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Resumen

De acuerdo con el marco de referencia del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones MINTIC, es necesario desarrollar el plan estratégico de las tecnologias de la
informacion (PET]I). Es parte integral de las instituciones como una estrategia para conformar su
vision de acuerdo con una adecuada ejecucion de planeacion, realizandose previamente a la
definicion de portafolios de proyectos y de un proceso de transformacion que involucre
tecnologias digitales.

La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora Fresno-Tolima, actualmente, viene
realizando las actividades enmarcadas dentro de los procesos tecnologicos TIC con la ausencia
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién. Se hace necesario durante el periodo
comprendido entre 2023 y 2026 el disefio del Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion (PETI) garantizando la apropiacion de la estrategia como una herramienta
institucional para cumplir con la normatividad legal vigente.

La culminacion de esta investigacion consiste en una serie de ejercicios de Arquitectura
Digital completados en sus cuatro fases: Comprender, Analizar, Construir, y Presentar."”

La Guia G.ES.06 - Version 2 de julio de 2019, emitida por la Direccion de Gobierno
Digital del MinTIC, se enfoca en la creacion de herramientas y metodologias para los "Planes
Estratégicos de Tecnologias de la Informacién™ (PETI) en entidades publicas, impulsando su
Transformacion Digital en conformidad con la Ley 1341 de 2009.

Palabras clave: PETI, Transformacion Digital, Gobierno Digital, Gobierno de TI.



Abstract

In accordance with the reference framework of the Ministry of Information Technologies
and Communications (MINTIC), it is necessary to develop the strategic plan for information
technologies (PETI). This plan serves as an integral component of institutions' strategies to shape
their vision in alignment with effective planning execution, preceding the definition of project
portfolios and a transformation process that incorporates digital technologies.

The Maria Auxiliadora Fresno-Tolima Technical Educational Institution is currently
engaging in activities within the realm of ICT technological processes, yet it lacks an
Information Technology Strategic Plan. Therefore, it is imperative to design the Strategic Plan
for Information Technologies (PETI) between 2023 and 2026. This will ensure the adoption of
the strategy as an institutional tool for compliance with current legal regulations.

The culmination of this research consists of a series of Digital Architecture exercises
completed across its four phases: Understand, Analyze, Build, and Present."

The G.ES.06 Guide - Version 2 of July 2019, issued by the Digital Government
Directorate of the MinTIC, focuses on the creation of tools and methodologies for the "Strategic
Information Technology Plans™ (PET]I) in entities public, promoting its Digital Transformation in
accordance with Law 1341 of 20009.

Keywords: PETI, Digital Transformation, Digital Government, IT Governance.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrolla de acuerdo con el marco de referencia de
arquitectura empresarial, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (en adelante PET]I), es la herramienta que se utiliza para expresar la Estrategia
de TI. EI PETI hace parte integral de la estrategia de la entidad y es el resultado de un adecuado
ejercicio de planeacion estratégica de TI. Cada vez que una entidad publica hace un ejercicio o
proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado al Plan estratégico
Institucional en el capitulo o seccién del PETI (MINTIC, 2019, p.26).

La investigacion de esta problematica relacionada en el marco de las tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones se realizé por el interés de disefiar el Plan estratégico de
Tecnologias de la Informacién de la Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno
Tolima 2023 - 2026 ya que la tecnologia debe verse hoy en dia organizacionalmente desde un
punto de vista estratégico que permita a las organizaciones soportar el uso de buenas practicas
que generen valor a la organizacién. Es importante saber que Colombia reconoce el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC, como un instrumento fundamental
para la gestion publica y la relacion del Estado con los ciudadanos (Ministerio de
Comunicaciones, 2008).

Para el desarrollo eficaz del PETI es necesario recopilar informacion de diversas fuentes,
incluyendo datos objetivos, opiniones de expertos y percepciones de los usuarios. “La
metodologia mixta combina enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una vision mas
completa y precisa” (Hernandez et al., 2014).

En la actualidad las entidades tienen la responsabilidad de planear sus acciones de

fortalecimiento y desarrollo, no solo en los asuntos misionales de servicios a la ciudadania, sino
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en la modernizacion institucional que demanda la politica de gobierno digital, soportada por la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion - TIC.

Teniendo en cuenta que la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora no cuenta
con un PETI que cumpla con los lineamientos establecidos por el MINTIC, el presente trabajo
tiene como proposito construir el documento que contiene la Planeacion Estratégica de
Tecnologias de la Informacidn de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora Fresno-
Tolima, para el periodo 2023- 2026, de manera participativa, a través de ejercicios de
arquitectura digital, beneficiando directamente a la entidad y se desarrolla en cumplimiento de la
normatividad establecida por el Estado colombiano.

Es asi como se hace necesario apropiar la guia que el MINTIC ha desarrollado y
actualizado como eje fundamental del proceso que permitira desarrollos tecnologicos de
vanguardia y dispuesto para la revolucion 4.0 de la que actualmente se habla en Colombiay en el
mundo.

Es entonces cdmo este proyecto surge a partir del analisis del problema respecto a la
necesidad de tener un PETI y para su construccion se utiliza la metodologia de la guia Técnica
G.ES.06 — Version 2 y Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial formulado para
contribuir al logro de los objetivos y lineamientos estratégicos enmarcados en el Plan Estratégico
Institucional - PEI, incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento
estratégico, la Situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la identificacion de brechas y
definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual se apoyara la
transformacion digital de la entidad, dando cumplimiento con los lineamientos que establece la

politica de gobierno digital.
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Hoy en dia, las entidades tienen la responsabilidad de planear sus acciones de
fortalecimiento y desarrollo, no solo en los asuntos misionales de servicios a la ciudadania, sino
también en la modernizacidn institucional respaldada por la politica de gobierno digital y la
implementacion de las TIC.

Dada la ausencia de un PETI que cumpla con los lineamientos del MINTIC en la
Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora, este trabajo tiene como propésito construir un
documento que contenga la Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacién para el
periodo 2023-2026. Se desarrollara de manera participativa, mediante ejercicios de arquitectura
digital, y cumpliendo con la normatividad establecida por el Estado colombiano.

Este proyecto surge de un analisis sobre la necesidad de tener un PETI y utiliza la
metodologia de la Guia Técnica G.ES.06 — Version 2 y el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial. Este enfoque contribuira al logro de los objetivos y lineamientos estratégicos
delineados en el Plan Estratégico Institucional (PEI), incluyendo los motivadores estratégicos, la
situacion actual y objetivos de la gestion de TI, la identificacion de brechas, la definicién del
portafolio de iniciativas y proyectos, y el mapa de ruta para respaldar la transformacion digital de

la entidad, de acuerdo con los lineamientos de la politica de gobierno digital.



17
Planteamiento del Problema
Descripcion de la Realidad Problematica

En materia de gobierno digital, Colombia tiene una politica de Estado que ha venido
evolucionando permanentemente en su alcance e implementacion, reconociendo el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC, como una hoja de ruta que permite
mejorar la gestion publica y la relacion de los ciudadanos con el estado. En este sentido la
“Politica de Gobierno Digital”, pretende generar una transformacion digital del estado el cual
establece que:

Conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones” y la “Masificacion del gobierno en linea”, ahora gobierno digital,
consagrados respectivamente en los numerales 1° y 8° del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 , las
entidades publicas deberan priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la produccién de bienes y servicios, asi como adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion (T1) en el desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos (Corte Constitucional, Sentencia C-403, 2010).

La “Estrategia de Gobierno en Linea”, que evoluciona a “Politica de Gobierno Digital”,
pretende generar una transformacion digital del estado con el fin de apoyar a las diferentes
entidades, MINTIC ha creado la guia para la construccion del PETI la cual pertenece a los
instrumentos y herramientas del marco de referencia de arquitectura empresarial y retine la
descripcion de la metodologia, que deben contener los planes estratégicos de TI, garantizando su
alineacion con la politica de gobierno digital y convirtiéndose en el punto de partida de los

procesos de transformacion digital de las entidades publicas.
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La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora Fresno-Tolima, al ser una entidad
publica debe acogerse a las politicas, decretos, normatividades y estrategias que permitan
fortalecer su gestion y mejorar la prestacion del servicio; entonces, debe construir una hoja de
ruta que contenga iniciativas de TI, que establezca objetivos, inversiones de TI, metas y técnicas
de comunicacion de resultados.

El plan estratégico de tecnologias de la informacidn va a hacer entonces una carta de
navegacion de gran importancia que permitira alinear la estrategia del negocio con la tecnologia
de manera que esa vision que se tiene se pueda cumplir a futuro y asi la entidad pueda crecer,
organizarse, llevar valor y articular servicios; pues es el plan estratégico el que da vida a estas
iniciativas.

Identificacion y Formulacion del Problema

Actualmente empresas de diferentes sectores estan comenzando a reconocer la
importancia que la tecnologia tiene para realizar sus procesos misionales, lo que ha llevado a
dejar de ser un area de apoyo para convertirse en un area estratégica que soporte todos los
procesos de la organizacién. Las nuevas tecnologias, los consumidores mas sofisticados, las
nuevas alianzas, la competencia global, estos y otros factores configuran el clima empresarial
actual y el ritmo del cambio se esta acelerando. Es por ello por lo que las soluciones de Tl
también deben mantener el ritmo, para que se mantengan alineadas con las necesidades del
negocio.

Los cambios que afronta el sector educativo llevan al analisis y distincion de estrategias
que permitan optimizar sus procesos organizacionales para asi considerarse como competitivas.
Los procesos administrativos han sufrido cambios en su forma de operacion, siendo importante

la implementacion de mas herramientas y el aprovechamiento de las ventajas que dan las
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC.

Es por ello por lo que nace la necesidad de disefiar y desarrollar un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién — PETI, para la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora
de Fresno Tolima, acorde a los retos que trae las nuevas tecnologias y muchas organizaciones del
mismo sector, las cuales buscan generar estrategias que lleven a la correcta implementacion de
una Arquitectura Empresarial — AE, de acuerdo con los lineamientos propuestos por marco de
referencia como el de MINTIC.

El plan estratégico de tecnologias de la informacién (PETI) parte del plan estratégico
institucional (PEI) y permite un adecuado uso de Tl como agente de transformacion
organizacional, ya que su objetivo es integrar la vision estratégica que tiene la organizacion con
la vision estratégica de las tecnologias de la informacion.

Problema General

¢ Qué se requiere en la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno
Tolima para identificar y priorizar las iniciativas de Tl de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el ministerio de las TIC y el Proyecto Educativo Institucional?

Problemas Especificos

¢ Cual es la situacion actual de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de
Fresno-Tolima, en cuanto a las tecnologias de la informacién?

¢ Qué herramienta se puede construir para que la Institucion Educativa Técnica Maria
Auxiliadora de Fresno-Tolima, pueda planear las iniciativas e inversion de TI, a corto y mediano

plazo?
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Objetivos

Objetivo General

Construir el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) 2023-2026, de
la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima, basado en los
lineamientos del MINTIC, para contribuir con la politica de gobierno digital.
Objetivos Especificos

Realizar un analisis de la situacién actual de las Tecnologias de la Informacion (AS - IS)
de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno-Tolima en relacion con su Plan
Estratégico Institucional y los dominios del marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

Disenar el Plan Estratégico de las tecnologias de la Informacion, teniendo en cuenta los

lineamientos dados por el ministerio en la Guia G.ES.06 version 2 de 2019.



21
Justificacion

Porque a través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones las entidades
gubernamentales tienen la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brindan a
sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de TI del Estado colombiano,
apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar las iniciativas de TI que
deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar la gestion, para las entidades
publicas es una obligacion que deben cumplir segun el Decreto 612 de 2018.

El Decreto 1078 de 2015 contemplo:
Articulo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea
(ahora gobierno digital), dentro de los cuales se exige la elaboracion por parte de cada entidad de
un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI, de un Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. El articulo 1 adicionar al capitulo 3 del titulo 22 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los
siguientes articulos:2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlo, en su respectiva pagina
web, a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Por lo cual, se hace necesario la presentacion de un Plan Estratégico de las Tecnologias y
las comunicaciones PET]I para el periodo 2023-2026 articulado con el Proyecto Educativo
Institucional PEI, y con las politicas gubernamentales del sector TIC (Garcia, 2020).

La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién beneficia a la
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Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno-Tolima, permitiendole identificar y
actualizar sus necesidades tecnologicas, asi como también, formular e implementar las politicas,
metodologias y herramientas que contribuyan al mejoramiento de la gestion administrativa y el
control de los recursos, basdndose en la Guia G.ES.06 - Construccion del PETI Version.2 de
julio de 2019 elaborado por MINTIC, documento que se encuentra completamente alineado con
la politica de gobierno digital, permitiendo asi orientar la administracion de las Tecnologias de la
informacidn, en pro de mejorar la calidad de los servicios y ayudar a alcanzar los objetivos
propuestos en la estrategia que suma a la transformacion digital de la Institucion.

La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion beneficia a la
institucidn al identificar y actualizar sus necesidades tecnolégicas, formular e implementar
politicas, metodologias y herramientas para mejorar la gestion administrativa y el control de
recursos.

Este proyecto se basa en la Guia G.ES.06 - Construccién del PETI Versién.2 de julio de
2019 elaborada por MINTIC, un documento completamente alineado con la politica de gobierno
digital. Dicho documento permite orientar la administracion de las Tecnologias de la
Informacion para mejorar la calidad de los servicios y contribuir a alcanzar los objetivos de la
estrategia que promueve la transformacién digital de la institucion. A través de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, las entidades gubernamentales tienen la oportunidad de
transformar digitalmente los servicios, adoptar los lineamientos de la Gestion de T del Estado
colombiano y liderar iniciativas de TI que generen soluciones reales, en cumplimiento del
Decreto 612 de 2018 y el Decreto 1078 de 2015, que exigen la elaboracion de un PETI como
parte integral de la Estrategia de Gobierno en Linea, ahora Gobierno Digital. Esto se alinea con

la obligacion que deben cumplir las entidades pablicas y su responsabilidad de planear sus
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acciones de fortalecimiento y desarrollo, no solo en asuntos misionales sino también en la
modernizacion institucional requerida por la politica de gobierno digital. Ademas, la integracién
de planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, en cumplimiento del articulo
2.2.22.3.14, anadido al capitulo 3 del titulo 22 del Decreto 1083 de 2015, brinda un marco
normativo sélido para esta iniciativa.

Limites de la Investigacion
Delimitacion Tedrica

La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién se basa en el
cumplimiento de la normatividad nacional establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
articulos 147 y 148, con en el CONPES 3920, con la politica publica de gobierno digital que se
plasma en el Decreto 1008 del 2018, el cual establece: “Los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones™ (p.1).

Con el Decreto 612 de 2018 que establece:
El Decreto 1078 de 2015 contempl6 en el articulo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos para implementar
la Estrategia de Gobierno en Linea, dentro de los cuales se exige la elaboracion por parte de cada
entidad de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI),
de un Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (p.2).

Y en la guia para la construccion del PETI G.ES.06 — Version 2 de julio de 2019 de la

planeacion de la tecnologia para la transformacion digital (\Ver Figura 1).
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Marco Teorico
Antecedentes de la Investigacion (Nacionales y Extranjeros)
Nivel Mundial

Barros y Souza (2017) “Pautas del plan estratégico de tecnologia de la informacion para
organismos administrativos publicos federales, Brasil”, el objetivo de esta investigacion es
proponer un conjunto de pautas para la elaboracion del Plan Estratégico. de Tecnologia de la
Informacion dentro de la Administracion Publica Federal, de acuerdo con los autores, el PETI es
fundamental para dirigir y gestionar todo recurso de T1 como personas, aplicaciones,
informacidn e infraestructura, establece las pautas y objetivos para dirigir la planificacion de TI.
Y hace parte de los Planes Estratégicos Institucionales - PEI, aunque el PETI es adoptado por
algunos 6rganos de Administracion Publica Federal - APF, no existe un estandar o conjunto de
directrices estructuradas para la construccion del PETI. El método utilizado en esta investigacion
se caracteriza por ser descriptivo con enfoque cualitativo, porque la descripcion del objeto
propuesto es concluyente y objetiva. La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales
(Hernédndez et &l., 2014).

La investigacion se basa en el cumplimento requerido por la constitucion federal de 1988,
el cual implementd el plan plurianual y lo convirtié en un delito penal, A partir de entonces, los
planes plurianuales constituyen la base basica para organizar la accion horizonte de cuatro afios,
presentando los objetivos y esquemas estratégicos. El plan plurianual, es un instrumento de
planificacion del Estado brasilefio, con objetivos definidos que buscan la realizacion de los

derechos y objetivos sociales recomendados por la Constitucion brasilefia.
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En la actualidad, la creciente necesidad de incorporar las Tecnologias de la Informacion
(TT) en las operaciones de las organizaciones se ha vuelto mas evidente. Esto se debe a la
demanda de servicios basados en componentes tecnoldgicos y sistemas de informacion que son
fundamentales para el funcionamiento de las instituciones. Sin embargo, la implementacion de
estas tecnologias suele ser reactiva, respondiendo a necesidades especificas de areas individuales
sin una consideracion integral de la estrategia del negocio, la mision y la vision de la entidad.
Esta falta de alineacion estratégica ha sido un desafio, como sefiala Maquera (2003) al mencionar
que "La necesidad del plan de Tl es clara, pero el proceso para lograrlo no es obvio para
personas centradas en la tecnologia informatica".

Para abordar esta problematica, tanto en organizaciones publicas como privadas, se ha
implementado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI). Este plan se
convierte en el vehiculo a través del cual se busca lograr la alineacion de las T1 con la misién,
vision y objetivos estratégicos de las entidades. En algunos paises de América Latina, los
gobiernos han establecido estrategias, metodologias y politicas que promueven la construccion
del PETI, lo que permite una mayor integracién de las necesidades tecnoldgicas con la
planificacion estratégica.

Un ejemplo de esto es el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de Peru,
que aprob6 una guia para la elaboracion del PETI con el objetivo de mejorar la gestion de los
servicios informaticos en entidades publicas. Asimismo, la Defensoria del Pueblo de Peru se
baso en esta guia para formular su propio Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, describiendo un proceso que consta de cuatro fases, incluyendo un analisis de la
situacion actual y modelos de negocio y tecnologia. (INEI, 2002)

En Costa Rica, la Contraloria General de la Republica establecio normas técnicas para la
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gestion y control de las TI, fortaleciendo la capacidad de la Contraloria para emitir regulaciones
técnicas. La Contraloria General de la Republica de Costa Rica también desarrollé su propio
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que identifico brechas y
proyectos especificos para cerrarlas, ademas de alinear los objetivos estratégicos de T1 con los
del Plan Estratégico Institucional. (CGR, Normas técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de la informacion, 2007)

Finalmente, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, en su acuerdo 00002130,
establecio un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para mejorar la
calidad de los servicios proporcionados, enfocandose en la direccidn institucional en cuanto a la
tecnologia y su impacto en la mision de la organizacion. Estos ejemplos muestran la importancia
de los planes estratégicos de TI para abordar la necesidad de alineacion estratégica en el contexto
de una creciente dependencia de las tecnologias de la informacion (CGR, 2014).

Nivel Nacional

Vergaray Linares (2018) “Propuesta de plan estratégico de tecnologia de informacion
(T1) para la subdireccion de radiodifusion sonora del ministerio de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones de Colombia” de la Universidad del Externado, el objetivo de la
investigacion es formular una hoja de ruta de proyectos que permitan, mediante su posterior
implementacién, lograr la apropiacion de las mejores practicas para mejorar los indices de
gestion en la Subdireccion de Radiodifusion Sonora del Ministerio TIC, alineando la
informacion, aplicaciones y las tecnologias con los procesos misionales y servicios de la
subdireccion.

Teniendo en cuenta que la propuesta se desarrolla en una entidad del estado colombiano,

los autores se rigen a los lineamientos establecidos por la funcion pablica y el Ministerio de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC, basandose en la guia
metodoldgica la G.ES.06 Como Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
—PETI y el Marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

Ricaurte (2019) “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion Circulo de
Suboficiales de las Fuerzas Militares, Universidad Externado de Colombia”, los autores definen
que el Planteamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, es una herramienta
metodoldgica para ordenar los esfuerzos de incorporacion de tecnologia de la informacion (TI)
en la organizacion, ademas de convertirse en catalizador de procesos al interior, apalancando la
construccién de estrategias para la sostenibilidad de la organizacion y el Estado, basadas en la
innovacion y competitividad. La investigacion se realiza con base en los lineamientos
establecidos por el MINTIC, siguiendo la guia técnica G.ES.06. Guia que indica como
estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI de MINTIC, incluida en
el marco de referencia de arquitectura T1 del estado colombiano, la cual permite cumplir con las
buenas practicas para el diagnostico del estado actual, analisis de brechas y formulacion de la
hoja de ruta de proyectos a corto, mediano y largo plazo.

La construccion exitosa del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI)
para la defensoria del pueblo, con un horizonte temporal de 2021-2024, ejemplifica el
compromiso del Gobierno Nacional de Colombia, a traves del Ministerio de las TIC, para
impulsar la eficiencia en las instituciones publicas. Esta iniciativa se alinea estrechamente con la
Estrategia de Gobierno Digital (Estrategia GEL), el Plan Estratégico de T1y el Marco de
Arquitectura TI Colombia. Todos estos componentes promueven la alineacion estratégica de las
Tecnologias de la Informacidn con los objetivos estratégicos de las entidades, en consonancia

con las politicas gubernamentales (Paz, 2020).
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Durante el proceso, se realiz6 un diagnostico exhaustivo de la situacion actual de la
Defensoria del Pueblo, utilizando un modelo de madurez para identificar deficiencias en la
gestion de TI1. Ademas, se aplicaron herramientas estratégicas como la matriz DOFA y PESTLE
para evaluar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, asi como identificar
oportunidades para fortalecer las capacidades y cerrar brechas (Paz, 2020).

Los resultados de estas evaluaciones permitieron alinear los objetivos estratégicos con los
dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, lo que sentd las bases para la
construccién del PETI 2021-2024. Este plan estratégico incluye proyectos e iniciativas de
transformacion digital, junto con un mapa de ruta y presupuesto definidos para el cuatrienio (Paz,
2020).

La construccion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) para el
Municipio de Garzén, con un horizonte temporal de 2021-2024, representa un paso significativo
hacia la alineacion estratégica de las Tecnologias de la Informacién (T1) con los objetivos
institucionales y las politicas gubernamentales a nivel nacional (Quevedo, 2021).

ElI PETI se erige como una herramienta esencial para la toma de decisiones que tiene en
cuenta tanto la situacion actual como los factores internos y externos que influyen en la
consecucion de los objetivos, como establece Jiménez (1982). Ademas, el Decreto 415 de 2016
de la Presidencia de la Republica de Colombia subraya la importancia de liderar la gestion
estratégica con Ty la necesidad de alinear el PETI con la estrategia y modelo integrado de
gestion de la entidad (Quevedo, 2021).

El proyecto para construir el PETI de Garzon siguio la metodologia de la Guia G.ES.06,
lo que incluyo comprender las capacidades y servicios de la institucion, analizar la situacion

actual en terminos de TI, y construir la estrategia de Tl con una vision clara de mision, vision,



objetivos y metas. Este proceso fue participativo e implicé la colaboracion del Departamento
Administrativo de Planeacion (Quevedo, 2021).

En ultima instancia, se destaca la importancia de la oficina de Sistemas adscrita al
Departamento Administrativo de Planeacion como lider en el desarrollo del PETI. Ademas, se
subraya la necesidad de involucrar a la alta gerencia de la entidad en todo el proceso para
garantizar el respaldo a las alternativas de solucion y la asignacion de recursos necesarios para
alcanzar las metas establecidas. Esta iniciativa de construccion del PETI de Garzon refleja el
compromiso de Colombia con la transformacion digital y la eficiencia en la gestion de las
entidades publicas a nivel nacional (Quevedo, 2021).

Bases Legales
Normas Nacionales

A continuacion, se relacionan las normas a considerar aplicables con respecto a la

elaboracion del documento PETI de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de

Fresno Tolima.

30

Decreto 612 de 2018 (4 de abril) “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los

planes institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado”.

Decreto 1499 de 2017 (11 de septiembre) “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

CONPES 3854 de 2016 (11 de abril) “Politica nacional de seguridad digital”.

Decreto 415 de 2016 (7 de marzo) “Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo

relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materi

a


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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de tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

Resolucién 3564 de 2015 (31 de diciembre de 2015) “Por la cual se reglamentan aspectos
relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”.

Decreto 103 de 2015 (20 de enero) “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2573 de 2014 (12 de diciembre) “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1712 de 2014 (6 de marzo) "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Bases Tedricas

Hoy en dia los gobiernos de diferentes paises de América Latina, han identificado la
necesidad de crear herramientas, técnicas, modelos y metodologias que apoyen a las entidades
publicas en la construccion de sus Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion (PETI),
también conocidos como Planes Estratégicos de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PETIC), para que estos se conviertan en el punto de partida de un proceso de
Transformacién Digital (TD) de las entidades publicas.

En Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) es el responsable de las
actividades informaticas en el sector publico, el cual disefio y aprob6 mediante la Resolucién
Jefatural Nro. 181-2002, la metodologia denominada “Guia Teorico Practica para la elaboracion
de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion - PETI”, el cual se constituye en un
instrumento que apoya el proceso de planificacion y desarrollo de las Tl en las instituciones del

estado peruano.
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La Municipalidad de Jests Maria en Pera, cumpliendo con lo establecido en la
Resolucién Jefatural Nro. 181-2002 y a través de la Resolucion de Gerencia Municipal Nro. 30-
2018- MDSM/GM, del 26 de enero de 2018, aprueba el Plan Estratégico de tecnologias de la
informacion PETI 2017 -2019, el cual tiene como “objetivo principal mejorar la gestion de los
procesos Yy servicios que brinda la municipalidad a través del uso de las tecnologias de la
informacion , a la vez debe orientar al desarrollo de proyectos de tecnologias de la informacién
de la institucién” (Municipalidad Jesus Maria, 2018).

En Costa Rica la Contraloria General de la Republica, el 21 de junio de 2007 aprobd el
documento denominado Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de la
informacidn (N-2-2007-CO-DFOE) y en su Articulo 1 se define como la normativa que establece
los criterios basicos de control que deben observarse en la gestion de esas tecnologias y que tiene
como propdsito coadyuvar en su gestion, en virtud de que dichas tecnologias se han convertido
en un instrumento esencial en la prestacidn de los servicios publicos, representando inversiones
importantes en el presupuesto del Estado (Contraloria General de la Republica, 2007).

La municipalidad de Cartago en Costa Rica, asegurando el cumplimiento de las Normas
Técnicas de las Tecnologias de la Informacidn, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, el 28 de agosto de 2018, publica la primera version del documento Plan Estratégico
de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (PETIC) de la Municipalidad de Cartago para el
periodo 2018-2020.

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la municipalidad
de Cartago “es un instrumento que les permite a las autoridades institucionales ordenar sus
objetivos y sus acciones en cuanto al tiempo” (Municipalidad Cartago, 2018), donde se describe

el proceso para elaborar este plan a través de 4 fases: Planeacion del proyecto, Diagnostico del
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contexto actual e identificacion de retos futuros, actualizacion del PETIC y Presentacion del
PETIC.

En Colombia el 14 de junio de 2018, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones mediante el Decreto 1008 del 2018, establecio los lineamientos de la politica de
gobierno digital, cuyo objetivo es: “promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”
(MINTIC, 2022).

Para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres elementos
transversales: seguridad de la informacion, arquitectura y servicios ciudadanos digitales Estos
elementos se desarrollan a través de lineamientos y estandares, que son los requerimientos
minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.

La Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Min TIC) ha identificado la necesidad de crear herramientas, técnicas, modelos
y metodologias que apoyen a las entidades publicas en la construccion de sus Planes Estratégicos
de Tecnologias de la Informacion (PETI) y en julio de 2019 estableci6 la segunda version de la
Guia G.ES.06 , - Construccion del PET]I, para que éste se conviertan en el punto de partida de un
proceso de Transformacion Digital (TD) de las entidades publicas y del Estado en general
(MINTIC, 2020).

Presidencia de Republica, cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion (PETI) que tiene como objetivo asegurar que las metas y objetivos de T1 estén

vinculados y alineados con las metas y objetivos de la Entidad. cuenta con una vigencia de 4
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afios comprendidos entre los afios 2023-2026 enmarcada en el periodo de gobierno y alineado
con el plan estratégico institucional y con el plan nacional de desarrollo; permitiendo revisiones
periddicas siempre que sea necesario para alinear o ajustar sus metas de acuerdo con el
presupuesto y las directrices del Gobierno. Este plan se debe actualizar de acuerdo con los
lineamientos del nuevo gobierno para las proximas vigencias, actualizando el portafolio de
proyectos y manteniendo la continuidad de los servicios y algunos proyectos segun su
importancia y criticidad. Adicionalmente, con la implementacién de la nueva politica de
gobierno digital, se deben apropiar los recursos necesarios para su planeacion y desarrollo.

La alcaldia de Villa del Rosario Norte de Santander cuenta con un Plan Estratégico de
tecnologias de la Informacion que describe las estrategias y proyectos de Tecnologias de la
Informacion que propone ejecutar la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Secretaria de TIC y Competitividad de la Alcaldia de Neiva durante los
afios 2021 a 2024 para apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales. Este Plan se
estructur6 de acuerdo a los lineamientos de MINTIC, segln la nueva version de la Guia G.ES.06.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha venido
impulsando la promocion y masificacion del uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en las entidades publicas, garantizando el méximo aprovechamiento de
las TIC en el desarrollo de sus funciones; La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora
Como entidad Territorial se rige a los lineamientos de MINTIC, por este motivo el material de
consulta para la ejecucion del proyecto se enmarca en la Politica de Gobierno Digital, el Marco
de referencia de arquitectura empresarial version 2.

Gobierno digital de forma general, consiste en el uso de las tecnologias digitales como

parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. El
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gobierno digital representa una oportunidad para incrementar el bienestar de los ciudadanos
fortaleciendo la confianza publica a partir de un Estado que cada vez es mas cercano e
inteligente, a través del uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

“El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del
Marco de Referencia, busca habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la gestion,
TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad” (MINTIC et al., 2018).

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI es el principal
instrumento para implementar la Arquitectura T1 en Colombia y habilitar la Estrategia de
Gobierno Electronico del Estado Colombiano, el marco de Referencia de AE “La arquitectura
empresarial es una practica estratégica que facilita transformaciones necesarias para entidades
fortalezcan su gestion, alcancen objetivos estratégicos, lleven a cabo su visidn y atiendan
preocupaciones y requerimientos de diferentes grupos de interés, de manera disciplinada,
estructurada y sostenible en el tiempo” (MINTIC, 2023).

Dominios del marco de referencia de arquitectura empresarial (Quirama, 2016):

Estrategia TI: este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las
estrategias organizacionales y sectoriales.

Gobierno TI: este dominio brinda directrices para implementar esquemas de
gobernabilidad de T1 y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la
institucion con los del sector.

Informacion: este dominio permite definir el disefio de los servicios de informacion, la
gestion del ciclo de vida del dato, el analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para

el uso estratégico de la misma.
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Sistemas de informacion: permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dindmicas en
una institucion.

Servicios tecnoldgicos: este dominio permite gestionar con mayor eficacia y
transparencia la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacion
en las instituciones.

Uso y apropiacion: este dominio permite definir: estrategia de Uso y Apropiacion,
estrategias para la gestion del cambio y medicidn de resultados de uso y apropiacion.

Seguridad: es el nuevo dominio del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE), el cual le permite orientar a las entidades en la identificacién y disefio de los controles
necesarios para asegurar la proteccién de la informacion en todos sus dominios (MINTIC, 2023,
p.54).

La infraestructura tecnoldgica agrupa y organiza el conjunto de elementos tecnolégicos
que integran un proyecto, soportan las operaciones de una organizacion o sustentan una
operacion. Una infraestructura define el éxito de una empresa en la medida de que su robustez,
calidad y sostenibilidad se traduce en incremento de la inversion en TI. Por este motivo es
crucial conocer todos sus componentes o elementos a nivel de software y de hardware. Una
infraestructura sélida permite a un software operar de manera eficiente y eficaz durante el tiempo
previsto con niveles altos de servicios y prestaciones (FUNIBER, 2023).

El software es el activo mas nuevo de las organizaciones cuyo valor se obtiene por la
importancia de su uso, eficiencia, procesado de datos y capacidad de facilitar operaciones. En
este sentido, es mas que importante y relevante que opere sobre infraestructuras estables que

garanticen un 6ptimo trabajo del software.
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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: de acuerdo al Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI del Estado colombiano, el Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PET]) es el artefacto que se utiliza para
expresar la Estrategia de TI.

El Plan Estratégico de Tecnologias — PETI de acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de T del Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para
expresar la Estrategia de TI. EI PETI hace parte integral de la estrategia de la entidad y es el
resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de TIl. Cada vez que una entidad
publica hace un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado
Plan estratégico Institucional en el capitulo o seccién del PETI (MINTIC, 2022, p.34).

El modelo PET], tiene como objetivo proveer un marco para administrar y proyectar los
cambios internos y externos que ocupan un lugar en el entorno. Considera un dominio de
aplicacion dindmico, que integra las visiones estratégicas de negocio/organizacional, con la
vision estratégica de Tecnologia de Informacion en una percepcién Unica final (Gutiérrez y
Clempner, 2013).

Definicion de Términos Basicos

Anélisis de brecha: “se refiere a la identificacion, comparacién y anélisis de las
diferencias entre un estado o situacion actual y el estado o situacion deseada. Permite planear las
arquitecturas de transicion necesarias para implementar y alcanzar la arquitectura empresarial”
(MINTIC, 2023).

Arquitectura de TI: “describe la estructura y las relaciones de todos los elementos de Tl

de una organizacion. Se descompone en arquitectura de informacion, arquitectura de sistemas de
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informacidn y arquitectura de servicios tecnoldgicos. Incluye ademas las arquitecturas de
referencia y los elementos estructurales de la estrategia de T1 (vision de arquitectura, principios
de arquitectura, linecamientos y objetivos estratégicos)” (MINTIC, 2023).

Componente de TI: “hace referencia a cualquier elemento de TI (software, hardware o
componente de informacion) de una institucion, lo mismo que a sus procesos, capacidades y
servicios” (MINTIC, 2023).

Catalogo de componentes de informacion: “es el inventario detallado y documentado del
conjunto de componentes de informacion que tiene una institucion o sector” (MINTIC, 2023).

Catalogo de servicios de TI: “es un inventario detallado y documentado de los servicios
de TI que la institucion tiene implementados y que se encuentran activos, incluyendo los que
estan disponibles para ser desplegados. El catalogo de servicios de T1 es el subconjunto del
portafolio de servicios publicado para los usuarios” (MINTIC, 2023).

Capacidades de TI: “son un subconjunto de las capacidades institucionales operativas que
tienen como proposito asegurar el adecuado aprovisionamiento del talento humano y los recursos
que se necesitan para ofrecer los servicios de T definidos en su catalogo” (MINTIC, 2023).

Esquema de gobierno TI: “es un modelo para la administracién de las capacidades y
servicios de Tl de una institucion. Incluye una estructura organizacional, un conjunto de
procesos, un conjunto de indicadores y un modelo de toma de decisiones; todo lo anterior
enmarcado en el modelo de gobierno de la entidad” (MINTIC, 2023).

Estrategia TI: “es el conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan la
forma en la cual una entidad decide utilizar las Tecnologias de la Informacion para permitir el
logro de su mision de una manera eficaz. La Estrategia T1 es una parte integral de la estrategia de

una entidad” (MINTIC, 2023).
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Gobierno de TI: “es una préactica, orientada a establecer unas estructuras de relacion que
alinean los procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de Tl, para agregar valor
a las organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El gobierno de TI,
gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de TI, busca optimizar las inversiones de Tly
establecer un esquema de toma de decisiones de TI. El gobierno de TI, es parte del gobierno
corporativo o empresarial” (MINTIC, 2023).

Gestion TI: “es una practica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar
apropiadamente las tecnologias de la informacion (T1), con el proposito de agregar valor para la
organizacion. La gestion de TI permite a una organizacién optimizar los recursos, mejorar los
procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas” (MINTIC, 2023).

Mesa de servicio: “es una unidad funcional dedicada a gestionar una variedad de eventos
sobre el servicio. La mesa puede ser un punto Gnico de contacto para los usuarios de TI. Maneja
los incidentes y solicitudes de servicio a través del uso de herramientas especializadas para dejar
registro y administrar los eventos” (MINTIC, 2023).

Politica de TI: “es una directriz u orientacion que tiene el proposito de establecer pautas
para lograr los objetivos propuestos en la Estrategia de TI. Las politicas son usadas para dirigir
las decisiones, para asegurar la consistencia y el apropiado desarrollo e implementacion de los
procesos, estandares, roles, actividades y servicios de TI” (MINTIC, 2023).

PETI: “el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es el
artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI. Incluye una vision, unos principios,
unos indicadores, un mapa de ruta, un plan de comunicacion y una descripcion de todos los
demas aspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en

marcha y gestion del plan estratégico. EI PETI hace parte integral de la estrategia de la
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institucion. Cada vez que una entidad hace un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial,
su resultado debe ser integrado al PETI” (MINTIC, 2023).

Plan de comunicacion de la estrategia de TI: “toda estrategia debe ser comunicada de
manera adecuada a los distintos interesados, dentro y fuera de una institucién. El plan de
comunicacion define los tipos de usuarios a los que se informara, los tipos de contenido y medios
de comunicacion por usar, para divulgar la Estrategia de TI. Este plan es uno de los componentes

de un PETI” (MINTIC, 2023).
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Metodologia
Tipo y Nivel de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizard mediante la metodologia Mixta,
porque requiere tomar informacion cualitativa y cuantitativa como lo establece Hernandez,
(2014) la metodologia mixta se define como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fenémeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conservan sus estructuras y procedimientos originales. La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales.

Disefio de la Investigacion

“El disefio de la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en
su contexto natural, para analizarlos” (Hernandez et al., 2014) de acuerdo con el autor la presente
investigacion es no experimental, transversal descriptiva.

Segun Hernandez et al., (2014) Los disefios transversales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o méas variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendbmenos, comunidades, etc., y
proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen
hipotesis, éstas son también descriptivas.

Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se identificaron dos tipos de poblacion: La
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poblacién que va a construir el PETI, como lo establece la guia G.ES 06 v2 DE 2019, en la fase
1 — comprender, quienes son los interesados del proyecto. Esta poblacion la conforman seis (6)
lideres de la entidad: El representante legal, la coordinadora académica, el jefe de areas
misionales, la secretaria general y secretaria de atencion al ciudadano, la lider estratégica de Tl o
responsable de la oficina de sistemas, el lider de la implementacion de gobierno digital.

Y la poblacion a quien se le va a aplicar los instrumentos de recoleccidn de datos. Esta
poblacién se determina por la siguiente muestra.

Poblacion Total

La poblacion total son los estudiantes y empleados de la Institucién Educativa Técnica
Maria Auxiliadora:

Estudiantes: 1166

Directivos Docentes: 3

Docentes: 44

Personal administrativo: 5
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se aplicaréd una encuesta a estudiantes, docentes y funcionarios de la Institucién
Educativa Técnica Maria Auxiliadora. “La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendré la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion” (Hurtado, 2000).
Instrumentos
Descripcion de instrumentos

Para conocer el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion de los estudiantes,

docentes y funcionarios de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora se utilizara una
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encuesta con un total de 11 preguntas y para su diligenciamiento se usara Google Forms.

La siguiente es la encuesta que se aplicara a la muestra de estudiantes, funcionarios y
administrativos de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora.

Encuesta para la Construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la
Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora.

Obijetivo: Realizar un diagndstico de las capacidades y competencias que tienen los
docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima,
asi como la percepcion del Area de Sistemas, para identificar oportunidades de mejora o
proyectos que contribuyan a aumentar las capacidades individuales y colectivas de Tl en la

Entidad, instrumento aplicado a estudiantes (Ver Tabla 1)
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Instrumento Aplicado a Estudiantes
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Pregunta sobre capacidadesy Totalmente De Ni de En Totalmente
Nro competencias que tienen los de acuerdo acuerdo  acuerdo ni desacuerdo en

estudiantes de la .LE.T. Maria en desacuerdo

Auxiliadora desacuerdo

¢El sitio web de la Institucion Totalmente De Ni de En Totalmente
1 Educativa proporciona recursos  de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

y ayuda para investigar sobre desacuerdo desacuerdo

los temas abordados en el aula?

¢Opina gue su proceso de Totalmente De Ni de En Totalmente
2 aprendizaje mejora cuando el de acuerdo acuerdo acuerdonien desacuerdo en

profesor utiliza las Tecnologias desacuerdo desacuerdo

de la Informacién y la

Comunicacion (TIC)?

¢Puede consultar de manera Totalmente De Ni de En Totalmente
3 oportuna sus calificaciones a de acuerdo acuerdo acuerdonien desacuerdo en

través de algun sitio web o desacuerdo desacuerdo

portal proporcionado por la

Institucion Educativa?

¢Considera que el servicio de Totalmente De Ni de En Totalmente
4 internet en la Institucién de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

Educativa es bueno? desacuerdo desacuerdo

¢Considera que el personal Totalmente De Ni de En Totalmente
5 docente cuenta con la suficiente  de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

capacitacién para el manejo de desacuerdo desacuerdo

herramientas TIC dentro del
aula?

Nota. Elaboracion propia

En la Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora, se puso un énfasis significativo

en la proteccién de la privacidad de los estudiantes durante la recopilacion de datos a través de la

encuesta. Para lograr esto, se aplicaron dos préacticas clave:

Anonimato y Confidencialidad: Se implementaron medidas rigurosas para garantizar que

las respuestas de los estudiantes se recopilaran y analizaran de manera completamente anénima.

Los datos recabados no se vincularon a las identidades personales de los estudiantes. Cada



45
encuesta se disefio de manera que no se solicitara informacion identificativa, como nombres o
numeros de identificacion, y se enfatizo la importancia de responder de manera honesta sin
preocuparse por la identificacion personal.

Educacion sobre Privacidad: La institucion reconocié la importancia de educar a los
estudiantes sobre la privacidad y la seguridad de los datos. Se llevaron a cabo sesiones de
concienciacion y formacion, donde se explicaron los principios de proteccion de datos y se
promovieron las buenas practicas en linea. Los estudiantes fueron informados sobre cémo se
manejarian sus respuestas y se les alentd a comprender y valorar la importancia de la privacidad

en el entorno digital.
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Instrumento Aplicado a Docentes y Directivos Docentes
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Pregunta sobre capacidadesy Totalmente De Ni de En Totalmente
Nro competencias que tienen los de acuerdo acuerdo  acuerdo ni desacuerdo en

estudiantes de la .LE.T. Maria en desacuerdo

Auxiliadora desacuerdo

¢ Esta familiarizado con los Totalmente De Ni de En Totalmente
1 activos tecnoldgicos que estdn  de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

disponibles en la institucion? desacuerdo desacuerdo

¢Opina que la cantidad de Totalmente De Ni de En Totalmente
2 recursos tecnolégicos es de acuerdo acuerdo acuerdonien desacuerdo en

suficiente para satisfacer las desacuerdo desacuerdo

necesidades de la comunidad

estudiantil?

¢Se le ha brindado Totalmente De Ni de En Totalmente
3 entrenamiento para utilizar las  de acuerdo acuerdo acuerdonien desacuerdo en

tecnologias de la informacién y desacuerdo desacuerdo

comunicacion (TIC) en su rol

dentro de la institucion?

¢Hace uso habitual de los Totalmente De Ni de En Totalmente
4 recursos tecnol6gicos de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

proporcionados por la desacuerdo desacuerdo

institucion para llevar a cabo

sus tareas como docente?

¢Lainstitucion educativa posee  Totalmente De Ni de En Totalmente
5 un sistema informatico que de acuerdo acuerdo  acuerdonien desacuerdo en

permita gestionar recursos y desacuerdo desacuerdo

espacios necesarios para el

desarrollo de su labor?

¢Considera que los medios de Totalmente De Ni de En Totalmente
6 comunicacion disponibles en la  de acuerdo acuerdo acuerdonien desacuerdo en

institucién son adecuados para desacuerdo desacuerdo

proporcionar informacién
oportuna a la comunidad
educativa?

Nota. Elaboracion propia

Estas medidas no solo garantizaron la confidencialidad de los datos de los estudiantes,

sino que también fomentaron una mayor conciencia sobre la privacidad y la seguridad de datos

entre la comunidad estudiantil. El enfoque en el anonimato y la educacién sobre privacidad



fortalecio la integridad de la encuesta y protegio la privacidad de los estudiantes, lo que es

fundamental en el manejo de datos de menores de edad” (Ver Tabla 2).

47



48
Presentacion de las Fases

Teniendo en cuenta que la problematica planteada es de una Institucion Educativa
Pablica, se elige la metodologia de la Guia G.ES.06 Version 2 —julio de 2019- Construccion del
PETI — Planeacion de la tecnologia para la transformacion digital, del Ministerio de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

La metodologia propuesta tiene un enfoque basado en el desarrollo de ejercicios de
arquitectura digital de forma agil e innovadora, con el propdsito esencial de que los organismos y
entidades publicas puedan construir su PETI alineado a la Politica de Gobierno Digital, de una
forma rapida y expedita, sin afectar negativamente la calidad del resultado final y generando
verdadero valor a los ciudadanos y al Estado (MINTIC, 2022, p.15).

La guia G.ES.06 —Version 2, describe la metodologia para la construccion del PETI,
estructuradas dentro de cuatro (4) fases, cada una con sesiones especificas (Ver Figura 2).
Figura 2
Fases de la Metodologia

4 .2

Fuente. Tomado de G.ES.06 Guia para la construccion del PETI (MINTIC, 2022, p.17).

A continuacion, se detalla la estructura y distribucion de las sesiones definidas para cada
una de las fases, de las cuales de la 1 hasta la 22 son obligatorias, a excepcion de la 23 la cual es
una sesion opcional para aquellas entidades que ya han adelantado el proceso de construccion del
PET]I para la vigencia 2020 y requieren homologar los entregables y evidencias asociadas a esta

nueva guia.
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Teniendo en cuenta lo anterior esta sesion No Aplica, debido a que es la primera vez que
la Institucion Educativa Tecnica Maria Auxiliadora construye el PETI.
Validar equivalencias y relacion de evidencias, son planteadas como de desarrollo
obligatorio, con el fin de generar el nivel de detalle suficiente dentro de la planeacion de las

entidades publicas (Ver Tabla 3).
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Detalle de las Sesiones Estructuradas en Cada Una de las Fases

Fases Sesiones Objetivo
Fase 1: Sesién 1: Involucrar a los Consolidar el grupo encargado de construir el PETI.
Comprender participantes e interesados
Sesion 2: Entender la estrategia Consolidar la informacién de la entidad publica
utilizando los insumos existentes.
Sesién 3: Identificar y caracterizar Listar los servicios ofrecidos a los usuarios.
los servicios
Sesién 4: Identificar y caracterizar la  Listar las capacidades y los procesos internos de la
operacion entidad publica.
Sesién 5: Evaluar y comprender los Hacer un andlisis de impacto de los servicio y procesos
servicios y construir las fichas de los de mayor impacto
5 sesiones de la fase 1
Fase 2: Sesién 6: Analizar los factores Realizar un andlisis de las debilidades y oportunidades
Analizar internos y externos de la entidad publica.
Sesién 7: Analizar el entorno y la Realizar un andlisis de los factores externos politicos,
normatividad vigente economicos, sociales, tecnoldgicos y normatividad
vigente que afecta la entidad publica.
Sesién 8: Caracterizar los usuarios Caracterizar los usuarios a los que la entidad presta sus
servicios
Sesion 9: Evaluar las tendencias Evaluar las tendencias tecnoldgicas de la cuarta
tecnoldgicas revolucidn industrial.
Sesién 10: Consolidar la matriz de Construir la matriz de hallazgos y oportunidades de
hallazgos mejora de los servicios y operacion de la entidad.
5 sesiones de la fase 2
Fase 3: Sesién 11: Construir la Estrategiade  Construir la estrategia de Tl y reportar el avance actual
Construir TI

Sesion 12: Identificar mejoras en los
servicios y la operacion

Sesién 13: Identificar las brechas

Sesion 14: Consolidar y priorizar las
iniciativas de inversion

Sesion 15: Consolidar los gastos
asociados a la operacion

Definir las acciones de mejora en las fichas de servicio
y proceso

Identificar las acciones de mejora que permitiran
ofrecer mejores servicios.

Definir iniciativas de inversion y priorizarlas

Identificar los gastos asociados a la operacion del area
de tecnologias de la informacion o quien haga sus
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Fases Sesiones Objetivo

Veces.

Sesion 16: Identificar los planes de la  Identificar los planes de la politica de gobierno digital

Politica de Gobierno Digital e incorporar las iniciativas con componentes de Tl al
PETI.

Sesién 17: Construir la hoja de ruta Construir la hoja de ruta del area de Tecnologias de la
informacion o quien haga sus veces.

Sesion 18: Definir las Definir el plan de comunicaciones del PETI.

comunicaciones del PETI

Sesién 19: Construir el PETI Construir el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion con los productos construidos en las
sesiones

9 sesiones de la fase 3
Fase 4: Sesién 20: Definir el seguimientoy  Definir el tablero de indicadores para medir el avance
Presentar control del PETI en la estrategia de TI.

Sesion 21: Aprobar y publicar el
PETI

Sesién 22: Presentar el PETI

Sesién 23: Validar equivalencias y
relacion de evidencias

Aprobar el PETI por la alta direccién.

Presentar el PETI a los interesados.

Revisar las equivalencias del PETI con otros modelos
de medicion.

4 sesiones de la fase 4

Nota. Elaboracion propia

La metodologia PETI fue incorporada a la estrategia de T para Colombia bajo el modelo

dominios:

de Gestion T4+ del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Este modelo
es resultado de la experiencia, las mejores practicas y lecciones aprendidas durante la
implementacidn de la estrategia de gestion TIC de los ultimos afios en el Ministerio TIC. Se
encuentra alineado con la arquitectura empresarial, permitiendo desarrollar una gestién de Tl que

genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes 60 agrupa la gestion en seis

Estrategia T1: el modelo de gestion que apoya el Plan Estratégico de T1 (PETI) garantiza
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el valor estratégico de la capacidad y la inversion en tecnologia realizada por el Estado. Dicho
modelo incluye la estrategia organizacional y las necesidades del negocio de TI.

Gobierno TI: para apoyar la construccion de un Gobierno TI es fundamental desarrollar
un plan normativo y legal, las politicas organizacionales, los procesos, el modelo de gobierno y
los mecanismos de compras y contratacion de la entidad.

Informacion: es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de analisis en las
personas que definen las politicas, estrategias y mecanismos de seguimiento, evaluacion y
control. Ademas, para dicho proceso se debe contar con herramientas para el seguimiento,
analisis, presentacion y publicacion de informacion segun los ciclos de vida y de acuerdo con los
diversos publicos o audiencias.

Sistemas de informacién: para soportar los procesos misionales y de apoyo en una
organizacion es importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Gnica
de datos utiles para apoyar o argumentar las decisiones corporativas.

Servicios tecnoldgicos: es necesario desarrollar la estrategia de servicios tecnoldgicos
que garantice disponibilidad y operacion. La gestion de tecnologia debe proveer un servicio
permanente que beneficie a todos los usuarios, tanto internos como externos.

Uso y apropiacion: vincular a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos
que faciliten la adopcién de tecnologia es esencial para que las inversiones en Tl sean
productivas; para ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de
interaccion y conocimiento de tecnologias.

Con la implementacion de 1T4+ se despliega un instrumento de gestion moderno para el
desarrollo de los procesos y apoyo para el trabajo de las personas; al interior de las

organizaciones e instituciones tanto del sector publico como privado. De manera que se



constituye en una estrategia de planificacion que permite el planteamiento de planes de accién,

ademas de alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en la ejecucion (Ver Figura 3).

Figura 3

Gobierno Digital como Parte de los Procesos de Transformacion Digital Publica
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Desarrollo de las Fases

Este capitulo contiene el desarrollo de las cuatro (4) fases divididas en sesiones de
trabajo, de acuerdo con la metodologia propuesta. Se inicia buscando la comprension de la
situacion actual de la entidad, seguido de un analisis que permite identificar las oportunidades de
mejora de los servicios y la operacion, para construir el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion PET], de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.
Fase 1: Comprender

De acuerdo con la G.ES. 06 version 2 de 2019, en esta fase se desarrollan cinco (5)

sesiones: Involucrar a los participantes e interesados.

Entender la estrategia.

Identificar y caracterizar los servicios.

Identificar y caracterizar la operacion.

Evaluar y comprender los servicios.
Sesion 1: Involucrar a los Participantes e Interesados

En esta sesion se identifican los interesados del proyecto, denominados en inglés
stakeholders, son todas aquellas personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados
de manera positiva o negativa por el proyecto. También se incluye en el grupo de interesados a
todas aquellas personas que crean que podran verse afectadas por el proyecto, aunque en realidad
el proyecto no vaya a afectarlos (Lledd, 2017, p.76).

Se convoco al Rector como representante legal de la entidad y a la profesional
universitaria de la oficina de sistemas que actia como lider estratégico de Tl y el de la entidad,
con los cuales se definio las personas lideres de diferentes areas que harian parte del grupo para

la construccidn del PETI, con el objetivo de desarrollar la planeacién para la transformacion
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digital de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima (Ver Tabla 4).
Tabla 4

Grupo para la Construccion del PETI

Grupo para la construccion del PETI

Area Nombre de las personas Funcién
Docente lider de la implementacién de Gobierno
Tecnologias de Digital, Lider Estratégico de TI. Orientar a las areas en la definicion de
la Informacion Marianela Jimenes Garcia las acciones de mejora.
5 Lideres de las areas funcionales y de los procesos - . .
Areas y P Definir las oportunidades de mejora 'y

Misionales de la ef_‘“dad . posibles soluciones a cada una
Alba Claudina Garcia
Lideres del proceso de atencidn al ciudadano o de
Atencion al areas de atencion al ciudadano. Responsable de
Ciudadano Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Diana Lucia Obando

Definir las necesidades de los usuarios
de la entidad y posibles soluciones a
cada una

Lider del proceso de gestion financiera o del &rea
financiera. Responsable de Seguridad y Privacidad
de la Informacion. Identificar el presupuesto que se debe
asignar para cada accién.

Secretaria
General
(Financiera)

Elizabeth Hernandez Rodriguez
Responsable Institucional de la Politica de

Rector Gobierno Digital: es el representante legal y es el  Coordinar, hacer seguimiento y
(Representante  responsable de coordinar, hacer seguimientoy  verificacion de la implementacién de
legal) verificacion de la implementacién de la Politica.  las acciones definidas
Omar Alberto Cruz Ramirez
Area Nombre
Otros
Participantes Gestion de Tecnologias de la Informacién Jheyson Eduardo Galvis Valencia

Lider del Proyecto

Nota. Elaboracion propia

Sesion 2: Entender la estrategia

En esta reunion se sitla a los miembros del grupo en el contexto necesario para la
elaboracion del PETI, en cuanto a los propositos, elementos y facilitadores de la politica de
gobierno digital; en el Plan Estratégico Institucional y se involucran en comprender la estrategia
de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora, con el fin de elaborar el perfil de la

Entidad (Ver Tabla5y 6).
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Tabla b

Ficha de la Entidad

Ficha de la Entidad

Nombre de Institucion Educativa Técnica Municipio Fresno
la Entidad Maria Auxiliadora P
Presupuesto ejecutado en
Ordeno . . la dltima vigencia en toda
Suborden Territorial / Municipal la entidad $ 132.205.552
Natura_leza Establecimiento publico P_resupuesiio (_ie T . $21.956.525
Juridica ejecutado ultima vigencia
Nivel Sector oficial Fecha de ultima No existe un ’Pl_an
R Estratégico
actualizacion plan
estratégico institucional
. Fecha de dltima
Tipo de L R
. s Adscripcion actualizacion plan
Vinculacion -
estratégico de Tl
Representan Omar Alberto Ramirez Cruz  NIT 892.115.198
te Legal
Estrategia de la Entidad
La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora es una entidad de formacién y oficial del
orden municipal que lidera y garantiza la prestacion del servicio educativo y cultural de la
comunidad Fresnense en el marco de la educacién inclusiva, con altos indices de calidad,
cobertura, permanencia, eficiencia e inclusion, a través del uso adecuado de tecnologia e
implementacion de lo mas avanzado de la Pedagogia Dialogante.
Misién de la

entidad En la educacién Media Técnica mediante un proceso de articulacion con el SENA 'y en
coyuntura con instituciones técnicas, tecnoldgicas y de educacion superior, se promueve la
formacidn holistica en el area comercial, administrativa, contable, financiera y de negocios;
nuestros egresados son lideres transformadores de la sociedad que autogestionan y/o se
vinculan al mundo del trabajo.

La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora se certificara en el afio 2023,
consolidandose como lider a nivel local y departamental en la administracion y desarrollo del
sistema educativo y cultural. Continuarad generando un ambiente educativo 6ptimo e inclusivo
para el desarrollo sostenible, humano y tecnoldgico, cuyo resultado sea la formacién holistica
de los estudiantes en un contexto de competitividad y productividad con responsabilidad social
y ambiental, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Fresnense.

Vision de la
entidad

Nota. Elaboracion propia
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Obijetivos Institucionales
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Objetivos Institucionales
Objetivo
Nombre

0G01

OEO1

OE02

OEO03

OE04

OEO05

OE06

Interiorizar los principios filosoficos, propositos, politicas educativas, objetivos y metas para adquirir un
mayor sentido de pertenencia en la Institucién Educativa, el entorno y la regién.

Realizar una gestion administrativa y financiera que oriente sus quehaceres a resolver las necesidades e
intereses de la comunidad educativa, racionalizando mejor los recursos humanos, fisicos y financieros,
con el proposito de optimizar el servicio educativo.

Implementar un curriculo orientado hacia el desarrollo de competencias basicas, ciudadanas, laborales,
inclusivo y holistico facilitando el ingreso a la educacion terciaria y/o la insercion al mundo productivo
siendo competitivo y con buenos niveles de desempefio.

Fortalecer la excelencia académica y su énfasis Técnico en Administracion Comercial y su articulacion
con el SENA como Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, que orienten
al educando para un desempefio eficaz en el sector productivo y comercial, siendo capaz de gestionar su
propia empresa y/o continuar estudios de educacion superior.

Apoyar y hacer seguimiento a los programas de Jornada Unica y Todos a Aprender, los cuales
contribuyen con el fortalecimiento de las competencias, habilidades y desempefios de los estudiantes en
las areas de lenguaje y matematicas.

Favorecer la democracia participativa de la comunidad educativa en el disefio y Resignificacién del
Proyecto Educativo Institucional, que propicie el desarrollo, ejecucion y control de nuevas
competencias en el plan de estudios con la Especialidad Técnica “Técnico en Contabilizacion de
Operaciones Comerciales y Financieras” Codigo del programa 133100 version O1.

Crear, consolidar y fortalecer espacios y proyectos que permitan a los estudiantes con necesidades
educativas especiales adquirir el conocimiento, valorar sus capacidades y crecer personalmente
reconociendo que los logros dependen de su ritmo de aprendizaje, autoestima y participacion en los
espacios cotidianos y de vida ciudadana.

Nota. Elaboracion propia

Sesion 3: Identificar y Caracterizar los Servicios

En esta sesion se analizan los servicios proporcionados por la Institucion Educativa

Técnica Maria Auxiliadora, las areas involucradas, los destinatarios y los canales de entrega.

Como informacidn de referencia, se utiliza el Catalogo de servicios de tecnologias de la

informacién (TI), los tramites registrados en el sistema Unico de informacion de tramites (SUIT)
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y los registros de gastos de la entidad.

Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima dispone de un total de
veintinueve (29) servicios institucionales, de los cuales once (11) son servicios relacionados con
TI, destinados a usuarios internos, es decir, empleados y contratistas de la entidad (Ver Apéndice
A).

Sesion 4: Identificar y Caracterizar las Operaciones

Las metas de calidad son los resultados esperados en un tiempo determinado. Las metas
operacionalizan los Objetivos Generales del Proyecto Educativo Institucional, estableciendo
cuando y donde se realizara éstos, de modo que establezcan claramente las actividades y
acciones a que haya lugar para hacer los planes de mejoramiento.

La definicidn de las metas requiere determinar donde hay que hacer los mayores
esfuerzos para apoyar los objetivos. En este sentido las metas se definen acorde con cada uno de
los cuatro componentes del P.E.1. (Ver Apéndice B).

Sesién 5: Evaluar y Comprender los Servicios

En este encuentro se reconocen las habilidades de la organizacion de manera global,

estableciendo vinculos entre los activos, procedimientos y funciones vinculadas a cada habilidad

(Ver Apéndice C) (Ver Tabla 7 y 8).
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Fichas de Servicios SO1
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Ficha del servicio

ID
Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan
Tipo de usuario
Subcapacidades asociadas
Canales
Nivel de complejidad actual

Nivel de valor al ciudadano

Nivel de riesgo de corrupcion

S01
Acceso a internet conexién cableada
Servicio de internet por cable para la Institucion Educativa y laboratorios de
computacién
Estudiantes, funcionarios y contratistas de la entidad.

Ciudadano
C01.04 y C09,04
Presencial
Variables
Alto Nivel de criticidad Medio
Alto Tiempo promeqlq del ciclo del 0
servicio
Alto Servicio en linea No
Mejoras
Elementos Acciones

Fortalecer el convenio con el SENA con el propdsito de potenciar la gestion de la red de
infraestructura tecnoldgica. Mejora

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 8

Fichas de Servicios S02

Ficha del servicio

ID S02
Nombre del servicio Acceso a internet por wifi
Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera inalambrica a

Descripcion del servicio ) . L > fpe
P través de dispositivos méviles y computadores portatiles

Areas que participan Estudiantes, funcionarios y contratistas de la entidad.
Tipo de usuario Interno
Subcapacidades asociadas C01.04 y C09,04
Canales Presencial, virtual y telefonico
Variables
Nivel de complejidad actual Alto Nivel de criticidad Medio
Nivel de valor al ciudadano Alto Tiempo promec!lq del ciclo 0
del servicio
Nivel de riesgo de corrupcion Alto Servicio en linea No
Mejoras
Elementos Acciones
Mejora de conectividad e implementacién de zona wifi para visitantes. Mejora

Nota. Elaboracion propia

Con respecto al interrogante asociado en la encuesta (ver anexo): "¢Considera que el
servicio de internet en la Institucion Educativa es bueno?", se obtuvieron los siguientes resultados
en la encuesta:

e Un reducido 6.7% de los encuestados respondié afirmativamente, expresando que
esta totalmente de acuerdo con la calidad del servicio de internet en la Institucion Educativa.

e Un 7.8% indic6 que estéa de acuerdo, aunque con una percepcién mas moderada de
la calidad del servicio.

e Un 11.1% se situd en una posicion neutral, manifestando que ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo.

¢ Sin embargo, una parte considerable, el 35.6%, expresd su desacuerdo con la

calidad del servicio de internet en la Institucion Educativa.
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e El grupo mas numeroso, un 38.9%, afirmo estar totalmente en desacuerdo, lo que
refleja una insatisfaccion significativa con el servicio.

Estos resultados ponen de manifiesto una preocupante insatisfaccion generalizada entre los
encuestados en relacion con la calidad del servicio de internet proporcionado por la Institucion
Educativa. La mayoria de los estudiantes se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con la eficacia del servicio.

En resumen, los resultados de la encuesta indican una clara necesidad de mejora en el
servicio de internet de la Institucion Educativa. La insatisfaccion expresada por la mayoria de los
estudiantes destaca la importancia de abordar estas deficiencias para proporcionar un entorno

educativo mas efectivo y satisfactorio (Ver Tabla 9).
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Fichas de Servicios S03
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Ficha del servicio

ID
Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan
Tipo de usuario
Subcapacidades asociadas
Canales

Nivel de complejidad actual

Nivel de valor al ciudadano

Nivel de riesgo de corrupcion

S03
Correo electrénico y herramientas colaborativas
Basado en office 365 con un buzdén de almacenamiento de 30 GB, almacenamiento
en la nube y acceso a aplicaciones de ofimatica de Microsoft.
Funcionarios, contratistas y estudiantes de la entidad.
Interno
C01, C02, C03, C04, CO05, Cos, C07, CO8, C09
Presencial, virtual y telefonico

Variables
Alto Nivel de criticidad Medio
Alto Tiempo promed_lc_) del ciclo 0
del servicio
Alto Servicio en linea Si
Mejoras
Elementos Acciones

Reposicion y repotenciacion de las redes de datos, voz y sistema eléctrico de
la entidad, adecuacién del datacenter, mejora de la conectividad e Crear
implementacion de zona wifi para visitantes.

Nota. Elaboracién propia

En relacion con la pregunta de la encuesta (Ver Apéndice J) "¢Hace uso habitual de los

recursos tecnoldgicos proporcionados por la Institucién Educativa para llevar a cabo sus tareas

como docente?", los resultados de la encuesta son los siguientes:

e Un 33.3% manifiesta estar totalmente de acuerdo, lo que indica que una parte

considerable hace un uso activo y frecuente de los recursos tecnolégicos proporcionados por

la Institucién Educativa en sus tareas como docentes.

e Un 38.1% esta de acuerdo, lo que refleja que la mayoria utiliza estos recursos de

manera habitual en sus labores educativas.

e Un 19% se encuentra en una posicion neutral, indicando que ni estan de acuerdo ni

en desacuerdo con el uso de los recursos tecnoldgicos en su labor.
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eUn 9.5% se mostré en desacuerdo, lo que sugiere que una minoria no utiliza
regularmente estos recursos en sus tareas.

e Es importante resaltar que no se registraron respuestas en la categoria "Totalmente
en desacuerdo”, lo que sugiere que ninguno de los docentes rechaza por completo el uso de
los recursos tecnolégicos proporcionados por la institucion.

Estos resultados permitieron identificar que la mayoria de los docentes hace un uso activo
y frecuente de los recursos tecnoldgicos proporcionados por la Institucién Educativa en sus tareas
educativas. Sin embargo, existe un grupo minoritario que no utiliza regularmente estos recursos,
lo que destaca la importancia de brindar apoyo y capacitacion para fomentar una mayor adopcién

de la tecnologia en el entorno educativo (Ver Tabla 10).
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Tabla 10

Fichas de Servicios S04

Ficha del servicio

ID S04
Nombre del servicio Sitio web Institucional

Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra informacion
Descripcion del servicio sobre servicios institucionales, tramites, noticias, eventos de interés, politicas y
normatividad

Areas que participan Toda la comunidad educativa
Tipo de usuario Interno y externo
Subcapacidades asociadas C01, C02, C03, C04, C05, C06, C0O7, C08, C09
Canales Presencial, virtual y telefonico
Variables
Nivel de complejidad actual Alto Nivel de criticidad Medio
Nivel de valor al ciudadano Alto Tiempo promed_lc_) del ciclo 0
del servicio
Nivel de riesgo de corrupcion Alto Servicio en linea Si
Mejoras
Elementos Acciones

Reposicion y repotenciacion de las redes de datos, voz y sistema eléctrico de
la entidad, adecuacién del datacenter, mejora de la conectividad e

. - e .. Crear
implementacion de zona wifi para visitantes.

Nota. Elaboracion propia

En relacion con la pregunta de si el sitio web de la Institucion Educativa ofrece recursos y
asistencia para la investigacion de los temas tratados en el aula (Ver Apéndice K), los resultados
revelan una diversidad de opiniones entre los estudiantes encuestados. Un 16.7% de los
participantes se mostraron en acuerdo, mientras que un 30% expreso estar de acuerdo. Un 22.2%
de los estudiantes se ubicaron en una posicion neutral, indicando que ni estaban de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, un 22.2% de los encuestados expreso estar en desacuerdo, y un 8.9%
manifesto estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Estos resultados sugieren que existe una falta de consenso entre los estudiantes respecto a
la eficacia del sitio web de la institucion como recurso de investigacion. Mientras algunos

perciben que este proporciona ayuda y recursos adecuados, otros tienen opiniones mas negativas
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al respecto. Para mejorar la calidad de la educacion y la satisfaccion de los estudiantes, es
fundamental tomar en consideracion estos resultados y trabajar en la mejora de los recursos y la
accesibilidad proporcionados a traves del sitio web institucional. Considerando estas
recomendaciones, los datos estadisticos concluyentes y los hallazgos encontrados en la encuesta
fueron considerados por la Institucién y esta los tuvo en cuenta.

Fase 2: Analisis de la Informacion Recolectada

En esta fase, el equipo encargado de desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion analiza la condicion presente de la organizacidn en relacién con cuestiones
tecnoldgicas. Ademas, llevara a cabo la identificacion de posibles mejoras para los servicios
proporcionados a los usuarios y el funcionamiento interno. Estas perspectivas positivas seran
aprovechadas en la tercera etapa para disefiar la hoja de ruta del plan.
Sesion 6: Analizar los Factores Internos y Externos
La presente sesion desempefia un papel critico al incorporar y consolidar los hallazgos y
recomendaciones obtenidos a través de la Arquitectura Empresarial en el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PET]I). Esta etapa es esencial para garantizar
que la estrategia de T1 esté perfectamente alineada con la estrategia general de la entidad,
asegurando, de esta manera, la eficacia en la gestion de la tecnologia de la informacion y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) en Colombia. Ademas, esta integracion permitira que la
tecnologia de la informacion se convierta en un habilitador fundamental para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion y respaldar su proceso de modernizacion institucional y
la adopcion de practicas de gobierno digital respaldadas por la implementacion de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Para lograrlo de manera efectiva,
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esta fase se llevara a cabo de forma participativa, involucrando a diversas partes interesadas, y
garantizando el cumplimiento de la normatividad gubernamental colombiana en materia de Tl
(Ver Figura 4).
Figura 4

Matriz DOFA en el Area Tl

Barreras
Debilidades

Habilitadores
Fortalezas

Origen Interno

Oportunidades Amenazas

Origen Externo

Nota. Elaboracion propia

Sesion 7: Analizar el Entorno y la Normatividad Vigente

En esta sesion se analizan los factores externos que afectan positiva o negativamente a la
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entidad y se revisa la normatividad que debe ser tenida en cuenta para la construccién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) vigencia 2023 — 2026.

A continuacion, se identifica y analiza tanto el marco normativo que rige las operaciones
de Tecnologias de la Informacion (T1) en la organizacion, como los factores externos que pueden
influir en su estrategia de TI. A continuacion, se recopilan regulaciones, leyes, normativas y
politicas relevantes, asegurando el cumplimiento normativo. En cuanto a los "Factores
Externos”, se registran elementos como tendencias tecnoldgicas, cambios en el mercado,
politicas gubernamentales y condiciones economicas, que pueden afectar la planificacion
estratégica de TI. Este analisis proporciona informacidn critica para tomar decisiones informadas
y adaptar la estrategia de Tl a un entorno cambiante y a las regulaciones aplicables (Ver Tabla

11).
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Marco Normativo y Factores Externos
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Marco Normativo

ID NUmero Afo  Descripcién ID Capacidades o Servicios impactados
2019
NOO01 PEI - Plan Estratégico Institucional C01, €02, C03, €04, €05, C06, CO7, CO8,
Co09
2023
Decreto Ley Plan Vive Digital 2010 -
N002 1955 2010 2014 C01, C05, C06, C07, C08y C09
N003 CONPES 3649 2010 Pohpca Nacional de Servicio CO01, C02, C03, C04, C05, C06, C07, C08,
al Ciudadano C09
Lineamientos generales de la
N004 Decreto 2573 2014 Estrategia de Gobierno en CO01, C04, C09
linea
N005 2014-2018 2014 ;&“8\/“’6 Digital 2014 - C01, CO05, C06, CO7, CO8 y C09
Plan nacional de desarrollo
N006 Ley 1753 2015 2014 - 2018 "Todos por un ggé €02, €03, C04, €05, €06, CO7, €08,
nuevo pais"
Por el cual se adopta el
modelo del sello de
N008 Resolucién 2405 2016 Excelencia Gobierno en CO01, C05
Linea y se conforma su
comité.
Establece los lineamientos
para el fortalecimiento
institucional en materia de
N009 Decreto 415 2016 Lecnologias de lainformacion -,
y las comunicaciones a través
de posicionamiento de los
lideres de tecnologias de la
informacion (TI)
NO10 Decreto 1008 2018 Lineamientos generalesdela ., o5 o6 co7, cosy C09
Politica de Gobierno Digital
NO11 Ley 1978 2019 Ley de modernizacion del col
sector TIC
NO12 Ley 1955 2019 E’Ian Nacional de dgserrollo C01, C02, C03, C04, C05, Co6, CO7, CO8,
Pacto por Colombia C09
Plan Vive Digital 2018 -
N013 2018 - 2020 2019 2020 "El Futuro Digital es de  C01, C05, C06, C07, C08 y C09
Todos"
2016 Plan Nacional Decenal de C01, C02, C03, C04, C05, C0s6, C07, CO08,
N014 PNDE - -
2026 Educacion C09

Nota. Elaboracion propia
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Se destaca la importancia de analizar en detalle los factores externos, que abarcan desde
las tendencias tecnoldgicas y el comportamiento del mercado hasta las politicas gubernamentales
y las condiciones econdmicas. Esta evaluacion permite a la organizacion anticipar oportunidades
y desafios que podrian impactar significativamente su estrategia de Tecnologias de la
Informacion (TI). Al comprender y considerar estos factores externos, la organizacion puede
ajustar su enfoque estratégico de TI para aprovechar nuevas posibilidades y mitigar posibles

riesgos en un entorno empresarial y tecnoldgico en constante evolucion (Ver Tabla 12).



Tabla 12

Factores Externos
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Factores externos

Politicos Economicos Sociales Tecnologicos
ID ID ID ID
Factor normativida  Factor  normativida Factor normativid Factor normativida
d asociada d asociada ad asociada d asociada
Apoyo de NOO01,
las Aprovech NOO02, NO3, Aprovecha
entidades N0O1 NOO2 amiento Desconfianza NOO04, miento de
del sector ! ' de del ciudadano NOO5, las nuevas
para la NO06, NODS, proyectos NOO3, NOOS, por el mal NOO06 tecnologias
' NOO06, NO10, : - NO13, NO15 '
implementa NO13 NO14 cofinancia uso de la NO10, para la
cién de un ' dos con la informacion  NO11, seguridad
SGSI Nacion NO13, de la NOQ7, NOO09,
estructurado NO14 informacion NO12
Interactuar NOO1, NOO2, Cumplimie
y alinear H%%SNCN)gAE)G nto de
acciones ! ! estandares  NOO7, NO11,
con otras NOO07, NOOS, de calidad NO12
entidades NO09, NO10, internaciona
del sector NO11, NO12 les
NO13, NO14
NOO01, NOO02,
NO3, NO04,
NOO05, NOO06,
Adquisicién NOO07, NOO08,
de buenas NO09, NO10,
practicas de NO11, NO12
TI NO13, NO14
Implementa
r modelo de NO10, NO11,
ciudad NO12
inteligente
Implementa
cion de
canales
virtuales a
través de NOO08, NO10,
alianzas NO11, NO12
Seguridad NG04, NOO7,
de la NOO08, NOO09,
informacion NO10, NO11,
NO12
Ataques a la
seguridad
de personal
externo NO11, NO12
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Factores externos

Politicos Economicos Sociales Tecnologicos
ID ID ID ID
Factor normativida  Factor  normativida Factor normativid Factor normativida
d asociada d asociada ad asociada d asociada
Baja calidad 517 g
de servicios

. NO11, NO12
tercerizados

Nota. Elaboracion propia

Sesion 8: Caracterizar los Usuarios

En esta sesion, se realiza una caracterizacion de los usuarios del PETI, lo que significa
identificar quiénes son los principales beneficiarios de las iniciativas tecnoldgicas de la
institucion. Esto puede incluir tanto a nivel interno, como a docentes, estudiantes, personal
administrativo, directivos, entre otros, como a nivel externo, como padres de familiay la
comunidad en general. El objetivo es comprender las necesidades, expectativas y requerimientos
de cada grupo de usuarios en relacion con la tecnologia de la informacion y cémo esta puede
contribuir a sus actividades y objetivos (Ver Apéndice D).

Al caracterizar a los usuarios, se busca asegurarse de que el PETI esté alineado con las
necesidades y demandas de cada grupo, lo que a su vez contribuye a una implementacion mas
efectiva y una adopcidn exitosa de las soluciones tecnoldgicas. Esto es fundamental para que la
tecnologia de la informacion se convierta en una herramienta estratégica que respalde la mision y
los objetivos de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima y genere
un valor significativo tanto para los usuarios internos como para la comunidad en general.
Sesion 9: Evaluar las Tendencias Tecnoldgicas

La tendencia tecnoldgica hace referencia a la aparicién de tecnologias innovadoras en un
determinado periodo de tiempo, que se basan en las necesidades de las personas o entidades.

Cuando estas tecnologias se utilizan de manera constante y se vuelven ampliamente adoptadas,
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se convierten en una tendencia tecnoldgica especifica, siendo utilizadas por la mayoria de las
personas. En esta reunion se analizan diversas tendencias tecnoldgicas que podrian tener
potencial aplicabilidad en las operaciones o servicios que ofrece La Institucion Educativa

Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima (Ver Tabla 13).



Tabla 13

Evaluacion de Tendencias Tecnologicas
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Evaluacion de tendencias tecnolégicas

Tendencias tecnoldgicas Servicios Capacidades
Nombre Caracteristicas S01 S03 S04 C09 Co04 CO01
Autoservicio bajo demanda (On-demand
self-service)
Cloud Computing Acceso amplio a la red Sl sl NO Sl SI NO
Conjunto comun de recursos
Rapida elasticidad
Servicio medible
Inteligencia Artificial - Predicciones sobre comportamientos,
g - reacciones y tendencias en datos NO NO NO NO NO NO
Machine Learning o
almacenados y clasificados
Internet de las Cosas Interconexion Qe cualquier objeto o producto S| s NO Sl sI NO
con otro a través de la red
Manejo de altos volimenes de informacion y
Big Data - Analitica velocidad de los datos o rapidez en la que NO SI NO NO SI NO
son creados
Transacciones automaticas confiables con
BlockChain integridad del proceso en bloques de NO NO NO NO NO NO
transaccion
Manejo de arquitectura descentralizada o
Microservicios - SOA software descompuesto en diferentes partes NO SIF NO NO SI NO
independientes
Uso de contenedores que permiten el
DevOps despliegue y desarrollo de aplicaciones NO NO NO NO NO NO
rapidamente
Pllataforma.s de Analls[§ de todo eI_ trafico de red para la NO NO NO NO NO NO
Ciberseguridad reduccion de los ciberataques
Realidad Aumentada Famllta,el_aprendllzajey ensefianza de una NO NO NO NO NO NO
forma rapida y mas adecuada
Espacio digital com(n en una organizacion
Plataforma colaborativa  para la generacion colaborativa de NO NO NO NO NO NO
documentos y contenido digital en general
Elementos electromecanicos que pueden
Robotica y drones ejecutar t~areas fls!cas pa.ra las _(:L_Jale§’han NO NO NO NO NO NO
sido disefiados. Ejemplo: Clasificacion de
frutas
Generacion tridimensional de objetos a partir
Impresion 3D de apllamlent(_) de capas, que en conjunto NO NO NO NO NO NO
generan una figura que corresponde a un
disefio previo
Otra...

Nota. Elaboracion propia
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Sesion 10: Consolidar el Catalogo de Hallazgos

La Sesion 10 del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) representa
un punto crucial en el proceso de elaboracion de esta estrategia. En esta etapa, titulada
"Consolidar el catalogo de hallazgos"”, se lleva a cabo la recopilacion y sistematizacion de los
hallazgos identificados durante las fases anteriores del PETI.

Durante las sesiones previas, se ha realizado un analisis detallado de la situacién actual
de la entidad en términos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Se han
identificado fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y se han definido los objetivos
estratégicos de TI que se alinearan con la estrategia institucional.

En esta etapa, se toman todos estos hallazgos y se consolidan en un catalogo. Este
catalogo de hallazgos se convierte en un recurso invaluable para la toma de decisiones y la
planificacién de iniciativas de T1 en el futuro. Proporciona una vision clara de las necesidades y
desafios que enfrenta la entidad en el &ambito de las TIC, lo que permite priorizar y asignar
recursos de manera efectiva.

En esta sesion 10, exploraremos en detalle como se lleva a cabo la consolidacion de este
catalogo de hallazgos y cdmo desempefia un papel fundamental en la construccion de un PETI
solido y alineado con los objetivos estratégicos de la entidad. A lo largo de esta sesion, se
examinaran las mejores practicas y las metodologias empleadas para garantizar que este catalogo
refleje de manera precisa y exhaustiva la situacion de la entidad en términos de TIC, sentando asi
las bases para la formulacion de estrategias efectivas en el ambito de las tecnologias de la

informacion (Ver Tabla 14).



Tabla 14

Consolidacién del Catalogo de Hallazgos
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Catélogo de hallazgos

Id del
Id gzg;g:gé Descripcion del hallazgo Impacto Evidencia Cita de evidencia
d
No se cuenta con una
S01, S02, direccion de Tl dentro de la
S03, S04, estructura jerarquica de la Decreto 415 de (Presidencia de la Republica
HO1 CO01, C03, organizacion. No se da ALTO 2016 de Colombia, Decreto 415,
C06, C07, importancia al Rol de lider de 2016)
C08, C09 Tl en laentidad por parte de
la alta direccién.
S01, S02, No se identifica un
S03, S04, macroproceso que abarque Plan . . o
H02 CO01, C03, las Tecnologias de la ALTO Estratégico (Dl:rr]ecrzlszr; y subdireccion
C06, C07, Informaciény Comunicacion Institucional P '
C08, C09 en la entidad.
S01, S02, Los controles para la Politica de
S0O3, S04, navegacion en internet son idad itucion educativa técni
HO3 CO01, C03, bajos no se cuenta con ALTO seguridad y (Inst.ltu0|or! € ucativa tecnica
C06’ C07’ politicas de seguridad y privacidad de la Maria Auxiliadora, 2020)
C08,C09 privacidad de la informacion, informacion
S01, S02, No se cuenta con un z‘;;%rgr? gee
SO, S04, - repositorio digitalizado del documentos Direccién y subdireccién
H04 CO01, C03, acervo documental de la ALTO electronicos de  (Impreso) y
CO06, C07, entidad, existen varios archivo - P '
CO08, C09 lugares fisicos de archivo. SGDEA
No existe un modelo de
S01, S02, seguridad y privacidad de la
S03, S04, informacion MSPI en la Mode!o de S S
HO5 CO01, C03, entidad lo que no permite ALTO Se_gurl_dad y (Inst_ltumoq gducatlva tecnica
COG, C077 trazar directrices para privacidad de la Maria Auxiliadora, 2020)
C08, C09 implementar la seguridad de informacion.
la informacion.
S01, S02, No se realizan ejercicios de Ejercicios de
HO6 ?;gf ' ggg arquitectura empresarial que ALTO Zmugesgtrl:;? (Institucion educativa técnica
' ' permitan mejorar los P Maria Auxiliadora, 2020)
Co0e6, C07, rocesos de T realizados por
cos, cog P ' la entidad
Tramites o
servicios que
3%13 85%24 No se ha implementado la han
HO7 COL, CO3. mtgroperabllldad en _I:fl ALTO |mplemenFado (SIGMI, 2021)
entidad en la prestacion de el Lenguaje
€06, €07, sus servicios comun de
C08, €03 intercambio de
informacion.
S01, S02, El presupuesto para Infraestructura . .
Ho8 S03, S04, adquisicion de bienes y ALTO tecnoldgica de Diferentes sedes de la entidad
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Catélogo de hallazgos

Id del
Id Serwc!o/ Descripcion del hallazgo Impacto Evidencia Cita de evidencia
Capacida
d
CO01, C03, servicios de Tl es reducido. la entidad
CO06, C07, escaza
€08, C09
Procesos de
S01, S02, No existe una directriz de la cgntratamon de
Lo L bienes de Tl
S03, S04, alta direccidn para adquirir demorados e
H09 CO01, C03, bienesy serviciosde Tl porla ALTO imprecisos (Colombia compra, 2020)
CO06, C07, Tienda Virtual de Estado Orgenes dé
C08, C09 Colombiano (TVEC). compra
generadas
S01, S02, No se ha cumplldo con la
S03. 504, implementacion del Protocolo Avance 3
H10 Co1,coa, !FV6: secuentacon el ALTO Implementacio v cion Educativa
diagnostico; se requiere n protocolo
€06, €07, continuar con las acciones IPV6
€08, C09 - i
para su implementacién.
20013 3,3%24 El aprovechamiento de datos Medicién de
H11 CO1,C03, ° '”f.orm.zc'on €s ezca?a. o ALTO desempefio -\ 14yima velocidad, 2019)
C06. CO7, que impide tomar decisiones optimizacion
C08. C09 basadas en datos. de Procesos TI
S01, S02, _ _ El ciudadano
SO3. S04 No existe un sistema dg _ no pugd_e ver la o _ _
' " PQRS propio de la entidad ni trazabilidad de  (Institucion educativa técnica
H12 CO01, C03, [ ALTO - - L
C06. CO7, e_sta |mp_Iementado como un su pt:—)thlon a Maria Auxiliadora, 2020)
C08. C09 sistema integrado. ai\t/)es del sitio
S01, S02, El compromiso de la alta )
S03, S04, direccién con la Indice de
H13 CO01, C03, implementacidén de la Politica ALTO Gobierno (MinTic, 2020)
C06, C07, de Gobierno Digital es Digital 2022
C08, C09 minimo.
S01, S02, No se ha creado la sede
S03, S04, electrénica de la entidad y Sede (Instituci6n educativa técnica
H14 CO01, C03, ventanilla tnicaconformea ALTO electrénica de Maria Auxiliadora, 2020)
CO06, C0O7, los lineamientos dados por el ventanilla Gnica '
C08,C09 MINTIC.
Ausencia de un plan anual de
S01, C01, capacitacion en Tl para Plan de
H15 C02, C03, ciudadanosy servidores ALTO capacitacion (Institucion educativa técnica
CO06, C07, publicos donde se especifique P Maria Auxiliadora, 2020)
anual en Tl
C08, C09 programas, fechas,
responsables y metas.
Nota. Elaboracion propia
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Fase 3: Construccion del PETI
Sesion 11: Construir la Estrategia de Tl

Durante esta reunion se desarrolla la Planificacién de Tecnologia de la Informacion (TI),
comenzando por establecer el propoésito y la direccion a seguir en T1, los logros deseados en Tl
en consonancia con la estrategia general de la organizacion, y finalmente se establecen los
objetivos especificos en Tl a alcanzar.

Mision de TI: administrar de manera eficiente los recursos de Tecnologia de la
Informacion (TI) y garantizar su disponibilidad, ademas de implementar tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y a la
transformacion digital de la Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

Vision de TI: en el afio 2026, la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de
Fresno Tolima, se posicionard como lider en la transformacion digital de sus tramites, servicios y
procesos, gracias a la aplicacion de tecnologias innovadoras. A través de la adopcion e
implementacién de politicas y normas a nivel nacional, se buscara obtener una alta calificacion

en la evaluacion de gobierno digital, colocandose entre los primeros puestos (Ver Tabla 15).
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Tabla 15
Obijetivos y Metas de Tl
Objetivos Metas
ID
ID Objgtlvos Nombre ID Nombre Medicion actual
entidad
asociados
Implementar el Decreto 1 secretaria Tl Creada
415 de 2016 para
OETI01 1 Instltum.onallzar las TIC METI01
Modernizar las
capacidades tecnoldgicas
2 de la Institucion
Proveer trdmites y 2 trdmites totalmente
servicios al ciudadano a en linea
través de medios
OETI02 3 electrénicos METIO3
Fortalecer los sistemas ide
informacion de la
4 Institucion Educativa METI04
Fortalecer la atencion al 3 convenios suscritos
ciudadano, usuarios y con el SENA para
OETI03 5 grupos de interés METI05 mejorar la
Gestionar el acceso y uso conectividad y
de las TIC a través de las formacion para el
6 TIC METI06  trabajo
Fortalecer la atencion al Empoderar y
ciudadano, usuarios y capacitar en temas de
OETIO4 5 grupos de interés METIO7  Tecnologias de la
Gestionar la estrategia del g‘gomrmﬁg;%?éﬁ la
2 talento humano METIO8
Implementar el modelo de 1 plan Estratégico de
OETIO05 Arquitectura empresarial METIO9 Tecnologia de
7 propuesto por el MINTIC Informacion.

Nota. Elaboracion propia

entidad, se llevara a cabo la coordinacion de los planes estratégicos a nivel nacional,

departamental y municipal.

Sesion 12: Identificar Mejoras en los Servicios

la Informacion (PETI) analizard y sefialara las mejoras necesarias para optimizar los distintos

Con el propdsito de alinear la estrategia de Tecnologia de la Informacion (TI) de la

En esta sesion, el equipo encargado de desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de
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servicios que ofrece la institucion. Este andlisis se basara en los descubrimientos obtenidos
durante la fase anterior, asi como en la estrategia general de la organizacion. Las modificaciones
que se determinen para cada servicio y capacidad seran recopiladas en una matriz de
discrepancias durante la Sesion 13, en la que se abordara la identificacion de estas brechas (Ver
Apéndice E).

Sesion 13: Identificar las Brechas

Con el propdsito de mejorar los servicios institucionales y el modelo operativo de la
entidad, se procede a identificar las brechas tomando como referencia las mejoras realizadas en
los servicios y operaciones, las fichas de servicios y el modelo operativo. Se sigue la
metodologia establecida en la Guia para la Construccion del PETI de MINTIC, en su version

2019 (Ver Tabla 16).



Tabla 16

Catéalogo de Brechas
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ID
ID Servicio

Nombre elemento
(Capacidad,
recurso, rol,

proceso. Ej. Sistema
misional xx)

Catalogo de brechas

Accion
[Crear,
eliminar,
modificar]

Descripcion

Tiempo
estimado
total

Proye

ctoen

Costo ejecuc
estimado ion
inversion [SI,
total NO]

B001 SO1, S02

B002

S03

B003 S06

Estrategia
Institucional
Provision de tramites
y servicios en linea;

Gestionar la
transformacién
digital de la entidad
con la
implementacion de la
Politica de Gobierno
Digital

Estrategia
Institucional
Provision de tramites
y servicios en linea;

Gestionar la
transformacién
digital de la entidad
con la
implementacion de la
Politica de Gobierno
Digital

Estrategia
Institucional
Provision de tramites
y servicios en linea;

Gestionar la
transformacién
digital de la entidad
con la
implementacion de la
Politica de Gobierno
Digital

Modificar

Modificar

Crear

Conexion a
internet por
cableado

Capacitacion en
temas de TI

Tramite de
certificaciones

$
110,000,00
0

NO

$
100,000,00
0

NO

$
260,000,00
0

NO
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Catalogo de brechas

Proye
Nombre elemento ctoen
(Capacidad, Accion Costo ejecuc
recurso, rol, [Crear, Tiempo estimado ion
ID proceso. Ej. Sistema  eliminar, estimado  inversién [SI,
ID Servicio misional xx) modificar] Descripcion total total NO]
"Fortalecimiento
Institucional en
materia de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones", Creacion de la
adoptando secretaria TIC,
lineamientos para el alineada con el $
B004 S04 apoyo y ejecucion de Crear PNDy 4 250,000,00 NO
los planes, programas cumplimiento de 0
y proyectos de la Politica de
tecnologias y Gobierno Digital
sistemas de

informacion en la
respectiva entidad.
Implementacién del
Decreto 415 de 2016.

Nota. Elaboracion propia

Sesién 14: Consolidar Priorizar las Iniciativas

Se lleva a cabo un proceso clave de seleccién y priorizacion de las propuestas de
proyectos tecnoldgicos. En esta etapa, se evallan las iniciativas en funcién de su relevancia
estratégica, viabilidad, beneficio potencial, riesgos y desafios. Aquellas que destacan en estos
aspectos se priorizan y forman parte de la estrategia final de TI. Esto garantiza que los recursos y
esfuerzos se dirijan de manera efectiva a proyectos que respalden los objetivos estratégicos de la

institucion y generen un valor significativo (Ver Tabla 17).
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Tabla 17

Modelo de Priorizacion de Iniciativas de Transformacion

Iniciativas de transformacion

Complejidad Valor publico Costo Tiempo
ID Nombre
1001 Tramites y servicios totalmente 6 1 4
en linea 9
Actualizar infraestructuras
1002 tecnoldgicas 10 2 9 5
Implementar marco de
1003 Referencia AE 3 1 1 4
1004 Capacitacion TIC 2 2 6 8
1005 Participacion ciudadana 1 3 9 2
1006  Inclusion social inversion en Tl 9 6 4 9
1007  Creacidn de la Secretaria TIC 5 2 1 1

Nota. Elaboracion propia

Durante esta sesion, se procedio a agrupar las brechas identificadas que comparten
caracteristicas y objetivos similares en iniciativas de inversion, las cuales se incluiran en el
Catalogo de Iniciativas de Inversion. Estas iniciativas seran desarrolladas durante la vigencia del
PETI 2023-2026 de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima (Ver
Apéndice F).

Sesion 15: Consolidar los Gastos Asociados a la Operacion

Durante esta sesion se llevo a cabo la identificacion de los gastos relacionados con los
componentes de Tecnologias de la Informacion (T1) que estan asociados a la operacién de la
Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima. Para realizar esta tarea se
tomaron como referencia los recursos y roles previamente identificados en el Modelo Operativo,
asi como la planeacién presupuestal de las vigencias anteriores. El objetivo fue analizar y

comprender de manera detallada los gastos relacionados con TI para una mejor gestion y



optimizacion de los recursos en el futuro (Ver Tabla 18).

Tabla 18

Catélogo de Gastos Asociados a la Operacion
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Catalogo de gastos sobre la operacién

ID ID
Capacidades Meta Costo
asociadas o de Tl Areas Tiempo  estimado Fecha
I ID Servicio asocia Involucrad total inversién inicio
D Nombre asociad da Descripcion  as estimado total estimada
. Contar con la
Implementaci )
. infraestructur
on de b p
lataformas a tecnoldgica Areas
P ' S01, S02, y de software responsables
G desarrollo de METO .
. S03, S04, que permitan de los
O- sistemas de C01, C03 L soportar el rocesos 4 $ enero de
00 informaci6n 2o 02,030 >°F proceso: 80.000.000 2024
Co06, C07, desarrollo de estratégicos
1 vy 4,06 AR
. €08, C09 tramites y y
aplicaciones servicios en  misionales
para tramites . '
. linea.
Yy Servicios.
Proveer de
conectividad
de
comunicacio ¢
G nes interna y Areas
0O- . 501, 502, CO1, METO externaa las responsables $ enero de
Conectividad CO03, CO06, . de los 4
00 1,02 diferentes 100.000.000 2024
CO07, C08, C09 procesos de
2 sedes de la 200V0
entidad en poyo.
forma directa
0 a través de
terceros.
Contar con la
infraestructur
atecnoldgica Areas
S01, S02, que permita  responsables
G S03, S04, METO ofrecer de los
O- Infraestructur Co01, Co3 L continuidad rocesos 4 $ enero de
00 a ’ ! 02,03,0 . P S 100.000.000 2024
3 C06, CO07, 406 del servicio  estratégicos
C08, C09 ' en las y
diferentes misionales.
sedes.
Disponer de
G recurso Area de
O- Recurso S06 C06, C07, METO humano talento 4 $ enero de
00 Humano C08, C09 6 . 50.000.000 2024
4 especializado humano

enTI
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Catalogo de gastos sobre la operacién

ID ID
Capacidades Meta ) Costo
asociadas o de Tl Areas Tiempo  estimado Fecha
| ID Servicio asocia Involucrad total inversion inicio
D Nombre asociad da Descripcion  as estimado total estimada
Realizar las
acciones
- necesarias
Sostenibilida S01, S02, para B
G ddel Modelo R Comité
. S03, S04, METO disminuir los L.
O- de seguridad CoL Co3 1,02,03 riesgos que Institucional $ enero de
00 vy privacidad C06. CO7, 04,06 se puedan de gestlop y 100.000.000 2024
5 dela desempefio.
informacion C08, C09 presen_tar en
' la Institucién
Educativa.
Disminuir la
brecha de
alfabetizacio
n digital a
., través de
Formacion de . .
. capacitacione Areas
ciudadanos |
G competitivos S01, S02, sen ) responsables
o- proactivose7 S03, S04, METO ciudadania  delos $ enero de
00 innovadores GOk €03, 1,0203 digital, uso procesos 4 50.000.000 2024
. Co06, C07, ,04,06 seguroy estrategicos
6 mediante el
€08, C09 responsable vy
uso de las - .
del ticy misionales.
TIC. >
formacion
técnicay
tecnoldgica
en talento
digital.
‘
Sostenimient  SO3, S04, METO P . responsables
O- : d de espacios $ enero de
00 o0 de espacios C01, CO03, 1,02,03 fisicos para de los 4 60.000.000 2024
7 fisicos. Co0e6, C07, ,04,06 ca acitgcién procesos de R
C08, C09 P apoyo.

enTI

Nota. Elaboracion propia

Sesion 16: Consolidar los Planes de la Politica de Gobierno Digital

Dentro de los planes establecidos en la Politica de Gobierno Digital se encuentran

diversas iniciativas que buscan promover la integracion, transformacién y seguridad en el &mbito

digital. Estos planes incluyen el Plan de integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, el
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plan de Transformacion Digital, el Plan de Accidn para la implantacion de Servicios Ciudadanos
Digitales, el Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion, el Resultado de los Ejercicios de
Arquitectura Empresarial y el Plan para el desarrollo de Ciudades y Territorios inteligentes (Ver

Tabla 19).



Tabla 19

Catélogo de Iniciativas de la Politica de Gobierno Digital
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Catélogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Sell?lic ) Fec
Nombre Plan . ... Area ¢ Tie ha Brec
ID L - ios  Descripcion | . Areas .. Costo
Iniciativa asociado . Lider mpo inic has
asocia i
dos ]
Plan de Transformac r'eAsrpe:rS\s B001
dos tramites Integracio |on,de_ dos ables de ene ’
IPGD o0 servicios n al Portal S04 tramites Direc proceso ro $ B002
001 totalmente Unico del 806’ categorizado cion P s 4 de 20,000, :
. Estado S para que se - 202 000 B003
en linea . misiona
Colombia puedan les v de 4 ,
no realizar y B004
apoyo
Buscar el
compromiso Areas
Institucional ac’oanliogga)ﬁni respons ene
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Catélogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital
ID

. Fec
Nombre Plan Servic ... Area Tie ha Brec
ID L - ios  Descripcion | . Areas .. Costo
Iniciativa asociado . Lider mpo inic has
asocia -
io
dos
Prioriza los )
servicios Areas
ciudadanos respons B001
Un P'F’"? de Plan_ge S01, digitales de ables de ene :
Servicios Accion
IPGD  Ciudadanos para la S02, acuerdo con Direc proceso ro $ B002
005 Digitales  implement S03, los objetivos cion S 4 de 30000 ,
. S04, y metas de estratégi 202 00 B003
Elaborado  acién de I idad
(SCD) scD S06 aent_l ady cosy 4 ,
necesidades misiona B004
del les

ciudadano

Nota. Elaboracion propia

Sesion 17: Construir la Hoja de Ruta

Durante esta reunion, el Lider Estratégico de Tecnologias de la Informacion (TI) elabora
el plan de accidn para las iniciativas tecnolégicas de la organizacion. Este proceso se basa en las
iniciativas previamente priorizadas en la Sesion 14, en la cual se consolidaron y evaluaron las
inversiones y gastos operativos. Ademas, se tienen en cuenta los gastos vinculados a la
operacion, establecidos en la Sesion 15, asi como las iniciativas relacionadas con la Politica de
Gobierno Digital, identificadas en la Sesion 16. El lider realiza una validacidn exhaustiva de este
plan con el equipo encargado de desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) (Ver Apéndice G).
Sesion 18: Definir las Comunicaciones del PETI

"Planificar la Gestidn de las Comunicaciones consiste en desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto, basados en las necesidades y requisitos de

informacidn de los interesados y en los recursos disponibles de la organizacion™ (Project
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Management Institute, 2013) (Ver Tabla 20).
Tabla 20

Grupos de Interes

Grupo de interés Descripcion Caracteristicas

Gesionar los recursos financieros de  Gestion presupuestal y eficacia del gasto

la entidad puablico.

Jornadas de capacitacion y socializacion del
PETI de la entidad.

Direccion

Gestion estratégica del talento

Talento humano
humano

Oficina de sistemas Planeacién estratégica de la entidad Junto con eI_Il_lder de T1 son los responsables de
la construccion del PETI.

Atencién al ciudadano y

racionalizacion de

tramites

Impactar de manera positiva en la

calidad de vida de los ciudadanos Socializacion del PETI

Estudiantes, usuarios y grupos de Ley 1712 de 2014 Derecho de acceso a la
intereses informacion publica.

Nota. Elaboracion propia

Comunidad

Se crea un plan de comunicaciones que tiene como objetivo informar, involucrar y
comprometer a la comunidad educativa en la ejecucion del PETI. En esta seccidn, se establecen
metas de comunicacion, se identifican las audiencias clave, se definen mensajes relevantes, se
eligen los canales de comunicacidn adecuados, se asignan responsabilidades y recursos, y se
planifica la evaluacion y la retroalimentacion. Este plan busca asegurar que la estrategia de T se
comprenda y respalde plenamente en la institucion, lo que es esencial para alcanzar los objetivos
estratégicos relacionados con la tecnologia de la informacion en el contexto educativo (Ver

Tabla 21).
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Plan de Comunicaciones del PETI
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Mensaje Grupo de interés Canal Formato Responsable Frecuencia
L L Sesion . L
Presentacion Direccion . Herramienta Excel Planeaciéony TIC Una sola vez
virtual
del PETI 2023 - . -
2026 Grupo de Trabajo Sgsmn Herramienta Excel Planeaciéony TIC Una sola vez
PETI 2023 - 2026 virtual
Talento Humano sfriljoarll Herramienta Excel Planeaciony TIC Una sola vez
Sesiones 1y 2 . o
Atencion al Sesién . .
fase : . Herramienta Excel Planeaciony TIC Una sola vez
Ciudadano virtual
comprender Secretaria General Sesion
. . . Herramienta Excel Planeaciony TIC Una sola vez
(financiera) virtual
. At_encmn al Sgsmn Herramienta Excel  Planeaciony TIC Una sola vez
Sesiones Ciudadano virtual
345678910 Area Financiera 3?3:10;; Herramienta Excel Planeaciéony TIC Una sola vez
Herramienta Excel
Sesion y documento de
Direccion . presentacion de las  Planeaciony TIC Una sola vez
virtual X
20 sesiones de
trabajo
Herramienta Excel
Sesiones Sesion y documento de
11,12,13,14,15, TIC virtual presentacion de las  Planeaciony TIC Una sola vez
16,17,18,19 20 sesiones de
trabajo
Herramienta Excel
Secretaria General Sesion Y documgnto de L
. . ) presentacion de las  Planeaciony TIC Una sola vez
(financiera) virtual :
20 sesiones de
trabajo
Sesion
. L virtual L .
Direccion Tablero de Control  Planeaciéony TIC trimestre
Avances de la
estrategia (.je Tl Lideres de Procesos S_esmn Tablero de Control  Planeaciéony TIC trimestre
y estrategia de virtual
la entidad Sesién
Oficina de Proyectos virtal - Herramienta Excel Planeaciony TIC trimestre
y tablero de control
Sesién
Lideres de Procesos virtual - Herramienta Excel Lider TIC Anual
- . y tablero de control
Sesion 17 Hoja
de ruta Sesién
Grupo de arquitectura virtual Herramienta Excel Lider TIC Anual

empresarial

y tablero de control
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Mensaje Grupo de interés Canal Formato Responsable Frecuencia
Sesion
Oficina de Proyectos virtual - Herramienta Excel Lider TIC Anual
y tablero de control
Sitio web
Informacion Comunidad Documento Pdf TIC Una sola vez

Nota. Elaboracién propia
Sesion 19: Construir el PETI

Durante esta sesion, el Lider Estratégico de Tecnologia de la Informacion (TI) elabora el
documento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), empleando los
resultados obtenidos en las reuniones previas. Al concluir la sesion, se anticipa que la
organizacion disponga de un PETI que contenga las partes mencionadas a lo largo de la jornada
de trabajo. (Ver Apéndice E) (Ver Figura 5).
Figura 5

Portada Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

PLAN - 2023 - 2026
ESTRATEGICO

Nota. Elaboracion propia. Fuente. Tomado de (Institucion educativa técnica Maria Auxialiadora,

2023)
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Fase 4: Presentar el PETI

En esta fase el Lider Estratégico de TI presenta el Plan Estratégico de Tl a la Alta
Direccion de la entidad. Al finalizar esta fase el PETI debera estar integrado al Plan Estratégico
Institucional y publicado en el sitio web de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora.
Sesion 20: Definir el Seguimiento y Control

En esta sesion se establecen los indicadores que permiten monitorear y controlar las
iniciativas de inversion, los gastos operativos y las metas de la estrategia de TI, con el fin de
identificar posibles desviaciones de manera temprana y emprender actividades o planes de accién
para corregirlas. A continuacion, se presentan tres categorias de indicadores: indicadores de
iniciativas de inversion, indicadores de gastos operativos e indicadores de la estrategia de Tl

(Ver Tabla 22).



Tabla 22

Formato de Indicador Propuesto

Formato de indicador

Cadigo Nombre Frecuencia de medicién
101 Secretaria TIC creada Una vez
102 Tramites y servicios totalmente en linea Anual
103 Proyectos de inversion en Tl ejecutados Anual

Convenios realizados con el SENA para formacion .
104 . i Frecuencia
para el trabajo y conectividad
105 Personas capacitadas en uso y apropiacion de Tl Anual
106 Proyectos de actualizacion de infraestructura Tl Anual
107 Plan de arquitectura empresarial implementados Anual
Plan de servicios Ciudadanos Digitales elaborados .
108 Cuatrenio

Nota. Elaboracion propia

Se establecen metas asociadas a los indicadores que permitiran medir el progreso y el
cumplimiento de la estrategia de Tl a lo largo del tiempo. Estas metas estan intrinsecamente
vinculadas a los objetivos estratégicos previamente definidos en el PETI y se expresan en
términos cuantitativos y cualitativos. Al establecer estas metas asociadas a los indicadores, se
proporciona una base sélida para evaluar el éxito y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario, garantizando que la estrategia de T1 contribuya eficazmente a la consecucion de los

objetivos estratégicos de la institucién educativa (Ver Tabla 23).
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Metas Asociadas a los Indicadores

Id Meta Nombre meta asociada

METI01 1 secretaria TIC creada

METI02 2 tramites totalmente en linea

METIO3 4 proyectos de inversién en Tl ejecutados

METI04 2 convenios suscrito con el SENA para formacion para el trabajo y conectividad
METI05 Capacitar la comunidad educativa y colaboradores en temas TIC
METI06 4 proyectos de actualizacion de infraestructura Tl ejecutados

METIO07 1 plan de Arquitectura empresarial implementado

METI08 1 plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborados

Nota. Elaboracion propia

Los indicadores abarcan una amplia gama de aspectos, como el rendimiento de sistemas y

aplicaciones, la satisfaccion de usuarios, la eficiencia operativa, el cumplimiento de plazos, el

retorno de la inversion, entre otros. La definicion de estos indicadores es esencial para medir el

impacto de las acciones implementadas en el marco del PETI y para tomar decisiones informadas

en funcion de los resultados obtenidos. También, permite identificar areas que necesitan ajustes o

mejoras a lo largo del tiempo y garantiza que la estrategia de TI esté alineada con los objetivos

estratégicos de la institucion educativa (Ver Tabla 24).
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Tabla 24

Definicién de Indicadores

Variables Fuente

PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos

Indicador 1 1 secretaria TIC creada
emprendedores

PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos

Indicador 2 2 tramites totalmente en linea
emprendedores
Indicador 3 4 proyectos de inversion en T ejecutados PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
emprendedores
. 2 convenios suscrito con el SENA para PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
Indicador 4 o . L
formacion para el trabajo y conectividad emprendedores
. Capacitar la comunidad educativa y PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
Indicador 5
colaboradores en temas TIC emprendedores
. 4 proyectos de actualizacién de infraestructura PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
Indicador 6 .
Tl ejecutados emprendedores
. 1 plan de Arquitectura empresarial PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
Indicador 7 .
implementado emprendedores
. 1 plan de Servicios Ciudadanos Digitales PDM - 2023 - 2026 Formando ciudadanos
Indicador 8
elaborados emprendedores

Nota. Elaboracion propia

Asegura que la estrategia de T1 se implemente de manera efectiva y se mantenga en linea
con los objetivos estratégicos de la institucion. Permite la toma de decisiones basadas en datos y
la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno, lo que es esencial para el éxito continuo del
PETI. Implicando la capacidad de actuar de manera oportuna para abordar cualquier problema o
desafio que surja en la ejecucion del PETI.

Si un indicador muestra que la institucidn no esta alcanzando las metas deseadas, el

control permite a los responsables del PETI tomar decisiones informadas y ajustar la estrategia
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segun sea necesario. Esto puede incluir reasignar recursos, modificar plazos, optimizar procesos

o implementar mejoras en la gestion de proyectos (Ver Tabla 25).
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Tabla 25

Definicién del Seguimiento y Control del PETI a Traveés de los Indicadores Propuestos

Seguimiento y control del PETI

Formulacion

Secretaria TIC conformada y en funcionamiento

Rangos
Bueno de 81% a 100%
Intermedio de 21% a 81%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Numero total de Tramites y servicios totalmente en linea

Rangos
Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Numero de proyectos formulados en la entidad / iniciativas y formulacién de proyectos en componentes TIC

Rangos
Bueno de 61% a 100%
Intermedio de 11% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Convenios de educacion suscritos para formacion para el trabajo de la comunidad educativa / convenio de
conectividad

Rangos
Bueno de 81% a 100%
Intermedio de 31% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

NUmero de personas capacitadas para el uso de las TIC

Rangos
Bueno de 61% a 100%
Intermedio de 31% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Numero de proyectos TIC formulados por la Institucion / Iniciativas y formulacién de proyectos para actualizacion
de infraestructura TIC
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Seguimiento y control del PETI

Rangos
Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Numero de ejercicios de arquitectura empresarial propuestos / ejercicios de arquitectura empresarial realizados

Rangos
Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 80%
Malo de 0 a 50%
Formulacion

Numero de soluciones tecnoldgicas formuladas

Rangos
Bueno de 51% a 100%
Intermedio de 11% a 80%
Malo de 0 a 50%

Nota. Elaboracion propia

Este tablero consiste en una representacion grafica que recopila y muestra de manera
ordenada los indicadores clave que se han definido previamente en el PETI para medir el
desempefio y el progreso de la estrategia de TI. Se presentan los indicadores de manera clara'y
concisa, a menudo en forma de gréficos, tablas o diagramas.

El tablero de indicadores es una herramienta importante para la toma de decisiones informadas y
para la comunicacion efectiva de los resultados y el progreso a los diferentes stakeholders, como
directivos, personal de TI y otros miembros de la institucion. Ademas, facilita la identificacion
temprana de desviaciones y problemas, lo que permite la implementacion de acciones correctivas
de manera oportuna para garantizar que el PETI se mantenga en curso y se alinee con los

objetivos estratégicos de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora (Ver Tabla 26).



Tabla 26

Tablero de Indicadores

Tablero Indicadores

Proyecto Avance real

101 0%
102 0%
103 0%
104 0%
105 0%
106 0%
107 0%
108 0%

Objetivo de TI Meta de TI Indicador
OTI01 METI01 101
OTI02 METI02 102
OTI03 METIO03 103
OTI04 METI04 104
OTI05 METI05 105
OTI06 METI06 106
OTI07 METI07 107
OTI08 METIO08 108

Id proceso de TI Nombre Proceso Indicador

Estrategia de Tl
implementada

Requerimientos de TI
gestionados

Soportes tecnolégicos a
equipos
Soportes tecnologicos a
infraestructura

Incidentes de seguridad
gestionados

co1 Gestionar las TIC

Avance esperado

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
Valor actual
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
Valor actual
Ej. 20%

Ej. 99%

Ej. 20%

Ej. 99%

Ej. 20%

Desface
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
Fecha Medicion
14/12/2022

14/12/2022
14/12/2022
14/12/2022
14/12/2022
14/12/2022
14/12/2022
14/12/2022

Fecha Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Nota. Elaboracion propia

Sesion 21: Aprobar y publicar el PETI

En esta sesion el Lider estrategico de TI presenta a la Alta Direccién el PETI para su

aprobacion.
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Se procedio a la socializacion y presentacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) 2023-2026 de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora, el cual fue
sometido a la aprobacion mediante la respectiva acta de reunion.

Se efectud la publicacion del PETI 2023-2026 y el acta de su aprobacidon en el sitio web de
la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora. Cabe mencionar que el documento PETI se
encuentra estructurado en tres componentes: Fases | y Il (diagndstico), Fases Il y IV
(construccion), y la herramienta técnica del PETI en formato Excel, en cumplimiento con la Ley
1712 de 2014 de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Se ejecuto el plan de comunicaciones de acuerdo con las actividades establecidas, haciendo
uso de los canales de comunicacion y centrandose en los grupos de interés focalizados.

Como parte del proceso, se recomienda llevar a cabo al menos dos de las actividades de
socializacion y presentacion del PETI a los grupos de interés focalizados antes de concluir el mes
de febrero de 2024, una vez que el PETI haya sido publicado.

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 de la Funcion Publica, la Institucion Educativa
Técnica Maria Auxiliadora integrara las iniciativas de transformacion y el plan de seguimiento del

PETI en los planes de accion de la entidad durante cada vigencia del cuatrienio.
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Conclusiones

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) se ha identificado como una
herramienta esencial para establecer la direccion estratégica de las Tecnologias de la Informacion
en una entidad. Su proposito es fortalecer la gestion estratégica de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, asegurando su alineacion con la estrategia general de la
entidad.

Segun el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, el PETI debe ser
documentado y actualizado regularmente. Debe proyectar la estrategia de T1 para un periodo de
4 afios y debe incorporar los resultados de ejercicios de Arquitectura Empresarial.

En el caso de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima, se
siguio la metodologia establecida en la Guia para la construccion del PETI. Se llevaron a cabo
reuniones de trabajo participativas para comprender a fondo los servicios, capacidades y el
modelo de procesos de la institucion. Ademas, se realizé un analisis exhaustivo de la situacién
actual, identificando hallazgos y necesidades clave. La estrategia de TI, incluyendo la Mision,
Vision, Objetivos y Metas, se construy6 de manera integral.

El desarrollo del PETI implica la participacion de diversos actores y requiere la
validacion de la alta gerencia de la entidad. Esto garantiza el respaldo necesario para la ejecucién
de las metas establecidas en el plan estratégico.

La seleccion de una metodologia mixta para esta investigacion demuestra una
comprension profunda de la necesidad de abordar el fendmeno de estudio de manera holistica.
Integrar enfoques cuantitativos y cualitativos permitira obtener una vision completa y
enriquecedora del tema. Esto se alinea con la idea de que, en lugar de reemplazar la investigacion

cuantitativa o cualitativa, la metodologia mixta capitaliza sus fortalezas y mitiga sus debilidades.
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Esta eleccion metodoldgica aumenta la robustez de la investigacion al proporcionar una gama
mas amplia de datos y perspectivas, lo que en ultima instancia enriquecera la comprension del
tema y las recomendaciones resultantes.

El enfoque no experimental en el disefio de la investigacion: La eleccion de un disefio de
investigacion no experimental de naturaleza transversal y descriptiva es apropiada para el
objetivo de esta investigacion. Este enfoque permite una observacion en el contexto natural sin
intervenir en el fendmeno estudiado. Ademas, la orientacidn descriptiva se alinea con el objetivo
de analizar la incidencia de variables en una poblacion. Este disefio es adecuado para la
recopilacion de datos que buscan proporcionar una descripcion precisa de la situacion actual en
la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora. Al no buscar alterar las condiciones, se
asegura la objetividad en la obtencion de datos, lo que resulta fundamental para la toma de
decisiones informadas y la identificacion de oportunidades de mejora en el plan estratégico de
Tecnologias de la Informacién.

La investigacion se desarroll6 en cumplimiento de la normatividad establecida por el
Estado Colombiano y se basé en la guia técnica del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MINTIC), asi como en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial. Estas directrices proporcionan una estructura sélida para la construccién del PETI,
alinedndolo con los objetivos y lineamientos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la entidad.

La conclusion de este proceso de investigacion y construccion del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién (PETI) para la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora
de Fresno Tolima, basado en los lineamientos del MINTIC y con el proposito de contribuir con

la Politica de Gobierno Digital, representa un paso significativo hacia la modernizacion y
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fortalecimiento de la entidad.

Este proceso no solo ha permitido evaluar la situacion actual de las Tecnologias de la
Informacion en la institucion en relacion con su Plan Estratégico Institucional y los dominios del
marco de referencia de Arquitectura Empresarial, sino que también ha culminado en la
formulacion de un plan estratégico sélido y alineado con las directrices del MINTIC, reflejando
un compromiso con la excelencia en la gestion de las TIC.

La construccion de este PETI implica un enfoque estratégico que aborda de manera
integral el uso de las tecnologias para impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
mejorar la relacion con la comunidad educativa y la ciudadania en general. Ademas, el
seguimiento de la Guia G.ES.06 versién 2 de 2019 asegura que el plan esté en sintonia con las

mejores practicas y estandares reconocidos en el ambito nacional.



103
Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones importantes para cumplir con
la Estrategia de TI de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora Fresno Tolima.

Adoptar el Modelo de Arquitectura Empresarial de TI propuesto por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).

Realizar ejercicios de arquitectura empresarial en toda la entidad y aplicar los resultados
obtenidos.

Construir, actualizar y difundir el macroproceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacion, las politicas de TI, planes, manuales y catalogos, siguiendo las directrices
establecidas por MINTIC.

Fortalecer la estructura organizativa de la oficina de sistemas, definir roles y
responsabilidades, considerando la gestion operativa y estratégica de TI, e implementar la
funcidn de director de Tecnologias de la Informacion (CIO) de acuerdo con el Decreto 415 de
2016.

Fomentar la colaboracion entre las diferentes dependencias de la Institucién Educativa
Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima para compartir informacion y mejorar la calidad de
los datos.

Avanzar en la racionalizacion de los tramites institucionales de la Institucién Educativa
Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

Continuar implementando tramites en linea para mejorar la atencion a los ciudadanos, en
linea con los objetivos de la politica de Gobierno Digital.

Actualizar las redes de datos, voz y energia de la Institucion Educativa Técnica Maria

Auxiliadora de Fresno Tolima para facilitar la gestion administrativa y minimizar los riesgos de
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seguridad.

Mantener actualizado el licenciamiento del software utilizado por la entidad.

Realizar y mantener un inventario actualizado de los equipos informaticos, impresoras y
escaneres de todas las dependencias de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de
Fresno Tolima, garantizando el correcto funcionamiento de las diversas areas.

Implementar un servicio de mesa de ayuda para evaluar la gestion operativa de la oficina
de sistemas y mejorar los tiempos de respuesta ante solicitudes o incidentes.

Consolidar y mantener el modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) de
la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima

Implementar controles de seguridad fisica y digital.

Desarrollar estrategias para la obtencion de recursos econdmicos destinados a la gestion
de Tl en la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima,

Actualizar el Plan de Capacitaciones Institucionales, incluyendo el uso de las
herramientas tecnolégicas disponibles.

Estas recomendaciones contribuiran a fortalecer la gestion de T1'y promover el uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos en la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de

Fresno Tolima.
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Apéndices
Apéndice A

Sesion 3: Identificar y Caracterizar los Servicios

A continuacion, se muestra un resumen de veintinueve (29) servicios institucionales

ofrecidos por la entidad, indicando las areas involucradas y los beneficiarios de dichos servicios.

Apéndice A Sesidén 3 Identificar y caracterizar los servicios.xIsx



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQtfoy-iA1uWWdtDq3tKqKtPs6ChOZ8_/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQtfoy-iA1uWWdtDq3tKqKtPs6ChOZ8_/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true

114
Apéndice B

Sesion 4: Identificar y Caracterizar las Operaciones

Apéndice B Sesién 4 Identificar y caracterizar las operaciones.xlsx



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cs9H0rweJY7WgK2XWHi4d7pzyO-kltBF/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cs9H0rweJY7WgK2XWHi4d7pzyO-kltBF/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice C

Sesion 5: Evaluar y Comprender los Servicios

Apéndice C. Sesidn 5: Evaluar y comprender los servicios



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFzGyRbvfomuwMIwzaXgjipV5Usk7GE3/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice D

Sesion 8: Caracterizar los Usuarios

Apéndice D Sesién 8 Caracterizar los usuarios.xlsx



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JavXGQsyU8nm5PiHy3Cm00Kp6WTmbnrs/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JavXGQsyU8nm5PiHy3Cm00Kp6WTmbnrs/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice E

Sesion 12: Identificar Mejoras en los Servicios

Apéndice E Sesion 12 Identificar mejoras en los servicios.xIsx



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahc3l_lAcnYCBxJtAgzivuG8LtYch1en/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahc3l_lAcnYCBxJtAgzivuG8LtYch1en/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice F

Sesion 14: Consolidar Priorizar las Iniciativas

Apéndice F Sesién 14 Consolidar priorizar las iniciativas.xlsx



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EaewYjL3TcJQMQWU27YVFyFkEh6-JP6L/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EaewYjL3TcJQMQWU27YVFyFkEh6-JP6L/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice G

Sesion 17: Construir la Hoja de Ruta

Apéndice G. Sesion 17: Construir la hoja de ruta



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jA5jbFI0Dxe1VyIDuixyxvX-YQICrTtl/edit#gid=1952500097
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Apéndice H

Guia para la Construccion del PETI

Apéndice H. Guia para la construccién del PETI



https://drive.google.com/file/d/1uDTW-LLKVqEuy1CKj8htQaOJe6uJ6FEq/view?usp=sharing
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Apéndice |

Instrumento Aplicado a Estudiantes, Docentes y Directivos Docentes

Apéndice I. Instrumento aplicado a estudiantes, docentes y directivos docentes



https://docs.google.com/document/d/1ex1-xlDOreoD0lDiII_2drjGMvoAJwV1/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice J

Evidencias Fotograficas

Apéndice J. Evidencias fotograficas



https://docs.google.com/document/d/1UeR-IvKL46gFRUO-m1CFOdh6xf5r7O1c/edit?usp=sharing&ouid=104829352516161633363&rtpof=true&sd=true
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Apéndice K
Acta de Reunion, Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la

Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora

Apéndice K. Acta de reunion, aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn

(PETI) de la Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora



https://drive.google.com/file/d/1AC6YpvPLWqhp1_f6w_YgFTgaMqoRC6wu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AC6YpvPLWqhp1_f6w_YgFTgaMqoRC6wu/view?usp=sharing
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Apéndice L
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para la Institucion Educativa Técnica

Maria Auxiliadora 2023-2026

Apéndice L. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) para la Institucion

Educativa Técnica Maria Auxiliadora 2023 — 2026



https://drive.google.com/file/d/1m4PvzpDXTlqXg8vhny04wX7IztzEbkCJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m4PvzpDXTlqXg8vhny04wX7IztzEbkCJ/view?usp=sharing

