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Resumen

El Gobierno de Colombia (2014) formaliza el Documento CONPES No. 3810, por medio del
cual se establece la “Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona
rural”. Documento que define claramente los instrumentos para que tanto el gobierno nacional
como los gobiernos departamentales y municipales propendan por el efectivo suministro de agua

potable en las poblaciones rurales del territorio nacional.

No obstante, a pesar de las acciones y gestion desarrollada por los diferentes gobiernos, hoy por
hoy las comunidades rurales del municipio de San Bernardo Cundinamarca no gozan del derecho
de suministro de agua potable en sus hogares; aspecto que se convierte en una problematica

social y que resulta coherente ser estudiada desde un ejercicio académico - investigativo.

Asi, el estudio de caso propuesto busca analizar el porqué de la ausencia de agua potable en este
territorio a partir de la aplicacion de la Politica Publica en mencion; evaluando a su vez las
consecuencias que de ello se derivan a nivel social y en términos de salud publica, a fin de
proponer una serie de lineamientos que contribuyan a la efectiva aplicacion de la politica pablica

de suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona rural.

Palabras clave: Politica Publica; Agua potable; Poblacién rural; Estudio de caso; Estado.



Abstract

The Colombian government (2014) formalized CONPES Document No. 3810, through which
the "Policy for the supply of drinking water and basic sanitation in rural areas" is established, a
document that clearly defines the instruments so that both the government national as well as
departmental and municipal governments promote the effective supply of drinking water in the

rural populations of the national territory.

However, despite the actions and management carried out by the different governments, today
the rural communities of the municipality of San Bernardo Cundinamarca do not enjoy the right
to supply drinking water in their homes; aspect that becomes a social problem and that is

coherent to be studied from an academic-investigative exercise.

Thus, the proposed case study seeks to analyze the reason for the absence of drinking water in
this territory from the application of the aforementioned Public Policy; evaluating at the same
time the consequences that derive from it at a social level and in terms of public health, in order
to propose a series of guidelines that contribute to the effective application of the public policy of

drinking water supply and basic sanitation in the area rural.

Keywords: Public politics; Drinking water; Rural population; Case study; State.
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Introduccion

La efectiva aplicacion de las politicas publicas en los territorios es el mejor instrumento
para el desarrollo e implementacion de planes de gobiernos que deben siempre estar orientados a
la satisfaccion de necesidades en las poblaciones. Luego, cuando se busca que esta
implementacién sea en territorios y comunidades vulnerables, su aplicacidn cobra gran valor
debido al grado de importancia que representa ello para la calidad de vida de las personas.

En tal sentido, el desarrollo de un estudio de caso que valora la efectiva puesta en marcha
de este tipo de politica publica es una oportunidad muy interesante para analizar la accion del
Estado y sus instituciones, principalmente desde una mirada evaluativa sobre el cumplimiento de
deberes constitucionales en las poblaciones.

En linea con esto, el presente trabajo investigativo busca analizar la no implementacion
de la politica publica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en las zonas
rurales, en primera instancia desde una mirada a nivel nacional, a fin de identificar tendencias y
rasgos de los procesos de implementacién de la mencionada politica, y posteriormente
particularizada en la zona rural del municipio de San Bernardo, Cundinamarca, como estudio de
caso sobre el fendmeno estudiado.

Asi las cosas, el principal objeto de investigacion del estudio de caso es el analisis esta
problematica desde la identificacion de razones, medicion del impacto y generacién de
propuestas de mejora para la aplicacion de la politica publica de agua y saneamiento basico en la
poblacion rural de San Bernardo Cundinamarca.

Por tanto, el estudio de caso planteado se sustenta en primera instancia desde el
planteamiento del problema que presenta el contexto de la problematica a nivel macro (nacional),

para posteriormente argumentar el analisis a partir de informacion especifica de la poblacion
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objeto de estudio desde sus principales caracteristicas.

Luego, los objetivos del estudio de caso se proyectan en linea con el problema
identificado, los cuales estan orientados al analisis de la problematica, la identificacion de las
causas de incumplimiento de la politica publica, la revision de la inversion, gestion generada
para el suministro de agua potable en la poblacion rural y el estudio social de impacto producto
de la problematica, junto con la propuesta de lineamientos para la efectiva implementacion de la
politica mencionada.

Asi mismo, la justificacion y antecedentes del estudio de caso presenta principales hitos
desde lo normativo, procedimental y de gestidn entorno a leyes, decretos, programas y demas
procesos que los diferentes gobiernos han generado con el objetivo de suministrar agua potable a
las poblaciones rurales de la nacion; lo cual contrarresta con la realidad de lugares como el de
objeto de estudio del que se presenta su Estado en la actualidad frente a suministro de agua.

Luego, el marco tedrico de la investigacion se estructura a partir del sustento
epistemoldgico de tres grandes autores en la materia como lo son Boaventura de Sousa, Santiago
Castro Gomez y Anibal Quijano; igualmente desde todo el contexto normativo por el cual se
rigen actualmente los procesos de suministro de agua potable en zonas rurales, que a su vez se
articula con las apuestas misionales y curriculares del programa académico de Maestria en el que
se desarrolla el proceso de investigacion.

De otra parte, la estructura metodoldgica de la investigacion responde a las caracteristicas
de una investigacion de tipo cualitativa, que se desarrolla a través del método estudio de caso
como una herramienta que posibilita el analisis de problematicas sociales desde lo singular y
particular, que es abordado desde la aplicacion de técnicas e instrumentos como los son la

revision documental, aplicacidn de cuestionarios, desarrollo de entrevistas semiestructuradas y
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observacién participante.

Finalmente, los resultados del proceso se estructuran para dar respuesta a los objetivos
propuestos, a partir de lo cual se detalla el analisis realizado en cada uno de los momentos del
ejercicio sustentados desde las experiencias producto de la aplicacion de los diferentes
instrumentos definidos.

Asi las cosas, se presenta a continuacion el desarrollo del trabajo investigativo
denominado “Lineamientos y aportes para el cumplimiento de la politica pablica de suministro
de agua potable y saneamiento basico en la zona rural, en el 2022: Estudio de caso: Ausencia de

agua potable en la poblacion rural de San Bernardo - Cundinamarca”
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Planteamiento del problema y pregunta

La investigacion, como estudio de caso, parte de la aplicacion diferenciada de la politica
publica y regulaciones normativas para el saneamiento del agua potable, y por extension, de los
servicios publicos que propenden por el bienestar en las poblaciones, que desafortunadamente a
nivel de inversién no logran los objetivos esperados y la gestion de las administraciones en la
materia no resulta ser tan diligente como en la urbanidad, o por lo menos como se proyecta en
los diferentes planes de ordenamiento territorial y desarrollo.

La Organizacion de La Naciones Unidas — ONU establece en un comunicado de prensa
emitido a partir de un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del UNICEF
(2017), que a nivel “2.100 millones de personas carecen de agua potable en el hogar y més del
doble no disponen de saneamiento seguro”. Lo cual denota una verdadera problemaética en el
mundo que no es posible desconocer debido al impacto y las notables consecuencias que se
reflejan en materia social y de desarrollo.

La ausencia de agua potable a nivel mundial no es una buena perspectiva para tomar
como referencia, sin embargo, si es una guia situacional que permite identificar el grado de
cumplimiento de regulaciones internacionales, programas y acciones que se desarrollan por parte
de grandes Estados y organizaciones para garantizar condiciones de vida en las poblaciones.

Luego, el panorama de Colombia en cuanto a suministro de agua potable en zonas rurales
no es tampoco alentador ni ajeno a las tendencias mundiales; ASIR-SABA, un proyecto en
cabeza de la embajada de Suiza en Colombia (2015), que tiene por objetivo “contribuir a la
construccion de paz a traves de la gestion comunitaria del agua y el saneamiento basico de
zonas rurales de Colombia”. Plantea claramente en un articulo denominado “La realidad del

acceso al agua en zonas rurales de Colombia”, que “por lo menos 3 millones de las personas
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que habitan el campo colombiano (11.653.673 personas) no cuentan con acceso a los servicios
basicos de agua potable, y mas de la mitad se encuentran sin acueductos y alcantarillados, lo
cual equivale al 28% de la poblacion rural colombiana”.

En tal sentido, es claro que a nivel nacional las poblaciones rurales desafortunadamente
tienen como aspecto comun el dificil o nulo acceso a servicios basicos como lo es el suministro
de agua potable, lo cual ha sido una problematica histérica y que a pesar de todos los esfuerzos
estatales generados por los diferentes gobiernos tanto nacionales, como departamentales y
locales, hoy por hoy no mejoran estas condiciones en los territorios y cada vez es mas notoria la
brecha entre los lugares centro y periferia.

En consecuencia, esta brecha en un pais tan rico en recurso hidrico como lo es Colombia
contribuye directamente a incrementar la desigualdad social en las poblaciones, que a su vez se
traduce en la disminucién de posibilidades de desarrollo y mejoramiento de condiciones de vida
en los hogares rurales.

De otro lado, al hablar de las consecuencias que se derivan del no suministro de agua
potable, ASIR-SABA (2019), establece que,

En la actualidad existen mas de 26 enfermedades debido al consumo de agua en
condiciones no o6ptimas para el humano; segun la Organizacion Mundial de la Salud —
OMS, es por esto por lo que se afecta dramaticamente el organismo provocando dafios en

el mismo y deteriorando la salud.

Deterioros que en muchos casos son irreparables y que no solo afectan la salud individual
de las personas, sino que ademas generan un impacto considerable en materia de salud publica,
deslegitimando asi el actuar del Estado e incrementando brechas de desigualdad social.

Asi las cosas, como estudio de caso sobre el suministro de agua potable en zonas rurales

se tomara el caso de San Bernardo, un municipio de la region del Sumapaz, Departamento de
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Cundinamarca, que tiene una densidad poblacional de aproximadamente 7.417 habitantes, de los
cuales el 56.7 % (4.210) habitan en la ruralidad y quienes no cuentan con suministro de agua
potable por parte de los seis acueductos rurales legalmente constituidos en el municipio. Por
tanto, resulta interesante valorar el por qué después de tantos afios y el paso de varias
administraciones municipales ain no se cuenta con el servicio, esto a partir del analisis de los
diferentes proyectos gestionados y la trazabilidad de inversiones generadas, en respuesta al
cumplimiento de la politica publica y las apuestas definidas desde planes de ordenamiento
territorial y desarrollo.

En tal sentido, el planteamiento del problema lleva a definir, para efectos de la
investigacion, la siguiente pregunta: ;Por qué se genera y qué consecuencias resultan por la falta
de agua potable en los hogares de la poblacién rural del municipio de San Bernardo —

Cundinamarca, en el 2022?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la problematica producto de la ausencia de agua potable en los hogares de la
poblacién rural de San Bernardo — Cundinamarca en el 2022, como estudio de caso, que aporte
en la generacion de lineamientos para la implementacion de la politica publica en el sector rural

sobre el tema.

Objetivos Especificos

Identificar las causas del incumplimiento de la politica publica de suministro de agua
potable en el sector rural de San Bernardo — Cundinamarca como reflejo de una problemética
que afecta a varias zonas rurales de Colombia.

Revisar la inversion presupuestal y gestion generada para garantizar el suministro de agua
potable en la poblacidn rural del municipio de San Bernardo - Cundinamarca.

Analizar las consecuencias sociales y en salud publica producto de la ausencia de agua
potable en la poblacién objeto de estudio, contribuyendo con la generacion de lineamientos para
la implementacion de la politica publica de suministro de agua potable y saneamiento basico en

la zona rural que impacta a todo el pais.
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Justificacion

De acuerdo con los objetivos definidos para el proyecto de investigacion y en coherencia
con el problema observado, es clara la baja cobertura de suministro de agua potable en sectores
rurales del pais; segun Orddfiez Jaime Ivan (2020), “la tercera parte del territorio nacional no
cuenta con servicio de agua potable y saneamiento basico de manera estable”. Perspectiva que
coincide con las anteriores analizadas y que confirma la deficiente accion del Estado y los pocos
resultados que se han obtenido producto de la ejecucion de politica publica de suministro de agua
potable en zonas rurales.

De acuerdo con esto, es realmente necesario evaluar por qué hoy por hoy una poblacién
rural como la de San Bernardo, Cundinamarca no cuenta con el suministro de agua potable en
sus hogares, valorando ademas las diferentes gestiones e inversiones que se han generado para
ello y las consecuencias sociales y en materia de salud publica que de ello se derivan.

Luego, como es evidente, son mayoritariamente fallas del Estado las que derivan en el
incumplimiento de la politica publica, esto, entre otras razones por las expuestas por Ordéfiez
Jaime Ivan (2020), que establece desde un punto muy critico al Estado:

La ley parece decir en Colombia que el agua es propiedad del Estado y el Gobierno tiene
entonces derecho a cobrar por ella. La ley deberia decir que el recurso pertenece a la
region que lo produce, y a sus habitantes; y que esa region y quienes viven en ella solo
tienen que pagar al Gobierno en la medida en que éste contribuya a su desarrollo y
preservacion con obras, medidas efectivas y con ayuda tecnologica directa para el
desarrollo adecuado del recurso, y no solo con tarifas inventadas sin una base real

justificable.
En tal sentido, es el Estado y sus diferentes representaciones a nivel nacional,

departamental y local, los encargados de desarrollar las acciones que sean necesarias para darle
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sentido a la dinamica de apoyo directo al manejo de acueductos y suministro de agua potable,
puesto que este es un deber constitucional definido en la carta magna y que tributa directamente
al beneficio social en las poblaciones.

Por tanto, cuando estas acciones y gestiones generadas no llegan a feliz término y los
resultados no son realmente significativos, merece la pena la puesta en marcha de estudio
especifico sobre causales e impacto desde una mirada particularizada como lo permite un estudio
de caso.

Asi las cosas, al hablar puntualmente del estudio de caso a desarrollar, es evidente que el
tema plantado es una problematica real del municipio objeto de evaluacion que resulta coherente
estudiar.

En coherencia con lo anterior es importante mencionar que en la actualidad San Bernardo
Cundinamarca tiene 6 acueductos que suministran agua a la poblacion rural de sus 23 veredas, y
a la fecha ninguno de estos cuenta con un sistema de potabilizacion de agua que brinde a sus
habitantes calidad en el suministro, lo cual en pleno siglo 21 resulta ser un escenario muy
inquietante y que no deberia presentarse, partiendo del hecho que se tienen establecidas una serie
de regulaciones normativas y politicas publicas entre ellas la “Politica para el suministro de agua
potable y saneamiento basico en la zona rural” el “Plan Nacional de Abastecimiento de Agua
Potable y Saneamiento Basico Rural”, que propenden por garantizar el suministro a este tipo de
poblaciones.

Por tanto, es pertinente la investigacion sobre la tematica planteada a fin de identificar
por qué no se tiene hoy acceso a agua potable en esta poblacion, méas adn cuando en el mismo
municipio la poblacion urbana si goza de este servicio basico, por lo cual, el ejercicio

investigativo se centra en identificar esas condiciones que no permiten a la poblacién rural contar
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con agua potable en el siglo XXI. Afiadido a ello, es interesante analizar las consecuencias que
de esta situacion se derivan en términos sociales y de salud publica, puesto que la poblacion
objeto de analisis esta compuesto por nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad que
seguramente se ven afectados al no poder consumir agua potable.

Asi las cosas, se tiene previsto la revision de la trazabilidad de inversiones, proyectos y
gestiones desarrolladas en este aspecto, para asi identificar el porqué del incumplimiento de la
politica publica; analizar las afectaciones que de esta problematica se deriven en la poblacion del
municipio y a su vez aportar a su mejora desde la formulacion de una serie de lineamientos que

tributen al efectivo cumplimiento de la politica publica.
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Revisién de Antecedentes

De acuerdo con el Gobierno de Colombia (2014) “en Colombia el suministro de agua
potable y las soluciones de saneamiento basico en zonas rurales estuvieron a cargo de la Nacién
hasta la década de los ochenta, posteriormente esta responsabilidad paso a manos de las
administraciones municipales a partir de la descentralizacion politico-administrativa”. Sin
embargo, los resultados de estas gestiones no dieron los mejores frutos; segtin la “Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH)” realizada en el 2012, el indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA), el cual mide el riesgo de enfermedad producto del consumo de agua que no tiene las
caracteristicas de potabilizacion, tiene una tasa de 49,8% en los hogares rurales del pais, lo cual
se clasifica como un riesgo alto en la escala del IRCA.

El Gobierno de Colombia (2014) formaliza el Documento CONPES No. 3810, por medio
del cual se establece la “Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en la
zona rural”, y desde donde se define como objetivo “Promover el acceso al agua potable y
saneamiento basico en las zonas rurales, a traves de soluciones acordes con las caracteristicas
de dichas areas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion”.
Luego, este en definitiva es el principal documento rector en materia de garantia en el suministro
de agua potable para las poblaciones rurales de Colombia. Dicha politica publica define entre
otras unos antecedes claros, el diagndstico del Estado de la cuestion en el pais, los objetivos a
cumplir junto con las estrategias y plan de accion para su ejecucion, metas, plan de inversion y
sustento de financiacion. En este contexto, es deber del Estado colombiano no solo cumplir las
acciones definidas en esta politica publica si no garantizar el efectivo acceso a agua potable para
las poblaciones rurales.

Luego, la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU (2015), define los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible — ODS, donde, particularmente el objetivo No 6 — “Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”, establece claramente
como metas para 2030 “cl acceso universal y equitativo al agua potable; mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de
productos quimicos y materiales peligrosos”. Estas metas por supuesto aplican para Colombia y
a su vez para territorios como el analizado, de ahi la necesidad de implementar mejoras en
infraestructura y establecer las estrategias de gestion para inversion de recursos, puesto que
precisamente la gestion es la principal herramienta para la ejecucion de este tipo de estrategias y
metas de orden mundial que tanto benefician a los territorios.

De otro lado, desde el Acuerdo de Paz firmado entre el Gobierno de Colombiay las
extintas guerrillas de las FARC (2016), en el punto nimero 1 se establece la formulacion del
Plan Nacional de Construccion y Mejoramiento de Vivienda Rural, dentro del cual puntualmente
se tienen establecidos tres objetivos frente al acceso a agua potable y saneamiento basico:

1. La promocion y aplicacion de soluciones tecnologicas apropiadas (acueductos

veredales y soluciones individuales) para garantizar el acceso al agua potable y el manejo

de aguas residuales. 2. La asistencia técnica y la promociéon de las capacidades
organizativas de las comunidades para garantizar el mantenimiento, la operacién y la

sostenibilidad de las soluciones de acceso al agua y manejo de aguas residuales. 3.

Promover practicas adecuadas para el uso del agua potable.

Luego, los acuerdos de paz si bien no establecen una meta especifica para el ambito de
suministro de agua potable, conforme se observa anteriormente si tienen objetivos transversales
de peso que deben cumplirse por parte de los gobiernos no solo para generar la ejecucion del

plan, si no por supuesto para la satisfaccion de las necesidades en este tipo de poblacion
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vulnerable y que desafortunadamente a lo largo de la historia ha sido marginada frente al
cumplimiento de politicas publicas como la prevista a analizar.

En el mismo sentido, Colombia cuenta con una serie de normas que regulan la
problematica a analizar y es necesario tomar como referente. En primera instancia se tiene el
Decreto 1898 (2016) “por el cual se adiciona el Titulo 7, Capitulo 1, a la Parte 3, del Libro 2 del
Decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo
referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en zonas rurales”; el cual establece como principales reformas referentes:

Indicadores para los esquemas diferenciales de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas

rurales; un esquema diferencial de aprovisionamiento de agua y saneamiento que

respondan a la realidad de la poblacion rural; esquemas de asistencia técnica permanente
para la gestion comunitaria y la asociatividad de las comunidades rurales; acciones de
gestion social para mejorar el manejo del agua al interior de las viviendas y los habitos
saludables de la poblacion rural.

A partir de esta regulacion normativa se tejen las acciones para la operacién de las
estrategias establecidas en los diferentes documentos rectores como los analizados
anteriormente, que, de una u otra manera impactan la ejecucion de la politica publica de
suministro de agua potable en poblaciones rurales.

En la misma linea, se tiene el Decreto ley 890 (2017) “por el cual se dictan disposiciones
para la formulacion del Plan Nacional de Construccion y Mejoramiento de Vivienda Social
Rural”, donde, en el articulo 3 se establece que:

La implementacién del Plan Nacional de Construccion y Mejoramiento de Vivienda

Social Rural y la politica de Vivienda de Interés Social y Prioritaria rural deberan
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contemplar soluciones de vivienda nueva o mejorada acordes a las necesidades y las

condiciones socioambientales de los hogares rurales en cada zona o region del pais,

diferenciadas para poblacion rural dispersa y nucleada, asi como soluciones de agua para
consumo humano y domeéstico y saneamiento basico, individuales o colectivas.

El plan definido por este decreto ley particularmente refiere a la implementacion, entre
otras, de las metas definidas desde el acuerdo de paz generado entre el Gobierno Nacional y las
extintas guerrillas de las FARC, asi las cosas, esta regulacion es necesario tomar como referente
para el sustento del ejercicio de investigacion principalmente por la relevancia que da a la
implementacion de estrategias en beneficio de poblaciones marginadas.

Adicionalmente, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2018) emitio la
resolucion 844, que “establece los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento
basico de zonas rurales que adelantan bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1,
titulo 7, de la parte 3, del libro 2 del decreto 1077 de 20157, la cual resulta ser una herramienta o
guia para “los disefios de proyectos de soluciones adecuadas para las zonas rurales
garantizando la calidad, operatividad, funcionalidad y aceptacion por parte de las comunidades
y promoviendo la sostenibilidad operativa y ambiental de los mismos”.

Igualmente, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico expide
las resoluciones 825 de 2017 y 848 de 2019, mediante las cuales establece en la primera de ellas
la escala tarifaria para el suministro de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los territorios urbanos y rurales, y luego, desde la segunda ley los requisitos
particulares para la prestacion de estos servicios en el ambito rural. Estas regulaciones
normativas se traen igualmente a colacion para efectos del analisis presupuestal previsto desde el

que se pretende validar la inversidn generada en la materia para la poblacién objeto de estudio.
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Finalmente, todos estos referentes se condensan cuando el gobierno de Colombia (2020)
formula el “Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural”,
donde se establece el detalle de objetivos, lineas estratégicas de accion, soluciones y demas
despliegue orientado en su totalidad a garantizar el cumplimiento de la politica publica de

provision de agua potable en los territorios rurales de Colombia.
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Marco Tedrico

El marco tedrico del trabajo de investigacion se estructura en tres componentes, el
primero relacionado con el sustento epistemoldgico a partir de la aplicacion de postulados
historicos, producto de algunos anélisis generados por tres grandes autores; como es Boaventura
de Sousa desde el andlisis de la necesidad de generar una reinvencion solidaria y participativa del
Estado y de la democracia, y la crisis del cumplimiento del contrato social a partir de la
denominada nueva contractualizacion. Asi mismo, Santiago Castro Gémez, como referente en la
desigualdad que se presenta a partir de la relacion centro-periferia, que se sobre pasa incluso la
relacion geogréfica. Igualmente, Anibal Quijano en lo que tiene que ver con las condiciones de
poder y su alcance en términos de deslegitimar las funciones del Estado y ampliar la brecha entre
poblaciones urbanas y rurales.

El segundo componente del presente marco se sustenta desde la explicacion de la
naturaleza de una politica publica y los principales sustentos normativos que giran en torno a la
implementacién de la “Politica de agua y saneamiento basico para las poblaciones rurales” y un
tercer aspecto que describe el impacto de la investigacion frente a las apuestas del programa
académico Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y desarrollo territorial. A continuacion, el
despliegue de estos componentes:

En primera instancia es importante comentar que el desequilibrio en la organizacion de
los Estados, tanto interna como externamente es de seguro un porqué del incumplimiento de los
deberes constitucionales; la capacidad de los gobiernos para satisfacer las necesidades de todo
tipo de poblacion en sus territorios se ve limitada en muchas ocasiones a la disponibilidad de
recursos o beneficios que derivan de su posicion dentro de la denominada organizacion centro-

periferia, que a pesar de ser una marcada postura de desequilibrio posicional, es una realidad que
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se da tanto a nivel global entre el conjunto de paises del mundo, como en los territorios que
componen un mismo pais, region, departamento u otros.

Boaventura de Sousa Santos (1998), en su libro “Reinventar la democracia, reinventar el
Estado”, desarrolla un claro analisis critico frente al funcionamiento del Estado y los argumentos
del porqué la necesidad de una reinvencion solidaria y participativa del Estado y de la
democracia. Dentro de los argumentos de su analisis genera una explicacion frente a la evolucion
histdrica y el cumplimiento de la denominada contractualizacién a partir de la estructura del
contrato social definida por Rousseau; alli Boaventura plantea claramente que la historia en
materia de desigualdad social ha demostrado que:

En la periferia y semi periferia la contractualizacion tendio a ser mas limitada y precaria
que en el centro. El contrato siempre tuvo que convivir alli con el estatus; los
compromisos no fueron sino momentos evanescentes a medio camino entre los pre-

compromisos y los post-compromisos.

Luego, la posicion critica de Boaventura de Sousa es una realidad historica pero también
una postura muy acertada para la actualidad; es claro que en los paises y territorios periferia el
cumplimiento del contrato social no se genera en linea con lo declarado en las “clausulas” y
“obligaciones” del mismo, puesto que precisamente la periferia limita el alcance de los gobiernos
y los lleva a una situacion de dependencia de territorios o paises denominados de centro, que son
quienes gozan de mayores oportunidades y efectivo cumplimiento de politicas publicas, servicios
basicos y deberes estatales como los que son objeto de analisis.

Otra premisa muy importante planteada por Boaventura de Sousa es el analisis entorno a
la crisis del contrato social en la actualidad, a partir de lo cual se ratifica la pérdida de una serie
de principios como la igualdad y la equidad pasando a escenarios de imposicion e injusticia,

donde no se desarrollan acciones que busquen el bien comun y la paridad para el beneficio de
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todos los territorios independientemente de su ubicacion geografica, si no que, se privilegian los
grandes espacios citadinos y de relacién social urbana.

Puntualmente Boaventura de Sousa (1998 se refiere frente a esta crisis afirmando que “la
nueva contractualizacion no es, en cuanto contractualizacion social, sino un falso contrato: la
apariencia engafiosa de un compromiso basado de hecho en unas condiciones impuestas sin
discusion a la parte mas débil, unas condiciones tan onerosas como ineludibles”. Unas
condiciones que limitan tanto el actuar de los gobiernos periferia como el acceso a servicios
basicos para las poblaciones vulnerables o apartadas de los denominados centros, como es el
caso de poblaciones rurales de municipios como el estudiado, que a pesar de tener los mismos
derechos de cualquier otra poblacion se ven obligados a esperar la caridad de gobiernos centro.

Luego, las condiciones de un lugar periferia son aun mas marcadas cuando se trata de las
poblaciones mas alejadas o vulnerables del territorio periferia, como es el caso de la poblacion
objeto de estudio, en el entendido que las comunidades rurales del espacio periferia tienen aiun
menos condiciones que la urbanidad periferia, lo cual es sin duda un aspecto que evidencia
mayor desequilibrio social e incumplimiento gubernamental.

Castro Gomez, Santiago (2021), en su articulo “La problemética relacion centro -

)

periferia. Una revision necesaria’”’; establece claramente que “la relacion centro-periferia se
esta convirtiendo en una relacién social, en vez de una relacion geografica”. Luego, esto es
evidente en casos como el mencionado, puesto que, dentro de territorios con mismas
caracteristicas, mismo gobierno y mismos objetivos sociales, se presentan desigualdades que van
mas alla de la ubicacion geogréafica si no que responden a un ambito social donde se priorizan

poblaciones urbanas por encima de las rurales.

Lo anteriormente descrito esta presente en la poblacion objeto de estudio y se da
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sencillamente al observar que dentro del mismo municipio la poblacion urbana si cuenta con
suministro de agua potable para todos los hogares y condiciones de saneamiento basico, mientras
que en la ruralidad no se tiene ninguna de estas condiciones y su acceso hoy por hoy es
practicamente imposible.

De otra parte, al hacer alusion a otro importante autor en la materia, es necesario traer a
colacion al sociélogo Quijano Anibal (20214) y su obra “Colonialidad del poder y clasificacion
social”, capitulo de libro desde donde hace un analisis critico sobre los componentes, el
funcionamiento y el alcance del poder; el cual es justificado inicialmente a partir de la existencia
histdrica y prevalencia en el tiempo de la colonialidad. Asi las cosas:

La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del patron mundial de
poder capitalista. Se funda en la imposicion de una clasificacion racial / étnica de la

poblacion del mundo como piedra angular de dicho patrén de poder, y opera en cada uno
de los planos, &mbitos y dimensiones, materiales y subjetivas, de la existencia cotidiana y

a escala social.

Luego, es importante aclarar que la colonialidad se ha caracterizado principalmente por la
imposicion en las sociedades de estructuras jerarquicas, que en teoria se definen para la buena
organizacion de procesos en beneficio de quienes integran un espacio o territorio, pero que
infortunadamente son de muy malos propdsitos para poblaciones vulnerables que son afectadas
por el hecho de limitar el actuar e incrementar el nivel de dependencia de sociedades mas
desarrolladas.

En tal sentido, lo planteado por Quijano toma peso en la justificacion de su aplicabilidad
en el estudio de caso, al ver como la colonialidad ademés de sus consecuencias naturales se
combina con malas practicas como el poder, con lo cual se deslegitima el actuar del Estado y a

su vez incrementa la brecha entre las poblaciones rurales y urbanas respecto del cumplimiento de
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politicas publicas y la satisfaccion de necesidades basicas como el suministro de agua potable en
territorios apartados.

Asi las cosas, epistemologicamente el estudio de caso toma como referencia lo planteado
por los tres autores citados desde sus posturas en cuanto a la contractualizacion, la crisis del
Estado social y la colonialidad, vistos estos desde el escenario de desequilibrio social e inequidad
en materia del cumplimiento de los deberes del Estado y la ejecucion de politicas publicas de
orden nacional formuladas para todo tipo de territorios.

Luego, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de la politica publica y la regulacion
normativa en relacién con suministro de agua potable en zonas rurales de Colombia, en primera
instancia, al revisar la naturaleza de las politicas publicas se observa que no existe una Gnica
definicion para estas, a ellas se dan diversas interpretaciones por la gran la cantidad de autores
que buscan consolidar en un solo concepto el sustento de su formulacion y el porqué de su
implementacidn. Asi las cosas, es realmente necesario citar la recopilacion que hace Albaladejo
Pastor (2014) en su libro “Elementos conceptuales y analiticos de las politicas publicas”, que

presenta definiciones muy interesantes para el término politica publica:



Tabla 1
Definiciones de Politica Publica
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Autor

Definicion

Hugh Heclo
Aaron Wildavsky (1974)

James E. Anderson (1975)

Laurence E. Lynn (1980)

Guy Peters (1986)

Yves Mény
Jean-Claude Thoenig (1992)

Jean-Claude Thoenig (1997)

“Una accion gubernamental dirigida al logro de
objetivos fuera de ella misma”.

“Una secuencia intencionada de accion seguida por un
actor o conjunto de actores a la hora de tratar con un
asunto que les afecta (...) y son aquellas desarrolladas
por cuerpos gubernamentales y sus funcionarios”.

“Un conjunto especifico de acciones de gobierno que
produciran, por su disefio o0 por otras razones, una
clase particular de efectos”.

“La suma de las actividades de los gobiernos, bien por
medio de una actuacion directa, bien por medio de
agentes, en la medida en que tenga una influencia
sobre la vida de los ciudadanos”.

“Programa de accion gubernamental en un sector de la
sociedad o en un espacio geografico”.

“El trabajo de las autoridades investidas de
legitimidad publica gubernamental y que abarca
multiples aspectos, que van desde la definicion y
seleccion de prioridades de intervencion hasta la toma

de decisiones, su administracion y evaluacion™.
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Pierre Muller “Proceso por el cual se elaboran y se implementan
Yves Surel (1998) programas de accion publica, es decir dispositivos
politico-administrativos coordinados, en principio,

alrededor de objetivos explicitos”.

Fuente. Pastor Albaladejo, 2014

Luego, con base en la anterior recopilacion de conceptos, es posible establecer como
definicidn que una politica publica es un instrumento, una herramienta por medio de la cual el
Estado actla en materia gubernamental y en busqueda de la solucion de una problemaética o el
mejoramiento de condiciones sociales, para el beneficio siempre de una o varias poblaciones. En
tal sentido, como caracteristicas distintivas de las politicas publicas debe estar siempre el
cumplimiento de un marco normativo, objetivos y alcances claros, elementos articuladores con
referentes de gobierno como Planes de desarrollo o de accion, fines de formulacion y aplicacion,
asi como los ejes o indicadores de seguimiento y medicion.

En linea con lo anterior, al revisar referentes que dan cuenta de la importancia de ejecutar
una politica publica en los territorios, es necesario traer a colacion lo establecido por Berman
(1993), quien establece que “el andlisis de la implementacidn de una politica pablica es el
estudio sobre las condiciones bajo las cuales las decisiones de la autoridad conducen
efectivamente a los resultados deseados” (p.286). En tal sentido, es necesario valorar los
sustentos normativos y regulatorios sobre los cuales se edifican esas decisiones y gestiones que
el Estado Colombiano debe desarrollar para hacer efectiva la ejecucion de la politica publica
objeto del presente estudio.

De otro lado, en cuanto a los componentes de la Politica de agua y saneamiento basico

para las poblaciones rurales (2014), esta tiene como principal objetivo “promover el acceso al
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agua potable y saneamiento basico en las zonas rurales, a través de soluciones acordes con las
caracteristicas de dichas areas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion”. Esta politica pablica fue formulada en coherencia con las metas y proyecciones
establecidas por el Plan de Nacional Desarrollo de Colombia 2010-2014 “Prosperidad para
todos”. La Politica tiene como principales estrategias de accion:

Fortalecer el esquema institucional y de intervencion del Estado en zonas rurales;

fomentar la estructuracion de esquemas sostenibles para el suministro de agua potable y

saneamiento basico en las zonas rurales, que contemplen programas de promocién de la

salud y prevencion de la enfermedad; realizar inversiones en infraestructura acorde con el
contexto rural e impulsar practicas efectivas de gestion sanitaria y ambiental.

Asi mismo, en términos econdémicos, la Politica en evaluacion tiene previsto una
inversion inicial entre 2014 y 2014 de $7,6 billones, los cuales tienen proyectado la siguiente
distribucion:

- Construccidn de infraestructura: $5.046.111.000.000

- Estudios y disefios: “519.513.000.000

- Conexiones intradomiciliarias: $1.728.356.000.000

- Capital Social: 290.756.000.000

- Gestidn predial: 50.253.000.000

De otra parte, en cuanto a la operacionalizacion de la Politica de agua y saneamiento
bésico para las poblaciones rurales (CONPES No. 3810), el Gobierno Nacional través del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, define en 2021 una serie de tematicas a través de las
cuales se establece el alcance de cada componente, los roles y responsabilidades de los actores

involucrados y las acciones para materializar la politica publica desde la estrategia de Esquemas
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Diferenciales.

De acuerdo con el Ministerio de Vivienda (2018), los Esquemas Diferenciales mas alla de
ser una estrategia se convierten en una herramienta por medio de los cuales “los municipios,
distritos, prestadores y administradores de soluciones alternativas tiene la potestad de elegir la
solucion méas adecuada para asegurar el acceso al agua y al saneamiento basico en su
territorio”, esto por el hecho que los esquemas diferenciales rurales plantean dos clasificaciones
0 posibilidades para el suministro y/o acceso a agua potable en los territorios rurales del pais:

- Prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales:
Bajo esta alternativa de operacion se establece la posibilidad de formalizacion de entidades,
organizaciones o0 asociaciones que se encarguen del suministro de agua en los territorios,
operando entonces en coherencia con lo que define la Ley 142 de 1994, lo cual tiene beneficios
como la organizacidon administrativa por estructura, indicadores y metas que posibilitan gestion
de recursos, el acompafiamiento y asistencia técnica y la vigilancia continua por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Aprovisionamiento de agua para consumo humano y doméstico y saneamiento basico:
Esta estrategia se genera principalmente para territorios con caracteristicas geograficas especiales
en términos de dificil acceso o distribucidn dispersa de poblaciones. Esta estrategia genera
igualmente beneficios como la asistencia técnica institucional, el acceso al agua a través de
soluciones alternativas de caracter individual o colectivo; gestionadas y o administradas por
Juntas de Accién Comunal - JAC, asociaciones, cooperativas, ente otros.

Luego, la eleccion de alguna de estas estrategias depende principalmente de las
caracteristicas y condiciones de los territorios, y su puesta en marcha va acompafiada también de

seis tematicas que define el Ministerio de Vivienda (2018) como son “el SINAS (Sistema de
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Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico), SIASAR (Sistema de Informacion de Agua y
Saneamiento Rural), Asistencia Técnica y Fortalecimiento Comunitario, Formalizacién de
prestadores, Gestion Social, Estructuracion de proyectos”.

En tal sentido, frente al estudio de caso sobre el municipio de San Bernardo
Cundinamarca, el suministro en todo el territorio rural esta organizado desde de la estrategia
“prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales”, a través de la
cual estan organizados los 6 acueductos que suministran el recurso hidrico a las comunidades y
lo que los habilita entonces para la gestion de recursos, asistencia técnica, administracion de las
organizaciones Yy el disfrute de los beneficios que el Estado genera en la materia.

Finalmente, es necesario precisar que la propuesta investigativa toma también como
referencia las apuestas del programa Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo
Territorial de la UNAD (2020), asi las cosas, el principal sustento radica en primera instancia en
la puesta en marcha de la mision del programa desde donde se establece que “se formaran
magistras y magisteres integrales (..) que aporten al analisis politico, econémico, social,
cultural y ambiental; al fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad en el entorno local y
nacional y al reconocimiento de valores diferenciales pertinentes a la region”.

En segunda medida, en el aporte frente al cumplimiento de componentes del perfil de
egreso, particularmente lo relacionado con la ejecucién de politicas publicas que propendan por
el desarrollo social; asi las cosas, el estudio de caso previsto busca no solo identificar los
aspectos del porqué de la problematica analizada, si ho que, como se establece en uno de los
objetivos, se dard como aporte social mediante la generacién de lineamientos para la

implementacidn de la politica publica de agua potable en el sector rural.
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Metodologia

La metodologia es la herramienta mas importante para poner en marcha un proceso de
investigacion, a través de esta se define el conjunto de diferentes estrategias para desarrollar las
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos del proceso; en tal sentido, dentro de esta
carta de navegacion se presenta el detalle del tipo de metodologia de la investigacion, el método
a utilizar y las diferentes técnicas mediante las cuales se obtendréa la informacién en el desarrollo

del ejercicio investigativo.

Tipo de Metodologia de Investigacion

Atendiendo la naturaleza de la temética estudiada, siendo esta el analisis de una
problemaética social a partir del cumplimiento de una politica publica en un territorio especifico,
se definid que el tipo de metodologia de la investigacion desarrollada es cualitativa, puesto que
esta se encarga precisamente de estudiar este tipo de fendmenos presentes en la sociedad, donde
se busca identificar el porqué de una problematica a partir del comportamiento de un grupo
poblacional, en este caso, lo correspondiente al no suministro de agua potable en la poblacién
rural del municipio de San Bernardo Cundinamarca.

Taylor y Bogdan (1984) especifican claramente que “el objetivo de la investigacion
cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacién que permita comprender el
complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven. A
partir de ello, es claro como esta metodologia es totalmente apropiada para el desarrollo del
ejercicio investigativo, puesto que a través de esta es posible identificar tanto las causas de la
problematica estudiada, analizadas directamente con la poblacion involucrada; como las

consecuencias que de ella derivan y el planteamiento de alternativas de solucién desde una
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perspectiva de aporte académico al desarrollo social.
Dichas alternativas de solucion se centran en la formulacion de una serie de lineamientos
que contemplen aspectos de tipo estratégico, técnico y operativos, requeridos para el suministro

de agua potable en zonas rurales.

Meétodo de Investigacién

En el entendido que el método de investigacion es el instrumento mediante el cual se
establecen las estrategias que ponen en marcha las caracteristicas del tipo de metodologia
elegida, se tiene entonces que, conforme se establece desde la misma definicion del titulo y
objetivo de investigacion, el ejercicio investigativo se desarrolla mediante un estudio de caso,
puesto que a través de este es posible comprender el fendmeno analizado en la poblacion objeto
de estudio, desde las vivencias y las caracteristicas propias del contexto que dan cuenta de la
realidad social del territorio.

El estudio de caso segin Guerrero Jirdn (2018), “es un estudio desde lo singular, lo
particular, lo exclusivo, que busca documentar, interpretar y valorar exhaustivamente la
complejidad de los programas y politicas sociales” (p. 62). Este método cualitativo posibilita el
analisis de acontecimientos especificos y propios de un actuar particular, a partir del cual es
posible investigar sucesos concretos que representan el comportamiento de poblaciones en
respuesta a una problematica o necesidades de un contexto social.

Luego, es a través de un estudio de caso que se genera la comprensién detallada de un
fendmeno, por lo cual, este es el método que mejor se adapta para la presente investigacion sobre
la problematica de suministro de agua potable en la poblacion rural de San Bernardo
Cundinamarca, puesto que a través de él se obtiene la informacion referente a patrones,

comportamientos y relaciones existentes entre los diferentes actores como los con las
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comunidades que habitan el territorio analizado, los lideres sociales y las diferentes
representaciones del Estado.

En tal sentido, este método de investigacion permitir abordar de forma directa la
problematica en la poblacion seleccionada, desde la comprension de esta no solo como un objeto
de estudio, sino como una relacion simbolica y de construccion de significados a partir de una
politica publica especifica con enfoque territorial y de derechos humanos; por tanto, se considera
que para el presente ejercicio de investigacion lo mas importante es entender el porqué, puesto a
partir del analisis de este se pueden comprender mejor los sucesos y la forma de dar respuesta a
un problema de interés comdn.

El estudio de caso sobre la implementacion de la politica pubica de suministro de agua
potable en la zona rural de San Bernardo Cundinamarca toma como principal referente
normativo lo establecido en el documento CONPES No. 3810 de 2014, puesto que a partir de
este se establece dicha politica publica y se prevén las diferentes estrategias formuladas para
garantizar el suministro en éptimas condiciones a nivel nacional.

El estudio de caso desarrollado que analiza una problematica particular, conforme se
comento en el marco tedrico del presente documento, parte de postulados basicos de
organizacion social como lo es la distribucion centro — periferia, puesto que es a partir de esta
distribucion donde se generan las brechas de desigualdad entre uno y otro territorio; tal y como
es el caso de la poblacion objeto de estudio, que claramente en el marco de esta organizacion, se
encuentra en un lugar periferia donde la accidn estatal no genera los resultados esperados.

Ahora, esta accion estatal es precisamente otro topico muy importante analizado a través
de este estudio de caso, esto desde el punto de vista que plantea Quijano Anibal (2014),

particularmente en lo que tiene que ver con el actuar de los gobiernos en el marco de una
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estructura de colonialidad, donde se deslegitima dicho actuar producto de un marcado “respeto”
por los intereses o decisiones de areas o personas con poder. Es asi como en determinada
medida, se puede observar como la poblacion rural de San Bernardo Cundinamarca sufre de un
cierto grado de abandono estatal que se evidencia en la imposibilidad de gozar de un servicio
béasico vital como es el suministro de agua potable.

Es por ello que, como se observd en el marco teorico de este ejercicio investigativo, hoy
por hoy la poblacién rural objeto de estudio se ha organizado socialmente a través de la
estrategia de “prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales”
que define el Decreto 1898 de 2016, a partir de la conformacion de seis acueductos que se
encargan del transporte de agua no potable desde los diferentes afluentes a los hogares, lo cual si
bien no es una alternativa que supla la necesidad de tener un liquido potable, si es
definitivamente la Unica opcidn que tienen los pobladores para poder contar con el suministro de
este recurso.

En linea con lo anterior, el estudio de caso analiza entonces la necesidad de reinvencion
solidaria y participativa del Estado de la que habla Boaventura de Sousa Santos (1998), puesto
que en definida es clara la crisis del contrato social y la eminente contractualizacion que rodea a
los procesos de bienestar social como el estudiado, que se traduce basicamente en la pérdida de
principios de igualdad y equidad pasando a escenarios de injusticia y en muchas ocasiones de
imposicion gubernamental.

En el mismo sentido, el estudio de caso no desconoce el contexto académico en que es
desarrollado, asi las cosas, los analisis que se generan giran en torno a la materializacion de los
componentes establecidos en la misidn del programa de Maestria, que busca impacto social

desde el desarrollo de acciones que tributan en materia social, politica, ambiental y cultural, y a
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su vez guarda coherencia con los objetivos de la presente investigacion.

Técnicas

En cuanto a las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion del proceso
investigativo, se tiene entonces que las mas apropiadas en coherencia con el método, la tematica,
el tipo de informacidn a recolectada, las condiciones de acceso a la mismay los fines del
gjercicio; son:

Revision documental: Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, la revision
documental se desarrolla en tres momentos; asi:

. Recopilacion de informacion: Localizacion de informacion en fuentes de la
administracion departamental, municipal y de los acueductos rurales de San Bernardo
Cundinamarca. La informacion recolectada esta relacionada con: plan de desarrollo
departamental y municipal, planes de accién, informes de ejecucion presupuestal, informes de
gestion y rendicién de cuentas; entre otros.

En el desarrollo del estudio de caso se realiza la revision de dieciséis fuentes
documentales en materia normativa, politica pablica, informes de inversion y de gestion, que
permiten dar un primer panorama hacia el cumplimiento de uno de objetivos especificos del
ejercicio que tiene que ver con revision de la inversion presupuestal y gestion generada para
garantizar el suministro de agua potable en la poblacion rural del municipio de San Bernardo -
Cundinamarca.

. Anélisis y sistematizacion de la informacion: Se realiza lectura de los documentos
recopilados y elaboracion de fichas de trabajo con el registro de la informacion documentada, a
partir de lo cual se generan analisis orientados a dar respuesta a la pregunta de investigacion

plateada en cuanto al porqué de la ausencia de agua potable en la poblacion, y las consecuencias
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que de ello se derivan en materia de salud publica y conflictos sociales.

. Integracion, redaccion presentacion del producto: Una vez analizada la
informacion se procede a redactar los resultados de la revision documental, organizados en
respuesta a la pregunta de investigacion y los objetivos del trabajo de investigacion.

Cuestionarios: La aplicacion de cuestionarios a los habitantes de la zona rural de San
Bernardo Cundinamarca que no cuentan con agua potable en sus hogares, es uno de los mejores
instrumentos que permite conocer la percepcion de las comunidades del territorio en torno a la
problematica, consecuencias que de ella han derivado en materia social, la vision que se tiene
frente a esta situacion y, ademas, las afectaciones en materia de salud que estas condiciones
generan.

Asi, atendiendo la naturaleza del estudio de caso desarrollado, se realiza la aplicacion de
setenta y un cuestionarios a habitantes de la poblacion rural de San Bernardo - Cundinamarca
que en sus hogares tienen suministro de agua no potable por parte de los acueductos del
municipio; dicha informacion es igualmente articulada con la recolectada de las demas técnicas y
consolida en un todo que permite la generacion de resultados frente a la percepcion de uno de los
actores involucrados en la problematica.

Entrevistas semiestructuradas: Por medio de estas se abordan aspectos puntuales y se
toman las percepciones de lideres de los acueductos existentes en el territorio estudiando y
representante de la administracion municipal de San Bernardo Cundinamarca. En estas
entrevistas se pregunta a la representacion estatal principalmente frente al porqué en el territorio
estudiado no se tiene acceso a agua potable, esto como la principal tematica a conocer en el
marco del estudio de caso desarrollado. Y en cuanto a los lideres de los acueductos, se interroga

en relacion con la gestion que se haya realizado, los apoyos generados por parte del gobierno y
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las proyecciones que se tiene en materia de suministro de agua potable.

En el estudio de caso se desarrollan cinco entrevistas semiestructuradas a lideres y/o
directivos de los acueductos municipales que suministran agua no potable a la poblacion rural de
San Bernardo — Cundinamarca y a la representacion del gobierno municipal (jefatura de servicios
publicos).

Para la informacidn recolectada en los cuestionarios y las entrevistas se desarrolla un
analisis tematico mediante el cual se clasifica la informacidn obtenida por categorias definidas a
la luz de los objetivos propuestos, y a partir de ello se genera el analisis en respuesta a la
pregunta de investigacion.

Observacion participante: A través de esta técnica se realiza la validacion en campo de la
informacidn obtenida producto de la revision documental, la aplicacion de los cuestionarios y el
conocimiento de los testimonios generados en las entrevistas. Se recorren parte de las redes de
conduccion y suministro de agua de los acueductos y lugares estratégicos, visitados una vez se
obtuvo la informacidn recolectada por medio de las otras dos técnicas; para asi tener un
panorama amplio de la problematica estudiada, los insumos para analizarla y las bases para
proponer una alternativa de solucion conforme el alcance del ejercicio investigativo.

La observacion participante desarrollada en el marco del estudio de caso se resume en
cinco momentos:

* Interaccion con las comunidades en el ejercicio de aplicacion de cuestionarios, donde se
observa la calidad de agua suministrada y se debate sobre las opiniones de la poblacion frente a
las actuales condiciones de suministro del liquido vital y la perspectiva frente al suministro de
agua potable.

* Visita a la bocatoma del acueducto de suministro de agua no potable més grande del
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municipio; “Acueducto regional Portones, hato viejo y otras”, donde se observa su
infraestructura, calidad de agua captada y caracteristicas técnicas del lugar. Igualmente, se
recolectan evidencias fotograficas y de video.

* Visita a la bocatoma de otro de los acueductos rurales del municipio, “Acueducto agua
negra, laurel alto y agua amarilla”, donde se evidencian las caracteristicas técnicas y geograficas
del lugar. Igualmente, se recolectan evidencias fotograficas y de video.

* Recorrido las redes principales de conduccion del “Acueducto regional Portones, hato
viejo y otras”, donde se observan las condiciones geograficas de los terrenos, caracteristicas de
las redes, necesidades y se sostiene conversacion con el representante de la directiva del
acueducto frente a las especificaciones técnicas de las redes de conduccion. Igualmente, se
recolectan evidencias fotograficas y de video.

Asi las cosas, el estudio de caso desarrollado se estructura de acuerdo con las
caracteristicas propias de su naturaleza como método de investigacién cualitativa, involucra los
postulados estratégicos del ejercicio de investigacion como lo son objetivos, justificacion,
antecedes y marco teorico, y materializa la recoleccion y analisis de informacion a partir de

técnicas coherentes con la problematica estudiada.



45

Discusidn de Resultados y Articulacion de los Elementos Tedricos Planteados en la

Investigacion

Una vez aplicada la metodologia definida para el estudio de caso, es necesario desarrollar
un andlisis concreto entorno a las generalidades de los resultados obtenidos, estructurados en
respuesta a los objetivos de investigacion y su articulacion con el marco tedrico establecido en el
gjercicio, el cual es el principal referente en el proceso puesto que traza un horizonte y ruta de
accion a traves de la definicion de las bases que cimientan la discusion de resultados y posterior
organizacion de conclusiones y recomendaciones.

Asi las cosas, al hablar de lo que se observa en cuanto al primer objetivo de
investigacion, que corresponde a la identificacion de las causas de incumplimiento de la politica
publica de suministro de agua potable en el sector rural de San Bernardo Cundinamarca, se
evidencia por supuesto la nula aplicacion de las estrategias y acciones definidas en el CONPES
3810 que es el documento rector en la materia, esto por las razones que se detallaran mas
adelante en el apartado de resultados, pero que en sintesis corresponden a la falta de planeacién y
reglamentacion local para estos procesos.

A nivel nacional se tiene claramente definida politica, acuerdos, decretos, planes y demas
normatividad que establecen la regulacién para el suministro de agua potable en zonas rurales;
sin embargo, a nivel departamental la reglamentacion frente a este aspecto se queda muy corta,
casi que es nula, y la planeacion en la materia es baja, puesto que a pesar que se contempla si
desde el Plan de Desarrollo del Departamento de Cundinamarca una serie de acciones que
tributan transversalmente al suministro de agua potable en zonas rurales, no hay metas que
directamente busquen garantizar este suministro en dichas poblaciones. Y en el escenario

municipal la situacion no es mejor, no se tiene ninguna politica o reglamentacion asociada a la
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problematica y afiadido a ello, desde el Plan de Desarrollo de San Bernardo Cundinamarca no se
establece ninguna accion directa o indirecta que busque incrementar tasa de suministro de agua
potable en zonas rurales.

Luego, el gran interrogante que se genera es porqué se presenta esta falta de
reglamentacion y planeacion a nivel departamental y municipal, acaso esto responde a lo
establecido por Boaventura de Sousa Santos (1998) en cuanto a la inminente necesidad de
“reinvencion solidaria y participativa del Estado y de la democracia”, en el entendido que es por
causa de la misma estructura estatal de vision centro que no es posible descender los marcos
normativos y politicos nacionales a escenarios locales, donde se presentan las verdades
necesidades como lo es el suministro de agua potable en territorios especificos. Esto a su vez
responde a otra postura en la materia que tiene el mismo autor que se sintetiza en la marcada
contractualizacion social y la premura de generar la reforma al contrato social de Rousseau, en
procura de retomar los principios de equidad e igualdad que sustenten aspectos tan sensibles
como lo es la reglamentacion y garantia de aplicacion de una politica publica tan importante
como la analizada.

De otra parte, en lo que tiene que ser con el segundo objetivo de investigacion, el cual
busca validar la inversion presupuestal y gestion generada para garantizar el suministro de agua
potable en la poblacion objeto de estudio, la informacion recolectada da cuenta de unos indices
muy bajos en gestion generada por los gobiernos para garantizar este aspecto, puesto que las
acciones que se han desarrollado no van mas alla de solicitudes a entes departamentales, tramite
de subsidios o beneficios materiales para aspectos como recoleccion de agua, pero que en todo
caso no buscan solucionar de fondo la problematica sino solventar parcialmente una serie de

necesidades transversales a la necesidad principal.
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Sin embargo, llama la atencion que, en el mismo municipio, en este caso en el caso
urbano, conforme se podra observar méas adelante, la misma administracion municipal da cuenta
de gestiones e inversion generada para garantizar el suministro de agua potable en la poblacion
que habita esta zona, lo cual entonces da espacio que interrogar frente al porqué si es posible
desollar acciones en beneficio de una determinada poblacion sin apoyar a todo el territorio.

El anterior escenario es sin duda un claro ejemplo que materializa las caracteristicas de la
relacion centro — periferia descritas por Castro Gémez, Santiago (2021), a través de las cuales se
observa claramente que hoy por hoy esta relacion va mas alla de un &mbito geografico como se
planteaba tedricamente, sino que ademas responde a desigualdades sociales que son en Gltimas
las que generan esas “barreras” que impiden la generacion de acciones de bienestar poblacional
como lo es la gestion y/o apoyo en inversion para lugares alejados como el municipio de San
Bernardo, Cundinamarca (territorio periferia), pero que ademas se incrementan cuando dichas
acciones deben estar orientadas hacia los lugares “periferia de la periferia”, como lo son en este
caso las zonas rurales del mencionado municipio.

Luego, como se observara al detalle en el capitulo de resultados, con la informacién
verificada en el estudio de caso se evidencia que son bajos los resultados en gestion e inversion
para el suministro de agua potable en la poblacion rural de San Bernardo Cundinamarca, lo cual
seguramente responde a temas de estructura estatal y social que no benefician en lo mas minimo
a lugares periferia. Sin embargo, es importante mencionar que a través de una de las técnicas de
recoleccion de informacion aplicadas se obtuvo datos sobre la presunta existencia de un proyecto
macro para el suministro de agua potable en la poblacion objeto; no obstante, como se podra
observar adelante, no fue posible validar dicha informacion puesto que no esta publicada en

sitios web y la administracion municipal no la suministr6 a pesar de las reiteradas solicitudes.
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En linea con lo anterior, al analizar los resultados del tercer objetivo de investigacion, el
cual busca validar las consecuencias sociales y en salud publica producto de la ausencia de agua
potable en la poblacion objeto de estudio, contribuyendo con la generacién de lineamientos para
la implementacion de la politica publica de suministro de agua potable y saneamiento basico en
las zonas rurales, se observan varios aspectos, el primero de ellos es que en efecto un porcentaje
considerable de la poblacidn rural interrogada si ha tenido problemas o quebrantos de salud por
el consumo de agua no potable, problemas principalmente estomacales y gastrointestinales, lo
cual por supuesto se convierte en un problematica de salud publica en el municipio; sin embargo,
es importante mencionar que desde la administracion municipal de informa que no se tienen
registros de esta problematica.

Igualmente, en términos sociales es marcado en la poblacion rural el concepto de
colonialidad del que habla Quijano Anibal (2014), puesto que un gran numero de los habitantes
manifiestan inconformidad por no contar con el suministro de agua potable en sus hogares
cuando en el caso urbano del mismo municipio si se tiene este servicio, aspecto que en cierta
medida causa malestar e incrementa la percepcion de brecha existente entre la zona centro (casco
urbano) y la zona periferia (zonas rurales).

Finalmente, en lo que tiene que ver con el aporte social producto del proceso de
investigacion, en efecto se identifica la necesidad de formular lineamientos u orientaciones que
permitan materializar la politica publica de suministro de agua potable para zonas rurales; luego,
como se observard mas delante, estos lineamientos deben trazar ruta en aspectos neuralgicos en
la materia como es por ejemplo la gestion de recursos por parte de los gobiernos municipales,
acciones directas sobre los territorios donde operan los acueductos veredales, aspectos de

organizacion social a través de consensos entre administracion y poblacidn; entre otros.



49

Resultados
Resultados objetivo No. 1 - Identificar las Causas del Incumplimiento de la Politica
Publica de Suministro de Agua Potable en el Sector Rural de San Bernardo —
Cundinamarca como Reflejo de una Problematica que Afecta a Varias Zonas Rurales de

Colombia

En primera instancia es necesario tener claro el panorama frente a los referentes o
aspectos normativos y regulatorios que definen los lineamientos a cumplir o desarrollar en el
efectivo suministro de agua potable en zonas rurales; para ello, es necesario referir los resultados
que se generan a partir de la revision documental; en este sentido se presenta a continuacion
sintesis de los principales documentos validados que tributan a la identificacion del marco de
referencia para el posterior analisis de causas de incumplimiento en el estudio de caso

desarrollado:

Tabla 2
Revision documental que impacta resultados del objetivo No. 1 del estudio de caso

o o Sintesis de resultados que tributan a la
Nombre del Objetivo/descripcion ) o )
identificacion del marco referencia para
documento general del documento . ) o
analisis del incumplimiento

Desde la Organizacion

de las Naciones Unidas . . .
Como uno de los principales lineamientos

Objetivos de — ONU se definen en

Desarrollo 2015 17 ODS con el mundiales en materia de suministro de agua
Sostenible - propdsito de dar potable se tienen los Objetivos de Desarrollo
ODS cumplimiento a la

Sostenible — ODS definidos por la Organizacion
agenda 2023 para el

desarrollo sostenible del de las Naciones Unidas — ONU (2015); para el
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mundo.

estudio de caso se observo que el principal
objetivo que tributa al ejercicio es el No. 6:
“Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos”.
A través de este la ONU define una serie de
parametros y plan de accion garantizar el
suministro de agua potable, producto de la puesta
en marcha de este, la ONU (2023) identifica que
“existen miles de millones de personas
(principalmente en areas rurales) que adn
carecen de servicios béasicos. En todo el mundo,
una de cada tres personas no tiene acceso a agua
potable salubre”. Lo cual es una cifra alarmante
puesto que se traduce en que solo el 70% de las
poblaciones gozan de este beneficio; luego, la
misma ONU estable entonces como proyeccion
que “a 2030 se debe lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos” (ONU, 2023); una meta muy
ambiciosa en el entendido que no sera facil que
en practicamente en menos de siete afios se logré
que el 30% de la poblacion mundial que hoy no

cuenta con agua potable tenga un suministro en




o1

sus hogares.

CONPES No.
3810 de 2014

Politica para el
suministro de agua
potable y saneamiento

bésico en la zona rural

Conforme se observé en el marco conceptual del
estudio de caso, el documento CONPES 3810 es
el principal referente y acto normativo que
regula el suministro de agua potable en
poblaciones rurales. Al detallar el documento se
observa gue sus antecedentes y diagnostico se
presenta un panorama claro frente al estado y
necesidad de suministro de suministro de agua
potable en zonas rurales del territorio nacional.
El documento establece metas claras que dan
linea frente a los objetivos y fines que busca el
Estado, asi mismo, se establecen una serie de
estrategias que enmarcan el devenir de la gestién
que debe ser desarrollada para un efectivo
suministro, de estas es importante traer a
colacién por ejemplo las estrategias de:
Establecer mecanismos de ejecucion y
coordinacion interinstitucional a nivel
territorial y nacional; Fomentar la
estructuracién de esquemas sostenibles

para el suministro de agua potable y
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saneamiento basico en las zonas rurales,
que contemplen programas de promocion
de la salud y prevencion de la
enfermedad, Realizar inversiones en
infraestructura acorde con el contexto
rural, Promover la investigacion y
desarrollo, en aspectos relacionados con
el suministro de agua potable y
saneamiento basico para la zona rural,
Articular proyectos de inversion de las
entidades del Gobierno Nacional en agua
potable y saneamiento basico en zonas
rurales.
Sin embargo, a pesar de estar claramente
definidas las estrategias en el documento rector,
en el estudio de caso se observa que para el
territorio estudiado estas no han generado los
resultados esperados o sencillamente no han sido

materializadas.

Acuerdos de
paz gobierno

de Colombiay

El 12 de noviembre

de 2016 se firma entre el

Una vez validado el documento final de acuerdos
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las FARC Gobierno de Colombiay de paz entre el gobierno de Colombia (2017) y
las FARC el “Acuerdo

final para la terminacion

las guerrillas de las FARC, se observé que tres
. objetivos tributan en cuanto al acceso de agua
del conflicto y la

construccién de unapaz  potable y saneamiento basico:

estable y duradera”,

producto de mesas de
1. La promocion y aplicacién de soluciones

dialogo generadas en la

Habana, Cuba. tecnoldgicas apropiadas (acueductos veredales y
soluciones individuales) para garantizar el
acceso al agua potable y el manejo de aguas
residuales. 2. La asistencia técnica y la
promocion de las capacidades organizativas de
las comunidades para garantizar el
mantenimiento, la operacion y la sostenibilidad
de las soluciones de acceso al agua y manejo de
aguas residuales. 3. Promover préacticas
adecuadas para el uso del agua potable.
Al revisar el avance del cumplimiento de estos
objetivos, se observa en un informe de
seguimiento emitido por la Secretaria Técnica
del Componente de Verificacion Internacional
(STCVI) del Acuerdo Final para la Construccion

de una Paz Estable y Duradera, a corte de 2022,

que:
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Sobre la distribucion de las iniciativas
priorizadas por pilares, se destaca que, en el pilar
de vivienda, saneamiento basico y agua potable,
se encuentran el 14% (641) de las iniciativas
priorizadas. En cuanto a la inversion nacional en
proyectos PDET por pilar, el pilar de Vivienda
rural, agua potable y saneamiento basico rural
tiene un total de 189 proyectos definidos a nivel
nacional, de los cuales se ha ejecutado solo un
6% que corresponde a una inversion de $
1.454.697 millones de pesos, que se traduce en
un 11% de recursos ejecutados. Adicionalmente
se observa implementacion del Plan Nacional de
Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento
Basico Rural (Resolucién 0076 de 2021 -
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio)
(STCVI, 2022).

Luego, al revisar estos resultados en el
contexto del estudio de caso desarrollado, se
observa que ninguno de los programas e
inversiones ejecutadas ha tenido en cuenta o ha
impacto el territorio rural de San Bernardo

Cundinamarca, lo que permite ir visualizando un
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panorama frente al porqué del incumplimiento en
el suministro en zonas rurales que se ha dado

incluso desde el mismo gobierno nacional.

Decreto 1898
de 2016

“Por el cual se adiciona
el Titulo 7, Capitulo 1, a
la Parte 3, del Libro 2
del Decreto 1077 de
2015, que reglamenta
parcialmente el articulo
18 de la Ley 1753 de
2015, en lo referente a
esquemas diferenciales
para la prestacion de los
servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en

zonas rurales”

De acuerdo con lo establecido en el marco
teorico del estudio de caso, los esquemas
diferenciales para la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas
rurales aplican directamente en el presente
analisis puesto que estos establecen la estructura
general por medio de la cual se organizan los
acueductos que suministran agua potable y no
potable en los territorios. Al validar estos
documentos, se observa que puntualmente
corresponde al estudio de caso la estrategia de
“Prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales”, puesto
que es esta la que responde a la organizacion de
los seis acueductos que suministran agua en la
zona rural del municipio de San Bernardo,
Cundinamarca, la cual se caracteriza por un
suministro que tiene una fuente de captacion y

redes de conduccidn que trasladan el agua por las
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diferentes zonas de los territorios, en este caso

agua no potable.

Resolucion
825 de 2017

“Por la cual se establece
la metodologia tarifaria
para las personas
prestadoras de los
servicios publicos
domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado que
atiendan hasta 5.000
suscriptores en el area
urbana y aquellas que
presten el servicio en el
area rural
independientemente del
namero de suscriptores

que atiendan.”

Esta resolucion es el referente para el analisis de
las tarifas establecidas por los acueductos rurales
del estudio de caso en el municipio de San
Bernardo Cundinamarca, a través de las cuales se
evalla tanto el cumplimiento de lo normativo
como la coherencia entre el recaudo, el apoyo
estatal y el Estado real de la infraestructura.

Para validar la aplicacion de esta
resolucion, se toma como referencia dos de los
seis acueductos veredales (Acueducto regional
Portones, Hato Viejo y Otras y el Acueducto
vereda el Carmen); donde se observo:

Los dos acueductos analizados establecen sus
costos de operacion y funcionamiento con base
en lo estandarizado en la referida resolucion, a su
vez, la definicidn de tarifas de cobro por servicio
a usuarios se establece a partir de lo definido en
el articulo 12 de la referida resolucion, las cuales
son: $20.000 mensuales para el caso del

Acueducto regional Portones, Hato Viejo y Otras
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y $20.000 bimestrales en el Acueducto vereda el
Carmen, tarifas que difieren significativamente
una de la otra, pero que en todo caso se
encuentran dentro de los rangos permitidos de
acuerdo con la cantidad de usuarios de cada
acueducto.

La anterior informacién pudo ser corroborada a
través de la aplicacion de un cuestionario a la
poblacién rural del municipio, donde se
interrogd puntualmente por las tarifas por pago
de servicio; donde se obtuvo los siguientes
resultados:

Grafico 1

Tarifas por pago de servicio

45
40
35
30
25
20
15

10

Menos de Entre $10.000y Mas de $20.000
$10.000 $20.000




58

Fuente. Elaboracion propia; 2023.

Al respecto se evidencia que el 54,94 % de los
usuarios de los acueductos veredales del
municipio pagan mensualmente por tarifa de
servicios un valor entre $10.000 y $20.000; el
33,8 pagan menos de $10.000 por el suministro
mensual de agua no potable y el 11,27% para por
el servicio mas de $20.000.

Asi las cosas, se observo que los acueductos
objeto de andlisis en el estudio de caso cumplen
con lo establecido en la resolucion 825 de 2017,
lo cual es normativamente indispensable para la
garantia de condiciones necesarias en un proceso
de organizacion y gestion de recursos de

inversion.

Plan Nacional
de
Abastecimient
0 de Agua
Potable y
Saneamiento

Béasico Rural

El ministro de Vivienda,
Ciudad y Territorio
define el “Plan Nacional
de Abastecimiento de
Agua Potable y
Saneamiento Bésico

Rural”

De acuerdo con el Ministerio de Vivienda (2020)
Este plan tiene como objetivo estratégico
“asegurar el acceso al agua potable y
saneamiento basico en las zonas rurales y su
gestion sostenible, a través de soluciones
tecnoldgicas apropiadas y procesos de

participacion activa de las comunidades”.
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Asi mismo, se observo que las lineas estratégicas
de accidn del plan se enmarcan principalmente
en el fortalecimiento institucional de las
organizaciones gubernamentales encargadas del
suministro de agua, principalmente a través de
las reglamentaciones sectoriales, apoyo a los
Planes Departamentales de Agua — PDA; de
igual manera mejoramiento de los procesos de
planeacion a nivel territorial, soluciones
adecuadas a las condiciones particulares de los

territorios.

Luego, el despliegue de estas estrategias esta
estructurado por componentes y pilares que
garantizarian el suministro de agua potable en

zonas rurales, asi:

Gréafico 2

Estructuraciéon Plan Nacional de Abastecimiento
de agua potable

Mecanismos Transversales

Gestion de la informacion

Inventario de

Asistencia Técnica a
Departamento, PDA Y

Municipios
SIASAR

Planeacion:

comunidades y sistemnas

Municipios y departamentos

e Fabrica de proyectos
o Fortalecimiento comunitario

Gestion de los
cur: financieros

Fuente. Plan Nacional de Abastecimiento de
Agua Potable y Saneamiento Basico Rural
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Luego, al generar el ejercicio de validacion del
cumplimiento de este plan, no fue posible
desarrollar analisis puesto que no se tiene
informacidn puablica al respecto ni en la pagina
web del Ministerio de Vivienda ni en ningln
organismo de control, lo cual se convierte en
otro factor que evidencia motivos de
incumplimiento en el suministro de agua potable
en zonas rurales, esta vez presuntamente por
falta de seguimientos y control a las estrategias y
acciones establecidas en planes maestros como el

referido.

Ley 1955 de
2019

Plan Nacional de
Desarrollo de Colombia
2019 - 2022

Teniendo en cuenta el alcance del estudio de
caso en términos de tiempo, donde se establece
corte para andlisis a la vigencia 2022, se incluye
en la revision documental el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2022 “ Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”; del cual se evidencia
como estrategia directa al estudio el “Pacto por
la calidad y eficiencia de servicios publicos:

aguay energia para promover la competitividad
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y el bienestar de todos”, puesto que es el pilar
que incluye el devenir del pais en materia de

suministro de agua potable.

Luego, al validar el nivel de cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo, particularmente en
cuanto a acciones relacionadas con suministro de
agua potable, el Consejo Nacional de Planeacion
evidencio en el informe final de medicion del

Plan, que:

De acuerdo con el Consejo Nacional de
Planeacién (2022) el porcentaje de hogares con
agua limpia y saneamiento es el 86,94%, cuyo
resultado se enmarca en la estrategia de
establecer el acceso al agua como un derecho; asi
mismo, el porcentaje de hogares rurales con
acceso a soluciones adecuadas de agua potable

en municipios PDET — es del 29,17%.

Asi, al validar el nivel de impacto de
cumplimiento de estos indicadores en la
poblacién objeto de estudio, se observa que en
efecto el municipio de San Bernardo

Cundinamarca ha sido beneficiario de una serie
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de estrategias y programas como la donacion de
tanques de almacenamiento, asignacion de
recursos para la mejora de redes de conduccion;
entre otros que se detallaran al largo de la
presentacion de resultados del objetivo No. 2;
peor que en todo caso no corresponden al

suministro de agua potable.

Ordenanza 11
de 2020

“Por el cual se adopta el
Plan Departamental de

Desarrollo 2020-2024 —
Cundinamarca, jRegion

gue progresal”

Al revisar el Plan de Desarrollo Departamental
de Cundinamarca (2020), se observé que efecto
existen un par lineas estratégicas orientadas a la
generacion de acciones para la mejora en el

suministro de agua potable. Estas son:

Linea estratégica No. 10 —
Competitividad. Programa: Rutas para el
progreso. Objetivo: Incrementar la
cobertura de acueducto rural.

Linea estratégica No. 11 —
Competitividad. Programa: Programa:
Cundinamarca cientifica e innovadora.
Obijetivo: Promover la generacion de

conocimiento, innovacion, adopcién de
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tecnologias e investigacion que mejore
las capacidades de la sociedad, las
empresas Y el territorio, con entornos
aptos para la prestacion de servicios,
favoreciendo el aumento de la

productividad.

Asi las cosas, al validar el cumplimiento de estas
estrategias a traves de la informacién publica
disponible, se observo en el informe de gestion
de la Gobernacion de Cundinamarca de la
vigencia 2022, en cuento a la primer estrategia
se tiene una cobertura del 92% de acueducto
rural, sin embargo, al detallar los lugares
beneficiarios de este tipo de gestion, se evidencia
que San Bernardo Cundinamarca no estéa
presente; luego, es importante aclarar que este
nivel de cobertura no necesariamente responde a

agua potable.

En cuanto a la segunda estrategia del Plan de
Desarrollo Departamental, se observé que, se
desarrolla actualmente un proyecto de

investigacion en articulacion entre la CAR, EPC,
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la Universidad Central, la secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Gobernacion de Cundinamarca
y la CAR (2022), con el objetivo de “generar
innovaciones en el abastecimiento de agua
potable en zonas rurales”; cuyo avance al cierre
de la vigencia 2022 fue del 2%. Asi las cosas,
este puede ser un buen instrumento que resuelva
de fondo la problematica de suministro en las
poblaciones rurales, pero que a la fecha ain es

un proceso que se encuentra en inicio.

Acuerdo Plan
Municipal de
Desarrollo —

San Bernardo,

Cundinamarca

Por el cual se adopta el
Plan de Desarrollo
Municipal “Todos
comprometidos con San
Bernardo™ 2020-2023

El Plan de Desarrollo del municipio de San
Bernardo Cundinamarca define como uno de sus
ejes: “Ambiental e infraestructura. Estrategia No.
2 - Agua Potable y Saneamiento Bésico.
Acueducto”; a través de este se genera un
diagndstico sobre el estado actual del suministro
de agua potable en el municipio, donde se
evidencia que el municipio tiene en su casco
urbano un acueducto que suministra agua potable

a 1.150 usuarios.

En cuanto al suministro de este recurso en las
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zonas rurales, el plan de desarrollo municipal no
define ni metas, ni estrategias, ni indicadores
asociados a ello, lo cual evidencia las
inconsistencias que se tiene en materia de
gestion y da cuenta del porqué hoy por hoy no se

goza de este beneficio.

Sin embargo, el PDM tiene una nota muy

interesante sobre agua potable:

La zona rural actualmente cuenta con un
acueducto regional denominado El Dorado, el
cual esta proyectado para beneficiar a las
veredas: Tulcan, Laurel Alto, Laurel Bajo,
correspondientes a la primera fase, por otro lado,
tenemos a las veredas Agua Amarilla, Agua
Negra, Quecos, San Antonio, El Diamante, San
Francisco, La Graciela y Portones,
pertenecientes a la segunda fase. La construccion
de la segunda fase esta suspendida por dafios en

la primera fase.

Al respecto, al evidenciar que en efecto se tuvo o
se tiene suspendido un proyecto para el

suministro de agua potable en zonas rurales del
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municipio de San Bernardo Cundinamarca, llama
la atencion el estado del mismo, por qué no se
ejecuto en su totalidad y el futuro de este; para
ello, se procedio solicitar dicha informacion a la
alcaldia municipal, se generaron cinco
requerimientos pero a la fecha no ha sido posible
obtener la informacion; en el momento esté en
tramite la respuesta a un derecho de peticion a
fin de tener la informacion del proceso y poder

analizarla.

Informe
secretaria de
servicios
publicos

municipal

Informe sobre gestién e
inversion por parte de la
secretaria de servicios
pubicos del municipio
de San Bernardo,

Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que en la pagina web de la
alcaldia municipal no estan publicados los
informes de gestion e inversion de la secretaria
de servicios publicos, se solicitd esta
informacion a dicha secretaria, se generaron
cinco requerimientos, pero a la fecha de
finalizacion de los analisis del proceso de
investigacion no fue posible obtener la

informacion.

Fuente. Elaboracion propia; 2023.

Una vez analizada la informacion documental recolectada en respuesta al primer objetivo

de investigacion, se observo que es clara la reglamentacion y orientaciones a nivel mundial en
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materia de garantizas para el suministro de agua potable en los territorios, esto principalmente
desde la existencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, particularmente el No. 6.
Luego, a nivel nacional igualmente se tiene claramente establecida la normatividad aplicable,
inicialmente desde el documento CONPES 3810 de 2014, acuerdo de paz entre gobierno y
guerrillas de las Farc, una serie de decretos y resoluciones, asi como el Plan Nacional de

Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural.

Sin embargo, como se observo anteriormente en el analisis general de resultados, a nivel
departamental y municipal no se tiene una reglamentacion clara que regule este proceso ni en
materia normativa ni procedimental, se cuenta desde el Plan de Desarrollo de Cundinamarca con
una serie de metas transversales que buscan aportar al suministro de agua potable en zonas
rurales, pero no hay metas o acciones especificas que tengan como objetivo directo garantizar
dicho suministro. Luego, a nivel municipal tampoco se tiene un panorama claro, el Plan de
Desarrollo de San Bernardo, Cundinamarca, como documento rector en materia estratégica,
operativa y procedimental, no define ni una sola meta que tenga que ver con suministro de agua
potable en zonas rurales, este documento Unicamente presenta un pequefio diagnéstico sobre el
estado de la cuestion de dicho proceso, pero en concreto no presenta ninguna accion ni estrategia

que aporte a dicha problematica.

Asi las cosas, en respuesta al primer objetivo de investigacion, es posible decir que las
principales causas del incumplimiento de la politica publica de suministro de agua potable en el
sector rural de San Bernardo — Cundinamarca, son la falta de reglamentacion planeacion,
generacion de estrategias y acciones gubernamentales a nivel departamental y sobre todo a nivel

municipal, que estén orientadas especificamente a la solucion de esta problematica.
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Resultados objetivo No. 2 - Revisar la Inversion Presupuestal y Gestion Generada para
Garantizar el Suministro de Agua Potable en la Poblacién Rural del Municipio de San

Bernardo - Cundinamarca

De acuerdo con la tipificacion de instrumentos aplicados que se detall6 en la metodologia
del estudio de caso, posterior a la revision documental se genero la aplicacion de cuestionarios a
la poblacion que habita las zonas rurales de San Bernardo Cundinamarca y que tienen en sus
hogares suministro de agua no potable. A continuacién, los resultados de los cuestionarios

aplicados:

En primera instancia es importante precisar el listado de acueductos veredales que
actualmente suministran agua no potable en la poblacion rural de San Bernardo, Cundinamarca:
- Acueducto regional Portones, hato viejo y otras.
- Acueducto veredas Agua negra, Laurel alto y Agua amarilla
- Acueducto veredas Honduras, Alejandria y Laurel Bajo.
- Acueducto el Manantial.
- Acueducto vereda el Carmen.

- Acueducto el Gualilo.

Asi las cosas, conforme se present6 en el marco tedrico del estudio de caso, son 6 los
acueductos legalmente constituidos que se encargan de suministrar agua no potable en las zonas
rurales de San Bernardo Cundinamarca, y es sobre ellos que se despliegan la recoleccién de
informacion a traves de los cuestionarios definidos.

De otra parte, en cuanto a resultados de la caracterizacion poblacional, se tiene:
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Grafico 3

Afios que habitan las personas en la zona rural del municipio
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Fuente. Elaboracion propia; 2023

En términos generales se puede observar que mayoritariamente la poblacion lleva
habitando en las veredas del municipio entre 5 y 10 afios atras, siendo esta poblacion el 78,87%
del total de los habitantes. Asi mismo, el 11,27% de la poblacion manifiesta habitar en las
verdeas por mas de 10 afios y el 9,86% habita en los lugares hace menos de 5 afios.

Lo anterior da cuenta de la efectiva certeza de la informacion que puede suministrar la
poblacion encuestaba y la propiedad con que presentan recomendaciones entorno al suministro
de agua potable.

Al preguntar a la poblacién por la cantidad de personas que habitan los hogares, con el
proposito de validar la densidad poblacional e impacto del suministro de agua no potable, se

tienen los siguientes resultados:
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Grafico 4

Cantidad de personas que habitan en los hogares
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Fuente. Elaboracion propia; 2023

En cuanto a la cantidad de personas que habitan los hogares rurales del municipio, se
tiene que en el 57,75% de los hogares habitan entre 4 y 5 personas, siendo estos 41 hogares; en el
36,62% habitan entre 1 y 3 personas (en 26 hogares) y solo en el 5,63% de los hogares habitan
mas de 5 personas. En tal sentido, es claro el nivel de impacto que genera el no contar con agua
potable en los hogares e igualmente la necesidad de poder contar con el mismo para garantizar
calidad en las condiciones de vida de la poblacion.

Luego, una vez analizados los resultados de la caracterizacion poblacional del estudio de
caso, se presentan a continuacion los resultados que se obtuvieron al validar directamente la
inversion y gestion que se ha generado para el suministro de agua potable en la zona rural del
municipio de San Bernardo, Cundinamarca:

Asi, los resultados en materia de gestion e inversion se presentan desde dos fuentes, la
primera a partir de la entrevista realizada a la jefe de servicios publicos de la alcaldia municipal

de San Bernardo, Cundinamarca, de donde se obtiene:
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. ¢ Conoce de proyectos que hayan tenido como objetivo suministrar agua potable
en las zonas rurales del municipio de San Bernardo, Cundinamarca?

Respuesta: En cuanto a esta pregunta, me permito manifestarle que el casco urbano del
municipio cuenta con suministro de agua potable y adicional a ello el municipio de San
Bernardo a finales del afio 2019 se suscribio el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EPC —
IC 068 DE 2019, dentro del cual adquirio la obligacion de adelantar el proceso contractual
para contratar la CONSTRUCCION DE LAS OBRA DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO CUNDINAMARCA.

. ¢ Cual proyecto?

Respuesta: Obra publica LP 04 — 2019 que a la fecha aln se encuentra en ejecucion.

. ¢Hace cuéantos afios se desarrollo el proyecto?

Respuesta: El acta de inicio de este contrato se firmé el 01/09/2020.

. ¢ Conoce el valor aproximado de recursos invertidos?

Respuesta: $ 49,517,215.00

. ¢ Conoce las razones por las cuales el proyecto no permitio el suministro de agua
potable?

Respuesta: N/A

. ¢ Qué gestion se ha hecho en el actual gobierno municipal para el suministro de
agua potable para los hogares del sector rural del municipio de Saber Bernardo, Cundinamarca?

Respuesta: Desde la Administracion Municipal se realiz6 una solicitud ante Empresas
Publicas de Cundinamarca EPC con el fin de gestionar Plantas de agua Potable para algunas
instituciones educativas de la zona rural, dicho contrato se encuentra en espera.

. ¢Laactual administracién municipal ha tenido apoyo por parte de la Gobernacion
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de Cundinamarca o el Gobierno Nacional para la gestion de recursos destinados al suministro de
agua potable en la poblacion rural del municipio?

Respuesta: Si.

. ¢ Qué proyeccion se tiene para gestionar el suministro de agua potable para los
hogares del sector rural del municipio de Saber Bernardo, Cundinamarca?

Respuesta: (sin respuesta)

Conforme lo anterior, se evidencia que es baja la gestion desarrollada en materia de
suministro de agua potable en zonas rurales de San Bernardo Cundinamarca, como se observo, al
interrogar a la administracion municipal por estos procesos se informa lo realizado tanto en
gestion como en inversién pero en el sector urbano del municipio y no el sector rural;
Unicamente se refiere la jefatura de servicios publicos a un proyecto de plantas individuales de
potabilizacién de agua que serian entregadas a algunos de los hogares rurales del municipio, pero
en todo caso, es un proyecto que esta iniciando y que seguramente no tendra un impacto
significativo respecto del cubriendo en relacion con la totalidad de hogares que no tienen agua

potable.

Luego, con el proposito de tener igualmente la percepcion de la poblacion rural frente a la
gestion y suministro de agua potable, al aplicar los cuestionarios definidos en la metodologia del
estudio de caso se observo:

Al interrogar a la comunidad si se tiene conocimiento del desarrollo de proyectos con

objeto de suministro de agua potable, los resultados son:
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Grafico 5

¢, Conoce de proyectos para suministro de agua potable?

Fuente. Elaboracion propia; 2023

El 39% de la poblacion manifiesta que ha tenido conocimiento de gestiones e inversiones
generadas para el suministro de agua potable en beneficio de la poblacién rural del municipio de

San Bernardo, Cundinamarca.

Luego, al categorizar la informacion aportada por la comunidad en cuanto a los proyectos

desarrollados con el objetivo de suministro de agua potable para la poblacion rural, se observan

los proyectos:

;?c?yfc?os para suministro de agua potable informados por comunidad
Acueducto regional el Dorado Adecuacién planta de tratamiento
El dorado Agua potable

Acuerdo el Dorado Acueducto regional

Acuerdo El Dorado Acueducto para varias veredas

El Dorado

El Dorado
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Acueducto EI Dorado
Acueducto regional el dorado
Acueducto El Dorado
Acueducto regional el Dorado
Acuerdo Regional El Dorado
El Dorado

El Dorado

El Dorado

El Dorado

El Dorado

El Dorado

El dorado

Fuente. Elaboracion propia; 2023

Asi las cosas, a través de la percepcion de la comunidad, es evidente la existencia de
proyectos desarrollados para suministrar agua potable en el sector rural, sin embargo, llama la
atencion un proyecto en particular “El Dorado”, puesto que como se observa, la poblacién

mayoritariamente hace a referencia a este.

Luego, al interrogar a las personas sobre el tiempo que ha pasado desde el desarrollo de
dicho proyecto a hoy, con el proposito de identificar posteriormente por qué no se generaron

resultados, el control desarrollado y la prospectiva futura del proyecto; se observa:
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Grafico 6

Afos de desarrollarse el proyecto
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Fuente. Elaboracion propia; 2023

Asi mismo, en coherencia el objetivo analizado, al preguntar a la comunidad sobre el
conocimiento de los recursos invertidos a través del proyecto “El Dorado”, las personas
manifiestan conocer de algunas cifras aproximadas que en promedio estan en los 5.000 millones
de pesos; cifra que es bastante relevante en términos presupuestales y que sustenta la necesidad

de analizar en detalle el proyecto mencionado.

Luego, al preguntar a la comunidad sobre las razones que conocen por las cuales el
proyecto no permitié el suministro de agua potable en la poblacion rural de San Bernardo,
Cundinamarca, se observaron comentarios relacionados con mala planeacién tanto en el trazado
de las redes como en el cronograma del proyecto, derrumbes por lluvias en los terrenos por
donde estan las redes de conduccion y fallas geogréaficas, baja calidad de las tuberias, aparentes

irregularidades en el manejo de recursos.

Lo anteriormente mencionado por las comunidades esta en coherencia con lo que se
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observo en la revision documental, en cuanto a la referencia de un proyecto desde el Plan de

Desarrollo Municipal con objetivo de suministro de agua potable.

Asi las cosas, a partir de lo informado por las comunidades se observa que efectivamente
en el municipio de San Bernardo, Cundinamarca si se han generado gestiones e inversion para el
suministro de agua potable, principalmente a través del desarrollo del proyecto “El Dorado”, el
cual de acuerdo con las respuestas generadas a los cuestionarios por parte las poblaciones y lo
definido en el PDM, se encuentra en suspension y no ha generado los resultados para los cuales

fue proyectado.

En tal sentido, se solicitd a la jefatura de servicios publicos de la Alcaldia Municipal la
informacion referente a informes, estadisticas, contratos, o documentos publicos que permitan
evidenciar toda la inversion publica generada y ejecucion del proyecto “El Dorado”, esto con el
proposito de validar dicha informacion y analizar porqué a pesar del desarrollo de este proyecto
hoy por hoy no se cuenta con el suministro de agua potable en los sectores rurales del municipio.
Se generaron cinco requerimientos, pero a la fecha no ha sido posible obtener la informacion; en
el momento esté en trdmite la respuesta a un derecho de peticion a fin de tener los documentos

del proceso y poder analizar.

De otra parte, de acuerdo con lo establecido en la metodologia del estudio de caso, otra
de las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el ejercicio investigativo, fue la
observacion participante, de la cual se evidencio en relacion con el cumplimiento del objetivo

No. 2 de la investigacion:

e Bocatoma — captacion de agua del acueducto regional Portones, hato viejo y otras.

Fecha: 4 de marzo de 2023.
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Lugar visitado: Bocatoma — captacion de agua del acueducto Portones.

Descripcion de la observacion: Se hace visita a la bocatoma de uno de los acueductos que
suministran agua al sector rural de San Bernardo Cundinamarca, el Acueducto regional Portones,
Hato viejo y otras; acueducto con mayor cantidad de usuarios de todos los acueductos veredales.
La captacion se hace del principal rio del municipio, “Rio Negro”. En el lugar de captacion se
observan los estragos de la ola invernal puesto que la bocatoma a la fecha ha sido practicamente
destruida y se evidencia que se han generado esfuerzos econémicos y operativos para poder
captar el recurso de manera improvisada metros antes de la bocatoma original. Asi mismo, se
visita el tanque desarenador del acueducto el cual se encuentra aproximadamente a 500 metros

del lugar de captacion.

Registro: Fotografia - Video — Disponible aqui.

llustracién 1

Bocatoma — captacion de agua del acueducto Portones



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/Eupd79E4Pr5Mt_okKnUSU1IBEdmF8dsxqBtWbczWC_Q9bQ?e=XArI4Z
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Fuente. Elaboracion propia; 2023

e Bocatoma — captacion de agua del acueducto agua negra, laurel alto y agua amarilla.

Fecha: 5 de marzo de 2023.

Lugar visitado: Bocatoma — captacion de agua del acueducto agua negra, laurel alto y

agua amarilla.

Descripcion de la observacion: Se hace visita a la bocatoma de otro de los acueductos que
suministran agua al sector rural de San Bernardo Cundinamarca, el Acueducto Agua Amarrilla.
La captacion de este acueducto es tradicional, no se tiene mayor infraestructura construida para
la captacion, se observa un recurso hidrico claro y en términos generales bastante necesidad de

inversion para tener una adecuada captacion.

Tipo de registro: Fotografia - Video — Disponible aqui.



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/EqdRS7g80ahJjOXGyAnMxbUBWuSN7HbvrIetVCseHbu2jg?e=Rq2BS6
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llustracién 2

Bocatoma — captacion de agua del acueducto agua negra, laurel alto y agua amarilla

Fuente. Elaboracion propia; 2023

e Recorrido redes de conduccion acueducto portones.
Fecha: 11 de marzo de 2023.
Lugar visitado: Redes de conduccion del acueducto regional Portones, Hato viejo y otras.

Descripcion de la observacion: Se recorre parte de las redes de conduccion del acueducto
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regional Portones, Hato viejo y otras, se genera testimonio por parte del vicepresidente de la
junta de administracion del acueducto, en relacidn con las especificaciones técnicas de las redes
de conduccion. Se observan las dificultades geograficas que existen para el suministro de agua,
las condiciones de las tuberias de conduccidn, los esfuerzos operativos para el suministro y la
necesidad de generar inversion para la mejora de las redes. Se visita igualmente una planta de

tratamiento de agua potable que no ha Estado en funcionamiento.

Tipo de registro: Fotografia - Video — Disponible aqui.

llustracién 3

Redes de conduccion del acueducto regional Portones, Hato viejo y otras.



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/Ek3zKK5ttNRMm75VQOb2i7MBjge4Fe5mRkq1Ji5Y8bLn_A?e=Qz7Lzr

81

Fuente. Elaboracion propia; 2023

Resultados objetivo No. 3 - Analizar las Consecuencias Sociales y en Salud Publica
Producto de la Ausencia de Agua Potable en la Poblacion Objeto de Estudio,
Contribuyendo con la Generacién de Lineamientos para la Implementacién de la Politica
Publica de Suministro de Agua Potable y Saneamiento Bésico en la Zona Rural que

Impacta a Todo el Pais

En cuanto a los resultados en torno a este objetivo, se acude a dos fuentes de informacién,
la primera a partir de la entrevista realizada a la jefe de servicios publicos de la alcaldia

municipal de San Bernardo, Cundinamarca, en donde se observo:

En cuanto a consecuencias sociales y en materia de salud publica producto de la ausencia

de agua potable:

. ¢ Tiene conocimiento de afectaciones en salud publica producto del consumo de

agua no potable en la poblacion rural del municipio?

Respuesta: Hasta el momento no se conoce ninguna afectacién en la salud de algun

habitante del municipio.

. ¢ Considera que este tipo de proyectos de investigacion generan impacto social o
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algun tipo de beneficio en las comunidades?

Respuesta: Si generan impacto, ya que con ello se puede profundizar de interés como lo

es el liquido vital.

Y en cuanto a proyecciones para contar con una politica pubica en la materia:

. ¢ Se tiene previsto la formulacion de una politica publica para el suministro de

agua potable para los hogares del sector rural del municipio?

Respuesta: Hasta el momento no se tiene proyectado la formulacion.

Asi las cosas, de acuerdo con las posturas de la administracion municipal, no se han
presentado quebrantos en salud publica por el consumo de agua no potable en las poblaciones
rurales de San Bernardo, Cundinamarca; asi mismo, si es evidente el impacto social que estos
procesos generan en los hogares de la poblacion estudio de caso; y en cuanto a la proyeccion de
tener una politica publica en el municipio para suministrar agua potable en la poblacién rural, no

se tiene previsto ninguna formulacion o gestion al respecto.

De otra parte, las posturas de la poblacion evidencian que:

En relacion con la percepcion respecto de quebrantos de salud en las poblaciones rurales

del municipio, se observo:



Grafico 7
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Fuente. Elaboracion propia; 2023

Se observa que el 70% de la poblacién manifiesta que no han presentado quebrantos en
salud por el consumo de agua no potable; sin embargo, el 30% de las personas comentan que si
han presentado algin quebranto de salud, por lo que, al preguntar sobre qué tipo de

enfermedades se presentan a raiz de ello, se observa:

Tabla 4
Enfermedades por consumo de agua no potable

Problemas estomacales. Alergias en la epidermis
Malestar estomacal, vomito y fiebre.  Brotes de piel
Diarrea, adquisicion de helicobacter

Problemas estomacales o ) o
pylori e infecciones de gastroenteritis

Enfermedades estomacales Infecciones gastricas
Digestivas Gastrointestinales

Dolores estomacales Infecciones gastrointestinales
Rebote de parasitos Infecciones gastro intestinales

Malestar de estomago Diarrea, vomito, bacterias etc.
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Problemas estomacales Parasitos
Problemas estomacales
Diarrea

Diarrea

Fuente. Elaboracion propia; 2023
De otra parte, en cuanto a la generacién de lineamientos para implementar la politica
publica de suministro de agua potable en las zonas rurales, a partir de lo identificado en las
sugerencias y/o recomendaciones para generar el suministro por parte de las comunidades

interrogas, se tienen tres grandes categorias sobre las que se deben estructuras los lineamientos:

e Gestidn de recursos econémicos ante la administracion municipal, departamental e
incluso nacional.

e Desarrollar acciones transversales como la construccién de plantas de tratamiento de
aguas por cada acueducto o una general para todos, mejora de tanques de
almacenamiento, topografias a los terrenos por donde se tienen las redes de
conduccion; realizar estudio de factibilidad, entre otras.

e Generar consensos entre administracion y poblacion para desarrollar trabajo conjunto,

mejorar la organizacion interna de los acueductos, mayor planeacion.

Sin embargo, al observar la informacidon recolectada en términos de proyeccion para la
formulacion de los lineamientos, se observé que un grupo de poblacion rural del municipio tiene
otra precepcion particular en relacion con el suministro de agua potable, este grupo poblacional
argumenta que no es necesario contar con este tipo de agua en los sectores rurales del municipio
por el hecho que el agua potable no favorece el riego de cultivos, crianza de animales y otras
labores del campo, las cuales al ser con agua potable tienen costos muy altos o sencillamente no

es posible que sea con este tipo de liquido debido a su tratamiento quimico (para el caso de las



plantas). En tal sentido, es necesario que en la formulacion de la politica publica se contemple

esta percepcion.
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Conclusiones y recomendaciones

Una vez analizada la informacién que se recolectd a través de los diferentes instrumentos
definidos en la metodologia del estudio de caso, se observa en cuanto a la identificacién de
causales del incumplimiento en el suministro de agua potable en zonas rurales, validado desde la
revision documental, que a nivel nacional se tiene un claro marco normativo en materia de
suministro de agua potable en sectores rurales, el primer referente es el CONPES 3810 de 2014
como el documento que define para el pais la “Politica para el suministro de agua potable y
saneamiento basico en la zona rural”; asi mismo el Plan Nacional de Abastecimiento de Agua
Potable y Saneamiento emanado del Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Plan

Nacional de Desarrollo.

Luego, es evidente de igual manera que a pesar de que a nivel nacional si se tengan los
parametros y regulaciones normativas bien definidos, el panorama ya no es tan claro a nivel
departamental y municipal, es decir, cuando se revisan los documentos referentes tanto de la
Gobernacion de Cundinamarca como del municipio de San Bernardo, especialmente los Planes
de Desarrollo Departamental y Municipal respectivamente, la estructura, orientaciones,
lineamientos, politicas y/o metas en la materia no estan del todo claramente establecidas, y
especialmente desde el PDM, donde practicamente solo se menciona un apartado sobre el
suministro de agua potable para zonas rurales, pero en ningn momento se dan orientaciones o

acciones claras para solucionar la problematica.

Este escenario es un claro ejemplo de lo que se identificé inicialmente en el marco
tedrico del estudio de caso, en particular a lo establecido por Boaventura de Sousa Santos (1988),

en términos de la inminente crisis del contrato social y la desigualdad que esto traduce en materia
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social y de organizacion, lo cual se ve directamente relacionado con el estado de las politicas y
normatividades para garantizar el suministro de agua potable en zonas rurales, puesto que se

evidencia la brecha de recursos para la formulacion de las mismas.

Asi las cosas, la primera recomendacion producto del presente estudio de caso resulta ser
la necesidad de reglamentar a nivel departamental y municipal los procesos de suministro de
agua potable en zonas rurales, pero igualmente, es necesaria la formulacion de acciones
estratégicas, metas, actividades e indicadores concretos y medibles desde documentos rectores
como futuros Planes de Desarrollo y planes de accién, a fin de tener un completo acervo
normativo y estratégico que permita el efectivo desarrollo de gestiones que busquen la solucion

de la problematica analizada.

De otro lado, en cuanto a los procesos de gestion e inversion que se han generado para
buscar que los hogares rurales de San Bernardo Cundinamarca tengan agua potable, la
administracién municipal y particularmente la jefatura de servicios publicos informé que
Unicamente se encuentra en desarrollo un proyecto que tiene por objetivo suministrar plantas
individuales para la purificacion de agua en los hogares de la comunidad; lo cual es un proyecto
que se encuentra a la fecha en sus inicios y no brindara seguramente las garantias de satisfacer en

su mayoria la necesidad.

Ahora, a pesar que la administracion municipal no informé a través de la entrevista
desarrollada la existencia de otros proyectos, al aplicar los cuestionarios a la comunidad se
evidencid que si han existido otras gestiones e inversiones para suministrar agua potable en las
zonas rurales de San Bernardo Cundinamarca, principalmente a través del proyecto denominado
acueducto el Dorado, del cual la comunidad informé que este fue desarrollado hace

aproximadamente 7afios con una inversion aproximada de 5.000 millones de pesos.
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Lo anterior es un aspecto que, al realizar articulacion con los documentos revisados en el
ejercicio, toma validez puesto que el Plan de Desarrollo del municipio si habla de la existencia
de un proyecto que en la actualidad esta suspendido por fallas estructurales. Sin embargo, a pesar
de solicitar la informacién ante la alcaldia municipal para analizar los detalles de este proyecto,
al término de la presentacion de resultados de la investigacion no fue posible obtener los

documentos que permitieran generar el analisis.

Luego, las dificultados en gestidn y busqueda de recursos para la solucion de la
problematica, permiten traer a colacion lo definido por Castro Gomez, Santiago (2021), quien
define con contundencia la innegable existencia de la organizacion centro — periferia que hoy por
hoy va mas alla de aspectos geogréaficos pasando a terrenos sociales, donde la desigualdad esta
siendo cada vez mas marcada y afecta directamente el desarrollo de procesos como la gestion de

recursos publicos.

De acuerdo con lo anterior, la segunda recomendacion producto de los resultados
obtenidos del estudio de caso esta en coherencia con la primera, puesto que al hacer efectivas las
mejoras en reglamentacion y planes de accién con metas especificas para el suministro de agua
potable en zonas rurales, sera posible realizar continuamente gestion, basqueda de recursos de
inversion y seguimiento a indicadores en la materia, para asi garantizar que progresivamente se

genere el suministro de agua potable en los hogares rurales.

De otra parte, en lo que tiene que ver con las afectaciones en salud publica y en materia
social por el consumo de agua no potable, a pesar que la administracion municipal manifiesta en
la entrevista realizada que no tiene conocimiento de casos al respecto, las personas a quienes se
aplicaron los cuestionarios fueron claras en mencionar algunas enfermedades resultantes como

los son problemas estomacales, digestivos, gastrointestinales entre otros; y en materia social, se
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observo claramente un nivel de impacto significativo que se sustenta en dos escenarios, el
primero en el que la mayoria de la poblacién ve con muy buenos ojos el contar con suministro de
agua potable para sus hogares rurales, sustentando en los beneficios en salud, econémicos y
sociales; y el segundo, en el que un grupo poblacional no esta totalmente de acuerdo en tener

agua potable por el hecho que este tipo de suministro no favorece sus actividades agropecuarias.

Asi las cosas, la tercera recomendacion del estudio de caso se sintetiza en la necesidad de
tener una serie de lineamientos especificos para el efectivo suministro de agua potable en los
territorios rurales; dichos lineamientos de acuerdo con lo identificado en los resultados de la
investigacion deben contemplar aspectos como procedimientos para la gestion de recursos
econdmicos por parte de los acueductos y administracion municipal ante gobierno departamental
e incluso nacional; igualmente, el desarrollo de acciones transversales como mejoras a través del
suministro o construccion de tanques de almacenamiento, apoyos para el desarrollo de
topografias a los terrenos por donde se tienen las redes de conduccion y realizar estudio de
factibilidad a fin de contemplar todas las perspectivas frente a la viabilidad del suministro de
agua potable en poblaciones rurales. Igualmente, es necesario la generacion de consensos para el

desarrollo de trabajo conjunto entre las poblaciones y la administracion municipal.

Asi las cosas, de acuerdo con la anterior recomendacion, se presenta a continuacion como
producto académico del proceso de investigacion desarrollo, propuesta de Lineamientos para la
implementacion de la politica publica de suministro de agua potable en zonas rurales de

municipios de Colombia.
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Lineamientos para la Implementacion de la Politica Pablica de Suministro de Agua Potable

en Zonas Rurales de Municipios de Colombia

Introduccion

Los lineamientos para la implementacion de la politica publica de suministro de agua
potable en zonas rurales de municipios de Colombia son un producto académico de impacto
social generado como resultado de un proceso de investigacion, el cual fue orientado al analisis
de cumplimiento del CONPES 3810 de 2014 a través de un estudio de caso en una poblacion
rural de un municipio especifico de Colombia.

Los lineamientos buscan aportar a la solucién de la problematica de ausencia de agua
potable en los hogares de poblaciones rurales de municipios de Colombia, a fin de disminuir la

brecha de desigualdad e inequidad que existe en lugares apartados y periferia del pais.

El presente documento tiene en su contenido el objetivo de su formulacion junto con el
alcance de su aplicacion; asi mismo, da cuenta de la normatividad actual asociada al proceso, la
cual se sustenta principalmente en el documento CONPES 3810 de 2014, e igualmente, se
presentan las acciones a desarrollar por parte de gobiernos, lideres de comunidades y poblacion
en general que tienen como Unico fin propender por el suministro de agua potable en zonas

rurales.

Objetivo
Definir lineamientos para la implementacién de la politica pablica de suministro de agua

potable en zonas rurales de Colombia.
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Alcance

Los lineamientos para la implementacion de la politica pablica de suministro de agua
potable en zonas rurales de Colombia aplican para gobiernos encargados de desarrollar gestion
de servicios publicos y saneamiento basico a nivel municipal, puesto que estos establecen un
horizonte de orientaciones y recomendaciones inherentes a la naturaleza de la funcién publica.
Igualmente, los lineamientos estan dirigidos a los acueductos de las zonas rurales, especialmente
sus directivas y a las poblaciones que habitan en las zonas rurales de Colombia que buscan

siempre el bienestar social y el cumplimiento de regulaciones normativas en la materia.

Normatividad Aplicable

La normatividad y regulaciones que sustentan la formulacién y aplicacion de los
lineamientos para la implementacién de la politica publica de suministro de agua potable en
zonas rurales de Colombia son:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

e CONPES No. 3810 de 2014 - “Politica para el suministro de agua potable y
saneamiento basico en la zona rural”.

e Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera.

e Decreto 1898 de 2016 — “Por el cual se adiciona el Titulo 7, Capitulo 1, a la Parte
3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo
18 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente a esquemas diferenciales para la

prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales”
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e Decreto ley 890 de 2017 — “Por el cual se dictan disposiciones para la
formulacién del Plan Nacional de Construccion y Mejoramiento de Vivienda
Social Rural”

e Resolucion 825 de 2017 - “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas
que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de
suscriptores que atiendan.”

e Resolucion 844 de 2018 — “Por la cual se establecen los requisitos técnicos para
los proyectos de agua y saneamiento basico de zonas rurales que adelantan bajo
los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1, titulo 7, de la parte 3, del
libro 2 del decreto 1077 de 2015

e Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural.

e Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2019 — 2022.

Lineamientos
A continuacion, se presentan cuatro grupos de acciones que se identifican como
necesarias para garantizar el suministro de agua potable en zonas rurales de municipios de
Colombia, de las cuales se detalla una serie de secuencias o actividades que se sugieren tener en
cuenta:
e Desarrollo de acciones estratégicas:
1. Atraveés del Plan de Desarrollo Municipal se deben definir metas y actividades

especificas que busquen el suministro de agua potable para zonas rurales.
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2. Desde el plan de accion municipal, es necesario establecer acciones junto con
indicadores, tiempos y responsables, que permitan poner en marcha y evaluar el
cumplimiento de las metas definidas desde el Plan de Desarrollo Municipal en
materia de suministro de agua potable para zonas rurales.

3. Realizar seguimiento periodico, preferiblemente semestral, sobre el efectivo
desarrollo de las acciones establecidas desde el plan de accion municipal orientadas al
suministro de agua potable en zonas rurales.

4. Formular planes de fortalecimiento y mejoramiento que busquen el cierre de brechas
identificadas en los seguimientos al plan de accion.

Consensos para el desarrollo de trabajo conjunto entre las poblaciones y la administracion

municipal:

Para un correcto ejercicio de gestidn, es necesario generar articulacion entre la
administracion municipal y los acueductos veredales, por tanto, se deben elegir delegados
de las dos partes quienes seran los encargados de estar en continuo contacto y coordinar

el desarrollo de los procesos.

Procedimiento para la gestién de recursos por parte de los acueductos y administracion

municipal ante gobierno departamental e incluso nacional:

1. Generar espacios de discusion entre directivas de acueductos rurales, comunidad y
administracion municipal, a fin de identificar las necesidades existentes para poder
suministrar agua potable en zonas rurales. Esta es una accion que debe ser

desarrollada continuamente.
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2. Laadministracion municipal en articulacion con las directivas de los acueductos debe
generar trabajo conjunto para la elaboracion y presentacion de proyectos con detalle
de necesidades a presentar ante gobiernos departamental o nacional.

3. Las directivas de los acueductos deben designar delegados para el seguimiento a los
proyectos presentados, en articulacion con la oficina de servicios publicos de la
administracion municipal, a fin de garantizar efectiva gestion y diligencia
procedimental por parte de las entidades gubernamentales encargadas de la valoracién
de los proyectos.

4. Una vez avalados los proyectos y aprobados los recursos, se debe generar
nuevamente trabajo conjunto entre acueductos y administracién municipal para la
planeacion, puesta en marcha y seguimiento (preferiblemente a través de veedurias
ciudadanas) a la ejecucién de los proyectos.

5. Se deben generar espacios de socializacion por parte de la administracién municipal y
las directivas de los acueductos rurales, donde se presente a las comunidades el
trabajo desarrollado en materia de gestion, ejecucion de recursos, acciones operativas
y demas.

6. Poner en marcha el ciclo anteriormente descrito cuantas veces sea necesario.

Desarrollo de acciones de apoyo transversales para acueductos rurales existentes.

En paralelo a la ejecucion del procedimiento anteriormente descrito para la
gestion especifica de recursos destinados a las necesidades neuralgicas en el suministro
de agua potable en zonas rurales, es necesario que desde la administracion municipal en
conjunto con las directivas de los acueductos se gestionen otra serie de apoyos a través

de, por ejemplo:
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- Gestion de suministros como tanques de almacenamiento para los hogares,
medidores de agua, tuberias, accesorio de fontaneria, entre otros.

- Apoyo desde la oficina de Planeacién municipal para el desarrollo de topografias a
los terrenos por donde se tienen las redes de conduccion a fin de garantizar las
mejores condiciones geograficas para los trazados.

- Desarrollo de estudios de factibilidad con el objetivo de contemplar todas las
perspectivas frente a la viabilidad del suministro de agua potable en poblaciones

rurales, con el apoyo de la oficina de servicios publicos del municipio.

Asi las cosas, a través de los mencionados lineamientos se busca apoyar tanto a
los gobiernos municipales, como directivas de acueductos y poblaciones rurales en
general, en el ejercicio de diagndstico, gestion y busqueda de soluciones para la

problematica de suministro de agua potable en zonas rurales de municipios de Colombia.

En el siguiente acceso de se encuentra disponible para consulta el documento
“Lineamientos para la implementacion de la politica publica de suministro de agua potable en

zonas rurales de municipios de Colombia”. Clic aqui.
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Tabla b
Formato revision documental
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Nombre del Objetivo/descripcién

documento  general del documento

Informacion del documento

gue tributa a la investigacion

Objetivo
al que
tributa el

documento

No. 1
No. 2
No. 3

Fuente. Elaboracion propia; 2023,

En el siguiente acceso se tiene consolidada la informacién documental recopilada en el

momento: Consultar aqui.
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Apéndice B
Cuestionarios Aplicados a Personas que Habitan en las Comunidades Objeto de Estudio
Fecha:
Nombres y apellidos:
Edad:
Direccion (vereda — finca):
Ocupacion:
Afos que habita en el lugar:
¢Cuéntas personas habitan su hogar?
¢ Cual es el acueducto que suministra agua a su hogar?
¢ Cudl es la tarifa basica que paga en su hogar por el servicio de agua no potable?

¢ Conoce de proyectos que hayan tenido como objetivo suministrar agua potable en el

lugar donde habita? Sl NO_

¢ Cual proyecto? ¢Hace cuéntos afios se desarroll6 el proyecto?

¢Conoce el valor aproximado de recursos invertidos? ¢ Conoce las razones

por las cuales el proyecto no permitid el suministro de agua potable?

¢Ha sufrido usted o algan familiar quebrantos de salud producto del consumo de agua no

potable? SI_ NO__

¢ Qué tipo de enfermedad?
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¢ Tiene alguna sugerencia para poder ejecutar un proyecto de suministro de agua potable

en el lugar donde habita?

¢Considera que este tipo de proyectos de investigacién generan impacto social o algun

tipo de beneficio en las comunidades? ;Porqué?

En el siguiente acceso se encuentra el detalle de los cuestionarios aplicados a personas
que habitan en las comunidades de las zonas rurales de San Bernardo — Cundinamarca: Consultar

agui.
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Apéndice C
Entrevista Aplicada a la Representacion del Gobierno Municipal
Fecha:
Nombres y apellidos
Edad:
Direccion:
Cargo que desempefia:
Afos de ocupar el cargo:

¢ Conoce de proyectos que hayan tenido como objetivo suministrar agua potable en el

municipio de San Bernardo, Cundinamarca?

¢ Cual proyecto? ¢Hace cuéantos afios se desarrollo el proyecto?

¢ Conoce el valor aproximado de recursos invertidos? ¢Conoce las razones

por las cuales el proyecto no permitié el suministro de agua potable?

¢ Qué gestion se ha hecho en el actual gobierno municipal para el suministro de agua

potable para los hogares del sector rural del municipio de Saber Bernardo, Cundinamarca?

¢Laactual administracion municipal ha tenido apoyo por parte de la Gobernacion de
Cundinamarca o el Gobierno Nacional para la gestion de recursos destinados al suministro de

agua potable en la poblacion rural del municipio?

¢ Qué proyeccion se tiene para gestionar el suministro de agua potable para los hogares

del sector rural del municipio de Saber Bernardo, Cundinamarca?
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¢ Se tiene previsto la formulacion de una politica publica para el suministro de agua

potable para los hogares del sector rural del municipio?

¢ Tiene conocimiento de afectaciones en salud publica producto del consumo de agua no

potable en la poblacidn rural del municipio?

¢Considera que este tipo de proyectos de investigacién generan impacto social o algun

tipo de beneficio en las comunidades? ¢Porqué?

En el siguiente acceso se encuentra el detalle de la entrevista realizada a la representacion

del gobierno municipal de San Bernardo — Cundinamarca: Consultar aqui.



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/ErZtfZdDR9VKtKINUsl_Fv8BAHv-PRWb-saVt55kGTfFUg?e=h7WJh2

105
Apéndice D

Entrevistas para Lideres de los Acueductos que Suministran Agua en la Zona Rural de San
Bernardo, Cundinamarca

Fecha:

Nombres y apellidos

Edad:

Direccion (vereda — finca):

Nombre del acueducto que lidera o representa:

Rol que desempefia en el acueducto:

Afos de ocupar el rol en el acueducto:

¢ Qué beneficios ha recibido el acueducto que representa por parte de los actuales

gobiernos municipal y/o departamental en los Gltimos 10 afios?

¢El acueducto que presenta ha hecho algun tipo de gestién para el suministro de agua

potable? ¢ Cudl?

¢ Cuales son las principales necesidades que tiene el acueducto que representa para poder

suministrar agua potable?

¢ Conoce de proyectos que hayan tenido como objetivo suministrar agua potable para los

hogares del sector rural del municipio de Saber Bernardo, Cundinamarca?

¢ Cual proyecto? ¢Hace cuéantos afios se desarrollo el proyecto?

¢ Conoce el valor aproximado de recursos invertidos? ¢Conoce las razones
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por las cuales el proyecto no permitid el suministro de agua potable?

¢ Sabe si se tiene previsto algun tipo de gestion para suministrar agua potable en la zona

rural del municipio?

¢ Tiene conocimiento de alguna afectacion en la salud de personas que consumen agua del

acueducto que presenta? SI__ NO____
¢ Qué tipo de enfermedad?

¢Considera que este tipo de proyectos de investigacién generan impacto social o algln

tipo de beneficio en las comunidades? ;Porqué?

En el siguiente acceso se encuentra el registro de las entrevistas realizadas a lideres de los
acueductos que suministran agua en la zona rural de San Bernardo, Cundinamarca:_Consultar

agui.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/ErynyRA5EjRHjsryf2g7FXAB8XBm7qh2pScc0_jJHg9oEg?e=p7YyFQ
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/ErynyRA5EjRHjsryf2g7FXAB8XBm7qh2pScc0_jJHg9oEg?e=p7YyFQ
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Apéndice E

Diario de Campo Utilizado para el Registro de la Observacion Participante

Fecha:

Lugar visitado:

Descripcion de la observacion:

Obijetivo de la investigacion al que tributa la observacion:
Tipo de registro:

En el siguiente acceso se pueden consultar los soportes de la observacién participante

realizada. Consultar aqui.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/Evd6kMDvahBPuSR5XrdjMFcBjwFrFpKXv9r5S-G87bcuWg?e=TZ0zdQ
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Apéndice F

Andlisis de Informacién

En el siguiente acceso se puede consultar el archivo de analisis de informacion. Consultar

agui.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/Ev1CahvRnYpGohDnBaTUC1MBqIu0F2_x_XBNUGV2FwRWIA?e=bj8E7C
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccbarbosap_unadvirtual_edu_co/Ev1CahvRnYpGohDnBaTUC1MBqIu0F2_x_XBNUGV2FwRWIA?e=bj8E7C
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Apéndice G

Lineamientos para la Implementacion de la Politica Publica de Suministro de Agua Potable en
Zonas Rurales de Municipios de Colombia.

En el siguiente acceso se pude consultar el documento en mencién. Clic aqui.
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