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Resumen

Las organizaciones cada vez se hacen consientes de un compromiso socialmente
responsable, por tal motivo, hacen esfuerzos que contribuyen a alcanzar un sano equilibrio
en las exigencias sociales, econdmicas y ambientales; no ajena a ello, la didcesis de Yopal
desde el ejercicio y la praxis de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI), a lo largo de la
historia ha impactado de manera directa la vida de los ciudadanos y de las comunidades a
través de programas que impulsan el desarrollo econdmico, la educacion y la promocion
integral de la dignidad humana; es asi, que la presente monografia centra su esfuerzo
académico en visibilizar esta labor mediante un ejercicio de aplicacion de elementos de la
metodologia mixta donde se implementaron procedimientos de recoleccion y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos que arrojaron como resultado; entre otras cosas, la
influencia marcada de la Doctrina Social de la Iglesia sobre la configuracion actual de la
Responsabilidad Empresarial, el impacto trascendental de la labor de la iglesia en la

trasformacion social y los retos que urgen en aras de visibilizar su labor en el territorio.

Palabras clave: Doctrina Social de la Iglesia, Responsabilidad Social Empresarial,

Marketing Social, Grupos de Interés, Transformacion social



Abstract

Organizations are becoming increasingly aware of a socially responsible commitment, for
this reason, they make efforts that contribute to achieving a healthy balance in social,
economic and environmental demands; no stranger to this, the diocese of Yopal from the
exercise and praxis of the Social Doctrine of the Church (DSI), throughout history has
directly impacted the lives of citizens and communities through programs that promote
economic development, education and the comprehensive promotion of human dignity;
Thus, this monograph focuses its academic effort on making this work visible through an
exercise in the application of elements of the mixed methodology where procedures for the
collection and analysis of qualitative and quantitative data were implemented, which
resulted; among other things, the marked influence of the Social Doctrine of the Church on
the current configuration of Corporate Responsibility, the transcendental impact of the
work of the church in social transformation and the challenges that are urgent in order to

make its work visible in the territory.

Key Words: Social Doctrine of the Church, Corporate Social Responsibility, Social

Marketing, Interest Groups, Social transformation



Prologo

La llegada del siglo XX significo para el mundo, un cambio de las relaciones
sociales y las relaciones sociales de produccion. La rapida industrializacion del mundo, las
dinamicas laborales del Fordismo y el Taylorismo, en donde segiin Zuccarino (2012), las
empresas decidieron especializar a sus trabajadores en las actividades y tareas diarias que
estos desarrollaban con el fin de adquirir una mayor produccion y rentabilidad en las ventas

del producto.

En este sentido, estas transformaciones laborales llevaron a que las personas
(trabajadores) y las empresas corporativas e industriales, mantuvieran una estrecha relacion
en el desarrollo econémico e industrial del momento. Las industrias y las empresas
significaron el centro de acumulacion de la fuerza de produccion en el mundo y los
procesos como el Fordista en Estados Unidos y el Toyotista en Japon, permearon y

marcaron unas nuevas relaciones econdmicas, sociales y laborales.

Esta nueva configuracion laboral, va ser determinante para el futuro de la relacion
entre las empresas y la sociedad, la cual finalmente es toda la clase trabajadora que permite
generar la produccion y las rentas y ganancias comerciales; para autores como Palacio
(2020), los conflictos sociales, politicos y militares de comienzos del siglo XX, esto es las
dos grandes guerras, llevaron a que la humanidad centrara su atencion en la importancia de
la resolucion de conflictos de forma pacifica, es por eso que las empresas abordan de una
manera incisiva sobre la configuracion de la denominada Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).

Para entender el concepto de responsabilidad social empresarial es importante
comprender que existen unos principios basicos con los que debe contar un empresario
como lo es la ética y la moral. La moral es entendida como ese conjunto de acciones,
principios o valores que definen a una persona o un colectivo en un determinado momento
y que se convierten en un cddigo de conducta sobre ellos y sobre los demads, esta permite
crear relaciones con el entorno y consigo mismo. Por su parte la ética es aquella que estudia
las conductas de las personas o los colectivos, la responsabilidad establece la necesidad de

responder a la aplicacion y ejecucion de los estos principios.



Es posible entonces definir la ética empresarial como aquellos principios
empresariales que le permiten a la empresa tener una mejor relacion con sus grupos de
interés y le permiten establecer relaciones de confianza asegurando tratos igualitarios
basados en el gobierno corporativo el cual esta compuesto por aquellas personas que
dirigen la compania y que deben actuar bajo principios de honestidad, transparencia,

cumplimiento, respeto, asi como la lucha en contra de la corrupcién (Palacio, 2020).

Con el nacimiento de la ONU y el surgimiento de los derechos humanos en el
mundo se establecio diferentes ejercicios politicos y sociales que llevaran a adquirir una
profunda conciencia social; es asi, que las organizaciones coinciden en adoptar un
compromiso con el desarrollo sostenible y una adhesion voluntaria de las empresas a la

RSE, poniendo en marcha programas de responsabilidad social.

Este llamamiento a la humanidad, en el que se encontraba la sociedad de esta época,
involucro a diferentes sectores civiles, para este caso en particular, la iglesia catélica jugo
un papel trascendental en la configuracion de la denominada RSE, pues, de acuerdo a
Giniger (2014), mientras el mundo vivia estas guerras mundiales y trataba de establecer
otros principios €ticos, morales y humanos, sectores eclesiasticos formularon la
denominada Doctrina Social de la Iglesia (DSI), la cual, segin la autora, es un propuesta de
origen filos6fico permeada totalmente por el contexto mundial conflictivo, la cual intenta

desarrollar un enfoque de integracion de clases.

La perspectiva anterior, va a consolidarse como la piedra angular y programatica de
los diferentes sindicatos de obreros catolicos, esta situacion va a influir directamente sobre
estos primeros momentos y etapas de la RSE, motivo por el cual, a partir de este momento,
las organizaciones cada vez se hacen consientes de un compromiso socialmente
responsable, por tal motivo, hacen esfuerzos que contribuyen a alcanzar un sano equilibrio

en las exigencias sociales, econdomicas y ambientales.

En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion se encuentra nutrido y
constituido por la identificacion de la influencia de la DSI sobre la constitucion y

configuracion actual de la RSE, estableciendo y analizando experiencias organizativas que



giran en este sentido y desarrollan sus practicas laborales basadas en estos procesos de

relacionamiento laboral.

En este sentido, la recopilacion de experiencias que permitan desarrollar este
proposito investigativo, sera la principal motivacion académica, resaltando las actividades
econdmicas y socialmente responsables que vienen desarrollando algunas organizaciones
en diferentes lugares del territorio. Para el caso del presente trabajo se planteara un analisis
centrado en la Didcesis de Yopal desde el ejercicio y la praxis de la Doctrina Social de la
Iglesia (DSI), la cual es reconocida a lo largo de la historia por el impacto generado de
manera directa en la vida de los ciudadanos y de las comunidades a través de programas
que impulsan el desarrollo econémico, la educacion y la promocion integral de la dignidad

humana.

Por la naturaleza de su ejercicio la didcesis de Yopal como organizacién fomenta un
ambiente de beneficio para la comunidad, aporta al desarrollo humano sostenible y
solidario, sirve a la sociedad en la trasformacion de la realidad, generando compromiso,
confianza y creando un impacto positivo, que se traduce en mejora de la calidad de vida 'y
la participacion activa de cada miembro en la sociedad. Visibilizar esta labor, empodera y
despierta en la sociedad un compromiso frente a las dimensiones que propone la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en donde lo econémico, lo ambiental y lo social
cobre relevancia y se incorporen efectivamente en las problematicas de la sociedad
influenciando positivamente el entorno y asi, incrementar la rentabilidad, la competitividad

y la sostenibilidad.

En este sentido, el desarrollo del presente trabajo tiene como intencion identificar y
visibilizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la didcesis de Yopal a través de
la historia y su impacto en la comunidad; como ejercicio llevado a cabo desde las acciones
de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI). La formulacion e implementacion de este
proyecto, se establece a su vez, como una robusta posibilidad de sistematizar y visibilizar
los impactos de la DSI en las formas de organizacion social que constituye la sociedad y

que en la actualidad se encuentran en un estado de detrimento.
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Bajo esta perspectiva, la Responsabilidad Social Empresarial en su ejercicio de
desarrollo sostenible da respuestas a los grandes retos del mundo actual y que constituyen
problematicas globales, proponiendo un crecimiento equilibrado en las tres grandes
dimensiones; econdmica, ambiental y social. Este mismo ejercicio es relevante he inherente
a la actividad y mision que lleva a cabo la DSI en los diferentes territorios del orden
nacional; desde una dimension social, se quiere ofrecer una contribucién a la verdad sobre
el lugar que el hombre ocupa en el mundo y en su entorno, ayuda a orientar el orden social,
politico, econémico, cultural y ecoldgico, justo y solidario y motiva escenarios donde ¢l

pueda desarrollarse y vivir en paz.



11

Introduccion

El contexto social, economico y politico del siglo XXI, establece diferentes retos
para el abordaje y superacion de diferentes problematicas globales relacionadas con: la
crisis climatica, la pobreza, el acceso a los derechos basicos, el uso racional de los
recursos naturales, entre otros (Leon et al., 2018). Bajo esta perspectiva, es necesario que
todos los actores econémicos, sociales y politicos, logren constituir planes y programas que
logren superar estas problematicas que, en la mayoria de las ocasiones, se establecen como

base de conflictos sociales.

Desde el escenario empresarial, la presente investigacion, pretende identificar la
influencia y el relacionamiento que existe entre la perspectiva de Responsabilidad Social
Empresarial y la Doctrina Social de la Iglesia, como un ejercicio de impacto econdmico,
laboral y social, reconociendo los factores que anteceden y configuran a cada una de los dos
enfoques. En este orden de ideas, el desarrollo del presente trabajo plantea como propo6sito
general la identificacion y visibilizacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en el caso particular de la didcesis de Yopal a través de la historia y su impacto en la
comunidad; como ejercicio llevado a cabo desde las acciones de la Doctrina Social de la

Iglesia (DSI).

Siguiendo a Lopez & Pefialosa (2019), en la actualidad, la RSE se ha logrado
establecer como un elemento central para la constitucion de las empresas en el mundo;
segun las autoras, las nuevas generaciones de empresarios son conscientes de la necesidad
de constituir practicas, leyes, normativas y orientaciones de desarrollo y crecimiento
sostenible. En este orden de ideas, las empresas han profundizado en la idea de la RSE,

atravesando varias etapas que algunos autores han robustecido conceptualmente.

De acuerdo a Correa (2007), se establece una fase inicial, la cual sugirié una
primera propuesta frente a los cambios y transformaciones que se viven durante el periodo
comprendido a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, en dicho periodo no existe
un marco conceptual sobre RSE, sin embargo, las empresas desarrollan sus actividades
sociales y filantrdpicas desde una perspectiva empirica que era impulsada como respuesta a

las grandes catéstrofes y conflictos sociales y politicos de la época.
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Posteriormente, en una segunda fase e impulsadas por el nacimiento de
organizaciones multilaterales como la Organizacion de Naciones Unidas, las
organizaciones, empresas y compaiiias industriales, asumen un papel mas critico con
respecto a su accionar empresarial y los efectos que esta podia tener sobre el entorno que
los rodean, el estado inicia un proceso de vigilancia y control para salvaguardar los

intereses publicos y del medio ambiente (Correa, 2007).

Esta segunda fase se ubica durante los afios 50 y 60 del siglo XX, momento en que
la Segunda guerra mundial habia terminado, las economias mundiales orientan sus recursos
al fortalecimiento de la industria y el comercio; tanto los paises como las organizaciones
profundizan en la necesidad de establecer nuevos lazos de relacionamiento social y de
tratamiento a los conflictos, incentivando la responsabilidad social y la humanizacién, estos
elementos van a constituir la estructura tedrica y conceptual que en décadas anteriores

habia hecho falta a la RSE (Herrera et al., 2020).

Finalmente, en la tercera fase, existe una interrelacion mas estrecha entre las
capacidades y las actividades que desarrolla el estado y la empresa en relacion a la
responsabilidad social sobre el trabajador y en general sobre las relaciones sociales y de
produccion (Correa, 2007). En este sentido, existen y proliferan politicas mas reguladoras,
en cuanto a la accion empresarial, lo que permite que se unan organizaciones y grupos de
interés, que estimulan a un compromiso serio y coherente, y de largo plazo ante las

necesidades que se venian identificando en la sociedad.

Por su parte, desde un enfoque relacional, la Doctrina Social de la Iglesia, plantea
como eje fundamental de la sociedad la ensefianza moral elaborada en el seno de la Iglesia
como respuesta historica a los problemas econémicos y sociales producidos a partir de la
revolucion industrial hasta nuestros dias (Arboleda, 2011). En este sentido, el enfoque de la
DSI, es abordar las dinamicas y factores que inciden en la organizacion laboral y obrera en

el mundo, estos establecer los principios rectores de las relaciones laborales de poder.

A partir de lo planteado por autores como Letelier (2017), los principios que orienta
la Doctrina Social de la Iglesia se manifiestan en los propios principios sociales

constitutivos, como los son el bien comun, la solidaridad, la justicia, entre otros, esto quiere
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decir que los planteamientos de la DSI van mucho maés alla de orientaciones catdlicas o de
las personas que siguen esta religion, sino que involucra un enfoque sobre el
relacionamiento social de las personas, esto es, involucrar elementos que conlleven a la
constitucion de nuevas relaciones sociales que permitan vivir y desarrollarse en un mundo

mas incluyente, justo y solidario.

De esta forma, la DSI influye directamente sobre todos los escenarios de
relacionamiento social y humano de las personas, involucrando una perspectiva reflexiva
frente a las problematicas, conflictos y violencias sociales y politicas que han ocupado al
mundo en su historia reciente (Arboleda, 2011). En este orden de ideas, el presente trabajo
busca contrastar estas dos perspectivas de RSE y DSI, en aras identificar y visibilizar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el caso particular de la diocesis de Yopal a
través de la historia y su impacto en la comunidad; como ejercicio llevado a cabo desde las

acciones de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI).

Justificacion

Las dindmicas de relacionamiento en la actualidad se han venido configurando bajo
el proposito de mejorar las problematicas climaticas, sociales, econdmicas y politicas que
arrecian en el siglo XXI (N. Ledn et al., 2018). Estos procesos exigen que los principales
actores de la sociedad civil puedan incidir positivamente en el fortalecimiento de estas
practicas, estableciendo nuevos programas y proyectos que propendan por el desarrollo y la
sostenibilidad colectiva. Desde esta perspectiva, la Responsabilidad Social Empresarial y la
Doctrina Social de la Iglesia, se presentan como dos ejemplos que plantean como objetivo

el mejoramiento de las relaciones sociales y econdmicas en el contexto actual.

En este orden de ideas, la Responsabilidad Social Empresarial vista como el
impacto positivo que generan las dindmicas comerciales y empresariales en la sociedad
(Raufflet et al., 2012) y la Doctrina Social de la Iglesia como la capacidad que tienen las
organizaciones eclesiasticas para incentivar mejores practicas de integracion y solidaridad
en las comunidades entre las personas y las instituciones (Fundacion Caritas Asturias,
2019), se establecen como elementos conceptuales que pueden impulsar el desarrollo de

précticas economicas y sociales en contextos complejos como los actuales.
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Las diferentes empresas y organizaciones en la actualidad han reconocido los
beneficios de la practica de RSE, evidenciando un fortalecimiento de aspectos como la
eficiencia, la innovacion, la sostenibilidad, el reconocimiento corporativo y la satisfaccion
social y de los clientes (Jaimes et al., 2021). La Didcesis de Yopal, es una de las
instituciones eclesiasticas colombiana, que ha venido, desde la practica de la DSI,

influyendo en la configuracion de programas y acciones comunitarias orientadas a la RSE.

De esta forma, se propone identificar y visibilizar el impacto social y econémico de
la Didcesis a lo largo de la historia de Yopal y el Casanare, permitiendo visibilizar a las
comunidades y a las autoridades gubernamentales sobre la labor social que ejercen las
organizaciones eclesiasticas, para este caso la Diocesis de Yopal, propendiendo por la
articulacion de esfuerzos con otras instituciones gubernamentales, sociales y privadas
empresariales que permitan el fortalecimiento del tejido social en el territorio y de la

constitucion de relaciones laborales justas.

Este trabajo investigativo tiene como finalidad recoger de manera sistematica el
quehacer de la didcesis de Yopal en el territorio departamental y poner en evidencia frente
al mundo de manera concreta el aporte en la transformacion del tejido social, el desarrollo
humano sostenible y solidario y el acompafiamiento a las comunidades mas vulnerables, la
labor que a lo largo de los afios ha ejecutado como una tarea de Responsabilidad Social
Empresarial, buscando la cooperacion y vincular a la comunidad frente a las problematicas
sociales y sus posibles soluciones integrandolos y haciéndolos parte importante de los

proyectos propuestos por la Doctrina Social de la Iglesia.

Siguiendo a autoras como Giniger (2014), la DSI y la RSE, guardan una estrecha
relacion en la configuracion moral de las nuevas sociedades, estableciendo dinamicas
econdmicas y sociales de responsabilidad y sostenibilidad colectiva. A partir de la
reactualizacion y proliferacion de la DSI llevada a cabo por el Papa Juan Pablo II, durante
los afios sesenta del siglo XX, el sector empresarial se involucrd de una forma directa con
la configuracidn social, politica y cultural de las naciones en donde generaban impacto

econdémico.
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De acuerdo a la autora, las empresas se asumieron como codirigentes de las
dindmicas sociales, politicas y econdmicas globales, situacion que las llevo a constituirse,
no solo desde el impacto de sus acciones en las fronteras de su escenario empresarial, sino
ademas, desde la forma como sus practicas podrian impactar en la constitucion ética y
moral de la sociedad, situacién que impulso la relacion entre la RSE y la DSI (Giniger,
2014). Bajo este panorama, se logra comprender las actividades que logran involucrar a la
RSE y la DSI, motivo por el cual, es de vital relevancia establecer un proceso investigativo
que permita evidenciar, en términos reales, dicha relacion e impacto en el territorio

comprendido por la Diécesis de Yopal.

En este sentido, se pretende visibilizar el impacto positivo de la Diocesis de Yopal
en la configuracion de las Empresas socialmente responsables, basados principalmente en
la DSI. Es de vital importancia, para la presente investigacion, reconocer el trabajo y
desarrollo social que ha venido impulsando la Didcesis en el territorio, involucrando
actividades que no solamente propenden por el crecimiento personal e interior de las
personas, sino ademads por practicas materiales que logran beneficiar y fortalecer las
dindmicas econdmicas y sociales en la ciudad de Yopal. De esta forma, la importancia de la
actividad desarrollada por la Didcesis de Yopal, puede presentarse como un ejemplo para
aplicarse en diferentes lugares, jalonando actividades de crecimiento econdémico que tengan
como proposito, fortalecer las dinamicas de relacionamiento y de responsabilidad entre las

empresas y los individuos en los diferentes territorios.

En este orden de ideas, se llevara a cabo un proceso de revision bibliografica y de
encuestas en campo, que permitiran acercar la investigacion al quehacer de la iglesia en
relacion a la Responsabilidad Social Empresarial, identificando y visibilizando las
actividades que sobre este tema viene desarrollando la Didcesis de Yopal, evidenciando su
impacto en la comunidad, basado en un ejercicio orientado desde las acciones de la

Doctrina Social de la Iglesia (DSI).
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Pregunta problema

(Cual es el impacto de las practicas de la Dieseis de Yopal en el territorio, en
relacion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como ejercicio llevado a cabo

desde las orientaciones de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI)?

Hipotesis

De acuerdo a los aportes desarrollados por (Giniger, 2014) y Letelier (2017), existe
una importante relacion en los enfoques de la DSI y la RSE, pues los dos establecen los
principios de defensa y respeto por las relaciones sociales que se originan en entornos
empresariales y laborales. En este sentido, el presente trabajo investigativo sefiala la
necesidad de fortalecer esta relacion y determinar el impacto que la Iglesia ha podido
generar en el desarrollo de planes, programas y actividades de construccion y asistencia
social. En este orden de ideas, se expone a continuacion la hipotesis que orienta la

naturaleza y el proposito general del estudio.

e La Doctrina Social de la Iglesia y la Responsabilidad Social Empresarial, se
relacionan e impactan notoriamente sobre el territorio, incentivando relaciones
laborales y sociales mas justas entre los trabajadores, las empresas y el usuario,

fortaleciendo, el desarrollo econdmico integral y sostenible de las comunidades.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer el impacto de los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de la didcesis de Yopal en el territorio, como ejercicio llevado a cabo desde las acciones

orientadas por la Doctrina Social de la Iglesia (DSI).

Objetivos Especificos

Establecer la relacion y contribuciones de la Doctrina Social de la Iglesia a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Analizar el impacto del Doctrina Social de la Iglesia y la Responsabilidad Social
Empresarial, en las actividades desarrolladas por la Diocesis de Yopal con las comunidades

que habitan el territorio.

Proponer algunas recomendaciones que permitan fortalecer las actividades de RSE
desarrolladas por la Didcesis, en aras de fortalecer las propuestas y visibilizar los avances y

progresos de esta actividad en el territorio.
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Referentes teoricos

El presente trabajo plantea como propdsito principal establecer el impacto de la
Doctrina Social de la Iglesia en los procesos de crecimiento y desarrollo econdmico y social
de las comunidades, influenciando diferentes escenarios de constitucion social, tales como,
las empresas, las instituciones corporativas, las industrias, entre otras, en la denominada

Responsabilidad Social Empresarial.

En este sentido, este apartado constituye los referentes tedricos y conceptuales sobre
los cuales se va a configurar el proposito investigativo antes descrito. De esta forma, en las
siguientes lineas se caracterizaran los principales conceptos y categorias que fundamentan
la investigacion, proceso que, ademas, permitird acercar al lector a una definicion

conceptual de la propia indagacion.

Doctrina Social de la Iglesia.

La Doctrina Social de la Iglesia se define como un proceso mediante el cual las
instituciones eclesidsticas logran resaltar y reafirmar su compromiso y proposito con el
desarrollo de relaciones sociales entendidas bajo el amor, la confianza, el respeto y
finalmente, todos aquellos preceptos que rigen la vocacion divina de la Iglesia y su

compromiso con el amor al projimo (Arboleda, 2011).

Para este autor, la Iglesia se ha enfrentado a diferentes transformaciones en sentido
de acercarse a las condiciones, procesos, fenomenos y actividades sociales que se
manifiestan en todas las relaciones sociales del mundo, desde revoluciones, conflictos
internos y mundiales, cambios de era y época, generacion de nuevos paradigmas sociales,

etc.

Uno de estos mayores cambios ha sido el advenimiento de la modernidad, en ese
sentido se presentan a continuacion, algunos pasos que ha dado la Iglesia en sentido de

impregnar con sus practicas y principios la construccion de la sociedad actual:

e Ledn XIII: 1892, después de un siglo de constituida acepta los fundamentos

de la Republica francesa.
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e Pio XII: acepta la democracia
e Juan XXII: Establece un reconocimiento a los DDHH posterior a la ITWW
e Concilio Vaticano: Reconciliacion total con el mundo moderno, a

excepcion de los principios racionalistas (Arboleda, 2011).

En este sentido, la Iglesia ha generado procesos sociales y comunitarios, que
intentan evidenciar que su doctrina busca precisamente acercar la palabra y los principios
de Dios a las practicas sociales que pueden generarse. De esta forma, la DSI no es otra cosa
que una construccion €tica y moral de sociedad en cualquiera de sus manifestaciones
econodmicas, politicas y sociales, es decir, impacta sobre los cambios de era, época y
generacion, porque sus preceptos se encuentran enfocados a la configuracion espiritual del

ser humano, el primer momento y desde donde se configura el ser social.

Por su parte autores como Letelier (2017), sefialan que a finales del siglo XIX, la
sociedad eclesiastica sufrio grandes transformaciones relacionadas con la orientacion dada
por el Papa Ledn XIII, quien en su personificacion de los desposeidos, genero diferentes
principios y preceptos bajo los cuales las relaciones sociales, especificamente las de obrero

y empleador, deberian centrarse en la solidaridad y la justicia humana.

En este sentido, Leon XIII, en Compendio de la doctrina social de la Iglesia,
propone la generacion de cuatro principios para la orientacion de la practica social de la
Iglesia, los cuales se enfocan en: La dignidad de la persona, el bien comun, la
subsidiariedad y la solidaridad (Letelier, 2017). En este sentido, los procesos relacionados a
la DSI se manifiestan en todas aquellas acciones y politicas eclesiasticas que logran
beneficiar y fortalecer la calidad de vida de las personas, en términos de validar y restituir

los derechos basicos que posee cada individuo en la sociedad.

A partir de estos acercamientos entre la Iglesia y las dindmicas que viven las
sociedades, va a venir a fortalecer la denominada Doctrina Social de la Iglesia. Siguiendo a
Coelho (2019), la DSI nace como una posibilidad y necesidad de aterrizar el evangelio a la
practica real y concreta de las personas y en el desarrollo de los procesos sociales que se

dan en sus comunidades. De acuerdo a este autor, la DSI plantea el desarrollo de una
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actividad de abordaje metodoldgico que va desde los inductivo a lo deductivo, tratando de
relacionar las experiencias concretas de las personas con sus procesos internos de

conciencia, corazon, espiritu.

La Fundacion Caritas Asturias (2019), ha sefalado que es una necesidad de la
Iglesia poder acercarse a las realidades que enfrentan las personas, tratando de incorporar
los principios del evangelio a las dinamicas y reflexiones que sostienen las relaciones
sociales entre las personas. De esta forma, la Fundacion plantea que algunas de las razones
por las cuales la Iglesia debe involucrarse en el campo social, son: i. Fortalecer el vinculo
entre el evangelio y la promocion humana y social. ii. La necesidad de incorporar principios
morales y sociales para resolver los conflictos que aquejan al mundo. iii. La influencia que
puede generar las relaciones sociales en los procesos espirituales y morales de los

individuos. iv. El acumulado de experiencias de la Iglesia en la formacion de las personas.

Esta perspectiva hacia donde se enfoca la DSI y bajo la cual se plantea la necesidad
de estrechar las relaciones entre las dindmicas sociales de las personas y la préctica de las
orientaciones del evangelio, involucra una critica y reflexion a la forma como la politica
gestiona y atiende las diferentes necesidades de las personas. Siguiendo a Parma (2013), la
DSI plantea que la actividad politica debe superar la constante disputa entre partidos
politicos y enfocarse a reconocer y realizar el bien comin de la sociedad, estableciendo

principios y oportunidades para el desarrollo y la esperanza en comunidad.

Sobre este tema, el Papa Juan Pablo II (1987), plantea que la Doctrina Social de la
Iglesia no se establece como una tercera opcion entre el capitalismo liberal y el
colectivismo marxista, por lo tanto, por ningiin motivo se piensa como una plataforma
politica, mas all4 de esto, plantea el Santo Papa, la DSI, se sitia como un puente entre la
vida social de las personas y la reflexion sobre los principios eclesidsticos se permiten

afrontar esta vida social.

De este modo, la DSI plantea como principal propdsito brindarle las herramientas
necesarias a los individuos para que estos puedan interpretar y reflexionar desde las
orientaciones del evangelio, las complejas realidades que se desarrollan en una constante

interaccion social. Siguiendo a Guitidn (2020), para lograr esto es necesario involucrar los
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principios de dignidad humana, solidaridad y subsidiarias, los cuales son fundamentales

para el desarrollo de la DSI.

Tal y como se ha venido planteando, la DSI impacta sobre la construccion moral y
ética de las personas en el desarrollo de sus relaciones e interacciones sociales,
caracterizdndose por formular y orientar un ambiente social basado en el humanismo
integral y solidario, propendiendo por la dignidad de las personas y el respeto por los

derechos humanos y de todos los pueblos que habitan el planeta (Escobar, 2012).

En este orden de ideas, la DSI logra situarse en todas las esferas de las relaciones
humanas y sociales de las personas, generando discusiones y reflexiones frente a las formas
y procesos que generan detrimento y pauperizacion de la calidad de vida de las personas.
Sobre este tema, autores como Aparicio (2010) sefalan que el modelo de sociedad
contemporanea ha generado en el ser humano una fuerte necesidad por el consumo,
llenando una suerte de felicidad material, sin embargo, esto se encuentra muy lejos de darle
a las personas una felicidad personal o espiritual, para el autor este precisamente es el papel
de la DSI, al incorporarse a por ejemplo las relaciones sociales y econdmicas de las

personas.

Para autoras como Agotegaray (2022), en un mundo tan complejo y enfocado al
consumo, como anteriormente se describiod, es necesario que la DSI logre involucrarse en la
forma como se orientan estas formas de relaciones economicas. En este sentido, la autora
sefiala que si la empresa es el 6rgano fundamental de la sociedad, es alli donde la DSI, debe
entrar a cuestionar las relaciones laborales, ¢l sistema econdémico nacional e internacional,

la relacion del hombre con el medio ambiente, las consecuencias de la globalizacion, etc.

De esta forma, de acuerdo a lo sefialado, existe una fuerte capacidad de la Doctrina
Social de la Iglesia para impactar en las diferentes relaciones sociales que construyen los
individuos, para el caso de la presente investigacion, sobre las relaciones laborales y
empresariales, que como se ha venido planteando, se encuentran en un agudo proceso de

explotacion y pauperizacion de la mayoria de empleados en el mundo.
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Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a lo planteado por Espitia (2015), la Responsabilidad Social
Empresarial, viene tomando gran relevancia a partir del siglo XX. Esta se entiende como
todos aquellos procesos que desarrollan las empresas en sentido de aportar a la
construccion y transformacion de la sociedad, estableciendo principios éticos, de desarrollo
social, crecimiento sostenible y mejorando la calidad de vida de los trabajadores y de los

propios consumidores.

Siguiendo lo anterior, la RSE, se ha logrado establecer durante diferentes fases y
momentos desde su primera referencia a finales del siglo XIX. El autor Cardona (2015),
sefala que, en términos generales, existen cuatro fases que dan sentido a los momentos por

los que ha atravesado el concepto, a saber:

e Fase inicial: Durante el fin del siglo XIX hasta principios del siglo XX. En esta
primera fase no existe un desarrollo conceptual y referencial del concepto, por lo
tanto, su accion se veia orientada a la accion filantropica y la asistencia social.

e Fase primera: Durante la primera mitad del siglo XX. Las empresas desarrollan
actividades especificas y sistematicas orientadas al desarrollo social, el bienestar
comun y el cuidado del entorno donde la empresa hace presencia.

e Fase segunda: Durante la segunda mitad del siglo XX. Las organizaciones asumen
un sentido mas critico sobre el impacto de las actividades y efectos que estas
desarrollan en la sociedad donde la empresa hace presencia; este proceso es
reforzado por el interés de los Estados para salvaguardar los intereses publicos y
medio ambientales, lo que claramente lleva a las empresas a reformular muchas de
sus acciones.

o Fase tercera: Actualidad. El Estado y las empresas generan y constituyen politicas
y leyes que regulan la accion empresarial, estableciendo redes de interés que se
comprometen por la accion social y el cuidado ambiental por parte del sector

empresarial (Cardona, 2015).

Es importante tener en cuenta cada una de estas etapas o fases, pues al situarse

desde un caracter tan amplio y ambiguo en su proceder, el desarrollo conceptual y tedrico
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de la Responsabilidad Social Empresarial, suele establecerse continuamente como un
término malinterpretado y mal utilizado por las organizaciones productivas, o el cual se ve
reducido al desarrollo de actividades de caridad o de beneficencia, creyendo que con esto se

responde al campo de accion de la RSE (Palacio, 2020).

Siguiendo a autores como Coba et al. (2017), la RSE, se logra establecer como un
proceso que permite a las empresas y organizaciones tomar conciencia de las acciones que
estas desarrollan entorno al desarrollo social de sus empleados y consumidores, asi como el
cuidado sobre el medio ambiente. Esta perspectiva, permite comprender que las empresas
han de configurarse mas all4 de la generacion de recursos y lucro, orientdndose a una
mirada mucho mas integral sobre los procesos que estas llevan a cabo y el impacto que

puedan llegar a tener en los contextos sociales y ambientales en las que se desarrollan.

En este orden de ideas, la RSE, se establece como un compromiso de las
organizaciones y las empresas con el desarrollo social y ambiental de la sociedad,
especificamente donde estas hacen presencia. En este sentido, Molero (2016), plantea que
la principal orientacion que debe seguir la RSE es el fundamento ético filosofico, en el cual,
las empresas deban determinar y analizar que, es lo obligatorio y lo justo en el desarrollo de
sus funciones, estableciendo procesos que propendan por la calidad de vida de los

empleados, los consumidores y la comunidad donde la empresa se ubica.

Desde esta perspectiva, las empresas tienen la posibilidad y la capacidad de
incorporar sus acciones a procesos de sostenibilidad ambiental y social, procurando que las
practicas fomenten el desarrollo de una sociedad mas justa y solidaria (Molero, 2016). En
este sentido, la RSE posibilita a las empresas para reconocerse al interior de la sociedad,
estableciendo puentes y canales de comunicacion y de implementacion de actividades que

buscan beneficiar a la organizacion y a la sociedad en general.

Empero de lo anterior, autores como Crespo (2010), sefialan que la RSE, se mueve
bajo dos perspectivas, por un lado, desde la configuracion del concepto, en una actividad
que se puede determinar inacabada debido a que constantemente los procesos y contextos
organizacionales son cambiantes, esto hace que la responsabilidad social de las empresas

adquiera nuevos matices. Por otro lado, se encuentran los procesos practicos que logran
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implementar las empresas al margen de las multiples definiciones y cambios que presenta
el concepto de RSE. De esta forma, la RSE, propone avanzar en la implementacion de
actividades concretadas, constituyendo a la vez, el desarrollo conceptual que estas

experiencias puedan proponer y evidenciar.

En aras de que los procesos de RSE, se puedan desarrollar eficazmente al interior de
las empresas, Raufflet et al. (2012) proponen que estas actividades necesitan ser orientadas
bajo la perspectiva misional y visional de la empresa, estableciendo procesos de
planificacion, monitoreo y evaluacion de los acciones que son adelantas por la organizacion
en sentido de la RSE. Para estos autores, el desarrollo de estos procesos de preparacion,
vigilancia y control, que finalmente representan la generacion de un marco logico de

implementacidn, posibilitan que la empresa logre consolidarse en el escenario de la RSE.

Ademas de este marco logico de planificacion, autores como Duque et al. (2013),
proponen que existen tres factores fundamentales en la normativa y regulacion de la
denominada RSE: i. Stakeholders: Los cuales se presentan como agentes o grupos de
interés que constituyen la organizacion. La RSE le da una proyeccion més amplia a estos
stakeholders, pues no solo incluye a los duefios, empleados y consumidos, sino que también
logran involucrar a todos los individuos que son impactados por la implementacion de las
tareas de la empresa. ii. Medio ambiente: Visto no solo como una normativa ecologica que
regula el funcionamiento de la empresa, sino que, desde los inicios del siglo XXI, se ha
venido a caracterizar como modelo de sostenibilidad ambiental. iii. Empresa como motor
de bienestar: La organizacion se plantea de una fuente de conciencia sobre el impacto de
las actividades de las empresas en el desarrollo colectivo de las sociedades, involucrando
cuidado y preservacion del medio ambiente y una buena calidad de vida para los
empleados, los clientes y todos aquellos agentes que tienen relacion o que impacta la

empresa.

Finalmente, se va a definir por parte de Lopez & Pefialosa (2019), que las
organizaciones y empresas que han logrado determinar e implementar un modelo de RSE,
son mas destacadas y preferidas por los consumidores en la actualidad, esto quiere decir,

que para los clientes, en la actualidad, es bien importante conocer el impacto que genera la
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empresa en términos, sociales, economicos y ambientales, motivo por el cual las empresas
que se orienten a constituir procesos y actividades de RSE, vienen fortaleciendo sus

ingresos y su marca a nivel local e internacional.

Marketing Social

La responsabilidad de la generacion de desarrollo sostenible por parte del sector
empresarial es uno de los elementos en los que las empresas han trabajo y que puede
denominarse el mercadeo social o marketing social. Sobre este tema Leon (2020) explica
que este elemento esta compuesto por todas las actividades estrategias que desarrollan las
empresas para generar transformaciones en los comportamientos de las personas
involucradas en aras de fortalecer la calidad de vida, teniendo en cuenta que desde las
herramientas utilizadas por el mercadeo puede llegarse a comunicar diferentes perspectivas
e informacion, lo cual pueda cambiar o por lo menos cuestionar las conductas de la

poblacion influenciada.

El mercadeo social se logra posicionar en el espectro empresarial gracias a la
importancia percibida en las grandes campafias de marketing, en donde se evidencia la gran
capacidad que tiene este elemento para establecer u orientar conductas de las personas,
razon por la cual se decide involucrar una perspectiva social que permita invitar a los
individuos a cuestionar y tomar conciencia, en primera medida de los dafios derivados del

consumo de algunos productos sobre el cuerpo y el medio ambiente (A. X. Ledon, 2020).

De esta forma, Daellenbach & Parkinson (2017), explican como la Escuela de
Macromarketing ha configurado todo un escenario para presentar el mercadeo social como
un elemento que involucra el dialogo constante entre la productividad econémica y la
igualdad en términos sociales, esto sugiere la integracion de eficiencia-eficacia con
procesos de equidad y sostenibilidad, resaltando que de no darse este proceso las
consecuencias pueden situarse bajo la injustica y la inequidad, lo que evidentemente no
favorece en nada una transformacion de los comportamientos sociales frente a las

problematicas sociales y ambientales presentes en la actualidad.
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Por su parte, Galiano & Ortega (2019), plantean el mercadeo social, como el lugar
donde los individuos son influenciados por el mercado para desarrollar una nueva vision de
las relaciones sociales, teniendo en cuenta el bienestar individual y el bienestar social en un
determinado territorio, cabe enunciar que aqui el bienestar es entendido bajo las premisas
de desarrollo sostenible, de esta manera se promueven practicas que no solamente
contemplen aportes individuales, sino que ademas las personas sean promotoras de causas
que favorezcan a erradicar la pobreza y las otras afectaciones que ocupan el estudio del

marketing social y el desarrollo sostenible.

En la actualidad, es necesario enunciar que existen diferentes aportes académicos
que se centren en analizar la practica del marketing social, buscando relacionarlos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU, en el marco de la construccion
del Agenda 2030 (Cosme, 2018). Bajo esta perspectiva Reyes et al. (2018), plantean que las
redes sociales se han presentado como la principal herramienta para el desarrollo de los
principios datos por los ODS en relacion al mercadeo, en ese sentido los populares hashtag
en Twitter, han promovido practicas comunicativas que alientan al desarrollo de practicas

de desarrollo sostenible con contenidos y productos ofrecidos por el marketing social.

Para Vallejo (2018), la relacion entre el mercadeo empresarial y los ODS se
encuentra frente a un sinniimero de retos que basan su naturaleza en la reciente creacion de
los Objetivos, mas atin cuando se sabe que estos dos elementos no han tenido mucha
relacion en el pasado y mas bien el mercadeo se ha posicionado como un ente que puede
llegar a promover practicas nocivas contra el medio ambiente y profundizar
consecuentemente en las desigualdades sociales presentes en la actualidad, razon por la
cual, el compromiso que adquiere el mercadeo como promotor de nuevas practicas de
relacionamiento entre el mercado y el medio ambiente, esta en manos de los grandes
conglomerados econdmicos y su real propdsito por erradicar practicas que vayan en contra

de los ODS.

Por su parte, Escupiran (2014), plantea que el actual sistema econdmico ha
generado una sociedad de consumo que poco o nada le interesa construir reflexiones en

torno al cuidado de los recursos naturales, por tal motivo el autor plantea que es el
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mercadeo el encargado de disefar estos imaginarios, mas aun cuando es el escenario que
posee todas las herramientas para poder posicionar en el discurso de las personas las ideas
planteadas por el desarrollo sostenible, lo anterior involucra una fuerte reflexion sobre los
comportamientos frente al consumo desproporcionado de los recursos naturales y la
atencion sobre la generacion de pobreza y las brechas que se abren y se acrecientan cada
dia entorno a la produccion y la adquisicion de recursos y de riqueza por parte de unos
pocos y por supuesto las nefastas consecuencias que pueden vislumbrarse sino se tienen en

cuenta dichas reflexiones.

En la misma linea de estos autores, Giuliani et al. (2012) sefialan que es tarea del
marketing social, desarrollar pardmetros y orientaciones de mercado que puedan ajustarse a
acciones sociales y cuidado ambiental, sin que esto afecte con el proceso y el progreso
econdmico de las naciones. Mencionan los autores que estas posturas deben ser analizadas
por la Responsabilidad Social Empresarial, en donde se ajusten todas las disposiciones que
puedan responder a una dinamica de mercado altamente mévil y productiva pero que a su

vez limite el detrimento de las riquezas naturales y las condiciones de pobreza extrema.

Finalmente, el mercadeo social, segiin Kotler y Zaltman (1971, citados por Paramo,
2016) senalan que este proceso econdmico se da como una relacion entre planes y
proyectos de naturaleza comercial, productiva y de mercadeo con posturas de orden social,
en donde se espera que las dindmicas de mercadeo se encuentren influenciadas por el
consumo responsable de los productos que se promocion y se comercializan. En la
actualidad las politicas econdmicas gubernamentales han hecho hincapié para que las
empresas adopten este tipo de enfoque social, lo cual ha decantado en la generacion de
fundaciones y organizaciones que de una u otra forma tienen como objetivo desarrollar
propuestas que incidan en problematicas sociales, como la pobreza, el desplazamiento, la

violencia intrafamiliar, entre otras.
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Referentes metodologicos

Tipo de investigacion

La presente investigacion se encuentra nutrida por elementos de la metodologia
mixta, con lo cual se espera alcanzar y presentar los planteamientos desarrollados en los
objetivos del trabajo. Frente a este proceso, sefiala Pole (2009) que el enfoque mixto
implementa procedimientos de recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos,
normalmente paralelamente, lo que permite abordar mucho mas completo, considerando
diferentes formas de interpretacion de la informacion y los resultados y un enfoque mas
amplio para evaluar los impactos y proyecciones de los procesos y metodologias

investigativas.

Asi, el anélisis y la posterior sistematizacion de esta informacion se desarrolla segiin
las necesidades que se buscan suplir en el proceso propuesto. En este sentido, el desarrollo
investigativo de este trabajo plantea como necesidad el disefio e implementacion de
técnicas e instrumentos que recojan la voz de los sujetos que configuran el universo social
del estudio, lo que permite visibilizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la
Didcesis de Yopal mediante la historia y su impacto en la comunidad, como ejercicio

realizado desde las acciones de la Doctrina Social de la Iglesia (DSI).

A propésito de esto, Pole (2009) sefiala como ventajas de la investigacion mixta la
posibilidad del investigador de generar multiples respuestas a preguntas explicativas y
confirmativas, que pueden comprobarse de forma mas precisa debido a la combinacion de
enfoques y técnicas, asi que la investigacion mixta permite a los investigadores establecer
inferencias mucho mas claras entre los datos y la informacion recolectados, lo que lleva a
conocer los contextos, las condiciones y los participantes de las indagaciones realizadas.
Por esto, en esta investigacion, el desarrollo de encuestas que tienen en cuenta las
categorias claves del estudio permite que se constituyan elementos mucho mas concretos en
relacion con los objetivos planteados y, en segundo lugar, que los procesos de
sistematizacion de la informacion recolectada permitiran relacionar y exponer la

informacion que responda a los propodsitos de la investigacion.
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Sumado a esto, Pereira (2011), destacan que las investigaciones con orientacion
mixta, tienen un alto potencial analitico, en tanto, tienden a tener una mejor adaptabilidad a
las caracteristicas de los diversos estudios que se pueden realizar, asi como, permiten una
mayor relacion entre lo tedrico, lo practicos y las poblaciones que se tienen en cuenta en las
investigaciones, posibilitando la comprension de algunos fendmenos de diversa indole
desde reflexiones y andlisis tedricos. Con relacion a este tema, es importante resaltar que,
en las investigaciones de corte mixto, se tienen en cuenta multiples variables de tipo
cualitativo y cuantitativo, la cual le abre cabida a diferencias y particularidades que se

reflejan tanto en los aspectos metodoldgicos como en los resultados de las indagaciones.

Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado en el presente trabajo es de corte no
experimental, segun lo plantea Donis (2013), este tipo investigacion se caracteriza por
desarrollarse en estudios donde las variables no son manipuladas, en este sentido, la
actividad que se desarrolla es la de observar los fendmenos que hacen parte del objeto de
estudio en su ambiente o entorno natural, evidenciando elementos que posteriormente seran
evaluados, analizados y debatidos en concordancia con los objetivos propuestos por la
investigacion, de esta forma el trabajo del investigador, es de vital importancia, en el
sentido de su capacidad para recoger, apuntar y condensar todos los elementos que pueden
convenir para el desarrollo de la investigacion. Cada uno debe ofrecer las herramientas
necesarias para que el investigador desarrolle eficazmente esta tarea y asi obtener

resultados ttiles para cumplir los objetivos propuestos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Es importante sefialar que las técnicas, los métodos y los instrumentos que fueron
seleccionados para el desarrollo del presente trabajo investigativo, fueron escogidos por la
posibilidad que brindan para acercarse al tema de estudio propuesto. En este sentido, la
revision documental permite fortalecer conceptualmente los elementos relacionados a la
DSIy la RSE, permitiendo establecer las caracteristicas que configuran estos procesos y asi

reconocer la forma como estas practicas se desarrollan en un determinado territorio.
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Por su parte, la encuesta favorece el reconocimiento de las experiencias y
actividades que desarrolla la Diocesis de Yopal en el territorio, relacionando los
planteamientos conceptuales, interiorizados en la revision documental, con las practicas
implementadas por la Didcesis. De esta forma, las respuestas ofrecidas por las personas
encuestas, pueden orientarse a los elementos conceptuales que permiten explicar, desde una
perspectiva académica, los procesos que desarrolla la Didcesis en el territorio, basados en la

DSI y su impacto en los procesos de RSE.

Técnica de Revision Documental

Como se ha venido planteando, el desarrollo del presente trabajo también ha
incluido la aplicacion de la técnica de revision documental. Siguiendo a Deslauriers (2004),
la aplicacion de la técnica de revision documental permite identificar, sistematizar y
analizar toda la informacion relacionada a un tema en particular, posibilitando asi la
delimitacion de un proceso investigativo y la constitucion de diversas bases argumentativas

para explicar o fundamentar el problema que se desea abordar.

Para esta investigacion, los procesos de revision documental se enfocaron en
responder a los objetivos relacionados en la investigacion, reconociendo y estableciendo los
elementos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la didcesis de Yopal a través
de la historia y su impacto en la comunidad; como ejercicio realizado desde las acciones de

la Doctrina Social de la Iglesia (DSI).

Encuesta

Seglin Casas et al. (2003) la técnica de la encuesta permite obtener informacion y
elaborar datos de manera agil durante la investigacion, ya que posibilita la aplicacion
masiva de estas teniendo en cuenta una amplitud considerable de opciones al mismo

tiempo. Al respecto, Garcia (1993, citado en Casas et al., 2003) describe la encuesta como:

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una

muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
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pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (p.

527).

De manera complementaria, Sierra (1994, citado en Casas et al., 2003) explica que,
al lograr datos cuestionando diferentes sujetos, la técnica de la encuesta se convierte en una
de las mas empleadas por los investigadores, por lo que presenta las siguientes
caracteristicas: 1) la informacion se obtiene indirectamente, segtn las percepciones de los
sujetos; 2) se puede aplicar masivamente mediante técnicas de muestreo; 3) el interés del
investigador no radica en los sujetos encuestados, sino en el fenomeno social por el cual se

esta indagando en la encuesta.

Asi pues, para dar lugar a estos cuestionamientos es necesario realizar un
instrumento de investigacion conocido como cuestionario que, como menciona Padilla
(1998, citado en Casas et al., 2003) es un documento que permite recopilar informacioén
organizada, en el cual, se consigan las preguntas encaminadas a los sujetos relacionados

con la investigacion para obtener respuestas confiables, validas y cuantificables.

Por ello, para este caso en especifico, se realizard un cuestionario que tendra 13
enunciados relacionados con la RSE y la DSI dirigido a 21 personas pertenecientes a la
Diocesis de Yopal, Casanare (Ver anexo A), y que se identifican como lideres de los
procesos implementados a lo largo de los ultimos afios; muestra llevado a cabo, en
poblacién finita o encuesta por muestreo no probabilistico, por tratarse de seleccionar una
parte de la poblacion estadistica y sacar conclusiones. En este sentido, es necesario sefialar
que las 21 personas encuestadas contaban con conocimientos, ideas y experiencias

relacionadas a las DSI y la RSE.

Los 13 enunciados que respaldan el cuestionario desarrollado a las 21 personas, se
encuentran organizados y han sido propuestos en relacion al cumplimiento de los objetivos
especificos sefialados para la presente investigacion. En este sentido, 5 de los enunciados
propuestos en el cuestionario tienen como proposito, identificar el conocimiento que tienen
las personas encuestadas en relacion a las contribuciones de la DSI a la RSE; los siguientes
4 enunciados del cuestionario, tienen como proposito reconocer el impacto de la DSI y la

RSE, en las actividades desarrolladas por la Didcesis de Yopal en el territorio y finalmente



los ultimos 4 planteamientos se orientan a establecer recomendaciones para fortalecer las

actividades de RSE desarrolladas por la Diocesis de Yopal en el territorio.
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Resultados

Introduccion

De acuerdo a lo que se ha venido planteando, el presente trabajo de investigacion
tiene como propoésito fundamental, establecer el impacto de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la di6cesis de Yopal en el territorio, como
ejercicio llevado a cabo desde las acciones orientadas por la Doctrina Social de la Iglesia
(DSI). En este sentido, en el presente capitulo se exponen los elementos, cuantitativos y
cualitativos, que permiten establecer la forma como estas practicas eclesiasticas y
empresariales logran impactar en la comunidad, desarrollando dindmicas de cooperacion,

integracion, solidaridad y crecimiento econdmico sostenible.

En este orden de ideas, se establecieron como instrumentos de investigacion la
revision documental y la encuesta, en aras de establecer la relacion y contribuciones de la
DSI a la RSE, reconociendo los elementos tedricos y practicos de estos conceptos
implementados por la didcesis de Yopal y su impacto en la comunidad, con todo lo cual,
finalmente, se logren establecer una serie de recomendaciones que permiten identificar y

mejorar dichas practicas en el territorio.
Resultados cuantitativos

Descripcion del conjunto de datos cuantitativos.

Para llevar a cabo este analisis cuantitativo, sobre la Doctrina Social de la Iglesia y
la Responsabilidad Social, a la luz de las apuestas practicas de la Didcesis de Yopal, fue
necesario categorizar diferentes enunciados en la herramienta de recoleccion de

informacion denominada encuesta, en una muestra de los 21 participantes, a saber:



Tabla 1.

Categorizacion de la encuesta

Objetivos del proyecto

Establecer la relacion y contribuciones de la
Doctrina Social de la Iglesia a la
Responsabilidad Social Empresarial

Analizar el impacto de la Doctrina Social de
la Iglesia y la Responsabilidad Social
Empresarial, en las actividades
desarrolladas por la Diécesis de Yopal con
las comunidades que habitan el territorio.

Proponer recomendaciones que permitan
fortalecer las actividades de RSE
desarrolladas por la Didcesis, en aras de
fortalecer las propuestas y visibilizar los
avances y progresos de esta actividad en el
territorio.
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Enunciado de la encuesta

2. Las dinamicas que desarrolla la DSI tienen
la capacidad de fortalecer procesos econdémicos
al interior de las comunidades de base.

4. La DSI desarrolla actividades de
transferencia y divulgacion de conocimientos
de forma periddica.

8. En el caso de Colombia, la DSI es bastante
reconocida e implementada.

9. Existe alguna relacion entre la DSI y la RSE

10. La RSE deberia constituirse como un
proceso obligatorio para todas las empresas.

1. La DSI se establece como un proceso que
busca acercar la Didcesis a actividades de
crecimiento comunitario.

7. La DSI es una experiencia que propone la
instauracion de procesos de participacion
politica de la Diocesis en la sociedad.

11. La base productiva de la ciudad de Yopal
guarda relacion con la DSI o con la RSE.

12. La Dibcesis de Yopal constituye procesos
de RSE.

3. La DSI permite que la sociedad en general
pueda reconocer las ensefianzas de Jests.

5. Es necesario desarrollar procesos de
capacitacion y formacion en relacion a
tematicas relacionadas a la DSI.
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6. La DSI cuenta con canales de divulgacion y
conocimiento para que la comunidad en
general pueda reconocer de que se trata.

13. El marketing social se establece como una
herramienta fructifera para el desarrollo de
procesos relacionados con la RSE.

Fuente. Elaboracion propia (2023)
Anadlisis estadistico

Los resultados de investigacion que se presentan a continuacion, se plantean desde
una perspectiva de enfoque cuantitativo, motivo por el cual se observaran, a lo largo del
apartado, analisis estadisticos por medio de graficas de porcentajes que dan respuesta a los
enunciados planteados en el medio de recoleccion, que para el caso del presente trabajo, es
la encuesta. Es evidente, que este proceso de interpretacion cuantitativa, permitira
establecer analisis mucho mas integrales en la configuracion de resultados robustos y
fundamentados, pensados en la solucidon y explicacion de cada uno de los objetivos

especificos planteados.

Precisamente, en aras dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta
investigacion, el cual corresponde a establecer la relacion y contribuciones de la Doctrina
Social de la Iglesia a la Responsabilidad Social Empresarial (ver figura 1), tanto los items
2,4,8,9,y 10 de la encuesta, como la revision documental permitieron tener como base la
conceptualizacion tanto de la Doctrina Social de la Iglesia como un proceso que le permite
a la Iglesia establecer relaciones, vinculos y didlogos con otras entidades y con las
comunidades a partir del amor al projimo, esto es, el amor, la confianza y el respeto. Asi
mismo, fue posible entender la Responsabilidad Social Empresarial como los procesos
emprendidos por las empresas para aportar a la transformacion social, a partir de la ética
empresarial, el desarrollo social, el crecimiento sostenible y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas. Un ejemplo de ello son los proyectos auspiciados por
la Diodcesis de Yopal encaminados a la instalacion de pozos profundos para tener agua

potable en el territorio.
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Lo dicho, permite establecer que la relacion entre la Doctrina Social de la Iglesia y
la Responsabilidad Social Empresarial estd dada por la complementariedad de sus
objetivos, ya que, los principios de la DSI podrian servir de inspiracion para la
fundamentacion y practica de la RSE, asi mismo, la fusién de las acciones de la DSI y la
RSE podria llevar a la configuracion de mecanismos de control, regulacion y evaluacion de
los impactos econdmicos, politicos y sociales que tienen las empresas en las comunidades

donde se ubican, en sus trabajadores, en sus consumidores y en la poblacion en general.

En estos términos, la encuesta llevo a conocer que la mayoria de las personas
consideran que las dindmicas que desarrolla la Doctrina Social de la Iglesia tienen la
capacidad de fortalecer procesos econdomicos al interior de las comunidades de base, lo
cual, da cuenta de un ejercicio practico de la Responsabilidad Social Empresarial que
acompaifia este ejercicio eclesidstico, al tener un impacto en los territorios en los que hace
presencia, lo cual ha de complementarse con el desarrollo periédico de actividades de
transferencia y divulgacion de conocimientos por parte de la DSI, lo que constituye una
estrategia que requiere de fortalecimiento, dado que hay un nimero importante de

encuestados que no lo han percibido de esta forma.

Teniendo en cuenta esto, resulta pertinente continuar con el desarrollo de acciones
adelantadas por la Didcesis de Yopal como el fortalecimiento pastoral juvenil, impulso al
departamento de comunicaciones y formacion pastoral desde las vicarias de la Didcesis de
Yopal, las cuales son formas de acercarse a la comunidad de forma continua, de modo que
se puedan ver reflejados los resultados y los cambios en la comunidad, a la par que se
evalla la propuesta de la Didcesis, con el fin de proponer nuevas acciones que sigan

fortaleciendo el proceso pastoral y comunitario.

Por otro lado, el item niimero 8§ de la encuesta (ver figura 2) permitié notar que las
opiniones se encuentran claramente divididas acerca del reconocimiento e implementacion
que tiene la Doctrina Social de la Iglesia en Colombia, lo cual reafirma la necesidad de que
las acciones de la Diocesis de Yopal, que caben dentro del marco de la Responsabilidad
Social Empresarial y de la Doctrina Social de la Iglesia, tengan mayor visibilidad y claridad

en las comunidades.
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Figura 1

DSI en Colombia

M 1.Totalmente en desacuerdo
M 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

W 4.De acuerdo

W 5.Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Ante esta situacion, resulta pertinente volver sobre las propuestas nacientes del
Marketing Social, el cual tiene como principio rector, el ejercicio critico de los mecanismos
del mercado, del consumo y de la publicidad, lo cual se enlaza muy bien con las
necesidades antes evidenciadas, acerca de la busqueda de estrategias que acerquen a las
personas al quehacer de la Didcesis y a los principios de la DSI, a partir de informacion

veridica, encuentros colectivos y experiencias de cambio social.

Asi, la propuesta enunciada anteriormente se fortalece al conocer que, el 85% de los
encuestados consideran que la Responsabilidad Social Empresarial deberia constituirse
como un proceso obligatorio para todas las empresas, lo cual, da cuenta del hecho de que la
RSE tiene una gran acogida por las comunidades, cuando supera los actos de caridad o la
filantropia, para situarse como un ejercicio integral, consciente y critico que genera

transformaciones sociales reales, que perduran en el tiempo y no solo dependen del
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ejercicio empresarial o de la permanencia de las empresas en el territorio, sino que da un

lugar protagonico a las personas que integran las comunidades.

En la encuesta, los items 1, 7, 11 y 12, permitieron conocer que, para el nimero total de
encuestados, la Doctrina Social de la Iglesia se establece como un proceso que busca
acercar a la Didcesis de Yopal a actividades de crecimiento comunitario, lo cual, esta
asociado a las intervenciones que ha realizado de la mano del sector empresarial, en los
espacios donde tiene incidencia comunitaria, ya que, la propuesta de la DSI que tiene que
ver con este sector ha motivado fuertemente la idea de que la relacion entre el empleado y
el empleador este basada en la solidaridad y la justicia (Letelier, 2017), de modo que las
empresas le apuesten a fortalecer los estados de bienestar no solo de sus clientes, sino

también de sus empleados.

Estos proyectos, se relacionan con el hecho de que, como se muestra en la figura 4, casi
el 70% de la poblacion encuestada tiene la percepcion de que la Doctrina Social de la
Iglesia es una experiencia que propone la instauracion de procesos incidencia politica,
econdmica y social, tales como formacién de lideres para el compromiso social de Yopal, el
fortalecimiento del centro pastoral intercomunitario y la formacion humanistica para el
clero de la Diocesis de Yopal, que si bien no son el fin tltimo de la Doctrina Social de la
Iglesia, si se sitila como un puente entre la vida social de las personas y la reflexion sobre

los principios eclesidsticos se permiten afrontar esta vida social (Papa Juan Pablo II, 1987).
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Figura 2

Participacion Politica de la DSI

H 1.Totalmente en desacuerdo
M 2.En desacuerdo

3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
H 4.De acuerdo

W 5.Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Esto ultimo, se ve reflejado, nuevamente, en el hecho de que casi el 80% de los
encuestados tienen la percepcion de que la base productiva del municipio de Yopal guarda
relacion con la Doctrina Social de la Iglesia y con la Responsabilidad Social Empresarial,
dado que, es justamente la RSE la que permite que las empresas o entidades que se
posicionan dentro del sector empresarial, generen politicas de inversion e impacto social,
acompanadas de acciones de planificacion, monitoreo y evaluacion (Rauftlet et al., 2012),
que llevan a que los territorios y las comunidades en los que se encuentran crezcan y se

desarrollen de la mano de las industrias.

Sumado a esto, el auge de la Responsabilidad Social Empresarial como criterio de
preferencia por parte de los consumidores, dentro de los mercados nacionales e
internacionales (Lopez y Pefialoza, 2019), es posible que haya generado que las empresas
de Yopal que han tomado como referente las apuestas de formacion en este tema, de la
mano de las propuestas de la DSI, ganen mayor reconocimiento y solidez en el panorama
empresarial de la region. Sobre esto, es posible sefialar que los procesos antes enunciados

se han ido fortalecimiento de la mano de la Diocesis de Yopal, dado que, segtn el 60% de
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la poblacion encuestada, esta entidad constituye procesos de Responsabilidad Social

Empresarial en el municipio.

Paralelamente a esto, a los encuestados en el item 5 de la encuesta se les pregunto
sobre si estaban de acuerdo con la idea de que es necesario desarrollar procesos de
capacitacion y formacion en relacion con tematicas relacionadas a la Doctrina Social de la

Iglesia (ver figura 7).

Figura 3

Procesos de Formacion y Capacitacion en la DSI

M 2.En desacuerdo
MW 3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4.De acuerdo

MW 5.Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Por lo que, como se muestra en esta figura, este enunciado muestra un 57% estuvo
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 19% dijo estar de acuerdo, un
14% manifesto estar en desacuerdo, y finalmente un 10% de personas que respondié no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con este enunciado, estos resultados arrojados de la
encuesta son importantes en la medida que como lo plantea Aparicio (2010) el modelo de la
sociedad contemporanea ha enfocado sus esfuerzos en que las personas tengan unos
principios de vida basados en el consumo y la felicidad material, sin embargo como lo

plantea este autor desde la vida espiritual estos hechos se encuentran alejados de una vida
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espiritual, por lo que es necesario que mas personas conozcan sobre la Doctrina Social de la
Iglesia, puesto que, desde este campo es posible incorporar otra vision de la vida espiritual

a partir de las relaciones sociales y econdmicas de las personas.

Sobre esto, resulta util establecer recomendaciones en torno a la necesidad de
capacitar y formar a los integrantes de la Didcesis de Yopal en relacion con tematicas de la
Doctrina Social de la Iglesia, a fin de que no solo quienes asisten a la Iglesia tengan una
experiencia individual sobre su vida espiritual, sino que conjuntamente puedan sentirse
interesados en conocer mas sobre la DSI a partir de grupos focales en donde se socialicen
estos temas, y ademas, se establezcan brigadas de trabajo en donde sea palpable el lugar de

la Didcesis frente a problematicas centrales identificadas en el territorio de Yopal.

Aunado a lo anterior, también se le pregunt6 a los encuestados en el item 6 sobre si
la Doctrina Social de la Iglesia cuenta con canales de divulgacion y conocimiento para que

la comunidad en general pueda reconocer en qué consiste su trabajo (ver figura 8).

Figura 4

Canales de divulgacion de la DSI

W 1.Totalmente en desacuerdo
M 2.En desacuerdo

3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
W 4.De acuerdo

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Sobre esto, un 33% manifesto estar totalmente de acuerdo con esta informacion, el

otro 33% dijo estar de acuerdo, un 19% respondi6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo con
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este enunciado, un 10% dijo estar en desacuerdo, y finalmente, un 5% manifesto estar
totalmente en desacuerdo, lo arrojado en las encuestas da cuenta de lo crucial que resulta
para la Iglesia que existan canales de difusion para que se conozca de manera puntual en
qué consiste el trabajo realizado desde la Doctrina Social de la Iglesia, puesto que, como lo
menciona Letelier (2017) la esencia de esta doctrina es conseguir que las acciones y
politicas eclesiasticas que se desarrollan desde la Didcesis sean conocidas ampliamente por
la comunidad, con el objetivo de que se sientan en plena libertad de acudir a estas acciones

en el momento en el que lo necesiten.

Finalmente, la encuesta aplicada para este trabajo también indag6 en el item 13 del
cuestionario sobre el marketing social y si es pertinente que este se establezca como una
herramienta fructifera para el desarrollo de los procesos relacionados con la

Responsabilidad Social Empresarial (ver figura 9).

Figura §

Marketing Social en la RSE

M 2.En desacuerdo
M 3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4.De acuerdo

MW 5.Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia (2023).

Como se evidencia, la respuesta de los participantes como se muestra en la figura 9
de la encuesta estuvo encaminada en un 54% a decir que estaban de acuerdo con este

enunciado, un 23% que manifesto ni estar de acuerdo ni en desacuerdo, un 14% dijo estar
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totalmente de acuerdo y un 9% respondi6 que estaba en desacuerdo, teniendo en cuenta

estos resultados es pertinente hacer algunas recomendaciones alrededor de este tema.

Es necesario recordar lo dicho por Ledn (2020), cuando menciona que el marketing
social tiene la funcion de crear estrategias organizacionales para generar transformaciones
en los comportamientos de las personas, de ahi que este aspecto conceptual es importante
tenerlo en cuenta al momento de difundir informacion sobre la Doctrina Social de la
Iglesia. En este sentido, se debe comprender que el alcance que tiene el marketing social es
altisimo en cuanto a partir de una esquematizacion pueden orientar las conductas de las
personas acudiendo a la toma de conciencia de cada persona respecto a determinados
temas, en este caso en la Didcesis de Yopal desde las acciones que se realizan en el marco

de la Responsabilidad Social Empresarial en el territorio.

Para ello, resulta indispensable, como se ha visto a lo largo de los resultados de la
encuesta que exista una mayor difusion del trabajo realizado en la Diocesis de Yopal, para
esto podrian hacer uso, como lo menciona Reyes et al. (2018), de las redes sociales ya que
estas se han constituido como una herramienta fundamental para dar a conocer de la palabra
de Dios y las acciones realizadas por la Iglesia desde estamentos como los planteados por la
Doctrina Social de la Iglesia, ademas esto también podria servir como un aspecto que
potencialice el trabajo realizado desde la mirada de la Responsabilidad Social Empresarial,
toda vez que, podria convocar a muchas mas personas a formarse en este tema y realizar

acciones concretas en la Didcesis de Yopal.

Interpretacion preliminar

La perspectiva reconocida en este proceso de analisis cuantitativo, evidencia que las
dinamicas de RSE y DSI, desarrolladas por la Didcesis de Yopal, impactan positivamente
en el desarrollo social, econdmico y politico del territorio. Gracias al enfoque de
planificacion empresarial, propuesto por la Didcesis, las relaciones econdmicas del
territorio se han ido modificando por propuestas comunitarias, colectivas y de crecimiento
sostenible, en este sentido, en perspectiva de las personas encuestadas, la implementacion

de estos proyectos, permiten entrelazar los principios de la iglesia de amor al projimo,
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respeto, solidaridad, entre otros, junto a una perspectiva empresarial de desarrollo y

crecimiento comunitario.

En este orden de ideas, frente al objetivo de establecer el impacto de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la didcesis de Yopal en el territorio, como
ejercicio llevado a cabo desde las acciones orientadas por la Doctrina Social de la Iglesia
(DSI), se logra evidenciar un impacto importante y positivo, en términos del desarrollo
colectivo de las comunidades, superando problematicas sociales de pobreza, desempleo,
exclusion, entre otras; posibilitando que las dinamicas econdmicas en los territorios puedan

generarse desde la equidad y el crecimiento comunitario.

De esta forma, de acuerdo a lo planteado en el objetivo especifico que plantea
establecer la relacion y contribuciones de la Doctrina Social de la Iglesia a la
Responsabilidad Social Empresarial, gracias a las respuestas obtenidas por las personas
encuestas y sumado a los diferentes andlisis que se han presentado en este ejercicio
investigativo, se hace evidente la relacion entre la DSI y la RSE, como actividades que
integralmente permiten desarrollar procesos de crecimiento econémico y social en los

territorios en donde logran implementarse dinamicas econdmicas comunitarias.

Empero de lo anterior, los resultados también evidencian algunas dificultades que
hasta el momento se han podido reconocer en los proyectos adelantados por la Didcesis de
Yopal, en sentido de la constitucion de ejercicios de Responsabilidad Social Empresarial.
Estas dificultades se enfocan directamente con la falta de métodos, técnicas y herramientas
que favorezcan la planificacion y la implementacion de los proyectos dentro de los marcos
técnicos de la RSE, esto quiere decir, que muchas veces los procesos que proyecta la
Didcesis, carecen de procesos y conocimientos técnicos que permitirdn una mejor
implementacion, no solo a la hora de planificar, sino también a la hora de ejecutar planes

empresariales.

Sumado a lo anterior, se logra observar que otra dificultad de las actividades que
desarrolla la Diocesis de Yopal en perspectiva de la DSI y la RSE, es la poca difusion de
los proyectos y por ende la invisibilizacion de estas dindmicas de crecimiento comunitario.

En este sentido, la presente investigacion sugiere, conceptualmente hablando, la
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importancia del acercamiento y desarrollo a el denominado Marketing Social, bajo el cual
se puedan adquirir diferentes herramientas técnicas y tecnoldgicas para la propagacion de
las actividades desarrolladas en este territorio. La integracion de estos procesos de
relacionamiento comercial, permite que entidades tanto publicas como privadas, puedan
reconocer la propuesta de la Didcesis y aportar, econdmica o instrumentalmente al
desarrollo de actividades econdmicas que favorezcan a las comunidades que han decidido
establecer practicas de crecimiento econémico sostenible. En este sentido, esta propuesta de
integracion del Marketing social a las dinamicas planteadas por la Didcesis de Yopal,
permite que las empresas logren posicionarse en un panorama comercial local e
internacional, con todo lo cual, se logren establecer nuevas formas en la generacion de

proyectos sociales y empresariales.

Tabla 2. Tabla de resultados

Enunciado de la encuesta Ni de
To En acuerdo, De

talmente en
desacuerdo desacuerdo nien

desacuerdo

Totalmente
acuerdo de acuerdo

1. La DSI se establece como un proceso
que busca acercar la Diocesis a
actividades de crecimiento comunitario.

13 8

2. Las dinamicas que desarrolla la DSI
tienen la capacidad de fortalecer
procesos economicos al interior de las
comunidades de base.

3. La DSI permite que la sociedad en
general pueda reconocer las ensefianzas
de Jesus. 1

4. La DSI desarrolla actividades de
transferencia y divulgacion de
conocimientos de forma periddica.

5. Es necesario desarrollar procesos de
capacitacion y formacién en relacion a
tematicas relacionadas a la DSI. 1

6. La DSI cuenta con canales de ]
divulgacion y conocimiento para que la 1 2 4 7
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comunidad en general pueda reconocer
de que se trata.

7. La DSI es una experiencia que
propone la instauracion de procesos de
participacion politica de la Diocesis en
la sociedad.

1 3 6 ( 4
8. En el caso de Colombia, la DSI es
bastante reconocida e implementada.
2 4 4 { 3
9. Existe alguna relacion entre la DSI'y
la RSE
1 2 2 4 1
10. La RSE deberia constituirse como
un proceso obligatorio para todas las
empresas. 1
3 | 0
11. La base productiva de la ciudad de
Yopal guarda relaciéon con la DSI o con
la RSE
1 6 ! 9
12. La Diécesis de Yopal constituye
procesos de RSE.
5 4 { 4
13. El marketing social se establece
como una herramienta fructifera para el
desarrollo de procesos relacionados con ‘
la RSE. :
2 5 2 3

Fuente. Elaboracion propia (2023)
Resultados Cualitativos

Descripcion del conjunto de datos cualitativos

El desarrollo del presente apartado, logra integrar la relacion existente entre los
resultados obtenidos en el desarrollo investigativo y la constitucion tedrico-conceptual del
proyecto. En este sentido, la revision documental que soporta el trabajo, se enfoca en
establecer los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y la Responsabilidad Social
Empresarial, generando una integracion de los conceptos en una actividad desarrollada por

la Didcesis de Yopal en el territorio.
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De esta forma, algunas de las fuentes documentales que nutren esta investigacion, se
desarrollan torno a tematicas como: ;Qué son los principios de la doctrina social de la
Iglesia?; Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y
certificaciones, Doctrina Social de la Iglesia y Responsabilidad Social Empresarial: ética
y politica del neoliberalismo,; La responsabilidad social empresarial (RSE) como elemento
estratégico en las MiPymes colombianas; Aportes de la doctrina social de la Iglesia para

una deontologia del consumo; Tendencias En Mercadeo Social (Ms), entre otras.

Como puede evidenciarse, estas investigaciones se perfilan desde la importancia
entre la dindmica empresarial y comercial en el desarrollo social de las comunidades, es
decir, que tedricamente, el presente proyecto, se distancia del enfoque empresarial desigual
y que excluye los procesos comunitarios y se enfoca en vislumbrar la necesidad de que los
procesos comerciales y el crecimiento empresarial impacte positivamente en el desarrollo
social de las comunidades, desde los procesos de generacion de empresas y las dindmicas

que giran entorno a las formas de consumo.

La posibilidad de que las empresas impacten positivamente en el desarrollo de los
territorios, se hace evidente en la configuracion conceptual que nutre la presente
investigacion, por ende, los resultados presentados, se establecen como de vital importancia
para el fortalecimiento de estas dindmicas comerciales al interior de los territorios,
generando propuestas distintas a la establecidas en las actividades empresariales capitalistas
que caracterizan el modelo econdmico actual y en donde el valor del trabajador y de los
territorios, como sustentos de desarrollo sostenible, se invisibilizan de una manera

constante.

Hallazgos de la revision documental.

Como se ha venido planteando, la relacion existente entre la Doctrina Social de la
Iglesia y la Responsabilidad Social Empresarial, para Yopal, ha permitido generar
diferentes procesos de progreso y desarrollo social y econdmico. El item niimero 9 de la
encuesta realizada en el ejercicio metodologico de este proyecto, en el que se preguntaba
sobre la existencia de alguna relacion entre la DSI y la RSE, evidencia que mas del 70% de

los encuestados percibe esta relacion.
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Dicha relacion se puede ver representada en el gran numero de cooperantes de nivel
nacional e internacional (Adveniat, Caritas Italianas, Conferencia Episcopal Italiana, Kirche
in not, Fundacion Populorum Progressio, Vicariato de Roma, Caritas Alemanas, CEI,
Conferencia Episcopal Espanola, Comision de Conciliacion Nacional, ACN, entre otras),

con los que cuenta la Diocesis de Yopal para llevar a cabo cada una de sus acciones.

Figura 6

Relacion entre la DSI y la RSE

Doctrina Social
de la Iglesia
-Transformacién social.
-Condiciones de vida dignas.
-Desarrollo social.
-Crecimiento sostenible.

-lgualdad de oportunidades.

-Equidad econdmica,
politica y social.

Responsabilidad
Social
Empresarial

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Por su parte, con el fin de responder al segundo objetivo de esta investigacion,
analizar el impacto de la Doctrina Social de la Iglesia y la Responsabilidad Social
Empresarial, en las actividades desarrolladas por la Diocesis de Yopal con las comunidades
que habitan el territorio (ver figura 3), en la revision tedrica se encontr6 que, en efecto, la
Didcesis ha buscado adaptar los principios de la DSI y de la RSE a su accionar, al construir
una propuesta ética, moral y espiritual que conversa e interviene en los procesos
econdmicos, politicos y sociales de la region, a través del trabajo religioso y comunitario
que realiza. Esto se puede notar a partir de las acciones realizadas por la Di6cesis de Yopal

orientadas a la solicitud de un banco de alimentos que permitiera transformar el bienestar
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de las familias que conviven en este lugar, asi como la intervencion en el internado

Nunchia.

Asi mismo, estas acciones han buscado seguir los principios de la Doctrina Social
de la Iglesia, que como lo expone Letelier (2017) son: la dignidad de la persona, el bien

comun, la subsidiariedad y la solidaridad.

Figura 7

Impacto de la DSI y la RSE a través de las acciones de la Diocesis de Yopal

(-Desarrollo social. )

(Relaciones, vinculos y\ »
didlogos con  otras / Responsabiliad
entidades y Social Empresarial

comunidades.

*Fortalecimiento
espiritual, social,

. economico y polpitico.
*Procesos empresariales y polp

*Amor al  prdjimo. relacionados con la

transformacion social. *Sostenibilidad.

«Confianza y respeto.

+Etica empresarial. *Inversion y

Doctrina Social de transformacion social.
la Iglesia *Produccion y consumo o
\_ consciente y Didcesis de Yopal
sostenible.

Fuente. Elaboracion propia (2023)

A proposito de las actividades de crecimiento comunitario, llevadas a cabo por la
Didcesis de Yopal, existen dos proyectos que destacan de manera importante en este
proceso, el primero de ellos es el “mejoramiento de vivienda para la calidad de vida
familiar” el cual tiene como objetivo mejorar las condiciones habitacionales de algunas
familias en situacion de vulnerabilidad diagnosticadas por el equipo del programa banco de
alimentos en la Didcesis de Yopal, en los que se intervienen tanto espacios sociales como

de emergencia arquitectonica.
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Esta intervencion se llevo a cabo en los municipios de Sdcama, Témara, Pore, Nunchia,
Yopal, Recetor, Aguazul, Tauramena, Pajarito, Chameza, Monterrey, Sabanalarga, Villa
Nueva, Hato, Corozal y Paz de Ariporo. Al respecto, es de vital interés mencionar que estas
acciones de mejoramiento de vivienda se realizan de manera mancomunada entre la
Diocesis de Yopal quienes se encargan del asesoramiento, seguimiento y evaluacion del
proyecto y la comunidad beneficiada quienes se encargan de la mano de obra y la veeduria

del cumplimiento del mismo.

Por su parte, el segundo proyecto impulsado por la Didcesis de Yopal esta orientado a
“huertas de consumo bioamigables y comprometidas para la seguridad alimentaria de todos,
en familia” el cual tiene como objetivo incentivar en las comunidades beneficiarias del
proyecto, la creacion de la huerta cacera orgénica en sus hogares, con una alternativa
nutricional (pos-covid) para mejorar sus condiciones de vida, permitir el aprovechamiento
productivo de los espacios desde la agricultura alternativa e incentivar el aprecio y cuidado

por el medio ambiente.

Empero de lo anterior, se reconoce la necesidad de acompafar estas actividades de
Responsabilidad Social Empresarial con algunos elementos puntuales de la Doctrina Social
de la Iglesia (ver figura 6) a fin de que no solo las personas pertenecientes a la Diocesis
puedan reconocer estas acciones, sino que la sociedad en general pueda identificar con
mayor facilidad que la manera en la que la Iglesias aporta concretamente al campo de la
RSE en Colombia es por medio de la Doctrina Social de la Iglesia la cual est4 enfocada a
generar un impacto en el territorio de manera tangente, pero también estd centrada en
compartir la palabra de Jesus a través de los cuatro principios que plantea la DSI, los cuales

son la dignidad de la persona, el bien comun, la subsidiariedad y la solidaridad.
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Recomendaciones para fortalecer la RSE en la Diécesis de Yopal

Recomendaciones
para fortalecer la
Responsabilidad

Social
Empresarial

Diocesis
de Yopal

Fuente. elaboracion propia (2023)

Esquemas de planeacién y
difusion de la Doctrina Social de la
Iglesia

-Creacion de estrategias de
divulgacion y marketing social

-Uso de las Redes Sociales como
herramienta fundamental en la
concertacion de acciones y
actividades relacionadas con la
RSE

Con todo lo anterior, fue posible darle respuesta al objetivo general de esta

monografia el cual estuvo encaminado a identificar y visibilizar la Responsabilidad Social

Empresarial de la Diocesis de Yopal a través de las acciones realizadas desde la Doctrina

Social de la Iglesia, en donde se pudo establecer que la DSI es un proceso que

efectivamente le ha permitido a la Didcesis de Yopal, desempefiar un papel importante,

como lo reconocen la mayoria de los encuestados al reconocer este trabajo en el territorio, y

su capacidad para que por medio de estas acciones sea conocida la palabra de Dios y se

intente dar respuesta a los problemas mas acuciantes de la humanidad.



Figura 9

Aspectos generales de la RSE en la Diocesis de Yopal

(" +Existe una relacion
importante entre la Doctrina
Social de la Iglesia y la
Responsabilidad Social
Empresarial.

~— Identifica

Fuente. elaboracion propia (2023)
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principios de la Doctrina
Social de la Iglesia.
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—

sociales.

Establece

Finalmente, se puede comprender que las acciones que ha venido realizando la

Diocesis de Yopal en el marco de la Doctrina Social de la Iglesia si pueden

(. La importancia de seguir
liderando procesos en la
Diocesis de Yopal sobre la
Doctrina Social de la Iglesia
utilizando aspectos como el

marketing y las redes

complementarse con los principios encontrados en la Responsabilidad Social Empresarial,

ya que, si bien el primero refleja el compromiso de las institucion eclesiastica con su

comunidad, el segundo permite potencializar este alcance de manera organizacional, en la

medida que sea posible difundir este conocimiento tanto a las personas que asisten a la

Diocesis de Yopal como a la comunidad en general que podria interesarse por estos

postulados de la DSI desde elementos especificos como el marketing social.

Interpretacion preliminar

De acuerdo al andlisis planteado, desde la perspectiva cualitativa, se evidencia la

creciente relacion entre los elementos que configuran la Doctrina Social de la Iglesia y las

actividades planificadas desde la Responsabilidad Social Empresarial. En este sentido, al
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aterrizar estas practicas a las proyectos de sustentabilidad propuestos por la Diocesis de
Yopal, se logra reconocer conceptos y dindmicas que fortalecen el dialogo entre el
desarrollo humano y el desarrollo empresarial en los territorios, algunos de estos procesos
son: vida digna, condiciones para el desarrollo sostenible, crecimiento social equitativo,

igualdad de oportunidades, equidad economica, entre otros.

En este sentido, siguiendo a autores como Letelier (2017), las procesos que se
constituyen en la relacion de la DSI y la RSE, se estipulan bajo dindmicas de solidaridad y
justicia social, esto quiere decir, la generacion de propuestas econdmicas en las que todas
las personas tengan las mismas posibilidades para el crecimiento y el desarrollo de sus
actividades empresariales. En este sentido, la palabra de Dios o los enfoques
epistemologicos que permiten comprender sus enunciados, pueden aterrizarse a las
necesidades que presentan las comunidades en la actualidad, esto se puede materializar en
procesos como la constitucion de empresas y la generacion de relaciones econdmicas
mucho mas justas y menos excluyentes, con todo lo cual, la DSI penetra en las
problemadticas econdmicas actuales y constituye una propuesta para el empoderamiento

econdmico equitativo de las comunidades.

Por otra parte, los resultados obtenidos evidencian la necesidad de que las personas
que fundan estas empresas con proyeccion al desarrollo sostenible y a la integracion de los
principios de la DSI y de la RSE, logren formarse, capacitarse e involucrarse, de una
manera mas directa con los conceptos, actividades y herramientas técnicas que involucran
el desarrollo de estas practicas. Claramente, una de las necesidades evidenciadas en los
proyectos generados por la Didcesis de Yopal, carecen de elementos conceptuales y de
métodos técnicos en la planificacion de los planes, por lo tanto, al integrar un conocimiento
un poco mas enfocado en el desarrollo y crecimiento sostenible, se puedan obtener mayores

y mejores resultados en las propuestas empresariales nacientes.
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Integracion de resultados

Este apartado busca dar cuenta de los aspectos y elementos que este trabajo de
monografia puede transmitir a la Diocesis de Yopal, con el animo de cualificar y fortalecer
los procesos que alli tienen lugar y que se relacionan con la Responsabilidad Social
Empresarial y la Doctrina Social de la Iglesia. Entonces, lo primero es reconocer que esta
apuesta investigativa aporta un primer ejercicio de analisis y evaluacion tanto de la relacion
de la Diocesis de Yopal con los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y la
Responsabilidad Social Empresarial, como de su impacto y proyecciones en la comunidad.
Ademas, este mismo ejercicio deja para la Diocesis de Yopal una perspectiva metodologica
que puede ser implementada mas adelante para darle continuidad al proceso de analisis,

evaluacion y mejoramiento de su funcionamiento y su accionar.

Asi mismo, la revision documental llevada a cabo en este proyecto le permite a la
Diocesis de Yopal contar con una consolidacion tedrica y conceptual completa acerca de
los conceptos de Doctrina Social de la Iglesia, Responsabilidad Social Empresarial y
Marketing Social, los cual, le permite reconocer la incidencia que han tenido estas premisas
a lo largo de la historia, asi como, continuar fortaleciendo sus acciones y ampliando su

impacto social.

Por otro lado, al pasar por los resultados que se presentaron en el apartado anterior,
los cuales tienen un enfoque analitico y comparativo a partir de la revision documental
realizada y de las encuestas llevadas a cabo, es posible plantear que las acciones realizadas
por la Diocesis de Yopal tienen un alto impacto, asi como un buen nivel de aceptacion
dentro de la comunidad, lo cual, la ha situado como un referente para el desarrollo de las

actividades empresariales y comunitarias de la poblacion del municipio.

Sin embargo, estas acciones, que claramente estan inspiradas en los principios de la
Doctrina Social y en la puesta en practica de la Responsabilidad Social Empresarial,
requieren de estrategias que las hagan mas visibles y, por ende, que lleven a que las
personas de la comunidad de Yopal tengan una mayor comprension del origen, intenciones
y proyecciones de estas acciones, no solo para que la Didcesis tenga mayor reconocimiento,

sino para que las mismas comunidades puedan darle continuidad a los procesos gestados
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desde alli, asi como, para que las empresas adopten las bases de la Responsabilidad Social

Empresarial como parte de sus politicas de funcionamiento.

Esto, podria llevarse a cabo a partir de estrategias publicitarias, asi como, por medio
de espacios de reunién comunitarios en los que la Diocesis de a conocer de forma detallada
los procesos que desarrolla, a las personas que habitan los territorios donde tienen lugar sus
acciones, de esta misma forma, la Didcesis podria desarrollar algunos espacios de
formacion en Responsabilidad Social Empresarial a las empresas que se encuentran
ubicadas en Yopal, lo cual, seguramente tendria una gran acogida, ya que, un numero
importante de personas consideran que este aspecto deberia ser un proceso obligatorio para

todas las empresas.

Lo anterior, podria desarrollarse a partir de las apuestas disponibles en el Marketing
Social, las cuales le permitirian a la Didcesis de Yopal emprender acciones mas puntuales
de mitigacion y evaluacion de los impactos de las empresas a nivel econdémico, politico,
social y ambiental en el territorio, a la par que se fortalece la transformacion social, lo cual

se relaciona directamente con la transformacion de la vida de las personas del municipio.

En esta misma via, estos espacios comunitarios y empresariales, de acercamiento y
formacion, representan la posibilidad de fortalecer las acciones que la Didcesis de Yopal ha
realizado anteriormente en torno al crecimiento comunitario y a la instauracion de procesos
de participacion politica, los cuales, ademas de relacionarse con los direccionamientos de la
Doctrina Social y de la Responsabilidad Social Empresarial, tienen que ver con un aporte al
ejercicio pleno de los Derechos Humanos y de la ciudadania por parte de las personas que
integran la comunidad de Yopal, asi como a la concrecion de una sociedad participativa,

con condiciones de vida dignas y equitativas.

Ademas de esto, es importante reconocer que este trabajo de monografia a través de
los resultados arrojados por la encuesta realizada 21 personas de la Didcesis de Yopal pudo
establecer que la Doctrina Social de la Iglesia es una forma altamente reconocida dentro de
la institucidn eclesidstica que permite que la sociedad en general conozca de las ensefianzas

de Jests, en la medida en que las acciones realizadas dan cuenta de los principios basicos
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de la doctrina, como lo son la dignidad humana, el bien comun, el trabajo social y la

solidaridad.

Asi, la Diocesis logra ser vista como una organizacion que se preocupa
genuinamente por las distintas problematicas que enfrenta el territorio y crea un plan de
accion que permite darle solucion a corto, mediano y largo plazo, pero este ejercicio de
Responsabilidad Social Empresarial no puede darse si antes no ha existido dentro de la
Didcesis espacios de didlogo, formacion y capacitacion sobre los principios que adopta la
Doctrina Social de la Iglesia, asi que como lo muestra la mirada conceptual de esta
monografia es necesario que la Iglesia se acerque a las realidades de las personas que
asisten a este lugar a fin de que se pueda fortalecer el vinculo de la Iglesia con sus
integrantes, para que de esta forma sea posible incorporar estos principios de una forma

mucho mads organica y establecida dentro del territorio.

Siguiendo esta misma linea de argumentacion, otra de las lecciones aprendidas que
se pueden visibilizar en esta monografia esta encaminada a reconocer que existe una
problematica alrededor del desconocimiento la labor que realiza la Didcesis de Yopal en
relacion con la Doctrina Social de la Iglesia, puesto que incluso los mismos integrantes de
la Didcesis manifestaron que es necesario desarrollar procesos de capacitacion y formacion

en relacion con las tematicas trabajadas en la DSI.

Si bien la Didcesis ha realizado acciones de impacto social y econdmico en el
territorio esto no es del todo conocido por la comunidad, por lo que se hace necesario que la
Didcesis de Yopal emprenda acciones de difusion sobre la labor social que realiza la
Iglesia, por un lado para que la comunidad comprenda que puede acudir a esta institucion
en el momento que lo necesite, y por otro lado, porque dar a conocer este trabajo y su
resultado puede motivar a otras organizaciones tanto publicas como privadas a contribuir

con estas iniciativas.

A manera de cierre, otra de las lecciones aprendidas dentro de la escritura de esta
monografia tiene que ver con la importancia que podria otorgarle la Didcesis de Yopal al
concepto tedrico referente al marketing social, puesto que, es este aspecto el que le puede

permitir a las instituciones eclesiasticas difundir el trabajo que realizan a partir de la
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Doctrina Social de la Iglesia que pueden incentivar estrategias que permitan mitigar algunas
de las probleméticas mas apremiantes de la sociedad como lo son los grandes niveles de
pobreza, personas en situacion de desplazamiento forzado y los altos indices de violencia

en el pais.
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Resumen de hallazgos

En el presente apartado se presentan los principales hallazgos encontrados en la
monografia referente a la Responsabilidad Social Empresarial desarrollada desde la
Doctrina Social de la Iglesia en la Didcesis de Yopal. Para ello, es importante empezar por
reconocer que la revision documental realizada permitio establecer que las instituciones
eclesiasticas tuvieron un papel fundamental en la construccion de lo que hoy se entiende
por Responsabilidad Social Empresarial, ya que fue la Iglesia catélica quien en medio del
periodo de guerras mundiales empezo a establecer las bases desde principios €ticos,

morales, sociales y humanos en favor de los mas necesitados.

Es a partir de esta lectura de la sociedad, que las instituciones eclesiasticas dan lugar
a la Doctrina Social de la Iglesia, la cual tiene un origen filosofico a raiz de un contexto
complejo de guerras, por lo que se plantea algunos principios que apunten a dignificar la
vida, trabajar por el bien comun, la solidaridad, el amor al pr6jimo, entre otros elementos
indispensables en la DSI. En el caso de la Didcesis de Yopal se pudo identificar que la
praxis de la Doctrina Social de la Iglesia ha estado encaminada a tener un impacto positivo
en la comunidad por medio de la realizacion de programas que permiten mejorar el
desarrollo econdmico del territorio en temas relacionados con la educacion, los proyectos

sociales y el cuidado del medio ambiente.

En ese sentido, la Didcesis de Yopal vista como una organizacion importante dentro
del territorio se ha configurado como un espacio de beneficio para la comunidad, que
realiza procesos relacionales que dan cuenta del compromiso de la institucion eclesidstica
con su comunidad y que genera aportes importantes respecto a temas de interés como el
desarrollo humano sostenible y solidario. Lo anterior, es importante porque si bien la
Doctrina Social de la Iglesia es un proceso interno de cada Didcesis, es un aspecto que
puede trasladarse a cada persona que hace parte de la comunidad con la intencion de que,
por un lado, exista una participacion activa en la que cada integrante desde sus propios
conocimientos y saberes aporta en estas acciones concretas y, por otro lado, como se

describi6 en la hipotesis de este trabajo el desarrollo de la DSI puede ayudar a que se
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mitiguen mas rapidamente algunas de las problematicas presentes en el territorio por medio

de la RSE.

Ahora bien, en lo que respecta al aspecto metodoldgico de este estudio, fue acertado
llevar a cabo un ejercicio de tipo mixto ya que permitié llevar a cabo la recoleccion y
sistematizacion de informacion, a partir de técnicas de investigacion de orden cuantitativo y
cualitativo, los cuales llevaron a generar una comprension y analisis mucho més amplios de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Diocesis de Yopal mediante la historia y
su impacto en la comunidad, como ejercicio realizado desde las acciones de la Doctrina
Social de la Iglesia (DSI). Asi mismo, el disefio de investigacion no experimental llevé a
que la observacion de las acciones de la Diocesis de Yopal a nivel empresarial,
comunitario, ambiental y espiritual, se hiciera en el ambiente natural, manteniendo la

coherencia con los objetivos planteados.

En esta via, la puesta en marcha de la revision documental, como técnica cualitativa,
permitio reconocer los elementos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la
Diocesis de Yopal en las comunidades a las cuales dirige su accionar, a la par que las
encuestas realizadas llevaron a recopilar informacion de manera organizada, que
permitieron un mayor alcance de las comprensiones y analisis de los impactos y las
transformaciones que las intervenciones de la Diocesis de Yopal, de la mano del
fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, han tenido lugar a los largo del

territorio.

Sobre esto, resulta pertinente concluir que, de manera general, las personas
encuestadas reconocen en la Doctrina Social de la Iglesia un elemento indispensable que
permite dar a conocer las ensefanzas de Jesus, lo cual es uno de los objetivos principales de
su praxis dentro de la Didcesis de Yopal; de ahi que, la mayoria de personas encuestadas
hayan respondido que la Doctrina Social de la Iglesia tiene relacion con la base productiva
del municipio de Yopal que generan propuestas, programas, actividades y acciones de alto
valor para la comunidad, y que requiere, como se pudo ver desde la revision teorica, la
necesidad de difundir y capacitar a las personas sobre la DSI de manera mds asertiva con la

idea de que la sociedad en general participe activamente en estas acciones de RSE.
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Ahora bien, esta creciente insistencia, por parte de las comunidades, en que la
Responsabilidad Social Empresarial se constituya como un proceso obligatorio para todas
las empresas, tiene que ver con los beneficios que han visto reflejados en aquellas acciones
que desde la Diocesis de Yopal se han gestado con el fin de promover las mejoras en la
calidad de vida de los empleados de las empresas, asi como el compromiso de estas con la
configuracion de oportunidades para el crecimiento comunitario y de condiciones de vida

mas dignas y mas equitativas en los territorios donde se encuentran ubicadas.

Por esto, vale la pena resaltar la importancia que tiene que la Didcesis de Yopal
lleve a cabo procesos de participacion colectiva en diversas areas (politica, social,
ambiental, empresarial, educativo, entre otros), ya que, las acciones a las que ha dado lugar
tienen diversos enfoques y multiples impactos que merecen ser fortalecidos, para que se
mantengan en el tiempo y sigan cualificdndose, para llegar cada vez a més territorios y mas

grupos poblacionales.
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Anexos
Anexo 1. Formato de cuestionario
Enunciados 1.Totalmente en 2.En 3. Ni de acuerdo, ni 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1. La DSI se establece como un proceso
que busca acercar la iglesia a actividades
de crecimiento comunitario

2. Las dinamicas que desarrolla la DSI
tienen la capacidad de fortalecer procesos
econdmicos al interior de las
comunidades de base

3. La DSI permite que la sociedad en
general pueda reconocer las enseflanzas
de Jesus

4. La DSI desarrolla actividades de
transferencia y divulgacion de
conocimiento de forma periddica

5. Es necesario desarrollar procesos de
capacitacion y formacion en relacion con
tematicas relacionadas a la DSI

6. La DSI cuenta con canales de
divulgacion y conocimiento para que la
comunidad en general pueda reconocer
de que se trata

7. La DSI es una experiencia que
propone la instauracion de procesos de
participacion politica de la iglesia en la
sociedad

8. En el caso de Colombia, la DSI es
bastante reconocida e implementada

9. Existe alguna relacion entre la DSl y la
RSE

10. La RSE deberia constituirse como un
proceso obligatorio para todas las
empresas

11. La base productiva de la ciudad de
Yopal guarda relacion con la DSI o con
laRSE

12. La Didcesis de Yopal constituye
procesos de RSE

13. El marketing social se establece como
una herramienta fructifera para el
desarrollo de procesos relacionados con
la RSE

Fuente: Elaboracion propia (2023)




