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Resumen

El Andlisis de la gestion en cuanto a riesgos financieros para MiPymes en Popayan Cauca,
post pandemia Covid-19, permitird conocer la sostenibilidad con respecto a los riesgos
financieros teniendo en cuenta que son las mas favorables, ya que muchas de estas carecen de
una estructura organizacional y administrativa adecuada la cual limita en que generen un
mayor crecimiento de sus ventas y proyecciones a determinado tiempo; cuando no se
identifican, analizan y cuantifican las probabilidades de efectos negativos de los riesgos, las
empresas dan pie a una futura vulnerabilidad muy latente que atente contra sus actuales
fortalezas y debilidades no resueltas en su momento, cabe destacar que la direccién en los
riesgos tradicionales se ha visto como sefial a lo que hay que buscarles soluciones con el
objetivo de mitigar, complementandose con amenazas, crisis o0 peligro que necesita un control
empresarial, contrariamente a lo que se describe como enfoque moderno de la gestion de
riesgo sé que utiliza para nivelar, subordinar, priorizar y dirigir cada uno de los eventos que
posibiliten a tener un impacto perjudicial para el logro de determinados objetivos
organizacionales, asemejandose con una estructura politica, cultural y empresarial basandose
en un riesgo mas positivo que negativo; al conocer este tipo de riesgo se permitira
interaccionar y generar soluciones favorables que permitiran conocer posiciones reales para

atenuar presentes y futuros riesgos financieros con respecto a la gestion organizacional.

Palabras claves: gestion del riesgo financiero, DANE, Camara de Comercio del

Cauca, MiPymes.
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Abstract

The Analysis of management in terms of financial risks for MiPymes in Popayan Cauca, post
Covid-19 pandemic, will allow us to know the sustainability with respect to financial risks
taking into account that they are the most favorable, since many of these lack a structure
adequate organizational and administrative which limits them from generating greater growth
in their sales and projections at a certain time; When the probabilities of negative effects of
risks are not identified, analyzed and quantified, companies give rise to a very latent future
vulnerability that threatens their current strengths and weaknesses not resolved at the time. It
should be noted that the management of traditional risks It has been seen as a sign that
solutions must be sought with the aim of mitigating, complemented by threats, crises or
dangers that require business control, contrary to what is described as a modern approach to
risk management that is used to level , subordinate, prioritize and direct each of the events
that make it possible to have a detrimental impact on the achievement of certain
organizational objectives, resembling a political, cultural and business structure based on a
more positive than negative risk; Knowing this type of risk will allow us to interact and
generate favorable solutions that will allow us to know real positions to mitigate present and

future financial risks with respect to organizational management.

Key Words: Financial risk management, DANE, Cauca Chamber of Commerce,

MiPymes.
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Prologo

Aqui se analiza la implementacién de acciones de mejora que logren mitigar los
posibles impactos que se generen en el riesgo operativo y econémico en organizaciones, para
el proceso administrativo en las Pymes al poder evidenciar posibles factores de riesgos
temporales, medianos en largo plazo. En ese sentido podria decirse que, con la pandemia
muchas empresas demostraron que no estaban preparadas para un receso de actividades tan
fuerte como el vivido en ese momento y claramente no era un riesgo financiero previsto desde
el marco de la no funcionalidad de actividades presenciales. De acuerdo al boletin nimero 4
de Camara de Comercio del Cauca, en el cual se relacionan los impactos econdmicos
generados por la Covid 19 en grandes y pequefios entes econdémicos en el departamento,
describe la realizacion de un estudio estadistico donde tomaron como muestra 436 empresas
Caucanas de las inscritas legalmente, donde se informa que: al finalizar el afio 2019, un 77%
de las empresas Pymes que respondieron a la encuesta, tenian un promedio de trabajadores

entre 1y 5; el 23% restante reportaron mas de 10 trabajadores.

Ademas, a raiz de la pandemia y post pandemia las Pymes en la ciudad de Popayan
tuvieron una disminucién en ventas del 55% con variaciones muy negativas y, por otro lado,
el despido de trabajadores. De acuerdo a esta informacién se evidencia que las afectaciones de
factores externos que se vivio en su momento se hicieron notorio en la post pandemia, la gran
importancia en ejecucion de la administracion en los riesgos econdmicos para la mitigacién
que no permitan los sucesos de que una empresa incurra en pérdidas originadas debido a
errores humanos, infraestructura, o causal de factores externos como sucedié en este caso con
la pandemia. No se deja de lado que muchas de estas empresas se fueron a la quiebra por la

no implementacion de la gestion del riesgo dentro de sus entes econémicos.
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Introduccion

Es de vital importancia que las organizaciones logren eficiencia en mercados nacionales e
internacionales, para que esto les permita concretar relaciones comerciales con entes econémicos
que les permita o influya en el crecimiento y posicionamiento en mercados, logrando de esta
manera cierto grado de fortalecimiento a nivel global. De acuerdo a lo mencionado, se desarrolla
el trabajo de grado que aqui se presenta, en funcion de que las instituciones de control puedan
implementar mecanismos responsables que hagan posible efectuar una valoracion del SARO
(Relativas en Administracion del Riesgo Operativo) conllevando a dichas instancias a

comunicarse respecto a los diversos resultados a entregar a los partes convenientes.

Con respecto a las Referentes en Direccion Del Riesgo Operativo, la revisoria fiscal al
tener como medida la emision de informes de acuerdo a resultados en los procesos de evaluacion
del ejercicio para las entidades y empresas, permitirdn que por medio de estas técnicas se eviten
posibles desfinanciamientos en proyectos organizacionales, culturales colectivos y sociales en
pro del desarrollo, reconocimiento y crecimiento en las MiPymes. La implementacion en una
empresa con respecto a gestion del riesgo financiero debe de integrarse de factores y procesos
muy importante como: planes de accion y contingencia que permitan identificar los riesgos,
conocer el mercado por medio de analisis internos y externos en sus entornos, establecer
estrategias concordantes para conversion de debilidades en fortalezas y amenazas en

oportunidades y la toma de accion y decisiones.

En la ciudad de Popayan, de acuerdo a los datos suministrados por la Camara de
Comercio del Cauca (2023), existen 4.844 empresas de las cuales 3.990 son establecimientos
comerciales de 10 empleados 0 menos y una microempresa con mas de 200 trabajadores. Con

esta informacion la cual sera la base fundamental de datos se puede decir que, en las Pymes se
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desarrolla una investigacion en donde sera posible estudiar, analizar, interpretar y concluir cual
es el mecanismo de sistema de riesgo financiero empleado en estas microempresas y establecer
mediante informe los pasos pertinentes para la implementacion en las MiPymes de acuerdo a sus

actividades econémicas.

Con este andlisis a raiz de las afectaciones generadas en el marco de la post pandemia
vivida, se podra mostrar que hasta el momento la ocurrencia de este evento ha dejado grandes
secuelas con respecto al financiamiento y utilidades en las microempresas Payaneses. De este
modo, la gestion del riesgo financiero es una disciplina critica para cualquier entidad o empresa
en la ciudad de Popayan, al igual que en cualquier otro lugar del mundo. Popayan, como centro
econdmico y comercial de la regidn, se enfrenta a una serie de riesgos financieros que deben ser

cuidadosamente gestionados para garantizar la estabilidad economica y el crecimiento sostenible.

En ese orden de ideas, con respecto a la gestion desde el riesgo financiero en Popayan se
requiere la implementacion de estrategias y politicas adecuadas, asi como el uso de instrumentos
financieros y herramientas de analisis de riesgos. De igual forma, la colaboracién con
instituciones financieras y asesores expertos en gestion de riesgos puede ser fundamental para
ayudar a las empresas e individuos en la toma de decisiones financieras informadas y mitigar los

riesgos financieros en un entorno empresarial en constante cambio.
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Planteamiento del Problema

Los principales desafios que se vivieron con la pandemia a inicios del afio 2020, fueron:
la adaptacion del trabajo remoto y los factores no previstos con respecto a la mitigacion de
riesgos financieros encaminados a la gestion. Esto ocasion6 grandes pérdidas de utilidades en
ventas e incremento de gastos operacionales generadas en el marco de la funcionalidad de las
microempresas payanesas. Cuando se pone en relieve el incremento de gastos, estos no incurren
directamente en los que se generan principalmente de una manera fisica, sino que se incluyen de

manera indirecta dentro de los factores tecnolégicos y de publicidad.

Es ineludible mencionar que, la funcionalidad integrada del objetivo central de la gestion
del riesgo financiero es, conocer esos riesgos financieros con el fin de mitigarlos, como es el
caso de la pandemia y postpandemia, suceso que la gran mayoria de empresas no habian
previsto, sin embargo, se demostrd la importancia de esta area implementada en las empresas y
microempresas, ya gque si un ente econdmico no realiza analisis de riesgos que le permitan
evaluar las amenazas y los impactos a corto, mediano y largo plazo, posiblemente no prevea
efectos perjudiciales para la empresa e incluso conllevandola a la insolvencia financiera, como
ha sucedido en grandes empresas que tenian un gran potencial a nivel Caucano y MiPymes en la

ciudad de Popayan.

Otro aspecto importante a resaltar es cuando las microempresas implementan bases con
respecto a un sector de aplicacion diferente o mas reducido en entornos distintos, lo cual hace y
permite que muchas de estas se basen en una gestion del riesgo de empresas grandes y
multinacionales, trayendo un desconocimiento interno de su propia pequefia y mediana empresa
y no generando estrategias desde sus fortalezas y debilidades en los ambientes externos e

internos.
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Formulacion del Problema

En ese orden de ideas se plantea la siguiente pregunta de investigacion como orientadora
para el desarrollo de la presente tesis de maestria: ;Como se ha implementado la gestion del

riesgo financiero en las MiPymes de la ciudad de Popayan Cauca, post-pandemia, Covid-19?
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Justificacion

La produccién industrial y comercial dentro de las empresas colombianas, se instituyen
como las principales actividades en impulsar el desarrollo econdémico del pais. Del 99,9% de las
empresas, el 70% pertenece a las que generan empleos y actualmente se tienen 4 grupos de

empresas las cuales son:

Las empresas grandes las cuales se destacan por operar enormes capitales, gran
financiamiento, instalaciones propias, considerables ventas en délares, alto porcentaje de

empleados, sistemas de administracién y operacién muy avanzado.

Las medianas y pequefias empresas que cuentan con estructura respecto a departamentos
diferenciados, permitiéndoles la independencia con la que estas desarrollan sus actividades ya

que su numero de personas es mas pequefio y manejable, en su mayoria familiares.

Las microempresas gque se entienden como un negocio ya sea administrado por experto o

persona. Se encuentra categorizada entre 1y 10 profesionales.

De acuerdo a lo anterior cabe destacar que una Pyme es una de las columnas mas
significativas en el crecimiento de la economia colombiana, siendo por tal motivo que aqui se ha
propuesto realizar un analisis de la gestion econdmica, financiera y cémo se aplica dentro de su
sistema organizacional. Con base a estos datos el foco de atencion estara en las MiPymes de la
ciudad dePopayan (Cauca), conllevando a dar aportes desde el analisis al sector de las
microempresas en el marco de la postpandemia Covid-19 y seguir contribuyendo a la ejecucion
de estrategias de mercado y metas trazadas para mitigar peligros financieros que a su vez

permitan la competitividad, mejora de la economia y aporte al crecimiento de la ciudad.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion del riesgo financiero post pandemia, Covid-19 en las MiPymes de la

ciudad de Popayéan (Cauca).

Objetivos especificos

Identificar los riesgos financieros potenciales a los que estan expuestas las MiPymes de la
ciudad de Popayan (Cauca).

Categorizar los tipos de riesgos que enfrentan y afectan negativamente a las MiPymes de
la ciudad de Popayén.

Relacionar las posibles estrategias a utilizar en la mitigacion de efectos negativos de

riesgos financieros en las Microempresas existentes en Popayan.
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Capitulo 1: fundamentacion tedrica
Marco conceptual y/o tedrico
Gestion de riesgos financieros en empresas: Conceptos fundamentales

¢ Qué es una pyme?. Segun la OIT (2019) define a las Pyme como entidades econémicas
muy diversas y con varios niveles de complicaciones. Representando una alta participacion del
numero de empresas, estas a su vez generando una parte significativa del empleo en el mundo,
conforme a lo manifestado estas empresas constituyen un gran aporte econémico a las finanzas
mundiales y decada nacion u estado.

Riesgo financiero. Se refiere a la no claridad de certeza que se produce en una inversion,
a raiz de los cambios que se produzcan a corto, mediano o largo plazo en un sector financiero, la
dificultad en el retorno del recurso invertido por una o varias partes involucradas oscilando en los
mercados financieros. Desde esa perspectiva, es posible mencionar que, los principales riesgos
financieros en una MiPymes pueden ser la incapacidad de cumplir con sus deberes financieros, las
altas deudas que se adquieran, las transformaciones en sus capitales (BBVA, 2022)

Riesgos de crédito - disminucion del valor de los activos. Fullerton (2023) por su parte,
expresa que si una MiPymes no corresponde con el pago de sus deudas eso genera que sus
activos disminuyan junto con su valor, como resultado de que un banco ya no tiene garantias
para recuperar el dinero que se les presta. Estos son de los principales riesgos financieros que
enfrentan las MiPymes.

Este riesgo se refiere a los posibles sucesos de incumplimiento en el pago de préstamos o
créditos, lo que puede llevar a pérdidas para las instituciones financieras a un detrimento

financiero de la empresa; sin embargo, puede afectar la liquidez y llevar al riesgo de
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sobreendeudamiento. Es importante que las MiPymes tomen medidas para gestionar
adecuadamente este riesgo.

Gestion del riesgo de liquidez. Toro y Palomo (2014) manifiestan que, la falta de
liquidez configura un factor significativo como componente de riesgo, detonando problemas
financieros que pueden llevar hacia la bancarrota a las empresas. Asi, se considera fundamental
que las Mipymes implementen medidas adecuadas para gestionar este riesgo y asegurar la
disponibilidad de liquidez necesaria para mantener sus operaciones y enfrentar desafios
financieros.

Mitigacion. Se refiere a las medidas a implementar que conlleven a contrarrestar o
minimizar los impactos negativos de un evento o situacion (Hutchinson, 1991). Estas medidas
pueden estar orientadas a minimizar la vulnerabilidad de la poblacién, disminuir los niveles de
gases efecto invernadero y optimizar las condiciones de vida, en las que se enfrentan a diario las
personas, entre otros objetivos. Algunos ejemplos de medidas de mitigacion pueden incluir la
construccion de infraestructuras fisicas para reducir el riesgo de desastres naturales, la
promocidn de un desarrollo humano equitativo que reduzca la vulnerabilidad de la poblacién, la
implementacion de programas que contengan medidas para el cambio climatico, entre otros.

Anélisis financiero. Conforme a lo expuesto por Catalina et al. (2012), un analisis
financiero es una de “las diversas técnicas que se utilizan con el fin de diagnosticar situaciones

empresariales con el unico fin de tomar decisiones apropiadas para la empresa.” (p. 64)

Riesgo empresarial. En relacion con los riesgos empresariales Guzman (2020) afirma
que un 15% de fracasos y pérdidas en la mayoria de empresas en Latinoamérica es producto del
reducido andlisis y gestion de riesgo empresarial. Esto se puede interpretar como: la posibilidad

de que una empresa o negocio enfrente situaciones o eventos inciertos que puedan afectar
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negativamente sus operaciones, resultados financieros o su capacidad para alcanzar sus objetivos
es mesuradamente alta. Estos riesgos en una MiPymes pueden surgir tanto de factores externos
como internos a la empresa y son una parte inherente de cualquier actividad empresarial. Los
riesgos son una parte inherente de cualquier actividad comercial y pueden surgir de diversas
fuentes, estos a su vez deben revisarse en cuanto se soliciten créditos o apoyo para financiar una

empresa.

Contexto empresarial post-pandemia

Las PYMES en Colombia actualmente no cuentan en su totalidad con tecnologia, con
informacion y formacion en recursos humanos, no tener y contar con capacidades suficientes que
les permitan innovar de forma eficiente, eficaz y efectiva, esto conllevando a poco uso las
tecnologias de informacion y comunicaciones, sin embargo existen otras barreras que les limita
ser mas competitivas como factores sociales financieros que permiten que sean vulnerables ante
las competencias que se viven actualmente a la entrada de mercados extras de sociedades
nacionales y extranjeras nuevas que su misionalidad sean parecidas con alta capacidad
tecnologica.

Las MiPymes han sido pioneras en el desarrollo econdmico debido a la generacion de
empleos y desarrollo desde el marco colectivo, social, cultural, econdémico financiero y politico.
Observandose en América como Europa, de acuerdo a escrutinios enfocados en la composicion
empresarial y generacion de empleos. Debido a cada uno de esfuerzos realizados desde diversos
entes publicos, los beneficios en la creacion de empresas en sociedades se ven constantemente
restringidas por las tasas de eliminacion para las compafiias en sus primeros afios de vida (Franco

& Urbano, 2010)
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Esto anteriormente expuesto muestra la fragilidad que se tiene en las MiPymes desde la
gestidn del riesgo financiero ya que muchas de estas, aungue manejen estrategias de mitigacion
con respecto a la parte financiera no es suficiente ya que esta debe de estar integrada de procesos
que conlleven a la debida gestion desde lo organizativo, tecnoldgico financiero, comercial y
econdémico en las empresas caracterizadas como micro, pequefias y medianas. Dado que los
riesgos son inevitables en el mundo empresarial, es fundamental que las empresas adopten
estrategias en gestion de riesgos efectivas que les permita identificar, evaluar y mitigar estos
riesgos en la medida de lo posible. La gestidn de riesgos es esencial para proteger los activos, la

popularidad y la sostenibilidad de una empresa.

Con respecto al afio 2021 el contexto empresarial postpandemia estuvo mayormente

enfocado en los siguientes aspectos:

Recuperacion econémica

Se observaron signos de recuperacion econdémica en varias regiones del mundo a

medida.

Cambios en los modelos de trabajo

Se implemento el teletrabajo y los modos de Adaptacién Digital Acelerada

Escasez de insumos y problemas logisticos

La cadena de suministro global experimento recesiones como sobre abastecimiento de

mercancias

Estrategias de resiliencia empresarial.

Las empresas revisaron y reforzaron sus estrategias de flujos de cajas.
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Cambios en el comportamiento del consumidor

Las preferencias y hébitos de consumo evolucionaron, impulsando la demanda de

productos y servicios digitales, asi como una mayor conciencia.

Intervenciones gubernamentales y estimulos econémicos

Los gobiernos implementaron diversas medidas para apoyar a las empresas, incluyendo

programas de estimulo econémico, lineas de crédito y otros.

Desafios en sectores especificos

Algunos sectores, como el turismo, la hosteleria y el entretenimiento, continuaran

enfrentando desafios significativos.

Estudios investigativos

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los negocios y la
economia a nivel mundial, lo que ha generado un interés creciente en la investigacion sobre la
gestion del riesgo financiero en este contexto. Se presentan algunas areas de estudio especificas

que se han explorado en relacion con la pandemia:

Resiliencia financiera de las empresas

Estudio de cdmo las empresas han gestionado sus finanzas para mantener la estabilidad
durante la pandemia el cual realiza un analisis de las estrategias financieras que han permitido a
las empresas resistir 1os shocks econdémicos y las interrupciones en sus operaciones
permitiéndoles un estado de resiliencia frente a la crisis inicial con aras de esperanza hacia

mejoras administrativas a futuro. Darnhofer, 1. (2020)

Efectividad de las estrategias de cobertura
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Investigacion sobre la eficacia de las estrategias de cobertura utilizadas por las empresas
para mitigar el impacto de la volatilidad en los mercados financieros durante la pandemia. Esta
se enfoco en la generacion de destrezas que permitirian a las MiPymes cubrir sus diversos gastos
o cubrirlos sin riesgos negativos que pudieran afectar a al ente econdémico. Ellul, A., Erel, I. y

Rajan, U. (2020).

Gestion de Riesgos Cibernéticos en un Entorno Remoto: Investigacion sobre los desafios
y riesgos financieros asociados con la transicion a un entorno de trabajo remoto. Este estudio se
enfocd en las estrategias efectivas para gestionar los riesgos cibernéticos y proteger la seguridad

de la informacidn en las empresas a raiz de la crisis del momento 2020. Ross Anderson (2020)

Los impactos en el Sector Financiero y Evaluacion de la Estabilidad Financiera se
encuentran focalizados en el andlisis de como la pandemia ha afectado a instituciones financieras
y cOmo estas han gestionado los riesgos asociados enfocandolos a la evaluacion de la estabilidad
del sistema financiero en el contexto de la pandemia. Esta Evaluacién de la aplicabilidad y

eficacia de modelos en la gestidon permite establecer mecanismos de prevencion.

Estos estudios proporcionan una visiéon de como la comunidad académica y empresarial
ha abordado la gestién del riesgo financiero en el contexto de la pandemia de COVID-19. Dada
la naturaleza dindmica de la situacion, es probable que sigan surgiendo nuevas areas de

investigacion en este campo.

Desafios especificos post-pandemia enmarcados en la gestion de riesgos financieros en

mipymes

La relevancia de la gestion de riesgos financieros para las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (MiPymes) en el contexto post-pandemia fue crucial para su supervivencia y
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sostenibilidad. La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente el entorno
empresarial, generando cambios en la demanda, la oferta y la dinamica operativa de las MiPymes
en Colombia. En este nuevo escenario, la gestion de riesgos financieros adquiere una

importancia destacada por varias razones:

Adaptacion a la nueva realidad econémica

Las MiPymes se enfrentaron a un entorno econémico post-pandemia caracterizado por la
incertidumbre y la volatilidad. La gestion de riesgos les permitio adaptarse de manera agil a las
nuevas condiciones, identificando y mitigando los riesgos asociados a cambios en la demanda

del mercado, interrupciones en la cadena de suministro y otras variables econdmicas.

Sostenibilidad financiera

La gestion efectiva de riesgos financieros se caracterizé de manera esencial para
garantizar la estabilidad y la salud financiera de las MiPymes. Al enfrentarse a riesgos como la
fluctuacion de tasas de interés, riesgos cambiarios y riesgos de crédito, las MiPymes en su gran

mayoria pudieron evitar pérdidas significativas y mantener un flujo de efectivo sostenible.

Acceso a financiamiento

En el contexto postpandemia, las MiPymes se encontraron con mayores desafios para
acceder a financiamiento desde la implementacion de practicas sélidas de gestion financiera
incentivando a mejorar la percepcidn de riesgo por parte de los prestamistas, facilitando asi el

acceso a préstamos y capital necesarios para la operacion y el crecimiento.

Nuevas regulaciones y normativas:
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En el entorno regulatorio se experimentaron cambios significativos como respuesta a la
pandemia. La gestion enfocada en los riesgos permitio a las MiPymes adaptarse de manera
efectiva a nuevas regulaciones, cumplir con los requisitos normativos y mitigar posibles

sanciones 0 impactos negativos en su reputacion.

Innovacion y diversificacion

La generacion de estrategias y con respecto a las ventas consintio que muchas empresas

variaran su forma de comercio y prestacion de servicios.

Necesidades futuras de investigacion

Las necesidades futuras de investigacion en el ambito de la gestion del riesgo financiero
pueden abordar aspectos emergentes, desafios especificos, avances tecnoldgicos y cambios en el
entorno econdémico. A continuacion, se presentan algunas areas clave que podrian ser objeto de

investigacion futura.

Integracion de tecnologias emergentes

Explorar cdmo la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la automatizacion
pueden mejorar la identificacion, medicion y gestion de riesgos financieros. Investigar la
ciberseguridad como parte integral de la gestion del riesgo financiero, dada la creciente amenaza

de ciberataques.

Impacto de crisis globales en la gestion de riesgos

Estudiar la efectividad de las estrategias de gestion de riesgos en situaciones de crisis
globales, como pandemias o crisis econdémicas. Analizar como las MiPymes pueden adaptar sus

practicas de gestion del riesgo a eventos de escala global.
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Sostenibilidad financiera y ambiental

Investigar la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en la
gestion del riesgo financiero. Explorar como las MiPymes pueden gestionar riesgos relacionados

con la sostenibilidad y cumplir con estandares ambientales.
Riesgos Asociados a la Digitalizacion

Estudiar los riesgos financieros asociados con la rapida digitalizacion de los procesos

empresariales y la adopcion de nuevas tecnologias.

Investigar estrategias para mitigar los riesgos cibernéticos y de seguridad de la

informacion en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.
Diversificacion de instrumentos financieros

Analizar nuevos instrumentos financieros y estrategias innovadoras para diversificar y
gestionar riesgos. Investigar como las MiPymes pueden acceder y utilizar eficazmente estos

instrumentos en un entorno financiero cambiante.
Resiliencia de la Cadena de Suministro

Investigar la gestion del riesgo en la cadena de suministro, especialmente después de
eventos disruptivos como pandemias o desastres naturales. Analizar estrategias para mejorar la

resiliencia de la cadena de suministro en empresas de diferentes tamarios.
Inclusion financiera y acceso a financiamiento

Estudiar como mejorar la gestion del riesgo financiero puede contribuir a la inclusién
financiera de las MiPymes. Investigar estrategias para facilitar el acceso de las MiPymes a

instrumentos financieros y a crédito en entornos cambiantes.
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Evaluacion de Riesgos Eticos y Sociales

Analizar los riesgos éticos asociados con las practicas financieras y como las
organizaciones pueden abordarlos. Investigar la gestion de riesgos relacionados con cuestiones

sociales y de gobernanza empresarial.
Efectividad de Estrategias de Cobertura

Evaluar la eficacia de diversas estrategias de cobertura en diferentes contextos
econdmicos y para diversos tipos de riesgos. Investigar la percepcion y comprension de las
MiPymes sobre las estrategias de cobertura y cdmo pueden ser mejoradas. Estas areas
representan solo algunas de las posibles direcciones para la investigacion futura en gestion del
riesgo financiero. La dindmica del entorno empresarial y econémico continuara evolucionando,

lo que generara nuevas preguntas e imperativos de investigacion en esta disciplina.
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Marco referencial

La gestion en el riesgo financiero de MiPymes permite que estas garanticen su estabilidad
y éxito. A continuacion, se presentan algunos antecedentes en la gestion de los riesgos en las
MiPymes los cuales nos proporcionaran informacion mas detallada al respecto de su
funcionamiento e incidencia en estas. El riesgo financiero se designa como un acercamiento
cualitativo a lo familiar de MiPymes en el Estado colombiano.

Este estudio se enfoca en presentar los riesgos que MiPymes seleccionadas se exponen,
utilizando una aproximacidn cualitativa al tema, enfocandose en tres aspectos puntuales los
cuales estan integrados en conocer cuales son los posibles riesgos en los que se exponen, los
factores que las conllevan a una inestabilidad financiera y sequidamente un estudio donde
concluyen con cada una de las anteriores descripciones concluyendo con que varias de factores
que afectan de una manera significa a estas empresas es la no identificacion de los posibles
riesgos financieros a determinados plazos dependiendo los mercados en los que se encuentren 'y
la variacion de precios.

Es importante tenerlo presente desde el area administrativa implementando una excelente
estructura organizacional donde se designen funciones en pro del desarrollo y cumplimiento de
metas permitiendo la mitigacion de riesgos. Para el 2004 en Colombia habia 5.144 empresas de
indole industrial las cuales se clasificaban el 63% como MiPymes que aportaban empleo dentro
de ellas Bogota participaba con un 50% consecutivamente de los departamentos Antioquia, Valle
del Cauca y el Atlantico estas siendo las ciudades mas principales para ese momento y la mayor
poblacion de trabajadores (ANIF, 2004).

Un estudio realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) concluyé de acuerdo a sus analisis que para el afio 2000 los ingresos obtenidos por
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exportacién en el caso de las Pymes tuvieron promedio de 14,16% a diferencia de la industria
que logro un 13,6%. Estos datos permitieron interpretar que las Pymes en Colombia para los
afios 2000 dieron un mayor aporte a la economia, ya que logro porcentajes significativos de
exportacién de sus productos y servicios.

Lo anterior conllevo a que algunos de los subsectores de las empresas pequefias y
medianas orientaran de una mejor manera y estratégicamente la distribucion de sus productos a
otros paises dentro de estas tenemos a las de los productos quimicos, textiles, alimentos, prendas
de vestir y divisiones de editoriales culminando la interpretandose que para los afios 1994 hasta
el 2000 crecieron significativamente.

La vulnerabilidad monetaria para las MiPymes en época de pandemia, caso:
“Asoprotexapro" Este articulo examina el riesgo a los que estuvieron expuestas las Pymes
durante la pandemia, considerando el entorno empresarial y las responsabilidades de los
colaboradores en la gestion de riesgos; menciona las estrategias que las empresas han tenido que
implementar frente a la crisis que se vivid con la pandemia por La Covid 19 por medio de
andlisis financieros considerando los diversos indices de liquidez pero sobre todo de
endeudamiento las cuales les permitieran establecer politicas de cumplimiento de objetivos
(Tacuri & Lépez, 2021).

Mas de ello el articulo menciona la importancia de que los estados por medio de su
sistema financiero revise y establezca politicas de financiamiento que miguen la deuda y el
riesgos que conlleve al cierre o liquidacion en las empresas Pymes; los autores del articulo
Ilegaron a la siguiente conclusion debido a la crisis econdmica que enfrentaron las Pymes a raiz

de la pandemia se hizo importante que estas implementaran de una manera eficiente y eficaz la
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gestién del riesgo especialmente enfocada en las actividades o departamentos financieros que
estas tuvieran. (Tacuri & Ldpez, 2021)

Un estudio exploratorio en la capital de Quito (Ecuador) muestra un panorama de la
misién gerencial en la disminucidn de riesgos empresarial para Pymes, este menciona un aspecto
muy importante respecto a la volatilidad que se tenia en cuanto a los precios en los afios 1980 -
1989 donde se presento a las empresas los inminentes riesgos a los cuales sus empresas podrian
estar expuestas, sin embargo muchas de estas no aplicaron las diversas técnicas presentadas para
la mitigacion del riesgos, tendiendo en cuenta que en ese momento los empresarias no veian
riesgos significativos para sus empresas (Palacio & Mantilla, 2016); teniendo en cuenta lo
mencionado la gestion del riesgo financiero se ha implementado dentro de muchas
organizaciones solo es que los diversos entes su estructura organizacional o gerentes no han
desarrollado antes de la pandemia estos mecanismos y previsualizaciones de posibles costos e
incrementos en las tasas de intereses en el mercado

La inclusién financiera en el continente Latinoamericano y el Caribe es un tema
transcendental para las empresas de categoria pequefias y medianas, conllevando a que enfrenten
obstaculos que no permiten que estas tengan créditos externos debido a altos costos de agencias
asociadas con altos costos de productividad, un andlisis realizado por la OECD expresa que
para el 2010 las empresas el 90% pudieron obtener cuentas de ahorro y corrientes, sin embargo
solo un 45% lograron obtener una linea de crédito, esto dando a entender que en su mayoria las
Pymes enfrentan grandes barreras con respecto a la obtencion de créditos debido a los altos
costos y a sus grados de riesgos financieros a los que se exponen incluyendo su historial

crediticio. (CEPAL, 2016)
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Mas de lo mencionado anteriormente la OECD Concluye que en las MiPymes de
América Latina es importante que se promueva se promuevan los diversos instrumentos
financieros con el fin de que los bancos puedan animarse en incluir en los diversos mecanismos
financieros, permitiendo que estas puedan financiarse y que aporten de una manera objetiva y
prospera en la creacién de futuros empleos.

En otro estudio cualitativo, donde se realizan un analisis de componentes de riesgo
financiero de una empresa en Duitama, Boyaca el cual se habla a manera muy concreta de que
los riesgos en que la empresa se ve expuesta se determiné a raiz de analisis cualitativos os cuales
les permitieron establecer estrategias de mitigacién (Barragan et al., 2018); este estudio una vez
mas ratifica la importancia de la creacion de estrategias por medio los analisis que se
implementen con el fin de conocer los indices financieros y por medio de ellos mirar a que tipo
de peligro financieramente se puede enfrentar la empresa independientemente de su
clasificacion.

En articulo desarrollado por la revista UFPS el cual habla sobre los aspectos
fundamentales en el marco de los peligros financieros que enfrentan las empresas colombianas,
partiendo de que al encontrar estos riesgos es importante destacar las diversas evaluaciones que
se deben de dar en pro de un buen seguimiento econémico, permitiendo la toma de decisiones
equilibradamente frente a los riesgos organizacionales y econémicos y se puedan mitigar
(Higuera & Contreras, 2021)

Conforme a articulo presentado por la Revista Venezolana de Gerencia el cual expone
con respecto a los diversos riesgos financieros en empresas expresando la representacion que
tienen las Pymes con el 70% de los empleos a nivel mundial, destacando que aunque estas

presenten un porcentaje tan alto estas se enfrentan a temas complejos financieramente como el
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desequilibrio financiero dentro del marco de sus labores cotidianas; esto dandonos un desenlace
al cual llegan muchas empresas con la pandemia por la Covid 19, la prevencion de los diversos
riesgos a largo plazo y la planificacion en las diversas areas de la empresa permitiran un éxito
financiero que conlleve a la solvencia y enfrentamiento de futuros riesgos organizacionales por
factores internos y eternos (Quirama et al., 2020)

Otro aspecto importante a considerar que afectan a las MiPymes son los diversos cambios
en la normatividad tributaria a la que se enfrentan las empresas a lo cual el sistema colombiano
de acuerdo a sus politicas financieras esta en constante modificacion, comprendiendo que la
finalidad de la contabilidad en una empresa es llevar los registros contables de todas las
operaciones las cuales permitiran el desarrollo de diversos analisis de liquidez, endeudamientos
entre otros para la toma de decisiones de manera fidedigna o que beneficie de acuerdo al
objetivo empresarial que esta tenga; teniendo en cuenta que desde que en las empresas se
empez6 a implementar las NIIF! cuyo objetivo es presentar la informacion financiera de forma
universal quiere decir que se interprete o que se tenga un lenguaje generalizado respecto a los
andlisis de datos financieros de las empresas y se puedan interpretar idoneamente; posterior a
ello llega la pandemia a la cual desestabilizo la economia mundial especialmente en las paises
latinoamericanos enfocandonos en Colombia, las normas, leyes decretos que se sacaron en el
transcurso de la post pandemia afecto mucho la tramitologia tributaria en los ente
organizacionales; como fin principal muchas de las Pymes en el Cauca a cerraran sus negocios y
otras se atrasaron en el pago de sus impuestos debido al confinamiento y al poco ingreso
obtenido en sus ventas de un periodo a otro, generando perdidas considerables que no tenia

previstas muchas empresas micros, pequefias y medianas en el Cauca, desde aqui no solo

1 Normas internacionales de Informacion Financiera.
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empresas de la zona pacifico colombiana empezaron un proceso de mitigacion en riesgos
financieros si no que en la mayoria de las empresas colombinas empezaron a implementarlas,
muchas de estas pymes quizas intentaron buscar el mecanismo de implementacién de riesgos
financieros con estudios que se han hecho pero aqui radica la gran diferencia en que muchos
estan hechos para grandes empresas y con necesidades muy distintas a las que tiene cada
MiPymes y en las ciudades y mercados a los cuales se enfrentan.

Conforme a lo anterior un estudio realizado a 16,217 empresas colombianas de 18
sectores econdmicos con respecto a sus indicadores financieros enfocados en implementacion de
NIIF donde expresan los impactos en las Pymes con respecto a la ejecucién de esta norma
internacional a las que se enfrentan; teniendo en cuenta que actualmente el mundo de los
negocios Yy la constante actualizacién arquitectonica universal financiera genero la
implementacion de las NIIF en paises de manera urgente (Salazar, 2013), se ve la oportunidad de
establecer mecanismos que permitan el éptimo cumplimiento de esta norma.

El estudio a las Pymes colombianas termina su explosion de acuerdo al objetivo con
resultados no clarificados al respecto a los impactos por grupos y sectores econémicos; lo
anterior permitiendo destacar que en los Ultimos afios aunque ya esta norma debe de estar en
funcionamiento con respecto al desarrollo contable y administrativo de las empresas, muchas
Pymes no sobresalen en los sectores de inmobiliarios y financieros y no cuentan con resultados
claros al respecto de indicadores financieros como se expresa inicialmente. Seguidamente
resumen que, a partir del proceso funcional de las NIIF en empresas que venian con un sistema
contable tradicional por normatividad se vieron obligados a asumir dicha responsabilidad y a
cumplimiento de una ley que no se conocian, por concerniente buscar a una persona

especializada en la materia financiera para que les brindara la asesoria e implementacion de esta
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norma dentro de sus sistemas contables (Vergara, 2023). Cada cambio genera crisis positivas y
negativas por parte de quienes se ven afectados.

Pasamos a realizar investigaciones mas profundas en MiPymes de Popayan y nos
encontramos que conforme al boletin mensual de informacion socioeconémica expedido por
camara de comercio en el Cauca- Cauca (2020)? los empresarios a inicios de pandemia COVID-
19 tuvieron un panorama y especulacién negativos en el mercado regional y nacional, es por esto
que, el tomar decisiones por parte de los entes territoriales se convirtié en un desafio para que la
economia del departamento Caucano y de todas las regiones del pais salieran de la crisis de la
mejor manera; conforme a lo anterior expresaron que “el 95% de los empresarios consideraron
que, la crisis econdmica y social provocada por el COVID-19 afecto negativamente la economia
de la region y la de todo el pais en general.”

En cuanto a la gestion de riesgos en cuestion: ha cobrado impulso en todas las empresas,
independientemente de su tamafio y de las actividades econémicas que realicen. El riesgo es la
amenaza de que un evento o accion pueda afectar el logro de los objetivos comerciales. Por lo
general, tienden a ocupar un lugar central cuando ocurren, lo que significa que en las
organizaciones se identifican acciones correctivas en lugar de preventivas. Si bien el riesgo
puede ser una oportunidad en algunas situaciones, es importante resaltar algunos desarrollos que
interesan a los mas pequefios -no tan pequefios, ya que aportan casi el 95% del dinamismo de
nuestra economia- para que puedan tomar medidas. deben implementarse o implementarse

planes de accidn que contribuyan a su mitigacion (CEPAL, 2020).

2 Camara de Comercio del Cauca
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La identificacidn de riesgos financieros en una empresa es de funcion primordial ya que
permite destacar los diversos conflictos financieros en los que MiPymes se encuentran expuestas
dentro de sus actividades, destacando su funcién la cual se integra en los siguientes aspectos, la
rotacién de personal, problemas de liquidez, aspectos tributarios, seguridad de informacion,
propuesta de valor, fraude, proveedores, regulatorio y cumplimiento.

La implementacion de software en riesgos de gestion financieros que les permitan a las
MiPymes en la ciudad de Popayan generar herramientas flexibles de analisis de decisiones
permitiendo que conozcan sus diagramas de influencia proporcionando una forma visual
analitica con respecto a los métodos que se pueden implementar para la prevision inteligente de
riesgos operativos, econdmicos y financieros en corto,medio y largo plazo minimizando asi
incertidumbres con relacion a conflictos a futuro y decisiones de inversidn permitiria que estas
MiPymes logren generar y establecer mecanismos con respecto a la gestion.

Para reducir un riesgo financiero, tomando medidas que permita evaluar la rentabilidad
de la inversion y al mismo tiempo anticipar el futuro por medio de la diversificacion, en cartera
de inversiones y asi evaluar los resultados obtenidos y contar con una administracion
profesionalizada, (BBVA, 2015). Ademas, existen herramientas y metodologias que pueden
ayudar a Pymes con identificar y reducir los riesgos financieros, como el analisis de

metodologias y creacién de estrategias de planificacion.

En la gestion de riesgos de las Pymes es importante tener un proceso formal para
identificar posibles riesgos a los que esta expuesto el ente econdémico. Esto puede incluir la
realizacion de evaluaciones de riesgos periddicos, involucrando a los empleados, y considerando
tanto riesgos internos como externos permitiéndoles la planificacion de acciones acorde a la

evaluacion de riesgos, se deben definir y documentar las medidas o acciones a tomar para
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controlar o reducir cada riesgo identificado, estas acciones pueden incluir politicas,
procedimientos e implementacion de medidas que se lleven a cabo por medio del monitoreo y
seguimiento continuo para valorar la eficacia de las medidas realizadas y determinar si se estan
alcanzando por medio de la verificacidn de los registro de informacion el cual permita mantener

una mejora continua con respecto a la trazabilidad para aprender de las experiencias.
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Marco legal

Para las empresas Pymes puede variar en diferentes paises y regiones en el mundo, ya
que cada pais tiene su propia legislacion y regulaciones para este tipo de empresas. Sin embargo,
a nivel internacional, existen ciertos acuerdos y normativas que han sido desarrollados en
promover y afirmar al desarrollo de Pymes en diversas areas. Algunos de estos acuerdos y

marcos legales son:

Agenda 2030 de las Naciones Unidas la cual incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), se centran especificamente en trabajo digno y desarrollo econémico, y promueve el
desarrollo de Pymes, la formalizacion del empleo y ampliacion de servicios financieros; varios
de los objetivos (ODS) incluyen el fin o mitigacion de la pobreza, el hambre, la salud y bienestar

enfocados en la educacion de igual, accion por el clima, entre otros.

Por su parte, en Colombia, existen Leyes y regulaciones que suceden a las Pymes. Estas
leyes estdn implementadas para promover el desarrollo de las Pymes y brindarles el apoyo
necesario para operar de manera legal y sostenible. A continuacién, se mencionan ciertas leyes
relevantes para Pymes en Colombia. De acuerdo a la Ley 590 de 2000 que estipula las
“Disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa en

Colombia” (Congreso de Colombia, 2020, p. 1).

Lo descrito, con el objetivo de suscitar el desarrollo integral en mejores condiciones para
medianas y pequefias empresas con respecto a la competitividad que este tenga en cuento a la
generacion de empleo, dandoles el direccionamiento a mercados de bienes y servicios incluyendo
la legalizacion y sostenimiento de MiPymes rurales; con fin de crear bases de incentivos a la

capitalizacién; catalogando a las MiPymes de la siguiente forma y descripcion:
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MIPYME. Se trata de micro, pequefias y medianas empresas. Cualquier mecanismo de
explotacion econdmica realizado por una persona natural o juridica en actividades empresariales,
agricolas, industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanas.

Microempresas. Estd compuesta por una plantilla no mayor a diez (10) empleados y tiene
un patrimonio total inferior a quinientos un (501) salarios minimos legales vigentes (SMLV).

Pequefios negocios. La plantilla emplea entre diez trabajadores “10” y cincuenta “50”;
con un valor patrimonial total comprendido entre quinientos un “501” y menos de cinco mil
“5.001” salarios minimos mensuales legales vigentes (SMLV) Mediana empresa: se
complementa con una plantilla maxima de entre cincuenta y un “51” y doscientos empleados
“200” “con un valor patrimonial total comprendido entre cinco mil unos “5001” y quince mil
“15000” salarios minimos legales mensuales vigentes.

Esta ley permite en las Pymes el fomento del crédito para los microempresarios. Facilita
las lineas de crédito para apoyar el crecimiento de las microempresas y la implementacién de
mecanismos territoriales en desarrollo para dichas empresas. Ademas, la Ley 905 2004
(Congreso de Colombia, 2004), por la cual se establece el régimen de formalizacién y promocién
para las empresas en Colombia buscando incentivar la formalizacion de las Pymes y mejorar su
competitividad a través de proporciones como la disminucion de trdmites en cargas tributarias y
la promocion en lineas de crédito preferenciales.

En el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) la cual su
objetivo se centra en identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez en
empresas,organizaciones solidarias vigiladas sefialadas o de acuerdo a su &mbito de aplicacion;
la NormalSO 31000 define un marco de trabajo para saber en qué aspectos accionar y de qué

forma, sobre todo teniendo en cuenta que la gestion debe partir de la cuantificacion de aquellos
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riesgo que sepresenten en las empresas escogidas para este estudio. La norma 1SO 31000 hace
parte integral las normas relacionadas con la implementacion del riesgo codificado por la
Organizacion Internacional de Normalizacién. (Norma Internacional, 2018)

Proporcionando principios y lineas genéricas sobre la gestion de riesgos que podrian ser
negativos para las organizaciones, ya que estos podrian tener consecuencias en términos de
desempefio econdémico y reputacién profesional. La Ley 1429 de 2010 (Congreso de Colombia,
2010) la cual busca promover el emprendimiento, la formalizacion y el crecimiento en Mipymes
del pais y es conocida como “Ley de Formalizacion y Generacion Empleo” porque establece un
conjunto de medidas y beneficios dirigidos a facilitar el acceso al mercado y reducir la carga
tributaria y administrativa para este tipo de empresas.

Algunos aspectos destacados de la Ley 1429-2010 son los siguientes: 1. Beneficios para
Mipymes: Establece un régimen simplificado y especial para las Mipymes, que incluye
reducciones en los impuestos y contribuciones a la seguridad social, asi como facilidades para la

crear y funcionar estas empresas.
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Capitulo 2: Metodologia

Investigacion

Tipo de estudio

La revision realizada es de tipo mixta ya que se abarcaran temas con orientacion
cuantitativa y cualitativo del anélisis en gestion del riesgo en las MiPymes de Popayan Cauca, que
permitird encontrar documentos escritos y materiales con respecto al tema de investigacion ya
sean muy completos o incompletos, mas de ello me admitird analizar temas que se encuentran
estructurados desde lo técnico mas sencillo hasta lo mas global. La funcién principal al escoger
este enfoque de investigacion es de acuerdo a los puntos centrales de lasinvestigaciones sacar
productivos cuestionamientos y analisis respecto a la informacion que se ha analizado en el
transcurso del desarrollo de estudios realizados.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental cuantitativa y cualitativa, nos centramos en
hacer analisis para la gestion en los riesgos financieros en MiPymes de hechos ya pasados y el fin
es interpretar los procesos como se dan en contexto natural y posteriormente su exégesis; este
disefio tiene un trasfondo de Investigacion transeccional o transversal que cumple la misma
funcién mencionada anteriormente en el marco de investigaciones que se han encargado de
recopilar datos estadisticos o cualitativos en un momento Gnico o de exploracion.

Tipo de investigacion y poblacion

La investigacion sera longitudinal de tendencia ya que esta me ayudara a analizar los
cambios efectuados en el transcurso del tiempo sea por categorias, conceptos, variables o
relaciones, dentro de cualquier poblacion en general. Hernandez et al. (2010). De acuerdo a lo

descrito por (Stringer, 1999). Donde expone que el analizar e interpretar hacen parte de la



investigacion, el accionar, resolver problemas y realizar mejoras las cuales se dan de manera
constante una y otra vez, hasta que se resuelva el problema.

Conforme a lo mencionado por Regent (2012), en la toma de decisiones el gerente es
quien lleva la direccion por medio de su conocimiento, distinguiendo los diversos métodos con
los que lo hace ya sea de manera metodoldgica e intuitiva, concluyendo que en gran porcentaje
estos basan sus decisiones desde la intuicién y desde el marco experimental, ya que estas les
permitiran tomar decisiones de manera agil, esto con el fin de prevenir las pérdidas de
oportunidades.

Fuentes de investigacion

Comprendiendo la metodologia a implementar, en los diversos estudios realizados en
materia de investigacion de las MiPymes en varias ciudades del pais colombiano se
seleccionaron boletines de informacion estadistica suministradas por el DANE, Centro de
Estudios Econémicos ANIF, Camara de Comercio del Cauca, investigaciones similares al

desarrollo del trabajo, articulos y monografias similares; las cuales permitirdn comprender de
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manera mas explicita la relacion de la recuperacion de la cartera en las MiPymes de la ciudad de

Popayan sus diversos factores de riesgo y la participacion que estas tienen en el departamento

Caucano frente a la totalidad del pais colombiano.

Conforme al método de investigacion descrito en el item anterior, donde presenta el

enfoque de la descripcion de la informacion para analisis y desarrollo la cual se enfocé en la

recoleccion de datos estadisticos y descripcion de estos desde el marco cualitativo y cuantitativo

de MiPymes no solo en Popayan si no departamental y nacional; conforme al enfoque y titulo del

trabajo de grado me permito determinar que la informacién brindada por Camara de Comercio
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del Cauca para las MiPymes creadas a finales del 2022 en Popayan fueron 1.631 y existentes a

29 de febrero del 2023 un saldo de 469.

Esto permite comprender que aunque se constituyan muchas MiPymes gran parte de estas
no logran sostenerse en el tiempo lo cual limita en que estas sigan aportando de forma legal y
tributariamente al estado y crecimiento econémico de la ciudad, y no se continlen con su
proceso de formalizacion por el miedo, en cuanto a las implicaciones en materia organizacional y
de gestion que se tienen en una empresa o0 negocio MiPyme; para ir dando forma al desarrollo de
la investigacion la gestion enmarcada en el riesgo financiero permite se puedan identificar las
posibles amenazas, debilidades y fracasos a tiempo con el fin de ayudar a las compafiias a
mitigar ciertos factores que podrian llevarlas a perder el control o su quiebre y asi evitar que se

afecte su funcionamiento, asi como anticiparse al futuro y evaluar resultados.

Limitaciones metodoldgicas

Antes de continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion es importante expresar
las limitaciones metodoldgicas que se tuvieron en este estudio de investigacion partiendo de
aspectos que pudieron afectar la validez y confiabilidad de los resultados. Estas limitaciones

varian segun el disefio de otras investigaciones y la naturaleza, se encontraron las siguientes:

Tamano de la muestra

en algunos estudios se vio limitada la capacidad de generalizar los resultados a una

poblacion mas amplia.

Seleccién de la muestra
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La no aleatoriedad en la seleccidn de la muestra se interpretaba como si se pudiera

introducir sesgos y afectar la representatividad de la poblacion.

Instrumentos de medicién

La falta de validez o confiabilidad en los instrumentos utilizados para medir variables

podian comprometer la calidad de los datos.

Disefio de investigacién

Un disefio experimental débil dificultaba la inferencia de relaciones causales entre

variables.

Recopilacion de datos

Errores en la recopilacion de datos, como mensajes de respuesta o errores de medicion

afectaban la precision de los resultados.

Duracién del estudio

Un periodo de estudio corto limitaba la capacidad de capturar cambios a lo largo del

tiempo.

Limitaciones geogréaficas o culturales

La falta de representacion de diversas geografias o culturas puede limitar la aplicabilidad

de los resultados.

Limitaciones financieras y temporales

Las restricciones de recursos inquietaban a la extension y profundidad de la

investigacion.
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Sesgos del investigador

Las creencias personales o expectativas del investigador puedan influir en la

interpretacion de los resultados.
Cambios en el entorno durante el estudio

Factores externos que cambiaban durante el estudio consiguiendo afectar la validez de

los resultados.

Reconociendo estas limitaciones y expresandolas explicitamente en este apartado
demuestran transparencia y permiten que los lectores evallen la robustez de los resultados y la

aplicabilidad de las conclusiones.
Desarrollo de la investigacion

La gestion del riesgo es un tema principal algido que se encuentra latente en todos los
mercados, sectores y economias, el modelo Z-Score de Altman tienen como finalidad ayudar las
empresas inversionistas a que identifiquen si estan gestionando las decisiones concernientes que
les permita continuar competiendo en los diversos mercados en los que presente oferta el modelo

Z-Score de Edward 1. (Altman, 1968)

Segun Toro (2009) las MiPymes tienen ventaja muy favorables ya que estas tienden a
acapararse a los cambios en una manera mesurada con respecto a las diversas necesidades que se
presenten en el entorno del mercado en el que se encuentren; también describio factores muy
importantes a tener en cuenta con respecto a las desventajas a las cuales estas se enfrentan
constantemente, las cuales se catalogan como que estas tieneln mayor dificultad con respecto a

la financiacion de los costos o deudas a corto y mediano plazo esto limitando a que pueden
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recurrir a mecanismos de liquidez de manera rapida para en inversiones. Se menciona que la
obtencion de mano de obra técnica-especializada para que les permita en desarrollo de sus
actividades laborales mas eficaces, no obstante, las empresas Pymes son muy innovadoras se

guedan corta muchas veces en maquinaria tecnificada.

De acuerdo a lo mencionado por (Lozano, 2014)® describe que los pequefios empresarios
muchos de estos no tienen los conocimientos esenciales para el manejo de una empresa respecto
a temas contables, inventarios permitiéndoles ver pocos accesos o salidas para la mejor
financiacion de su pequefio negocio, concluyendo que pocas de estas MiPymes sobreviven y

dando una estimacién poco favorable de mas de tres afios en el mercado.

Algo muy fundamental a tener en cuenta es que en:

“La mayoria de los emprendedores micro empresarios no tienen presente y tampoco

valoran la importancia de tener sistemas que les permita registrar la informacion contable

de su empresa, esto conllevandolos a que no sepan interpretar estados financieros que les

accedan a tomar decisiones en pro de inversion ygestion del riesgo” (Acosta et al., 2017,

p. 165)

De acuerdo al trabajo de investigacion metodoldgicamente se realiz6 mediante boletines
estadisticos los cuales presentan informacion correspondiente la gestion del riesgos en las
MiPymes y sus afectaciones post pandemia para el Departamento del Cauca, Popayéan, en
interpretacion de acuerdo a los diversos analisis encontrados a cada una de las graficas las
técnicas implementadas se correlacionaron con los resultados de investigaciones realizadas por el

DANE, Céamara de Comercio del Cauca, estudios realizados para gestion del riesgo financiero e

3 Durante el afio 2013 se crearon 63.500 empresas en Colombia (Lozano, 2014)
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otros entes de informacion los cuales presentan descripciones con respecto a la contribucion a la
economia, la estructura del sector, impacto social y ambiental en el departamento del Cauca los
cuales proporcionan datos sobre la contribucién de las MiPymes al PIB colombiano y al empleo
sin dejar de lado el compromiso de estas con la responsabilidad social y ambiental de acuerdo a
politicas gubernamentales locales, nacionales e internacionales. Esto ayudando a entender la
importancia econdmica de cada sector mencionado a continuacion.

Conforme al informe expedido por el DANE en el mes de marzo 2022, con nombre
“Colombia en cifras: Economia del Cauca — DANE” (DANE, 2022), el Cauca respecto al
producto interno bruto el departamento represento el 1.8% de la economia del pais para el afio
2020; teniendo presente que en este afio se presento la enfermedad por Covid-19, muestran un
indice de incremento para el producto interno bruto, en transcurso de los afios 2015 hasta el 2020
presentando una fuerte recesion y decaimiento de la economia Caucana.

Andlisis de la Gestion del riesgo financiero en las MiPymes

Desde el marco del trabajo de grado enfocado en la gestion del riesgo financiero se
interpreta conforme a las estadisticas presentadas en el grafico que en las empresas Caucanas en
su mayoria no implementaron la debida gestion del riesgo financiero y claramente Colombia en
general con respecto a las empresas, el grafico evidencia que la tasa de crecimiento disminuyo
muy notablemente para este periodo.

El estudio interpretado por el DANE presentado por las siguientes instituciones ANIF —
Centro deEstudios Econdmicos, la Camara de Comercio del Cauca, el Banco de la Republica,
Bancoldex, el Fondo Nacional de Garantias (FNG) y el Grupo Banco Mundial con respecto a la

ciudad de Popayan tomo6 muestra sectorial en 120 MiPymes para los sectores de industria,
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Gréfical

Tasa de crecimiento anual (P1B) 2015-2020
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5.3

6
3.3 3.3
4 3 o1 25 e 28
. |
2 N = ] B
) 2015 2016 201_6_6 2018 2019 20
-4
-6
-8 6.8 6.5

m Colombia = Cauca

Nota: la grafica 1 presenta la sata de crecimiento anual del producto interno bruto desde el afio
2015 hasta el 2020

Fuente: Elaboracion propia basada en informe estadistico con respecto a la toma de decisiones
regionales (DANE, 2021)

comercio e servicios, pertenecientes a varios subsectores econémicos con alta participacion en
empresas de Colombia, mostrando una variabilidad de crecimiento desde el 2015 hasta el
2019destacando que en el 2017 el crecimiento disminuyo notoriamente para el Cauca, hubo un
decaimiento de un -0,6% esta fluctuacion debido a los cambios en la economia nacional, como
politicas fiscales, cambios en las tasas de interés, incertidumbres en el comercio internacional,
entre otros, afectando asi tener un impacto en el desempefio econdmico, méas de ello el climay
condiciones naturales como sequias e inundaciones presentadas en ese afio afectaron fuertemente
los sectores sociales. A raiz de ello la gréafica presenta el mayor decaimiento de la economia para
el aflo 2020 con un -6.8 % a nivel nacional y local de -6.5% esto debido al impacto significativo
en la economia mundial con respecto a las medidas de confinamiento y distanciamiento social

afectando la produccion, la oferta y la demanda de bienes y servicios, lo que llevo a recesiones
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en muchas regiones y las interrupciones en las cadenas de suministro generando una
inestabilidad financiera.

Se presenta consolidado estadistico de este analisis para las empresas muestrales
escogidas.
Gréfica 2

Distribucién de la muestra sectorial Mipymes

Distribucion de la muestra sectorial Mipymes

0
27% 38%

35%

Servicios Comercio Industria

Nota: la grafica 2 presenta la distribucion de muestras sectorial de las Mipymes escogidas objeto de
estudio
Fuente: Elaboracion propia basada en informe estudios del Centro de Estudios Econdmicos
(ANIF, 2020)

El diagrama circular me permite interpretar que el 38% de las empresas en Popayan
hacen parte del sector servicios, un 35% de los negocios al sector comercial y un 27% a
empresas de industria; permitiéndonos descifrar que el sector de las MiPymes con mas influencia
en la ciudad es el de servicios. De acuerdo a la informacion presentada se expone que el sector
servicios seguido del comercio fueron los més afectados econdmicamente con respecto a los

secciones de turismo y hosteleria en cuanto a las restricciones de viaje y el cierre de
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establecimientos afectaron considerablemente a hoteles, restaurantes, bares y otras empresas
relacionadas; si el item mencionado fue afectado el Comercio minorista que es el cual muchas
personas de escasos recursos se rebuscaban para el sustento diario, se fue en pique y mas se
afectd la economia de los ciudadanos al tener las restricciones de movilidad, el distanciamiento
social y los cierres temporales de negocios afectaron significativamente al comercio en todo el
mundo, incluyendo Popayén. Las tiendas fisicas tuvieron que adaptarse a nuevas medidas de

seguridad y, en algunos casos, cerraron temporal 0 permanentemente.

Segun el estudio de las MIPYMES realizado por el DANE en la ciudad de Popayan
Cauca, graficamos la variacion anual y nominal del ingreso, el consumo intermedio, el valor
agregado y la remuneracion de los empleados y el ingreso mixto de las microempresas (en

millones de pesos) en 2019-2020.
Tabla 1

Variaciones anuales y nominales

Total
Descripcion 2019 2020 Variacion
Ingresos 730,940 507,904 -30,5
Ingresos mixtos 151,058 79,999 -47,0
Consumo 488,035 373,185 -23,5
Valor agregado 242,905 134,719 -44.5
Remuneracion 91,848 54,720 -40,4

Nota: Esta tabla muestra la variacion de ingresos anuales y nominales de los afios 2019- 2020

Fuente: elaboracion propia basada en datos estadisticos e informacion suministrada (DANE,

2022)
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El cuadro anterior relaciona la variacion porcentual con respecto a los ingresos que las
MiPymes en la ciudad de Popayan obtuvieron en el transcurso de los afios 2019 y 2020,
mostrando una variacién negativa debido a los ingresos que se tuvieron para época de la
pandemia Covid-19, financieramente se ve la afectacion en cada una de los items descritos, el
mayor sector afectado variablemente por la pandemia fue el de ingresos mixtos ya que estos
disminuyeron muy cerca del -50% para el 2020 con reaccion al afio 2019.

Con respecto a los ingresos generales hubo un decrecimiento del -30% estos valores los
gue nos permite interpretar es que muchas de las MiPymes a las cuales se les tomo como muestra
desde el marco de la gestion del riesgo v financiero no estaban preparadas para enfrentar la crisis
existencial por la cual estaban pasando en ese momento otro aspecto importante a considerar es
gue no tenian planes estratégicos que les permitiran acciones de mitigacién ante tal receso
econdmico en el transcurso del afio 2020 por la pandemia Covid-19.

Resumiendo lo anteriormente expuesto en los parrafos la variacion en el PIB proporciono
una indicacion general del rendimiento y decaimiento de esta en la region tuvo impactos
significativos en muchas economias, describiendo que para el tema empleo hubieron variaciones
en los niveles de empresas con respecto a la inflacion y sus variaciones en los indices de precios
al consumo e igualmente para todos los sectores.

A septiembre del 2021 el siguiente grafico nos presenta como las MiPymes por sectores
lograron en cierta medida conservar abiertos sus negocios con porcentajes positivamente pese a
lo que en el anterior grafico nos mostraba las disminuciones en cuanto a los ingresos en cada uno
de estos sectores en funcionamiento de los negocios en un total de 90.9%, en recuperacion al afio

anterior de inicios de pandemia.
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Gréafica 3

Micronegocios abiertos

Micronegocios abiertos enero 2021- septiembre 2021
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Nota: la grafica muestra la variacion de micronegocios abiertos y cerrados desde el primer a tercer

trimestre del afio 2021

Fuente: Elaboracion propia basada en datos estadisticos e informacion suministrada (DANE,

2022)

La anterior grafica presenta un consolidado de los negocios abiertos a inicios y finales del afio
2021 mostrandonos un alto porcentaje de negocios reactivandose a raiz de la recesion y el confinamiento
en un 90.9% a inicios y un 8.6% terminando el afio, expresando que aunque se inicié con pie derecho
muchos de estos sectores no visualizaron estrategias de comercio electrénico y que aun estdbamos en el
auge del proceso post pandemia teniendo un mayor porcentaje en el sector servicios con sus empresas
pequefias y medianas cerradas temporalmente y un 1% de entes econdémicos cerrados permanentemente
todo esto se dio a raiz de que aun habian restricciones gubernamentales muchos gobiernos tenian
implementada medidas de confinamiento para frenar la propagacion del virus. Esto incluye el cierre
temporal de negocios no esenciales, como restaurantes, tiendas minoristas y lugares de entretenimiento,

con respecto a la disminucion de la demanda incluso para aquellos negocios que no fueron directamente
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afectados clasificaban para el cierre o la implementacion de medidas; Preocupaciones de salud tanto los
propietarios como los empleados podrian cerrar sus negocios cubriéndose en temas legales con respecto a
multas por incumplimientos en las leyes y decretos establecidos, méas de ello muchos entes
organizacionales cerraron temporalmente para reevaluar sus dificultades financieras y generar estrategias

de adaptacién a las nuevas condiciones.

Conforme a lo mencionado anteriormente es importante analizar la distribucion de las ventas
para afio 2021 con respecto al 2020

Gréfica 4

Distribucion de micronegocios segin comportamiento de ventas en Popayan (Comparativo 2020

con 2021)
Distribucion de micronegocios segun comportamiento de
ventas en Popayan comparativo 2020 con 2021
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Nota: la grafica 4 muestra el comportamiento de las ventas desde el afio 2020 hasta el 2021.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022)

El anterior grafico presenta que el sector de industria y manufactura tuvo una

disminucion en susventas en comparacion al afio anterior de 63.8%, similarmente para el sector
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comercial con 68.8% pero el mas afectado fue el sector de servicios con un porcentaje bastante
considerable de71.1%.

Con respecto a la encuesta realizada por el DANE a las microempresas en industria
manufacturera, comercio y servicios de Popayan, respecto a la comercializacion de
micronegocios en la actuacion de las ventas comparadas con el mismo periodo del afio anterior,
la gréfica evidencia que para el afio 2021 las ventas en los negocios disminuyeron hasta un 60%
mas del afio inicialmente en el que se vivid el confinamiento de forma tan dréastica.

Acorde a lo anterior es importante destacar que aunque se vio una afectacion
considerable en elafio 2020 muchas empresas con los pocos ahorros que tenia en la ciudad de
Popayan lograron sobrevivir aun sin tener las herramientas necesarias con respecto a cémo
prevenir futuros riesgos desde el marco organizacional sin saber a qué tipo de riesgos se seguiran
afrontando en el afio 2021, a los cuales postpandemia covid-19 genero de manera mas fuerte la
disminucion de los ingresos en las microempresas.

Conforme al comparativo elaborado por el DANE en las 23 ciudades més influyentes en
la economia del pais colombiano, la ciudad de Popayan mostro desde el mes de julio del afio
2020 hasta enero del 2022 un indice de Confianza del Consumidor (ICC) y componentes
positivamente manifestando que pese a los factores tan complejos vividos por la Covid-19 la
postpandemia ayudado a que las Pymes empiecen a generar estrategias en mejora para
implementacion de gestion del riesgo financiero de una manera considerable en las empresas

payaneses.

Se presenta grafica la cual muestra estadisticamente los y resultados mencionados en el

anterior parrafo.
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Gréafica b

Confianza del consumidor e indicadores ICC (Julio 2020 — enero 2022)

Confianza del consumidor e indicadores ICC julio 2020 -
enero 2022

60

50

%0 m,.\ég:e

30 214

20

10 %18'4

Situacion economica Situacién economica Situacion economica Situacién economica percepcion de
del hogar ahoravs  del hogar ahoravs  del pais comparada del pais dentro de 12 compras de muebles

hace 12 meses dentro de 12 meses  con la de hace 12 meses a la actual y aparatos
meses electronicos
=23 ciudadades colombianas popayan

Nota: la grafica 5 presenta los indicadores de confianza de los consumidores desde tercer trimestre

del afio 2020 hasta el primer del afio 2022

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos estadisticos e informacion suministrada (DANE,

2022

La presente grafica muestra la variabilidad con respecto a la confianza que tuvieron los
consumidores respecto a la situacion econdmica a desde el tercer trimestre a inicios de pandemia
hasta el 2022 iniciando con una favorabilidad de 40.8 a nivel nacional y local Popayan, con un
35.8 de creciendo en el trascurso del cuarto trimestre del afio 2020 hasta el 2021 de 53 y 49.8,
con un decaimiento en la situacion econdmica para el tercer trimestre del 2021 recuperandose
nuevamente en el cuatro trimestre a valores similares del 2020, a raiz de las fluctuaciones que se
presentaron Ilego un momento en donde el consumidor tuvo una percepcion bastante compleja y
baja en cuanto a las compras y sus precios este llegando a un tope de calificacion de los

payaneses por 4.8 y del nacional sobre 11.4, la favorabilidad no fue la majeo a medida que se ha
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ido recuperado la economia ya que muchas empresas aunque se han reactivado se sigue con los
rezagos de esta pandemia méas cuando la deuda externa crecio tanto y los productos y servicios se
duplicaron significativamente.

En el transcurso del afio 2021 el DANE obtuvo informacion destacada con respecto a las
entidades publicas y privadas a su funcion e informacion recibida por Camaras de Comercio,
alcaldias y gobernaciones en todo el territorio nacional (DANE, 2022).

Gréfica 6

Micronegocios con renovacion de Camara de Comercio del Cauca

Micronegocios con renovacion de camara de comercio
Popayan

100.0% 79.8% 74.4%

- ——

Si No
m2019 m2020

Nota: la grafica 6 presenta comparativo de porcentajes de los negocios que renovaron tramites
legales como camara y comercio de los afios 2019 a 2020.
Fuente: Elaboracion propia, basada en datos estadisticos e informacion suministrada (DANE, 2022)

La anterior grafica presenta los aspectos tributarios en cuanto a las encuestas realizadas
para las Microempresas en la ciudad de Popayan.

De 3990 Pymes en cuanto a la distribucion del registro y actualizacién en Camara de
Comercio la gréfica nos presenta un alto porcentaje donde el 79.8% de empresas para el afio
2019 no tenian este registro y para el 2020 disminuyo incrementandose positivamente en un en

un 5,4% las renovaciones y obtencion de este documento legal pese a las dificultades vividas en
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la pandemia tomaron la decision de formalizar y/o actualizar sus datos antes las instituciones
departamentales.

Generando mayor énfasis en la gestion del riesgo financiero, el DANE muestra las
estadisticas realizadas a nivel de departamento y de focalizacion Popayan Cauca donde presenta
cuales de estas empresas llevan el debido proceso contable y pago de impuestos, pero la gran
preocupacién es el no registro contable de las operacion en el marco de los pequefios negocios en
la ciudad, esto siendo un factor principal que permite a estas empresas la no identificacion y los
posibles riesgos financieros que se puedan incurrir en las MiPymes se expresa en la siguiente

grafica.
Gréfica 7

Tipos de registros contables en micronegocios (2019-2020)

Tipos De Registro Contables En Micronegocios 2019-

2020

100.0% 79.9%]3 000

80.0% —

57.6%5.70%
60.0% 0
. /33.80,%7.604
40.0% 18 8%25'600
20.0% - 1.3% 1.4% 8.6%6.70%
0.0% I
No lleva registros Otro tipo de cuentas Balances generales, libros
contables o informes
financieros

m Cauca 2019 Cauca 2020 Popayan 2019 Popayan 2020

Nota: la grafica los tipos de registros contables en los pequefios negocios de la ciudad de Popayan

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos estadisticos e informacion suministrada (DANE, 2022)

En el 2019 muchos micronegocios no llevaban registros contables de las operaciones

contables a nivel departamental como su capital se encontraban en un incumplimiento de sus
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responsabilidades en porcentaje de 79.9% en el Cauca y un 57.6% Popayan, con respecto al afio
2020 estos indices se sostuvieron y no mostraron grandes cambios, con respecto a los otros tipos
de cuentas que manejan la encuesta arrojo un para el Cauca en el 2019 un 18,8% y para el 2020
un 25.6% teniendo un crecimiento de 7% en manejo de otro tipo de cuentas para el desarrollo y
registro de sus operaciones mercantiles y servicios para la capital Caucana la variabilidad del afio

2019 al 2020 no fue mucha, claro que se incremento en un 4% esto debido al confinamiento,

Lo anteriormente mencionado permite incidir que varios factores pueden contribuir a que
los micronegocios no lleven contabilidad, y estas razones pueden variar segun la naturaleza del
negocio y la situacion particular. Algunas razones comunes incluyen tamafio y recursos limitados
los micronegocios suelen ser pequefios en tamafo y tener recursos limitados, los propietarios de
estos negocios, a menudo, estdn muy enfocados en las operaciones diarias y pueden no contar
con los recursos financieros o la capacidad para implementar sistemas contables mas elaborados.
Otro punto importante es la falta de Conocimientos en Contabilidad ya que muchos propietarios
de micronegocios pueden carecer de conocimientos especializados en contabilidad, muchas
personas que inician pequefios negocios pueden tener habilidades técnicas o conocimientos en
sus campos especificos, pero no necesariamente en contabilidad y la carga administrativa y de
tiempo. La contabilidad puede percibirse como una carga administrativa adicional, especialmente
para micronegocios que operan con recursos humanos y financieros limitados. Los propietarios
pueden considerar que llevar la contabilidad consume demasiado tiempo y esfuerzo la falta de
conciencia sobre la importancia, algunos propietarios de micronegocios pueden no estar
completamente conscientes de la importancia de llevar una contabilidad adecuada. Pueden verla
como una tarea tediosa y no comprender completamente como puede beneficiar a su negocio en

términos de toma de decisiones, planificacion financiera y cumplimiento de obligaciones
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fiscales. El uso de Métodos Informales algunos micronegocios pueden depender de métodos
informales de seguimiento financiero, como registros en papel o hojas de calculo sencillas, en

lugar de implementar sistemas contables mas formales.
Gréfica 8

Declaracion de impuestos en micronegocios (2020)

Declaracion de impuestos micronegocios 2020
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Nota: la grafica presenta el comparativo de la presentacion y declaracion de impuestos del

departamento del Cauca con la ciudad principal de esta Popayan.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos estadisticos e informacién suministrados por Colombia

en cifras: Economia del Cauca DANE. Cuentas Nacionales (DANE, 2022)

Los anteriores datos expresados en las graficas me permiten interpretar que de las 3.990
MiPymes en el Cauca para el afio 2020 el 55.7% equivalente a las 2.222 microempresas
aproximadamente no llevaban registros contables, en comparacién con el afio 2019 que su

porcentaje era mayor cifras con un57.6% (2.298 empresas) con una diferencia de 76 MiPymes
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que tomaron la decisidn de implementar registros contables, esto permitiendo la mitigacién en

cuanto a riesgos econdémicos en el marco de la gestion de la empresa.

Para el afio 2020 la implementacidn de registro de otros tipos de cuenta con un porcentaje
de 37.6% y registro contables como balance general, libro de registros, libros diarios e informes
financieros aumento positivamente en contraste con el afio 2019; concluyendo y de acuerdo a los
datos suministrados a raiz de la pandemia y post esta permitié la implementacion de procesos
administrativos y contables, aportando al crecimiento Caucano en las empresas MiPymes de
Popayan y posteriormente la implementacion de forma muy pasiva para gestionar los riesgos

econodmicos.

En las empresas de categoria micro pequefias y medianas, deben existir variables y ratios
financieras que permitan andlisis de la funcion organizacional con el fin de atenuar los efectos
adversos en la gestion del riesgo financiero permitiéndoles evitar una posible quiebra empresarial
(Romero & Rubiano, 2021). Es de destacar que las Pymes en la actualidad son las pioneras en el
fortalecimiento de la econdmica, ya que son las que fortalecen e incentiva la productividad en
cada uno de los sectores como los son comerciales, industriales y servicios. (Zorrilla, 2003). En
lo que respecta a los mercados financieros y de capital, a nivel mundial son los encargados de
abrir la brecha para que la negociacion de valores se haga de manera mas rapida y organizada

esto con el fin de orientar a la distribucion y capitalizacion de la capitalizacion.

Para las MiPymes de acuerdo a las diversas fuentes de estudios de investigacion
realizados por Camara de Comercio del Cauca y el DANE, se desarrolla la investigacion
determinando lo siguiente:

Los estudios arrojados en las encuestas presentadas en el capitulo Il con respecto a la

investigacion y recoleccion de datos se concluye que, de las MiPymes actualmente en Popayan
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no formalizan en cierta medida sus negocios esto debido a los requerimientos de la formalidad
legal y tributaria es exigente y mas la contratacion de personal para el registro de todos y cada
una de las operaciones que se gestionen por ventas o servicios en los que incurren dentro de la
MiPymes.

A estos riesgos financieros no previstos son los que mas impiden el crecimiento de los
pequefios y medianos negocios las fuertes dificultades que experimentan agrandes niveles en la
gestién financiera y organizativa de sus negocios, aunque se tengan muy buenas ideas de
negocios es importante se definan estrategias claves que les permitan disminuir riesgos
monetarios en los que se puedan incurrir una vez este legalmente su empresa constituida desde
antes de iniciar un emprendimiento convertido en negocio.

En resumen, los riesgos financieros pueden tener un impacto significativo en las PYMES,
y es importante que identifiquen y mitiguen estos riesgos para asegurar su éxito a largo plazo.

Segun Jorion (2003) el riesgo en las empresas es cuando se asumen de forma latente la
creacion de ventajas competitivas para que se logre el objetivo planteado queriendo decir que a
mayor riesgo mayor rentabilidades se obtendran en las inversiones. Conforme a este concepto es
importante destacar que los riesgos que se adquieren son necesarios para el crecimiento
organizacional y asumirlos permitirian quizas no una garantia de obtencion de rendimientos
factibles y no factibles; en pocas palabras hay que arriesgarse desde el conocimiento y las

posibilidades de crecimiento

Ese es el proceso en que los gerentes se exponen constantemente para que sus empresas
puedan o no crecer en el mercado, esto se expresa destacando que los riesgos financieros hacen
parte integral de que una empresa pueda crecer, aunque si se les analiza como una oportunidad y

no como una amenaza se puede crear inversiones de valor a futuro, que les implique a un
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determinado tiempo tener herramientas necesarias y la experiencia para incurrir en mayores
riesgos que les proporcionen grandes rentabilidades. Destacando los estados de volatilidad en la
que las Pymes incurren con mucha frecuencia pueden tomar medidas para evitar el fracaso y la

volatilidad en el mercado, se puede empezar con las siguientes estrategias:

Stop Loss y Take Profit

Utiliza ordenes de stop loss para limitar las pérdidas y ordenes de take profit para
asegurar ganancias. Establecer niveles de precios especificos en los que estas dispuesto a

comprar o vender puede ayudar a proteger tu inversion.

Andlisis Técnico y Fundamental

Utiliza analisis técnico y fundamental para tomar decisiones de inversion. El analisis
técnico se centra en patrones de precios y tendencias, mientras que el analisis fundamental

evalua los fundamentos subyacentes de un activo.

Estrategias de Trading

Si en la empresa tienen un trader activo, se podria considerar estrategias como el day
trading, el swing trading o el trading de tendencia para aprovechar las oportunidades en

mercados volatiles.

Mantén una Perspectiva a Largo Plazo

Aungue la volatilidad puede ser a corto plazo, los inversores a largo plazo a menudo

pueden resistir las oscilaciones y beneficiarse de las ganancias acumuladas a lo largo del tiempo.

Posicion de Efectivo
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Mantén una porcion de tu cartera en efectivo para aprovechar oportunidades cuando los
mercados se vuelvan especialmente volatiles. Tener efectivo disponible puede permitirte
comprar activos a precios mas bajos. De acuerdo a articulo de Front Consulting International
(2021), se debe mantener un registro financiero ordenado y actualizado para tener visiones claras
de la situacion econdmica en la empresa se debe permitir que esta mantenga una optima gestién

del riesgo.

Gestidn financiera y contable en las pequefias y medianas empresas desde el marco técnico

y operativo

El orden en las técnicas administrativas contables y financieras, son fuentes claves para el
correcto funcionamiento e implementacién de estrategias en pro del éxito organizacional. Mas de
lo mencionado es importante resaltar la escogencia de los socios que son de suma importancia
aprobando determinar el nivel de trabajo, reparticidn de las ganancias equitativas de acuerdo a
los porcentajes de inversion y trabajo; Conocer las necesidades en clientes y adaptar los
productos y servicios a ellas; Definirlas capacidades y limitaciones de la empresa y trabajar en

consecuencia y establecer claros objetivos y medidas para la empresa y trabajar para alcanzarlo.

Segun Camberato (2022), en las Pymes el contratar personas adecuadas para el trabajo y
asegurarse de que tengan las habilidades necesarias para cumplir con sus responsabilidades es de
vital importancia ya que el generar ambientes laborales con capacidad de conocimiento en las
areas de mayor y menor influencia de nuestra empresa, permitira que lleguemos a nuestros
clientes de cuerdo a sus necesidades respecto al producto o servicio que ofrezcamos en el
mercado, esto permitiéndonos mantenernos actualizados sobre las tendencias delmercado y la
competencia. Por lo tanto, estudios cualitativos como cuantitativos han sido elaborados en

relacion a la gestion del riesgo financiero en Mipymes. Estos estudios han construido conceptos
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claros que permiten comprender la medicion y gestion del riesgo financiero en las empresas de

estudio, asi mismo se han analizado los riesgos financieros presentes en ellas.

Conforme a lo analizado en los anteriores parrafos, de acuerdo a un ensayo realizado con
respecto a las pymes en Colombia y los obstaculos que se presentan en el desarrollo y
durabilidad de estas, se expone lo siguiente, los diversos entes econémicos a lo largo del tiempo
enfrentan grandes batallas financieras que les permitira o no fortalecerse en mercados que
ofrecen sus productos permitiéndole asi un 6ptimo crecimiento y perdurabilidad si sobrepasan las

dificultades (Confecamaras, 2022)

En este mismo estudio se expone las empresas que son mas vulnerables a los riesgos
organizacionales encontrandonos con negocios de alojamiento, restaurantes, comercio y
servicios, sin dejar de lado que hay otros sectores como los minero energéticos que suponen
altos riesgos humanos; de acuerdo a lo analizado se precisa importante destacar que las empresas
con menos riesgos son las tecnolégicas como las de acciones enfocadas a temas profesionales,
sector financiero técnicas, informacion cientificas, comunicaciones. Este estudio se puede
interpretar que para los afios 2013 hasta 2016 no eran muy relevantes estos sectores con algos
riesgos financieros, pero si vemos después de la pandemia los riesgos no tuvieron niveles ni
exclusion con cada uno de los sectores econdmicos, estos riesgos se volvieron paraddjicamente
similares a las de una empresa estructuradamente fuerte con una empresa pequefia que compite

en mercados limitados

Segun Cardona et al. (2022) cuando un ente comercial aplica estrategias tecnolégicas
como ventas electronicamente se perciben que los productos llegan mas a las personas por ende
sus niveles de ingresos incrementan. Lo anterior es un claro ejemplo de que en una era digital en

la cual estamos atravesando las empresas sean grandes, medianas pequefias o grandes empresas
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deben de establecer mecanismos que les permitan por medio de factores tecnoldgicos llegar a
mas personas (clientes potenciales y no potenciales), para el caso de la ciudad de Popayéan este

estudio es un muy buen ejemplo a seguir e implementar seguidamente a la pandemia COVID 19.

Un estudio al respecto de los desafios que enfrentan las Pymes en la transformacion
digital se centra en exponer que debido, a que muchas Pymes han venido con un sistema
tradicional el cual actualizarlo conlleva de recursos econémicos y estas en su mayoria debido a
los habitos de compra que manejan muchos de sus clientes no se atreven hacerlo, sin embargo no
es la Unica barrera a la que se enfrentan, pero una de las mas grandes es a la mental, traspasar
esos miedos a las nuevas tecnologias y adentrarse a un mundo virtual es retador y es aqui donde
hay un riesgos el cual no toman la iniciativa de enfrentarlo con tenacidad; méas de lo anterior el
estudio concluye que las Pymes deben de desarrolla un liderazgo que los conlleve a digitalizar
muchos proyectos Yy estrategias que les permitiran méas a delante promover realmente una

transformacion digital dentro de sus empresas (Del Do, 2023).

De acuerdo a articulo sobre las capacidades de gerentes para implementacion del
comercio electrénico en las Pymes ya sea nacional o fronterizo, enfoca su exposicién en que
“Anqué las empresas Pymes muchas no tienen la capacidad de exportar grandes cantidades de
productos o servicios, hay opciones de ofrecimiento de estos por medio de plataformas digitales
las cuales les permitiran adoptar proceso de e-commerce, y aprovechar los Marketplace los
cuales les permitiran de acuerdo a sus politicas de envi6 con respecto a paquetes de volimenes,
también instan a los gerentes a que abrirse a estas posibilidades permitira que fortalezcan sus
capacidades organizacionales dentro y fuera de sus estados o provincias” (Gonzales & Acosta,

2021, p. 27) una vez mas un estudio ratifica que los gerentes dentro de las Pymes son
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fundamentales que tengan una mente abierta respecto al manejo y estrategias organizativas para

competir en diversos mercados de una manera equitativa.

El proceso de comercio electrénico en las Pymes sigue una serie de pasos similares a los
que persiguen las grandes empresas, pero puede variar en escala y complejidad. Ya que estas

integran una serie de procesos como los mencionados a continuacion:

Identificacion de la oportunidad

En esta etapa, la Mipyme identifica la oportunidad de los negocios en linea. Esto implica
investigar si su producto o servicio tiene demanda en el mercado digital y si existe una

competencia significativa.

Planificacién y estrategia

Consiste en que la empresa desarrolle un plan de negocios para el e-commerce, que
incluya objetivos claros, estrategias de marketing, analisis de costos y presupuesto defiendo el
modelo de negocio, como la venta de productos propios, la venta de productos de terceros
(Marketplace) o una combinacion de ambos dependiendo la actividad econémica que
desarrollen. Elegir una plataforma de e-commerce que se ajuste a las necesidades y recursos de la

Mipyme.

Creacion de la tienda en linea

Disefar y desarrollar la tienda en linea, incluyendo la seleccion de un nombre de
dominio, disefio de la interfaz, configuracion de catalogos de productos y sistemas de pago, al
asegurarse que la tienda sea segura para los clientes y cumpla con los estandares de privacidad de

datos.
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Adquisicion de productos o servicios

Si la Mipyme no produce sus propios productos, debe establecer relaciones con

proveedores y gestionar la adquisiciéon de productos o servicios para su venta en linea.

Marketing y promocion

Se enfoca en desarrollar estrategias de marketing en linea, que pueden incluir publicidad
en redes sociales, SEO, email marketing, marketing de contenidos, por medio de utilizar las

redes sociales y otras plataformas para promocionar la tienda y atraer clientes.

Gestion de pedidos y logistica

Destinado a implementar sistemas de gestion de pedidos y logistica para asegurarse de
que los productos se entreguen de manera eficiente y puntual a los clientes. Gestionar el

inventario para evitar problemas de escasez o exceso de productos.

Atencion al cliente:

Proporcionando un servicio de atencion enfocado en el cliente de manera eficaz para

responder a preguntas, solucionar problemas y gestionar devoluciones o reclamaciones.
Medicién y analisis

Utilizar herramientas de andlisis web para evaluar el rendimiento de la tienda en linea y

tomar decisiones basadas en datos.

Tabla 2

Herramientas digitales de una empresa que se pueden implementar en las MiPymes
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Descripcion Uso

Email Comunicacion con clientes

Sitios web Espacio web personalizado productos y servicios
Herramientas  Banca electronica Transacciones bancarias
basicas Redes sociales Difusion de bienes y servicios Facebook, Twitter

Comercio electrdnico Compra y venta online nacional e internacional

Servicios publicos del estado Formalizacion de Pymes, tramites tributarios.
Herramientas Extranet Seguridad de informacidn extensiva a externos
avanzas Intranet Redes de comunicacion interna en la empresa

Servidores de almacenamiento Comunicacion remota Interna

sistema gestion empresarial Labor gerencial mas asertiva en decisiones

VPN Internet para gestion eficiente a los recursos digitales

Nota: la tabla presenta las herramientas digitales que una MiPyme debe tener y las herramientas

a implementar en ella tanto basicas como avanzadas

Fuente: Elaboracion propia basado en documento (CEPAL, 2021)

El anterior cuadro presenta las posibles herramientas tecnoldgicas que se pueden
implementar dentro de una empresa sin importar su clasificacion ya que la mision de muchas
empresas es crecer y posicionarse en los diversos mercados, una de las mejores opciones es
empezar a implementar de una manera oportuna herramientas y actualizarse en el campo

tecnoldgico y asi ofrecer y llegar a clientes potenciales externos de los que ya se tienen fijos.

De acuerdo a articulo sobre los mecanismos de financiacion para Pymes en Colombia que
no cuenten con alternativas de financiacion tradicional, realizé analisis en el cual evidencio los
mecanismos que permitiran mitigar futuras emergencias en la actividad organizacional. (Murillo
et al., 2022), en este articulo el autor describe tres modelos de financiacion financiera el cual se

resumird en el siguiente cuadro.
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Modelos de financiacion
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Modelos generales

Modelos de negocio

Descripcion

Modelos de deuda

Prestamos al consumidor

Préstamos comerciales

Comercio de facturas

Préstamos inmobiliarios

Mini bonos

Financiacion de entes o instituciones
financieras, compras de facturas o
descuentos de entidades, plataformas

de prestamos

Modelos de capital
estan basados en

inversiones

Bienes raices
Repartos de utilidades

Equity- basedCrowdfunding

Entidades que brindan financiamiento a
empresas o instituciones publicas o

privadas

Modelos de no
inversion estan
enfocados en los la
donaciones y

recompensas

Recompensas

Donaciones

Patrocinadores de financiamiento en
proyectos o entes organizacionales a
cambio de recompensas 0 motivaciones

sin expectativas de dinero

Nota: la tabla 3 presenta los modelos de financiacion posibles a los que una pequefia 0 mediana

empresas puede incurrir.

Fuente: Elaboracion propia basado en Murillo et al. (2022).

El anterior cuadro resume los modelos de financiacién los cuales su fin se enfoca en la

mitigacion de los riesgos que se pueden categorizar como riesgos de inversion, capital y deuda o

de financiacion, cada uno de estos son muy predecibles basado en la financiacion general de las
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pymes en Colombia, sin embargo, se hace importante destacar mediante el siguiente cuadro los
riesgos de financiacion a los que se exponen las MiPymes en la actualidad.

Con respecto a los riesgos empresariales las organizaciones pueden utilizar para
identificar, analizar y gestionar los que pueden afectar sus modelos, reputacion, resultados
financieros, entre otros aspectos importantes; el mas comdn es: Modelo COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), definido como un marco
ampliamente utilizado para la gestién integrada de riesgos empresariales, controles internos y
prevencion de fraude, desarrollado por el “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway”

Un panel de cinco organizaciones profesionales estadounidenses. y publicado por primera
vez en 1992. La ultima version del modelo COSO se actualiz6 en 2013. El objetivo principal del
modelo es ayudar a las organizaciones a identificar peligros financieros que afectan el logro de
sus objetivos estratégicos y operativos. La atencion se centra en la integracion de la gestion en la
estructura organizativa y cultural de la empresa.

El modelo COSO se compone de cinco componentes interrelacionados: A continuacion,
se relacionaran los dos principales el primero es el ambiente interno: Este componente se refirio
al entorno en el que se dedica la organizacion y establece la base para la gestion de riesgos.
Incluye factores como los principios de ética laboral, la integridad, la distribucion organizativa,
estipulacion de responsabilidades y el compromiso de la alta direccion; el segundo se enfoca en
la identificacion de eventos:

Implica el establecimiento de bases para gestion de riesgos y control interno. Incluyendo
el tono de la organizacion, la integridad y los valores éticos, la estructura organizativa, la

eliminacién de autoridad y responsabilidad, y el compromiso de la alta direccién con la gestién



de riesgos. DE acuerdo a Rhoden et al. (2020) expone que las dimensiones sobre las 8
aplicaciones de este modelo, el cual permite que por medio de este se den procedimientos de
control interno en la organizacion objeto de andlisis teniendo como resultados, el grado de
calidad que se debe de tener para que los procesos en las empresas se correlacionen y puedan

cumplir con sus objetivos organizacionales incluyendo la mision empresarial.
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Tabla 4

Matriz de riesgos

Tipo de riesgo descripcion y afectacion

Riesgo de mercado

Este riesgo se define como las afectaciones directas que se dan respecto a las perplejidades
econdmicas, que pueden llegar a presentarse dentro del desarrollo normal de las actividades
empresariales; diversas investigaciones han demostrado que existe una fuerte correlatividad entre el
Sistema de gestion de riesgo de mercado en cada empresa frente a la permanencia del sistema bancario

de un pais o estado (Hidalgo, 2020)

Riesgo de crédito

Se involucrada en transacciones de crédito que incumplan sus obligaciones de pago, este riesgo es
relevante tanto para los prestamistas (como bancos y entidades financieras) como para los inversores
gue compran bonos o titulos de deuda, el riesgo de crédito es una consideracion importante para todas
las partes involucradas en transacciones de crédito y préstamos, y su gestion adecuada es fundamental

para mantener la estabilidad financiera

Riesgo liquidez

Basado para las empresas se ven afectada con el cumplimiento de sus compromisos y la mala gestién
del efectivo, tendiendo en cuenta que muchas veces “las rentabilidades en una MiPymes o
organizacion financieras a través de los costos que esta implemente se puede ver

afectada por diversos espacios de tension que conllevan a riesgos de liquidez” (Quispe et al., 2022)

Riesgo operacional
Se refiere al asociado con las operaciones internas y procesos de una empresa, que pueden dar lugar a
pérdidas financieras o dafios a su reputacion. Aunque las Pymes pueden enfrentar desafios Gnicos, el

riesgo operacional es una preocupacion comin en todas las organizaciones

Nota: la tabla 4 matriz de riesgos presenta los posibles peligros en los que incurren las pequefias

y medinas empresas.

Fuente: Elaboracidn propia: basado Quispe et al. (2022)
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Capitulo 3: los aportes al conocimiento

Resultados

La crisis econdmica internacional post pandemia Covid-19 ayudé a las microempresas
colombianas a dificultar el acceso al financiamiento y pago en condiciones mas preferenciales,
sobre todo la de emision de acciones haciendo un balance para la gestion del riesgo financiero,
los resultados de ellas y las politicas adoptadas para prevenir eventos en el futuro conllevando a
quiebra en muchas de estas.

La Epidemia de la Coronavirus Meningococico Covid-19 afecto a los pequefios y
medianos empresarios provocando pérdidas econdmicas importantes, esta falta degestion del
riesgo financiero, hizo que los empresarios no contaran con fondos suficientes en sus cuentas
para afrontar gastos de alto costo que sucedieron después y que hasta el momento muchas estan
en proceso de recuperacion e invirtiendo para recuperar un porcentaje de las perdidas obtenidas
en la post pandemia la cual aun al afio 2023 cuando ya se decretd que no existe mas riesgo por la
pandemia, se siguen viendo grandes afectadas financieras en muchas delas MiPymes
especialmente en la ciudad de Popayan.

Los sectores con mas influencia de afectaciones y poca gestién en el marco de los riesgos
en la gestion financiera no previsto, fue el sector servicios con una disminucion del 71,1% en sus
ingresos, seguidamente del sector comercio con un 68,8% y de la industria manufacturera del
63,8%. Esta informacidn permite determinar que la post pandemia afio 2021 afecto las micro y
pequefias empresas que a inicios de esta generando gran impacto negativo en materia de
prevencion de riesgos financieros que les permitiera mitigar de acuerdo a lo experimentado a

inicios del confinamiento por la COVID -19.
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De acuerdo a lo mencionado los distintos estudios que se han realizado de MiPymes se
pueden incidir que los resultados de la busqueda brindaron informacion sobre los riesgos
financieros gue enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMES) en los paises de habla

hispana. Estos son los principales hallazgos:

L Un estudio realizado a 100 empresas en Manizales, Colombia, encontré que 84 de ellas

tenian riesgo financiero. El subsector con mayor impacto (89%) fue la adecuacion de

obras de construccion. (Diaz & Palomo, 2014)

2. La pandemia aumento los riesgos financieros para las pymes. Un estudio decaso de
ASOPROTEXAPRO, una empresa textil en Colombia, encontré que las PYMES se
caracterizan por altas tasas de quiebra y volatilidad del mercado, que se exacerban

durante lapandemia. (Quesada & Lopez, 2021)

3. Un estudio a Pymes en Girardot, Cundinamarca, Colombia encontré que la
materializacion del riesgo financiero puede tener resultados desastrosos, ya que impacta

directamente en la columnavertebral de las Pymes. (Lopez & Manjarres, 2019)

4. Un articulo analizd las principales metodologias para el riesgo financiero en las pymesy

presentd modelos para evitarlo y mitigarlo. (Aguilar, 2019)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) presentd informe por medio de la
Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT / EMP) enfatizando que los resultados mas
importantes y a destacar para mitigar los riegos financieros es identificar y reducir precisamente
los riesgos, ya a que las estrategias y las diversas practicas que se empleen en la gestién
organizacional conllevaran a que el micro y pequefio empresario sea innovador con respectos a

sus productos o servicios e incluirlos en el mercado.
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Una de las grandes falencias que han tendidos las empresas objeto de estudio en Popayan
ha sido la falta de asesoramiento con profesionales expertos para elaborar un plan financiero
ajustable a las diversas situaciones del mercado local y las técnica de desarrollo que tenga la
empresa, la no evaluacion y analisis en él y verificacion cumplimiento del plan financiero actual
para identificar oportunidades de mejora; esto fue una gran consecuencia mas de que con la
pandemia se fragmento mucho mas esa falencia tan latente que vivieron y actualmente viven
muchas de estas; claramente la COVID -19 ensefio a muchos emprendimientos a generar
estrategias de gestion del riesgo pero en otras no ya que no se tomo la experiencia como una
oportunidad si nocomo una amenaza.

Verificacidn de objetivos

Tipos de riesgos financieros a las cuales son mas susceptibles las MiPymes en Colombia
centrado en la ciudad de Popayan encontramos los siguientes:

Riesgo de mercado: Estos los encontramos en los cambios que conllevan a la volatilidad
de los mercados con respecto a instrumentos financieros, lo cual tienen tal finalidad con respecto
a la inversion de tipo financiero las cuales incluyen elementos como las acciones, deuda y
derivados; pequefias empresas de Popayan con la post pandemia no visualizaron este riesgo ya
que en cierta medida se produjeron pérdidas en el valor y laposicion de los diversos activos que
tenian en los mercados con el inicio de la pandemia ya que el confinamiento hizo que muchos
retiraran sus instrumentos financieros de mercados potenciales. No obstante, para muchas de
MiPymes esta fue una gran oportunidad de ahorro que les proporciono ingresos a largo plazo
permitiéndoles financiera de una manera Optima a futuro diversas inversiones.

Riesgo de liquidez o de financiacidn: este tipo de riesgos es mas comun en empresas que

manejan contratos de grandes dimensiones, pero aplicandolas a las MiPymes y de acuerdolos


http://www.expansion.com/diccionario-economico/instrumentos-financieros-activo.html
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analisis realizados se evidencio que muchas de estas crecen de liquidez y esta es la principal
razon por las que muchas al momento de su crecimiento organizacional se ven saturados y no
cumplen con las metas o solvencia econdmica para sustentar sus negocios en la ciudad de
Popayéan

Riesgos tecnoldgicos: Estos riesgos se presentan en todas las organizaciones, empresas
micro empresas y en cada una de estas se evidencia en los diversos procedimientos peligrosos
que se puedan tener y las fallas en la infraestructura (instalaciones, maquinas)o actividad humana
(ciberataques), para las empresas Payaneses un riesgo de esta magnitud se puede convertir en la
no aplicacion de plataformas tecnoldgicas que dinamicen la relacién con sus clientes
dependiendo el sector en la esta se encuentre es unarma de doble filo y que no le permitira

abrirse al internet y ofrecer sus productos o servicio de forma virtual.

Estrategias para la mitigacion de efectos negativos de los riesgos financieros en las

microempresas

Conforme al consolidado del anélisis realizado de las MiPymes con mas afectaciones en
la ciudad de Popayan postpandemia, respecto a la gestion del riesgo financiero se pueden aplicar
diversas estrategias para la mitigacion de estas, tenemos las siguientes:

Evaluar las rentabilidades que se puedan obtener en ventas de productos o serviciospara
establecer utilidades que proporcionen al crecimiento empresarial.

Anticipar las posibles soluciones frente a los diversos riesgos financieros posibles a un
periodo de tiempo considerable.

Diferenciar los diversos tipos de riesgos de los que se pueden encontrar posiblemente yen

los que pueda incurrir en un futuro.
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Evaluacidn de los resultados a obtener en los planes organizacionales enfocados en las
ventas y servicios al cliente de una manera remunerada.

Utilizar herramientas para la gestion, al conocer los riesgos en los gese puedan incurrir
financiera, legal, comercial, operativamente y organizacional permitira que las herramientas
establecidas para mitigar los riesgos funcionen de manera oportuna de acuerdo a la necesidad
que tengas las MiPymes en su momento o a futuro ya que la funcién de los riesgos es
previsualizar desde diversos ambitos en los que se puedan llegar a incurrir o generar en un lazo
de tiempo.

Implementar el manejo de plataformas o herramientas tecnoldgicas y aplicaciones que
permiten integrar toda la informacion contable y financiera de la empresa en un Unico entorno,
con el ahorro de tiempo y optimizacién de procesos organizacionales.

Promover el asesoramiento de profesionales expertos en finanzas para elaborar un plan
financiero que se ajuste a las condiciones del mercado local y el plan de desarrollo de laempresa.
Implementacion de herramientas para la gestion de cobros y pagos, como la externalizacion de
estas gestiones (Ferluga, 2021).

Establecer comités financieros para tomar decisiones de inversion rentables para la
organizacion, evaluar proactivamente los beneficios de los proyectos y las fuentes y el uso de los
recursos, y utilizar herramientas de sostenibilidad financiera, como un comité de cartera, para
monitorear y gestionar el estado de las cuentas por cobrar de los clientes y evaluar los riesgos
(Finaktiva, 2015).

Otro aspecto importante a tener en cuenta en las estrategias de mitigacion de los riesgos

financieros para asegurar la estabilidad y sostenibilidad de una organizacion o individuo se
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describen otros tipos de estrategias comunes para mitigar riesgos financieros aplicables a las
MiPymes de Popayan Cauca:

Diversificacion de inversiones: Distribuir las inversiones en diferentes clases de activos,
industrias y geografias reduce el riesgo asociado con la volatilidad de un solo mercado.

Cobertura de riesgos: Utilizar instrumentos financieros como contratos de futuros,
opciones o0 swaps para protegerte contra fluctuaciones adversas en los precios de los activos,
tipos de cambio o tasas de interés.

Reservas de capital: Mantener un colchoén financiero adecuado para afrontar situaciones
imprevistas o periodos de baja rentabilidad. Esto puede aplicarse tanto a nivel personal como
empresarial.

Analizar los riesgos crediticios: Siempre evaluar la solvencia y capacidad crediticia de los
clientes, proveedores y socios comerciales antes de extender créditos o establecer relaciones
comerciales significativas.

Seguros: Contrata seguros adecuados para proteger los activos y responsabilidades. Por
ejemplo, seguro de vida, salud y propiedad con responsabilidad civil, entre otros.

Evaluacion periddica de carteras: Revisar y ajustar regularmente las inversiones para
mantener el equilibrio adecuado en funcidn de los objetivos financieros y tolerancia al riesgo.

Reduccion de deudas: Mantener niveles de endeudamiento manejables y evitar asumir
deudas excesivas, ya que una alta carga de deuda puede aumentar la vulnerabilidad financiera en
tiempos dificiles.

Estrategias de ingresos recurrentes: para el caso de las microempresas, buscar fuentes de

ingresos estables y recurrentes para reducir la dependencia de ingresos volétiles o estacionales.
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Planificacion financiera y presupuesto: Establecer un plan financiero sélido que tenga en
cuenta los ingresos, gastos, metas financieras y un margen para emergencias. Un presupuesto
bien estructurado que permita tomar decisiones informadas y evitar desviaciones financieras
significativas.

Educacién financiera: Aumentar el conocimiento sobre conceptos financieros,
inversiones y riesgos. Cuanto mejor se tengan presente los riesgos financieros a los que se
enfrentan, mejor preparadas estaran para mitigarlos.

Asesoramiento profesional: Consultar con asesores financieros o expertos en inversiones
para obtener orientacion personalizada y profesional. Un asesor puede ayudar a los gerentes a
tomar decisiones informadas y evitar errores costosos.

Fondos de emergencia: Mantener un fondo de emergencia con suficiente liquidez para
cubrir los gastos durante varios meses. Esto evitard que se tengan que vender activos en
momentos inoportunos para afrontar gastos imprevistos.

En el marco de las estrategias es importante tener en cuenta que la mitigacion de riesgos
financieros no implica eliminar completamente el riesgo, ya que eso seria impracticable en la
mayoria de los casos. En cambio, se trata de adoptar una aproximacién informada y prudente

para proteger los intereses financieros y minimizar las posibles consecuencias adversas.

Limitaciones de la investigacién

Si bien este estudio proporciona una vision detallada de la Gestion del Riesgo Financiero
en las MiPymes de la Ciudad de Popayan Cauca, Post Pandemia Covid-19, es importante
reconocer varias limitaciones que podrian haber influido en los resultados. En primer lugar, la

muestra utilizada fue limitada ya que se eligié empresas de todos los sectores representando a
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cada una de ellos, lo que podria afectar la generalizacion de los resultados a una poblacion mas
amplia. Ademas, el disefio o la metodologia utilizada no permitié una mayor descripcion de la
investigacion al detalle. Estas limitaciones deben tenerse en cuenta al interpretar los hallazgos y
aplicar las conclusiones en contextos mas amplios.

Recordando que la inclusion de una seccion de condiciones es una practica estandar en la
investigacion académica demostrando un enfoque reflexivo y critico hacia el trabajo; en el
trascurso del desarrollo del trabajo nos encontramos con las siguientes restricciones:

Sesgo de seleccién de tema

La eleccion del tema fue crucial en este estudio monografico, y la seleccion del tema ya
que si se elegia uno inapropiado o demasiado limitado podia afectar la relevancia y la utilidad del
estudio.

Falta de generalizacion

La naturaleza especifica y detallada de un estudio monogréfico o similares no permitia
facilmente generalizar a poblaciones mas amplias o a contextos diferentes. Los hallazgos pueden
estar muy enfocados en un caso particular, lo que limitaba su aplicabilidad més alla de ese
contexto especifico.

Posible sesgo del investigador

Dado que muchos de los estudios monogréficos a menudo se centraban en un tema
especifico y detallado, con posibilidad de riesgo que el investigador selecciono y presento en la
informacion de manera que respaldaba sus propias opiniones o hipétesis preconcebidas.

Escaso Contexto Histdrico o Comparativo
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Al centrarse en un solo tema, un estudio de investigacién similar podia carecer de un
analisis y contextual y mas amplio, incluyendo la falta de comparaciones con otros casos o de un
analisis historico que pudiera proporcionar una perspectiva mas completa.

Limitaciones en la disponibilidad de datos

Dependiendo del tema elegido, se vieron limitaciones en la disponibilidad de datos
relevantes. Esto generando dificultad en la obtencion de una cantidad suficiente de informacion
para respaldar las conclusiones del estudio.

Dificultad para identificar causalidad

Los datos técnicos en tesis de grados relacionadas con el tema de la gestion del riesgo en
las Mipymes a menudo se centraban en la descripcion detallada de un fenémeno, pero podia ser
mas dificil establecer relaciones de causalidad debido a la falta de un disefio experimental
controlado.

Tiempo y Recursos

Los estudios monogréaficos suelen requerir una inversion considerable de tiempo y
recursos, ya que la recopilacion y el analisis detallado de informacion pueden ser intensivos. Esto
puede limitar la capacidad de realizar estudios monograficos sobre multiples temas en un periodo
de tiempo determinado.

A pesar de estas limitaciones, los estudios monogréficos también tienen sus fortalezas,
como la profundidad en el analisis de un tema especifico y la generacion de informacion
detallada y especializada. Es importante que los investigadores y lectores sean conscientes de

estas limitaciones al interpretar y aplicar los resultados de un estudio monografico.
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Conclusiones

Las MiPymes de la ciudad de Popayan con respecto a la gestion del riesgo financiero se
encuentran muy desbalanceadas, este planteamiento sale de las investigaciones realizadas y a los
resultados arrojados. No hay mitigacion de los posibles factores a afectar a corto, mediano y
largoplazo en las micro, pequefias y medianas empresas. Esto debido a que, no se prevén e
implementan estrategias frente a los posibles riesgos organizacionales en los que se puedan
incurrir, teniendo en cuenta que muchas de estas no utilizan instrumentos financieros para su
exposicion al riesgo y en este caso particularmente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado a
los cuales son tan susceptibles no los aplican de una forma estratégica las cuales les posibiliten
generar rentabilidades optimas de supervivencia frente a futuros riesgos.

La post pandemia y por la Covid 19 generdé mucha recesion econdémica en todas las
empresas colombianas y a nivel mundial, enfocdndose en ciudad de Popayan instituy6 a grandes
pérdidas sobre todo en el sector de servicios. Esto causando una disminucion en el aporte del
desarrollo econémico payanes y Caucano para los afios 2021 y 2022, actualmente la economia se
ha ido reestableciendo, pero ha sido un reto para las MiPymes levantarse y acoplarse a los
cambios generados en materia de inversiones y gestiondel riesgo financiero a nivel organizativo
y de gerencia.

Las Pymes pueden tomar medidas para evitar el fracaso y la volatilidad en el mercado,
como mantener un registro financiero ordenado, conocer las necesidades de los clientes, contratar
a laspersonas adecuadas, definir las capacidades y limitaciones de la empresa, identificar e
minimizar los riesgos financieros, establecer objetivos claros y medibles, y mantener actualizado

sobre las tendencias del mercado y la competencia.
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En general, se puede concluir que la gestion del riesgo financiero es un tema importante
para las MiPymes, ya que estas empresas son mas sensibles a la incertidumbre del mercado y
enfrentan obstaculos para obtener crédito externo. Varios estudios académicos han analizado este
tema y proporcionados conceptos claros para comprender la medicion y gestion del riesgo

financiero en las pymes.

Uno de los riesgos destacados dentro de las Pymes industriales con respecto a los riesgos
operacionales incluye los procesos ineficientes que a menudo operan con recursos limitados, lo
que puede llevar a procesos poco optimizados y desperdicio de recursos. La falta de eficiencia
puede resultar en costos mas altos y menor productividad incluyendo la falta de capacitacion y
experiencia del personal: con respecto al personal puede tener multiples roles, lo que podria
significar que carecen de la capacitacion y experiencia adecuada para ciertas tareas. Esto puede

conducir a errores y pérdidas financieras.
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Recomendaciones

La implementacion de estrategias permite mitigar los riesgos a los cuales las MiPymes se
puedan enfrentar. Este trabajo de investigacion que corresponde a tesis nivel maestria, permitira
que se eviten muchas catéstrofes financieras y organizativas, debido a la realizacién de planes de
acciones a corto, mediano y largo plazo por cada uno de sus departamento o areas estratégicas
que incluyan las finanzas directa e indirectamente de las empresas ayudando a que se concreten
de manera méas unanime las posibilidades de crecimiento y solvencia financiera.

Las pequefias y medianas empresas pueden utilizar diversas herramientas para optimizar
su solvencia y disponer de la financiacion necesaria, como plataformas de software, herramientas
para la gestion de cobros y pagos, comités financieros y lineas de crédito, herramientas para la
sostenibilidad financiera y asesoramiento de profesionales expertos en finanzas. La gestion de
riesgos es un aspecto crucial para la sostenibilidad y el desarrollo de las MiPymes. Aunque estas
pueden tener recursos limitados, existen medidas y enfoques practicos que pueden implementar
para una gestion efectiva de riesgos. Es importante que estas tengan en cuenta para la gestion de

riesgos los siguientes aspectos

Identificar los riesgos claves por medio de evaluaciones exhaustivas a la empresa
considerando tanto los riesgos internos (operativos, financieros, de recursos humanos) como los
riesgos externos (economicos, de mercado, regulatorios, entre otros). Establecer una vision clara
definiendo una visién y mision claras para la empresa al tener una direccion bien definida que
permitira establecer objetivos y estrategias que den lugar al alcance para cada uno de los

objetivos propuestos en una determinada linea de tiempo.

Crear un presupuesto detallado analizando los ingresos y gastos que den como resultados

visiones claras de la situacion financiera. Identificando las areas donde puede reducir los gastos
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necesarios y prioriza el ahorro. De acuerdo a lo anterior es importante destacar que los gerentes
de las MiPymes tengan un amplio conocimiento y educacion financiera la cual les conlleve a
entender los productos y herramientas financieras en los que invertiran a corto o largo plazo,
permitiendo se logre cuando tengan una educacion financiera que les permitira tomar decisiones
mas informadas y reducir errores costosos establecimiento objetivos claros ayudando a alinear

las inversiones y estrategias con las necesidades especificas a la tolerancia al riesgo.

Consecutivamente el generar un control de endeudamiento ayudara a evita el
endeudamiento excesivo y asegurandose que los niveles de deuda sean sostenibles en funcion de
los ingresos identificados con respecto a la capacidad de pago planificacion fiscalmente desde
la optimizacion de las situaciones fiscales en una MiPymes mediante estrategias legales para
minimizar impuestos y conservar mas ingresos, generando asi estrategias que les permitan
eliminar completamente los riesgos financieros, pero con una gestion adecuada, permitiendo

reducir significativamente los impactos en las finanzas empresariales.
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ANexos

Anexo 1

Producto Interno Bruto por departamento participacion (%) afio 2020
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Cauca representa el 1,8% de
la economia del pais

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022)

Fuente: DANE. Cuentas Nacionales.
o ciras prefiminares
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Anexo 2

Cantidad de Micronegocios en Popayan

GEIH GEIH
Dic 18- . . Dic 19 - . f
Nov 16 Total ocupados: 1107 (miles) Nov 20 Total ocupados: 91,9 (miles)
Trabajadores por Patronas o Resto de Trabajadores por Patronos o Resto de
cuenta propia: empleadores: ocupados: cuenta propia: empleadores: ocupados:
541 (miles) 33 (miles) 53,3 (miles) 428 (miles) 2.2 (miles) 46,8 (miles)

Encuesta Micronegocios (2019)

Micranegacios por Micronegacios de
cuenta propia: empleadores:
16,9 {miles) 3,6 (miles)

Total Micronegocios: 20,5 (miles)

Encuesta Micronegocios (2020)

v '
Micranegocios per Micronegocios de
cuenta propia: empleadores:
15,1 (miles) 2.5 (miles)

Total Micronegocios: 17,6 (miles)

Fuente: DANE, EMICRON.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022)




100

Anexo 3

Numero de empresas que respondieron la encuesta segin municipio Impacto econémico del

Covid-19 en las empresas del Cauca
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Anexo 4

Porcentaje (%) de disminucion en ventas de las empresas en los Ultimos tres meses del afio

2020.

wEntre 0 Y 10 % Entre 10y 30% Mas del 50%

Fuente: Camara de Comercio del Cauca
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Anexo 5

Subsistencia de las empresas (%) bajo las condiciones actuales de restriccion econdémica por la

pandemia
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Anexo 6

Encuesta ¢ Como considera usted la situacién econdmica de su hogar comparada con la de hace

12 meses? Resultados segun personas que respondieron “Peor” y “Mucho peor” Julio de

2020Enero 2022
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Anexo 7

Variacién anual de la produccion real, total nacional y Cauca. Enero 2019 diciembre 2021
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022)
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Anexo 8

Canales de afectacion: Dificultades en el acceso a servicios financieros resultados nacional

junio de 2020 a enero de 2022.
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