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Resumen
Este trabajo final del Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional se enfoco en mejorar las
condiciones laborales en la Universidad Autdnoma de Bucaramanga (UNAB), contextualizado
en la legislacion colombiana, especificamente en las leyes 156 y 1562 de 2012. EIl objetivo
central fue establecer un entorno laboral seguro y saludable, implementando de manera efectiva
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y promoviendo una cultura
organizacional orientada a la prevencion de riesgos. Se emple6 una metodologia mixta que
combind enfoques cualitativos y cuantitativos a través de la revisién documental y encuestas
aplicadas a 99 personas administrativas en el campus Jardin de la UNAB. Se busco obtener datos
sobre la percepcion de los trabajadores, identificacion de riesgos y eficacia de las medidas
preventivas. La contribucion principal radicé en la propuesta de estrategias para fortalecer la
seguridad y salud ocupacional en la UNAB, abordando vacios en la implementacién del SG-
SST. Las conclusiones se centraron en estas estrategias, con la intencién de guiar futuras
acciones y politicas en el ambito de la seguridad y salud ocupacional. En resumen, este trabajo
buscé generar un impacto positivo en la cultura de seguridad de la UNAB, mejorando la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Palabras clave: prevencion, riesgos, salud, seguridad y universidad.



Abstract
This final work of the Diploma in Occupational Safety and Health focused on improving
working conditions at the Universidad Autdnoma de Bucaramanga (UNAB), contextualized in
the Colombian legislation, specifically in laws 156 and 1562 of 2012. The central objective was
to establish a safe and healthy work environment, effectively implementing the Occupational
Safety and Health Management System (SG-SST) and promoting an organizational culture
oriented to risk prevention. A mixed methodology combining qualitative and quantitative
approaches was used through documentary review and surveys applied to 99 administrative staff
at the UNAB Garden campus. The aim was to obtain data on workers' perception, risk
identification and effectiveness of preventive measures. The main contribution was the proposal
of strategies to strengthen occupational health and safety at UNAB, addressing gaps in the
implementation of the OSHMS. The conclusions focused on these strategies, with the intention
of guiding future actions and policies in the field of occupational safety and health. In summary,
this work sought to generate a positive impact on the safety culture at UNAB, improving the

prevention of occupational accidents and diseases.

Keywords: prevention, risks, health, safety and university.
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Introduccion

La Universidad Autobnoma de Bucaramanga, fundada en 1952 por un grupo de
visionarios empresarios, académicos, politicos y pedagogos con la mision de mejorar la calidad
de la educacidn en Santander, ha desempefiado un papel crucial en la formacién de generaciones
de profesionales en Colombia. A lo largo de sus afios de existencia, ha experimentado un
crecimiento constante y ha contribuido significativamente al desarrollo de la region. Sin
embargo, en el Gltimo afo, la institucion ha enfrentado desafios en relacion con la seguridad y
salud ocupacional de su personal, lo que ha impactado negativamente en sus operaciones.

Por lo anterior podemos afirmar que el éxito de una universidad de calidad necesita de un
entorno de trabajo propicio que integre todos los aspectos para la prevencién de cualquier tipo de
inseguridad para sus integrantes y que esto debe lograrse con un planteamiento global e

integral que ponga en juego todos los medios y ambitos disponibles que impliquen
activamente a todos los que desarrollan cualquier actividad en la comunidad universitaria.

La presente investigacidn tiene como objetivo abordar de manera integral estas
problematicas, centrando su atencion en la identificacion, prevencién y abordaje de los riesgos
laborales que afectan a la Universidad Auténoma de Bucaramanga. La importancia de esta
iniciativa radica en la necesidad de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos
los miembros de la comunidad universitaria, al tiempo que se promueve una cultura de

autocuidado y se reducen los incidentes y accidentes laborales.
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Planteamiento del problema

La Universidad Autobnoma de Bucaramanga es una institucion educativa de gran prestigio
con una misién fundamental de mejorar la calidad de la educacién en Santander. Sin embargo, en
el ultimo afio, la universidad ha experimentado una serie de incidentes que han tenido un impacto
negativo en el desempefio laboral de su personal, algunos de los cuales estan relacionados con la
seguridad y la salud ocupacional.

La falta de un enfoque integral en la prevencion de riesgos laborales y la identificacion de
factores psicosociales que puedan influir en comportamientos inseguros por parte de los
colaboradores ha generado la necesidad apremiante de abordar esta problematica de manera
efectiva. La ausencia de medidas preventivas adecuadas podria resultar en la continua ocurrencia
de incidentes y accidentes en la universidad, poniendo en riesgo la seguridad y el bienestar de su
personal.

En este contexto, el planteamiento del problema destaca la necesidad de llevar a cabo una
identificacion y evaluacidn exhaustiva de los peligros y riesgos laborales presentes en la
universidad. Ademas, se resalta la importancia de implementar estrategias de prevencion sélidas
y efectivas, las cuales deben incluir mejoras en la infraestructura, la revision de politicas y
procedimientos, la capacitacion del personal y la promocion de una cultura de seguridad en toda
la institucion.

Es esencial reconocer que, en muchos casos, los accidentes laborales no son el resultado
exclusivo de la falta de medidas técnicas, sino que también estan influenciados por la falta de
conciencia del riesgo, factores econdmicos y culturales que influyen en el comportamiento de los

trabajadores.
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Por lo tanto, este documento busca abordar estos desafios en linea con los objetivos del
trabajo. Esto implica la implementacion de medidas preventivas para mitigar y eliminar la
ocurrencia de accidentes en la universidad. Estos esfuerzos se llevaran a cabo en consonancia
con los objetivos especificos del proyecto, los cuales incluyen desarrollar e implementar
estrategias efectivas, investigar incidentes laborales pasados y evaluar continuamente la
efectividad de las medidas preventivas, con el objetivo de garantizar que la seguridad y salud

ocupacional sean una prioridad constante en la universidad.
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Justificacion

La seguridad industrial es un pilar fundamental en cualquier organizacién, ya que no solo
garantiza la integridad y el bienestar de los trabajadores, sino que también influye directamente
en la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa. En este contexto, la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, una institucion educativa de renombre con un compromiso
innegable hacia la excelencia en la educacion en Santander se enfrenta a una serie de desafios
relacionados con la seguridad y la salud ocupacional de su personal.

Es esencial reconocer que la seguridad y salud ocupacional no solo son cuestiones de
cumplimiento normativo, sino también una responsabilidad moral y ética de la universidad hacia
sus empleados. Los incidentes laborales recientes han tenido un impacto negativo en el
desempefio de los trabajadores y, en Gltima instancia, en la calidad de la educacién que la
universidad proporciona a sus estudiantes.

En un entorno en constante cambio y evolucion, donde las normativas y estandares
relacionados con la seguridad laboral estan en constante actualizacion, la adaptacion y
cumplimiento de estas regulaciones son cruciales. La Universidad Autbnoma de Bucaramanga
reconoce la importancia de estar a la vanguardia en materia de seguridad y salud ocupacional, no
solo para cumplir con las exigencias legales, sino también para crear un ambiente laboral seguro
y saludable que promueva el bienestar de su personal y, por ende, mejore la calidad de la
educacion que ofrece.

Este proyecto de identificacidn y prevencion de riesgos laborales, asi como el abordaje de
factores psicosociales que puedan influir en comportamientos inseguros, se vuelve imperativo

para corregir los problemas existentes y prevenir futuros incidentes. La falta de medidas
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preventivas adecuadas no solo puede resultar en lesiones y accidentes, sino que también podria
afectar la moral de los empleados y su compromiso con la institucion.

Por lo tanto, este estudio no solo es una respuesta a los desafios actuales de seguridad y
salud ocupacional en la universidad, sino que también es una inversion en su futuro. Busca
establecer una cultura de seguridad arraigada en la institucion, donde la prevencién de riesgos
sea una prioridad constante. Ademas, al mantener un ambiente laboral seguro y saludable, la
universidad puede atraer y retener mejor a su talento humano, lo que a su vez se traduce en un

mejor desempefio y una educacion de mayor calidad.
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Objetivos
Objetivo General

Mejorar integralmente la Seguridad y Salud Ocupacional en la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, enfocandose en la identificacion, prevencion y abordaje de riesgos laborales, con
el propdsito de establecer y mantener un entorno laboral seguro y saludable para todos los
colaboradores.

Objetivos Especificos

Investigar incidentes y accidentes laborales pasados para identificar causas subyacentes y
areas especificas que requieran mejoras, con el objetivo de prevenir la recurrencia de eventos
similares y fortalecer la seguridad laboral en la institucion.

Comprender en profundidad la percepcidn del personal en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) en relacion con los riesgos laborales, la cultura de seguridad y los
factores psicosociales que pueden influir en su comportamiento.

Desarrollar e implementar estrategias de prevenciones sélidas y efectivas que incluyan la
mejora de la infraestructura, la revision de politicas y procedimientos, la capacitacion del

personal y la promocion de la cultura de seguridad en toda la universidad.
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Antecedentes

En Colombia se ha venido implementando leyes que promueven la mejora y calidad del
trabajo, a finales de los afios setenta se implementa la ley 9 de 1979, posteriormente se amplia la
norma y procedimientos hasta tener el Decreto 1295 del afio 1994, donde el Ministerio de
Trabajo establece la organizacion y administracion del Sistema General de Rasgos profesionales,
no obstante en el afio 2012 se realizo la actualizacion de la norma Colombiana, dando paso a la
Ley 1562 de 2012 donde se remplazaba la anterior por la Gestion de la Seguridad y la Salud en
el trabajo SG SST, afios mas tarde llegaron las reglamentaciones con el decreto 1444 de 2014
donde constituye un manual para la implementacién de SG SST en las organizaciones, sin
embargo para el afio 2015 el gobierno unifica todas las normas laborales en un decreto Gnico
Reglamentario del sector trabajo (Sanchez, 2016).

El &mbito de la seguridad y salud ocupacional en instituciones educativas ha sido un tema
recurrente de estudio y reflexion en la comunidad académica. Uno de estos analisis significativos
se llevo a cabo en la Fundacion Universidad de América en 2021, donde se subrayd la
trascendencia de la salud y la seguridad en el entorno laboral como componentes esenciales de la
gestion del talento humano. Esta investigacion identificd las causas subyacentes de las malas
practicas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional en el ambito educativo, arrojando luz
sobre los desafios que enfrentan las instituciones en este sentido.

Un estudio descriptivo adicional se centr6 en el &ambito de la seguridad laboral,
examinando los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en diversas
organizaciones. Este analisis profundiz6 en la comprension de los peligros laborales y sus

implicaciones para la salud y el bienestar de los empleados.
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Es importante destacar que la salud de los trabajadores es un requisito fundamental no
solo para su bienestar personal, sino también para la productividad y el desarrollo econémico en
general. Esta nocidn es respaldada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que en 2007
subrayo la importancia de la prevencion de riesgos laborales en todas las actividades
profesionales. Esto resalta la necesidad de abordar las cuestiones de seguridad y salud
ocupacional de manera integral, ya que tienen un impacto significativo en la calidad de vida de
los empleados y, en Gltima instancia, en la estabilidad y competitividad de las organizaciones.

Ademas, como sefiala Zufiiga (2004), los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales no solo interfieren con la operacion normal de una empresa, sino que también
pueden tener efectos adversos en su productividad y, en ultima instancia, amenazar su posicion
en el mercado. Estos incidentes no solo tienen implicaciones en el ambito laboral, sino que
también repercuten en la esfera familiar y social de los empleados, destacando asi la complejidad
y el alcance de la seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral.

Es asi como (Zufiiga R., 2008) habla que la realizacion de los trabajos en algunos casos
constituye un riesgo para la vida y la salud de los trabajadores en la ejecucion del proceso
productivo, transformacidn de bienes o servicios que la empresa ofrece y que el trabajador para
la ejecucion del mismo debe interactuar en un entorno que puede resultar riesgoso para su salud,
e indica que la prevencion es responsabilidad del empresario ya que este debe cerciorarse que se
cumpla con la normatividad establecida, realizar evaluaciones de los riesgos y realizar la
planificacién de la accion preventiva, debe realizar capacitaciones a los trabajadores donde
reciban las indicaciones correspondientes en las buenas préacticas de su trabajo, vigilar

periédicamente el estado de salud de los trabajadores y sus puesto de trabajo, pues los
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problemas que puede acarrear por negligencia son administrativo, civil o penal por el
incumplimiento de las obligaciones empresariales e institucionales.

La importancia de la seguridad laboral y la gestion de riesgos en instituciones educativas,
especificamente en universidades, ha sido un tema de creciente interés en todo el mundo. A
medida que las universidades han evolucionado para convertirse en comunidades laborales y de
estudio mas grandes y complejas, la necesidad de garantizar un entorno laboral seguro y
saludable ha tomado un papel central en la gestion de estas instituciones.

Universidades en todo el mundo han reconocido la importancia de la seguridad laboral,
no solo como un requisito legal, sino también como un factor clave en la calidad de vida de su
personal y en la eficiencia operativa. Un ejemplo notable es la Universidad de California en
Berkeley, que ha implementado un sistema integral de seguridad laboral. Esta universidad ha
establecido politicas y procedimientos especificos para abordar riesgos laborales y promover la
seguridad en el trabajo. Ademas, han desarrollado programas de capacitacion que se enfocan en
la prevencidon de accidentes y la promocion de una cultura de seguridad. La Universidad de
California en Berkeley es solo uno de los muchos ejemplos de instituciones educativas que han
abordado la seguridad laboral de manera proactiva.

Otra referencia interesante es la Universidad de Queensland en Australia. Han establecido
un enfoque multidisciplinario para abordar la seguridad laboral, que incluye la participacion de
personal de salud ocupacional, ingenieros, profesionales de la salud y expertos en gestion de
riesgos. Esto resalta la necesidad de un enfoque holistico para gestionar la seguridad laboral en
un entorno académico y destaca la diversidad de factores que deben considerarse.

La Universidad de Cornell en los Estados Unidos es un ejemplo de una institucién que ha

adoptado una cultura de seguridad laboral sélida. Han enfatizado la participacion de todos los
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empleados en la identificacion y mitigacion de riesgos. La universidad tiene un comité de
seguridad laboral que incluye representantes de la facultad, el personal y los estudiantes. Esta
estructura fomenta la colaboracion y la comunicacion efectiva en la promocién de un ambiente
de trabajo seguro.

En el Reino Unido, la Universidad de Birmingham ha establecido un enfoque basado en
la evaluacion de riesgos y la gestion proactiva de la seguridad laboral. Han desarrollado
programas de capacitacion y concienciacion, asi como sistemas de seguimiento y reporte de
incidentes. Esto refleja la importancia de la gestion de riesgos y la promocion de la seguridad en
un entorno universitario.

La Universidad de Melbourne en Australia también se ha destacado en la promocion de la
seguridad laboral. Han establecido una serie de directrices y procedimientos para garantizar que
su personal y estudiantes trabajen en un entorno seguro. Ademas, han creado un programa de
bienestar para abordar aspectos de salud mental y emocional, reconociendo que la salud
ocupacional no se limita a riesgos fisicos.

Estos ejemplos destacan la importancia de abordar la seguridad laboral y la gestién de
riesgos en el entorno académico y como universidades de todo el mundo han adoptado enfoques
diversos pero efectivos para promover un entorno laboral seguro y saludable. La Universidad
Auténoma de Bucaramanga tiene la oportunidad de aprovechar estas experiencias
internacionales y adaptar las mejores practicas a su contexto especifico para mejorar la seguridad
y salud de su personal.

En este contexto, los antecedentes anteriores subrayan la importancia critica de abordar la
seguridad y salud ocupacional de manera efectiva en cualquier institucion, incluida la

Universidad Autdnoma de Bucaramanga. Estas investigaciones previas proporcionan un contexto
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relevante para comprender la necesidad de abordar los desafios actuales relacionados con la
seguridad laboral en la universidad previniendo las enfermedades que se ocasionan en el
desarrollo de las actividades y de esta manera poder mejorar y brindar a los trabajadores la

confianza que requieren para realizar de manera adecuada su trabajo.
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Marco Teorico

En Colombia, el compromiso con el bienestar de los trabajadores y el mejoramiento
continuo de las condiciones de salud y trabajo ha llevado a la implementacidn del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema se ha convertido en una
pieza fundamental para asegurar que los trabajadores puedan desemperfiarse de manera saludable,
adecuada y eficiente, lo que, a su vez, contribuye al crecimiento personal y al incremento de la
productividad en el entorno laboral.

El SG-SST es una iniciativa que busca abordar una variedad de factores que pueden
influir en la salud de los trabajadores, considerando aspectos politicos, economicos, sociales,
culturales, ambientales y bioldgicos. La creacidon de un ambiente de trabajo apropiado es esencial
para preservar la salud de los empleados y, simultdneamente, fomentar la motivacion y
satisfaccion de la fuerza laboral. EI gobierno colombiano ha establecido normativas y actividades
especificas para proporcionar pautas y directrices que favorezcan la creacién de un ambiente
laboral seguro y saludable. Estas regulaciones se disefian con el propdsito de empoderar tanto a
empleadores como trabajadores para que aumenten su control sobre la salud laboral y, por ende,
la mejoren. Al hacerlo, se estimula la productividad y competitividad de las empresas, lo que
contribuye al desarrollo econdémico y social del pais.

La importancia de un lugar de trabajo saludable radica en la promocion de una buena
salud y en la prevencion de riesgos y peligros derivados del entorno laboral (Barrios y Paravic,
2006). Esto concuerda con la definicidn proporcionada por la Administradora de Riesgos
Laborales (A.R.L) Sura en 2021, que establece al Sistema General de Riesgos Laborales como

un conjunto de entidades, normas y procedimientos, tanto publicos como privados, destinados a
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prevenir, proteger y atender a los trabajadores ante los efectos adversos de enfermedades y
accidentes que puedan ocurrirles en el contexto de su labor.

La falta de conciencia de muchas personas sobre los riesgos laborales se ve claramente
reflejado en la sociedad en la que se ven grandes problemas de conciencia sobre la seriedad del
riesgo que tenemos delante de nosotros, lo que desemboca a la vez en un problema grave de
conciencia social. La prevencion de riesgos deberia estar en el sistema educativo desde la
infancia, si realmente queremos conseguir una sociedad concienciada. Generar un cambio
cultural es lento, pero si se logra seria muy eficaz.

Este marco tedrico, centrado en la importancia de la seguridad y salud laboral, establece
una base sélida para abordar la problematica presentada en el planteamiento del problema. La
Universidad Autdnoma de Bucaramanga enfrenta desafios en este contexto, y su capacidad para
implementar un SG-SST efectivo es fundamental para garantizar la seguridad y bienestar de su
personal y, a su vez, mejorar el rendimiento laboral y la productividad.

Se ha demostrado la importancia en la identificacion, prevencion y abordaje de riesgos
laborales ya que se centra en mejorar la salud de los trabajadores desde la parte integral de la
seguridad y salud ocupacional, requiere una promocién y proteccion de la salud del trabajador
por parte del empleador, comprobando que realizar entrenamiento en emergencias, autocuidado e
higiene postural; La evaluacion de riesgos de los lugares de trabajo, equipos, agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos, factores psicosociales, etc. reduce la accidentalidad y el ausentismo, lo
que se traduce en mas tiempo productivo para las organizaciones. (Guevara, 2015)

Factores Culturales en la Seguridad y Salud Ocupacional

La cultura organizacional y la percepcion de seguridad son factores criticos que influyen

en la seguridad y salud ocupacional en cualquier lugar de trabajo. La cultura organizacional se
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refiere a los valores, creencias y normas compartidos dentro de una organizacion. En el contexto
de la seguridad y salud ocupacional, una cultura organizacional solida y enfocada en la seguridad
puede marcar la diferencia en la prevencion de accidentes laborales.

Los estudios han demostrado que en entornos donde la cultura organizacional valora la
seguridad y promueve la comunicacion abierta sobre riesgos y problemas relacionados con la
salud ocupacional, los trabajadores son mas propensos a informar de situaciones peligrosas y a
seguir procedimientos de seguridad establecidos.

En contraste, en culturas organizacionales que subestiman la importancia de la seguridad
o que fomentan una mentalidad de "productividad a cualquier costo", los trabajadores pueden
sentirse menos incentivados a informar de riesgos, participar en capacitaciones de seguridad y
tomar medidas preventivas.

Por lo tanto, el reconocimiento y la promocion de una cultura de seguridad fuerte en la
Universidad Autdnoma de Bucaramanga son fundamentales para abordar la problematica de
seguridad y salud ocupacional. La implementacién de practicas que fomenten la conciencia de
seguridad, como programas de capacitacion regulares, reconocimiento de comportamientos
seguros y un liderazgo que priorice la seguridad, son pasos esenciales.

Factores Econdémicos y su Impacto en la Seguridad Laboral

Los factores econdmicos también desempefian un papel relevante en la seguridad laboral.
En algunos casos, las presiones economicas pueden llevar a la falta de inversion en medidas de
seguridad adecuadas. Por ejemplo, en situaciones en las que las organizaciones enfrentan
dificultades financieras, pueden reducir costos recortando gastos relacionados con la seguridad y

salud ocupacional.
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Ademas, en entornos donde se establecen incentivos econémicos basados en la
productividad y la produccion a expensas de la seguridad, los trabajadores pueden sentir la
necesidad de asumir riesgos para cumplir con metas especificas. Esta presion econdémica puede
crear un ambiente propicio para accidentes laborales.

Por tanto, es esencial que las organizaciones, incluida la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, reconozcan la interaccion entre factores economicos y seguridad laboral. Esto
implica la necesidad de equilibrar la productividad con la seguridad, asegurando que las medidas
de seguridad no se vean comprometidas por razones econémicas.

Una vez identificados los factores de riesgo, se deben valorar y priorizar teniendo en
cuenta la influencia que ejercen estos riesgos en los empleados y en el desarrollo productivo de
la empresa. Para lo cual hemos planteado el llevar a cabo procesos de implantacion de cultura
preventiva, charlas de concienciacion de trabajadores para cambiar conductas, reforzar
comportamientos seguros y eliminar aquellos que no lo son e implementar estrategias y
actividades dirigidas a concientizar y sensibilizar en la prevencidn de riesgos; la necesidad de
adoptar comportamientos que cuiden su salud y garanticen una cultura organizacional de
autocuidado.

Finalmente, la implementacion de este sistema (SG-SST) es obligatoria, y todos los
permisos, tanto publicos como privados, deben cumplir con las directrices establecidas en el
Decreto 1072 de 2015. En el articulo 2.2. 4.6.21, también se requiere la creacion de indicadores
de procesos para dicha evaluacion de la intervencion de los peligros detallados y riesgos
priorizados. Esto permite observar de manera ciclica, a través de datos cuantificables, los
avances en la gestion de higiene y seguridad industrial para reducir los accidentes y

enfermedades laborales dentro de la organizacion. (Min trabajo, 2015).
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Marco Legal
El marco legal que rige la seguridad y salud ocupacional en Colombia esta compuesto por
una serie de normas que establecen los principios, derechos, deberes y responsabilidades de los
actores involucrados en la prevencién de riesgos laborales y la proteccion de la salud de los
trabajadores. Estas normas se aplican a todas las actividades econdmicas y a todos los sectores
productivos, incluido el sector educativo. Dentro de este marco legal, se destacan las siguientes

normas que son relevantes para el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 1
Marco legal
Norma Aplicabilidad Descripcion
Art. 2.2.4.1.6: “Accidente de trabajo y
enfermedad laboral con muerte del
trabajador.
Art. 2.2.4.2.3.13: “Proteccion y
prevencion a cargo de las
Administradoras de Riesgos
Laborales”
Articulos Art. 2.2.4.6.12: “Los reportes y las
2.2.4.1.6, investigaciones de los incidentes,
Decreto 1072 de 2015 2.2.4.2.3.13, accidentes de trabajo y enfermedades
“Por medio del cual se expide 2.2.4.6.12, laborales de acuerdo con la
el Decreto Unico 2.2.4.6.21, normatividad vigente”.
Reglamentario del Sector 2.2.4.6.30, Art. 2.2.4.6.21: “Indicadores que
Trabajo”. 2.2.4.6.32, evaluan el proceso del sistema de
224634y gestion de la seguridad y salud en el
2.2.5.1.28. trabajo SG-SST, cumpliendo los

procesos de reporte e investigacion de
los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales”.

Art. 2.2.4.6.30: “Alcance de la
auditoria de cumplimiento del SG-
SST, el proceso de investigacién de
incidentes, accidentes de trabajo y




27

enfermedades laborales, y su efecto
sobre el mejoramiento de la seguridad
y salud en el trabajo en la empresa”.
Art. 2.2.4.6.32: “Para las
investigaciones de que trata el presente
articulo, el empleador debe conformar
un equipo investigador que integre el
personal adecuado y capacitado para
tal fin”.

Art. 2.2.4.6.34: “Los resultados de la
auditoria y revision del SG-SST,
incluyendo la investigacion de los
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales”.

Art. 2.2.5.1.28: “Requisitos minimos
que debe contener el expediente para
ser solicitado el dictamen ante la Junta
Regional y Nacional de Calificacion de
Invalidez”.

Guia Técnica Colombiana
GTC 45

“Guia para la identificacion de
los peligros y la valoracién de
los riesgos en seguridad y
salud ocupacional”.

Toda la guia.

“Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional”.

Ley 156 de 2012

“Se adoptan los formatos de
informe de accidente de trabajo
y de enfermedad profesional y
se dictan otras disposiciones”.

Toda la norma.

“Se adoptan los formatos de informe
de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1562 de 2012

“Por la cual se modifica el

Sistema de Riesgos Laborales Acrticulos
y se dictan otras disposiciones 3,11y12.

en materia de Salud
Ocupacional”.

Art. 3: “Definicion de Accidente de
Trabajo”.

Art. 11, literal g: “Investigacion de los
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que presenten los
trabajadores de sus empresas
afiliadas”.

Art. 12, literal a: “Adelantar estudios,
campanas y acciones de educacion,
prevencion e investigacion de los
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ATEL en todo el territorio nacional y
ejecutar programas masivos de
prevencion con el fin de promover
condiciones saludables y establecer
una cultura de prevencion”.

Art. 12, literal b: “Adelantar estudios,
campanas y acciones de educacion,
prevencion e investigacion de los
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales en la poblacion vulnerable
del territorio nacional”.

Norma Técnica Colombiana
3701

“Higiene y seguridad: guia
para la clasificacion, registro y
estadistica de accidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales”

Toda la norma.

“Guia para la clasificacion, registro y
estadistica de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales”.

Resolucion 0312 de 2019
“Por la cual se definen los

Estandares Minimos del 9 12Ar1técu2|2327 y
Sistema de Gestion de la T 3’0 ’
Seguridad y Salud en el '
Trabajo”.

Ar. 9: “Estandares Minimos para
empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores”.

Art. 12: “Responsabilidades de las
ARL para las empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores y unidades
de produccion agropecuaria de once
(11) a cincuenta (50) trabajadoras
permanentes”.

Art. 16: “Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores”.

Articulo 22: “Acreditacion en SST”.
Art. 27: “Tabla de Valores de los
Estandares Minimos”.

Art. 30: “Indicadores Minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Resolucion 1401 de 2007
“Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo”.

Toda la norma

“Se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo”.




Nota. Esta tabla indica la normativa aplicable en materia de la seguridad y salud en el trabajo

para la UNAB. Fuente. Autoria propia.
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Metodologia

El presente proyecto adopt6 una metodologia mixta que integré enfoques cualitativos y
cuantitativos para abordar de manera integral la seguridad y salud ocupacional en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. Este enfoque combinado fue fundamental para obtener una
comprension completa de la situacion actual en la universidad y, en consecuencia, desarrollar
estrategias efectivas que permitieran abordar los desafios identificados.

Enfoque Cualitativo

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva de documentos internos y externos relacionados
con la seguridad y salud ocupacional en la universidad. Esto incluyé registros de incidentes
pasados, politicas existentes, procedimientos y regulaciones vigentes.

Enfoque Cuantitativo

Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de trabajadores de la
Universidad Autdnoma de Bucaramanga. Estas encuestas recopilaron datos cuantitativos sobre la
percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud ocupacional, la identificacién de
riesgos y la eficacia de las medidas preventivas.

Definicion de la poblacién

La poblacion objetivo de este estudio fueron 335 personas administrativas en el campus
Jardin de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga.

Calculo del tamafio de la muestra

Se utilizo la formula del tamafio de muestra para calcular la cantidad necesaria que
permitiera alcanzar un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10% en una
poblacién de 335 personas. Segun el céalculo realizado, se determin6 que el tamafio de muestra

necesario seria de 99 personas para lograr los objetivos planteados.
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Z*-p-(1-p)
E2
Z*p-(1-p)

Tamano de muestra =

Z es el valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado, p es la estimacion de la proporcion poblacional, E es el margen de error
deseado.

Dado que se tienen los siguientes valores:

Tamafio de la poblacién (N) = 335

Margen de error (E) = 0.07

Valor critico (Z) = 1.65

Proporcidn estimada (p) = 0.30

1.65%-0.30 - (1 — 0.30)
0.072

1.652-0.30 - (1 — 0.30)
0.072 - 335

n =

1+

1.65% - 0.30 - 0.70
. 0.00492
| 4 1:65%-0.30 070
0.0049 - 335

0.6885
0.0049
0.6885
1+ 50049335

_140.30612

n=————
0.6885
1+ Tea13

14030612
"= 17041935

n = 98.86
Dado que el tamafio de muestra debe ser un nimero entero y no se puede tener una

fraccion de una persona en la muestra, se debe redondear hacia arriba. Por lo tanto, el tamafio de



muestra necesario seria 99 personas para alcanzar un margen de error del 10% con un nivel de

confianza del 90% en una poblacion de 335.
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Resultados
Encuesta
Figura 1
Analisis de informacién de la pregunta 1

1. Género (0 punto)

Mas detalles

. Masculino 48
® Femenino 48
@ Prefiero no decirlo 3

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Los resultados de la encuesta muestran una distribucidn equitativa en cuanto al género de
los encuestados. Se observa una participacion igual entre hombres y mujeres, con una proporcion
de 48 encuestados en cada categoria. Ademas, un pequefio porcentaje de encuestados,
representado por 3 personas, opto por no revelar su género. Esta distribucion equilibrada permite

una vision mas representativa y diversa de la poblacion encuestada.
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Figura 2

Analisis de informacién de la pregunta 2

2. Edad (0 punto)

Mas detalles

@ Menosde 25 17
® 5-34 24 "
@ -4 20
@ 45-54 13
® s50mas 5

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Los resultados de la encuesta muestran una distribucion variada en cuanto a la edad de
los encuestados. La mayoria de los participantes se encuentran en el rango de edad de 25 a 34
afios, representando un total de 34 encuestados. Le siguen de cerca aquellos en el rango de 35 a
44 afos, con 30 encuestados. Por otro lado, hay una menor representacion en los rangos de edad
mas altos, con 13 personas entre 45 y 54 afios, y solo 5 encuestados de 55 afios 0 mas. Ademas,
hay 17 encuestados que tienen menos de 25 afios. Esta diversidad en la distribucion de edades

proporciona una perspectiva amplia de distintos grupos etarios dentro de la muestra.
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Figura 3

Analisis de informacién de la pregunta 3

3. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la Universidad Auténoma de Bucaramanga? (0 punto)

Mas detalles

. Menaos de 1 afo 25
® 1-5ai0s 45
@ ©-10af0s 20
@ Mas de 10 afios 9

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Los resultados reflejan una distribucion variada en términos de la antigiiedad laboral en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga. La mayoria de los encuestados, con un total de 45, han
trabajado en la universidad entre 1 y 5 afios, lo que indica una representacion considerable en
este rango. Le sigue un grupo de 25 encuestados que llevan menos de un afio trabajando en la
universidad, lo que muestra una proporcion significativa de empleados relativamente nuevos. Por
otro lado, hay 20 personas que tienen entre 6 y 10 afios de antigiiedad laboral en la universidad,
mientras que solo 9 encuestados han estado trabajando en la institucion por mas de 10 afios. Esta
distribucidn proporciona una idea clara de la diversidad en la experiencia laboral dentro de la

muestra encuestada.
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Figura 4

Analisis de informacion de la pregunta 4

4. ;Siente que la universidad prioriza la seguridad y salud ocupacional de sus empleados? (0 punto)

Mas detalles

@ 5i completamente 23

@ 5i ensumayoria 50 A‘
. No estoy seguro 15

@ o, en sumayoria T

. Nao, en absoluto 4

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Los resultados revelan una percepcién general positiva hacia la priorizacién de la
seguridad y salud ocupacional por parte de la Universidad Autonoma de Bucaramanga entre la
mayoria de los encuestados. Un total de 73 encuestados, compuestos por aquellos que
respondieron "Si, completamente” y "Si, en su mayoria", expresaron una vision favorable sobre
la atencion que la universidad brinda a estos aspectos. Por otro lado, hay 11 encuestados que
expresaron una percepcion negativa, ya sea estando indecisos o considerando que la universidad
no prioriza la seguridad y salud ocupacional. Estos datos reflejan una tendencia
mayoritariamente positiva, pero es importante considerar las opiniones menos favorables para

identificar areas de mejora.
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Figura 5

Analisis de informacion de la pregunta 5

5. 5. ;5Se han presentado incidentes o accidentes laborales en su area de trabajo en el dltimo afio? (0 punto)

Mis detalles

. Si, varios 16
@ sizlgunos 24
® siuno 26
@ No 3

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Los resultados indican que aproximadamente el 50% de los encuestados han
experimentado algun tipo de incidente o accidente laboral en su &rea de trabajo durante el Gltimo
afio. Un total combinado de 66 encuestados reportaron haber experimentado algun nivel de
incidentes: 16 personas experimentaron varios, 24 tuvieron algunos y 26 reportaron un solo
incidente o accidente laboral. Sin embargo, es alentador observar que 33 encuestados no han
experimentado ninguno, lo que sugiere un ambiente laboral mas seguro en esas areas. Estos datos
resaltan la importancia de mantener un enfoque constante en la prevencién y la mejora continua

de las condiciones laborales.
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Figura 6
Analisis de informacidn de la pregunta 6

6. ;Ha recibido capacitacion en seguridad y salud ocupacional en el dltimo afio? (0 punto)

Mas detalles

@ 5iregularmente 44
@ 5i pero no con regularidad 4

@ No, no he recibido capacitacién 14

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Estos datos reflejan que la mayoria de los encuestados han recibido capacitacion en
seguridad y salud ocupacional en el Gltimo afio, donde 44 personas indicaron haber recibido
capacitacion regularmente y 41 han recibido capacitacidn, aunque no con regularidad. Sin
embargo, 14 encuestados reportaron que no han recibido capacitacion en este ambito durante el
altimo afio. Este resultado subraya la necesidad de una capacitacion constante y consistente para
todos los empleados para garantizar una comprension adecuada de los protocolos de seguridad y

salud ocupacional.
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Figura7

Analisis de informacién de la pregunta 7

7. ;Ha informado alguna vez de situaciones peligrosas o condiciones inseguras en su lugar de (0
trabajo? punto)

Mas detalles

. 5i, siempre 32
'. Si, en ocasiones 38
. No, nunca 29

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

La gréfica anterior revela una diversidad en la actitud del personal de la UNAB hacia la
notificacion de situaciones peligrosas. Un grupo considerable de 32 encuestados informa
siempre, indicando una cultura de seguridad proactiva. Sin embargo, la cifra mas alta se
encuentra en aquellos que informan en ocasiones (38), lo que sugiere la existencia de barreras o
variabilidades en la comunicacién de condiciones inseguras. La proporcién que nunca informa
(29) plantea preocupaciones sobre la subnotificacion y destaca la importancia de abordar
posibles obstaculos para fomentar una comunicacion constante sobre riesgos laborales en el

proyecto de mejora integral.
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Figura 8

Analisis de informacién de la pregunta 8

8. ;Siente que existe una cultura de seguridad sélida en la universidad? (0 punto)

Mas detalles

. Si, definitivamente 25

@ si ensumayoria 44 \
. No estoy seguro 14 ’
@ o, en sumayoria 4

. Nao, definitivamente no 12

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

La mayoria del personal de la UNAB (62.1%) siente que existe una cultura de seguridad
solida en la universidad, ya sea de forma definitiva o en su mayoria; evidenciando que hay una
percepcion positiva y favorable sobre la seguridad y la salud ocupacional en la institucion. Por
otra parte, el 14.4% siente que no existe una cultura de seguridad sélida en la universidad, ya sea
de forma definitiva o en su mayoria, indicando que hay una percepcion negativa y desfavorable
sobre la seguridad y la salud ocupacional en la institucion. Por ultimo, el 12.6% no esta seguro
de si existe 0 no una cultura de seguridad solida en la universidad. Esto indica que hay una

percepcion ambigua y dudosa sobre la seguridad y la salud ocupacional en la institucion.
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Figura 9

Analisis de informacién de la pregunta 9

9. ;Cree que los empleados son recompensados o reconocidos por practicas seguras en el trabajo? (0 punto)

Més detalles

@ sisiempre 18
® 5iamenudo 20
. Mo, rara vez a

@ Mo, nunca 52

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

En el resultado anterior, se destaca una percepcion mayoritaria entre el personal de la
UNAB de que las practicas seguras no son adecuadamente recompensadas o reconocidas. La
abrumadora cantidad de respuestas que indican que nunca (52) se recompensan sugiere una falta
de incentivos efectivos para fomentar comportamientos seguros. Aunque algunos empleados
experimentan reconocimiento ocasional (a menudo 20 y siempre 18), la proporcion
significativamente baja destaca la necesidad critica de revisar y mejorar los sistemas de

reconocimiento para fortalecer la cultura de seguridad laboral en la universidad.



Figura 10

Analisis de informacién de la pregunta 10

10. ;Siente que la universidad prioriza la productividad sobre la seguridad laboral? (0 punto)

Mas detalles

. Si, siempre 26
. 5i, @ menudo 4
. Nao, rara vez 24
. Mo, nunca 8

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

El anélisis revela una preocupacion significativa entre el personal de la UNAB con
respecto a la relacion entre productividad y seguridad laboral. La mayoria (67) cree que la
universidad prioriza la productividad, ya sea siempre (26) o a menudo (41). Esto sugiere una
percepcion generalizada de que la seguridad puede estar en segundo plano. La minoria que
considera que esto rara vez (24) o nunca (8) ocurre indica una brecha en la percepcion. Este
hallazgo destaca la necesidad de explorar como estas percepciones afectan la cultura de
seguridad y si hay areas especificas que requieren atencion prioritaria en el proyecto de mejora

integral.
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Figura 11

Analisis de informacién de la pregunta 11

11. ;Ha experimentado alguna vez presion para asumir riesgos en su trabajo debido a metas (0
econdmicas? punto)

Mas detalles

. Si, a menudo 22
. Si, en ocasiones 38
@ No, nunea 39

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Estos resultados revelan una variedad de experiencias entre el personal de la UNAB en
relacion con la presidn para asumir riesgos debido a metas econdémicas. Aunque el 39 de los
encuestados indican que no han experimentado esta presion, es preocupante que una proporcion
significativa haya respondido afirmativamente, 22 a menudo o 38 en ocasiones. Estos hallazgos
sugieren la existencia de factores que podrian comprometer la seguridad laboral en busca de
objetivos econdmicos, sefialando la importancia de abordar y mitigar esta presion percibida en el

proyecto de mejora integral.
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Figura 12

Analisis de informacion de la pregunta 12

12. ;Ha recibido entrenamiento en la identificacion y manejo de riesgos laborales especificosensu (0
area de trabajo? punto)

Méas detalles 4 Informacion

@ 5iendstalle 20
@ Si peronoen detalle 41

. Mo, no he recibido entrenamiento 19

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

El andlisis de las respuestas revela una distribucion variada en cuanto al nivel de
entrenamiento recibido en la identificacion y manejo de riesgos laborales en la UNAB. Un grupo
considerable ha recibido entrenamiento detallado (39), lo cual es positivo, indicando un esfuerzo
inicial en la capacitacion. Sin embargo, es notable que un nimero similar (41) haya recibido
entrenamiento, pero no en detalle, lo que sugiere la necesidad de evaluar y mejorar la
profundidad del contenido formativo. Ademas, un porcentaje significativo (19) no ha recibido
entrenamiento, sefialando un &rea clave de intervencién para fortalecer la preparacion del

personal frente a riesgos laborales especificos en sus areas de trabajo.
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Figura 13

Analisis de informacién de la pregunta 13

13. ;Participa en la identificacion y reporte de peligros o condiciones inseguras en su lugar de (0
trabajo? punta)

Més detalles

. Si, siempre 28
@ 5i enocasiones 44
@ No, nunea 27

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Podemos analizar segun las respuestas que los trabajadores de la universidad estan
comprometidos con mejorar las condiciones inseguras que se puedan presentar segun sus
perspectivas, por ejemplo vemos que (28) de los encuestados reportan cualquier condicion
insegura que crean pueda ocasionar un accidente o incidente, igualmente vemos que (44) de los
encuestados también reportan si sospechan de alguna condicidn insegura en su area de trabajo,
esto es muy bueno para la Universidad porque con eso el equipo de seguridad y salud en el
trabajo podré trabajar en lugares especificos para mejorar las condiciones de los trabajadores, por
otro lado vemos que (27) de los encuestados dicen que nunca han identificado o reportado
peligro en su lugar de trabajo esto puede ser que se sienten muy seguros a la hora de desempefiar

sus labores y no ven que se pueda presentar algun incidente o accidente.
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Figura 14

Analisis de informacion de la pregunta 14

14. ;Cree que su lugar de trabajo esta adecuadamente equipado para enfrentar situaciones de (0
emergencia, como incendios o evacuaciones? punto)
Mas detalles
@ 5i completamente 25
. Si, en su mayoria 41 \
@ Mo estoy sequro 16
. Nao, en su mayoria 9
@ Mo, en absoluto a

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Segun las respuestas a esta pregunta hay diferentes puntos de vista para los trabajadores
de la universidad, como vemos (25) de los encuestados responden que completamente su lugar
de trabajo tiene las herramientas necesarias para enfrentar alguna situacion de emergencia, sin
embargo (41) de los encuestados dice que en su mayoria, pero esto quiere decir que hace falta
algun elemento, capacitacion o hay algun factor que esta impidiendo que sientan que estan
trabajando en un lugar completamente seguro, también vemos que varios de los encuestados (33)
que dicen que no estan seguros segun sus respuestas, por tanto hay que entrar a revisar con
detalle que estd impidiendo que su lugar de trabajo este completamente equipado y en

condiciones seguras para enfrentar alguna situacion de emergencia.
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Figura 15

Analisis de informacién de la pregunta 15

15. ;Siente que existen factores psicosociales (estrés, carga de trabajo, relaciones laborales) que (0
influyen en su seguridad laboral? punto)

Més detalles

. Si, de manera significativa 32
. Si, en cierta medida 48

@ No, noinfluyen en mi seguridad 19

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Esta pregunta puede ayudar a buscar estrategias para mejorar el ambiente laboral y las
condiciones del trabajador, como vemos hay (32) encuestados que aseguran que los factores
psicosociales puede ser un factor de inseguridad a la hora de desempefiar su trabajo, otros (48)
dicen que puede influir, esto quiere decir que es un factor que se debe tener en cuenta a la hora
de buscar mejorar las condiciones laborales, ya que la mayoria asegura que la carga de trabajo, el
estrés o las relaciones laborales, son factores que si no se controlan puede llegar a ocasionar
incidentes o accidentes, por otro lado (19) de los encuestados indican que no influye estos
factores en la seguridad laboral, esto puede ser porque son personas que saben manejar el estrés
y pueden trabajar bajo presion llevando a cabo sus funciones cotidianas sin que ello afecte su

parte emocional.
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Figura 16

Analisis de informacion de la pregunta 16

16. ;Se proporciona apoyo y recursos para abordar cuestiones relacionadas con el bienestar (4]
emocional y mental de los empleados? punto)

Mas detalles

. 5i, de manera efectiva 3
@ 5i pero de manera limitada 4a
@ o, no se proporciona 22

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Analizando esta pregunta hay varios factores que pueden estar impidiendo que los
encuestados conozcan todos los recursos que la universidad tiene a disposicion del trabajador,
(31) encuestados dicen que si tienen apoyo de manera efectiva, esto puede ser porque tienen los
conocimientos de todos los programas o actividades que la Universidad ofrece al trabajador, pero
hay (46) encuestados que siente que de manera limitada se brinda apoyo o recursos en las
relaciones de bienestar emocional y mental, hay que revisar y realizar reuniones o capacitaciones
donde todos los trabajadores conozcan cada una de las actividades y apoyo que la universidad le
puede brindar, de igual manera vemos que (22) encuestados estan convencidos que la
universidad no brinda ningln apoyo o recurso para el bienestar del trabajador, con ellos hay que
trabajar mas y revisar que esta impidiendo que ellos tengan la informacion o disfruten de los
beneficios que la universidad puede ofrecer, o en caso de no disponer de ninglin programa para
el apoyo del bienestar del empleado incorporarlo en su plan de gestion para proporcionarle al

empleado mejorar el bienestar emocional y mental.
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Figura 17

Analisis de informacion de la pregunta 17

17. ;Qué tan frecuente es que usted o sus compafieros de trabajo sufran algin tipo de accidente (]
laboral en su area de trabajo? punto)

Mas detalles

. MNunca 18

. Rara vez 59

@ Aveces 2

@ Amenudo 2

@ Siempre 18

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Segun esta grafica y sus respuestas, tenemos diferentes opiniones, esto puede ser porque
las encuestas se realizaron a diferentes areas de trabajo de la universidad, al ser de esta forma
todas las dependencias tienen que realizar diferentes funciones y algunas areas son mas
propensas a sufrir algin incidente o accidente que otras, entonces vemos que (18) encuestados
dicen que nunca han tenido o visto que sus compafieros sufran algin accidente, por otro lado
vemos que un gran nimero de encuestados dicen que rara vez se puede presentar algun tipo de
accidente, esto nos indica que la universidad es segura para trabajar, sin embargo vemos que (22)
encuestados han visto que puede ocurrir un accidente con frecuencia, hay que entrar a valorar
todas las areas y las funciones que tiene que desarrollar cada trabajador y centrarse en mejorar
sus condiciones laborales, ya sea con elementos de proteccion personal, con capacitaciones para
el autocuidado o revisar la infraestructura de las areas para mirar si hay algun factor que este

ocasionando los accidentes.
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Figura 18

Analisis de informacion de la pregunta 18

18. ;Qué tan satisfecho esta usted con las medidas de prevencién y proteccion que ofrece la UNAB (0
para evitar o minimizar los riesgos laborales? punto)
Mas detalles £F Informacian
. Muy satisfecho 27

@ satisfecho L ‘
Mi satisfecho ni insatisfecho 20
Insatisfecho 15

Muy insatisfecho 1

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Esta pregunta estd enfocada en conocer que tan satisfecho estan los trabajadores con las
medidas de prevencion y proteccion, conociendo esto (27) de los encuestados dicen sentirse muy
satisfecho con las medidas que la UNAB tiene para sus empleados, otros (36) dicen estar
satisfechos algo positivo para la universidad, pues casi la mayoria de los encuestados estan
satisfechos, pero también hay varios encuestados que no estan del todo satisfechos con las
medidas, puede ser porque no las conocen en su totalidad, porque no son de su agradado o
porque sienten que la universidad puede ofrecer mejores condiciones al trabajador, conociendo

esto, si se debe buscar programas que ayuden a equilibrar las opiniones de todos los trabajadores.
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Figura 19

Analisis de informacion de la pregunta 19

19. ;Qué tan informado se siente usted sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto en su (0
puesto de trabajo y las formas de prevenirlos? punto)
IMas detalles 1J Informacién
@ Muy informada 24
@ Informado 40 \ .
@ Medianamente infarmado 18
@ rPocoinformade 9
@ Madainformado 8

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Podemos observar que hay una variacién en cuanto a la pregunta en el personal de la
UNAB, ya que muy pocas personas estan muy informadas sobre los riesgos laborales con un
24%, pasando a estar informados con un 40% y mientras que el 18% esta mediana mente
informado y entre el 9 y 8% estan poco o nada informados, siendo esto preocupante ya que es
muy importante saber sobre los riesgos laborales en lo que los trabajadores pueden estar

expuestos en su sitio de trabajo para asi prevenirlos.
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Figura 20

Analisis de informacion de la pregunta 20

20. ;Que tan involucrado se siente usted en el desarrollo e implementacion de las estrategias de (0
prevencién y seguridad en la UNAB? punto)
Méas detalles
@ Wuy involucrada 23
@ Involucrade 39 A‘
. Medianamente involucrado 16
@ Poco involucrado 14
'. Nada involucrado 7

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

El anélisis de las respuestas indica que la mayoria de los encuestados (39) se sienten
involucrados en el desarrollo e implementacion de estrategias de prevencion y seguridad en la
UNAB. Sin embargo, un namero significativo (23) se siente muy involucrado. Por otro lado, 16
personas se sienten medianamente involucradas, mientras que 14 y 7 personas se sienten poco y
nada involucradas respectivamente. Esto sugiere que, aunque hay una participacion considerable,

aun existe espacio para mejorar la implicacion del personal en estas estrategias.



53

Figura 21

Analisis de informacion de la pregunta 21

21. ;Que tan comprometido se siente usted con el cumplimiento de las normas y procedimientos de (0
seguridad por parte de la UNAB? punta)

Mas detalles

. Muy comprometido 34
@ Comprometido 56
@ Medianaments comprometido 6
@ rPoco comprometido 2

. Nada comprometido 1

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Las respuestas anteriores muestran que la mayoria de los encuestados (56) se sienten
comprometidos con el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad de la UNAB,
y un numero significativo (34) se siente muy comprometido. Sin embargo, 6 personas se sienten
medianamente comprometidas, mientras que 2 y 1 personas se sienten poco y nada
comprometidas respectivamente. Esto indica un alto nivel de compromiso con las normas de

seguridad, aunque hay margen para mejorar.
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Figura 22

Analisis de informacion de la pregunta 22

22. ;Que tan frecuente es que usted reciba retroalimentacién, reconocimiento o incentivos por parte (0
de sus superiores por su desempefio en materia de seguridad en la UNAB? punto)

Mas detallzs £ Informacian

@ Muy frecuente "
'. Frecuente 26 '
@ Ocasional 10
@ Raravez 14
. MNunca 38

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

El andlisis de las respuestas revela que la mayoria de los encuestados (38) nunca recibe
retroalimentacion, reconocimiento o incentivos por su desempefio en seguridad en la UNAB. Sin
embargo, 26 personas indicaron que es frecuente y 11 que es muy frecuente. Por otro lado, 10
personas mencionaron que es ocasional y 14 que es rara vez. Esto sugiere que la

retroalimentacion y el reconocimiento en materia de seguridad pueden ser areas de mejora en la

UNAB.
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Figura 23

Analisis de informacion de la pregunta 23

23. ;Qué tan seguro se siente usted de poder reportar o denunciar cualquier situacién o incidente que (0
ponga en riesgo su seguridad o la de sus compafieros de trabajo en la UNAB? punto)

Ias detalles {3 Informacién

@ Muy seguro 24

® sequro 38 \
. Ni seguro ni inseguro 23

@ Inseguro 7

@ Muy insequra 7

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

En la gréfica anterior se muestra que la mayoria de los encuestados (38) se sienten
seguros de poder reportar o denunciar cualquier situacion o incidente que ponga en riesgo su
seguridad o la de sus comparieros de trabajo en la UNAB, y 24 personas se sienten muy seguras.
Sin embargo, 23 personas se sienten ni seguras ni inseguras, mientras que 7 personas se sienten
inseguras y otras 7 se sienten muy inseguras. Esto indica que, aunque hay un nivel de seguridad

considerable para reportar incidentes, atin hay margen para mejorar la confianza en este aspecto.
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Figura 24

Analisis de informacién de la pregunta 24

24. ;Qué tan apoyado se siente usted por sus superiores o pares cuando enfrenta alguna dificultad, (0
estrés o conflicto relacionado con su trabajo en la UNAB? punto)

Mas detalles

@ WMuy apoyado 19

. Apoyado 4

@ Niapoyado ni desapoyado 22

. Desapoyado 10

@ Muy desapoyado 7

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

De acuerdo a los resultados que observamos los trabajadores se sientes muy apoyados
con un 19% y apoyado con un 41% a la hora de enfrentar alguna situacion dificil en su lugar de
trabajo, mientras que vemos que el 22% ni apoyado ni desapoyado, por lo que es importante
confiar estos temas a los superiores para que puedan ayudar en el conflicto que se les haya
presentado.

Figura 25

Analisis de informacidn de la pregunta 25

25. ;Queé tan equilibrada considera usted que es la relacion entre su carga de trabajo y el tiempo 0
disponible para realizarla en la UNAB? punto)
Més detalles
@ Muy equilibrada 20
@ Equilibrada 45 \‘
@ Medianamente equilibrada 18
@ Desequilibrada 7
@ Muy desequilibrada 9

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).
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De acuerdo a los resultados obtenidos podemos identificar y reconocer que existe una
relacion equilibrada entre la carga de trabajo y el tiempo disponible para realizarla con una
mayoria de respuestas (45), gualmente otro grupo de empleados (20) reconocen esta situacion
esta muy equilibrada lo cual es favorable para el proceso de evaluacion de los riesgos
psicosociales. Sin embargo también debemos enfatizarnos en los otras respuestas las cuales se
establacen los siguientes resultados medinamente equilibrada (18), desequilibrada (7) y muy
desequilibrada (9) para lo cual se hace necesario realizar una revision de cargos y funciones para
realizar las respectivas modificaiones o cambios que permitan una nivelacion entre la carga
laboral y el tiempo para realizarla.

Figura 26

Analisis de informacion de la pregunta 26

26. ;Queé tan satisfecho esta usted con el clima laboral que se vive en la UNAB? (0 punto)

Mas detalles

. Muy satisfecho 18
® satisfecho 49
. Ni satisfecho ni insatisfecho 21
@ [Insatisfecho 9
@ Muy insatisfecho 2

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Basados en el resultado anterior se puede destacar que gran parte de los empleados (49)
se encuentran satisfechos con el clima laboral de la UNAB, otro grupo nos indica que ni
satisfecho ni instisfecho (21), insatisfechos (9), muy insatisfechos (2) y ni satisfechos ni

isatisfechos (21) por lo tanto se deben realizar actividades o acciones que puedan mitigar esta
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falencia para promover mejores resultados de trabajo en equipo y cumplimiento las metas u
objetivos.
Figura 27

Anadlisis de informacion de la pregunta 27

27. ;Se ha desarrollado una politica de prevencién de riesgos laboral en la UNAB? (0 punto)

Mas detalles £F Informacian

® s 55
® no 17
. Mo sabe/Mo contesta 27

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

Segun los resultados de la encuesta realizada podemos determinar qué (55) empleados de
la UNAB reconocen que, si se ha desarrollado una politica de prevencion de riesgos laborales,
(27) manifiestan que no y (27) no contestan o no saben; lo cual es esencial e importante para
fundamentar este proceso de investigacion desarrollado porque nos direccionaria a fortalecer las
campanas de informacion y conocimiento de las diversas actividades que se desarrollan o

ejecutan en la UNAB desde el programa de prevencion y control riesgos laborales.
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Figura 28

Analisis de informacion de la pregunta 28

28. ;Ha recibido alguna visita de la Inspeccion de trabajo para comprobar el cumplimiento de la (]
reglamentacion de prevencion de riesgos laborales? punta)
Mas detalles 'Q Informacion

® s 48
® No 24
. Mo sabe/Mo contesta 27

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

La grafica de los resultados nos indica que solo un pequefio grupo (24) manifiestan de
forma negativa no haber recibido visita de inspeccidn para puesto de trabajo, los demas (27) no
saben/no contestan porque no poseen conocimiento de la informacion. Pero en su mayoria (48)
los empleados de la UNAB si han recibido una inspeccion de trabajo para verificar el
cumplimiento de la reglamentacion de la prevencion de riesgos laborales lo que es favorable ante
este proceso desarrollado de identificacion, prevencion y abordaje de riesgos laborales, que nos
permitird minimizar o eliminar los peligros y asegurar un ambiente laboral seguro para los

empleados.
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Figura 29

Analisis de informacion de la pregunta 29

29. ;Se informa a cada trabajador de los riesgos especificos que afectan a su puesto de trabajoy de (0

las medidas de proteccidn y prevencion a aplicar? punto)
Mas detalles
. Si, por escrito 20
@ 5i verbalmente 22 ‘
. Si, por escrito y verbalmente 24 ’
@ ne 16
. Mo sabe/Mo contesta 17

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).

La grafica anterior nos indica excelentes resultados: si, por escrito y verbalmente (24), si
verbalmente (22) y si por escrito (20) en los cuales si se ha desarrollado una socializacion a cada
trabajador de los riesgos especificos que afectan el puesto de trabajo y las medidas de proteccion
y prevencion que se deben implementar. Por tal razon es positivo para la cultura de seguridad de
la UNAB orientandola a ir mejorando la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Figura 30

Analisis de informacidn de la pregunta 30

30. ;Se utilizan medidas de proteccion, colectivas o individuales, para proteger a los trabajadores de (0
los riesgos a los que estan expuestos? punta)

Mas detalles

@ s 60
® N 17
@ Nosabe/No contesta 22

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB, (2023).
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Los resultados que refleja la grafica son de gran ayuda y respaldo para este trabajo ya que
nos permiten dar veracidad de un grupo de 60 personas que confirman la utilizacion de medidas
de proteccion, colectivas o individuales para proteger a los trabajadores de los riesgos que estan
expuestos, por consiguiente es fundamental seguir trabajando en la implementacién de
estrategias de prevencion solidas y efectivas, las cuales deben incluir mejoras en la
infraestructura, la revision de politicas y procedimientos, la capacitacion del personal y la
promocion de una cultura de seguridad que permita mitigar la gestion del riesgo para ayudar a
identificar y controlar proactivamente las amenazas y vulnerabilidades que podrian afectar

negativamente a la organizacion.
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Resultados revision documental

La revision detallada de documentos internos y externos proporcioné una comprension integral
de la seguridad y salud ocupacional en la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Incidentes Pasados

Registros documentados: se encontraron registros de incidentes laborales anteriores,
destacando una cantidad considerable de incidentes reportados en diversos sectores laborales de
la universidad.

Politicas y Procedimientos

Existencia de politicas: se identificaron politicas y procedimientos existentes
relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

Posibles Areas de Mejora

La revisidn destacé areas donde las politicas podrian ser fortalecidas para abordar mejor
los riesgos identificados.

Regulaciones Vigentes

Cumplimiento normativo: se verificd el cumplimiento con las regulaciones de seguridad
y salud ocupacional vigentes en Colombia.

Identificacion de Areas de Enfoque

Puntos Criticos: la revision sefial6 areas especificas con mayores incidencias o
deficiencias en cuanto a la implementacion de medidas preventivas o correctivas.

Evaluacion Comparativa

Analisis de tendencias: se compararon los incidentes registrados con tendencias historicas

para identificar patrones o areas de mejora consistentes.
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La revisién documental exhaustiva sobre seguridad y salud ocupacional en la
Universidad Autdnoma de Bucaramanga reveld una serie de aspectos cruciales.

Se identificaron registros detallados de incidentes laborales pasados, evidenciando la
necesidad de un enfoque preventivo mas sélido.

Se constato la existencia de politicas y procedimientos, aunque se vislumbraron areas que
podrian fortalecerse para abordar riesgos de manera mas efectiva.

Se corrobor6 el cumplimiento normativo, proporcionando una base para evaluar la
efectividad de las medidas.

Ademas, se identificaron areas de enfoque especificas, como la infraestructura y la
formacion del personal, que necesitan mejoras. A través de analisis comparativos, se detectaron
patrones y areas consistentes para ajustar estrategias de seguridad y salud ocupacional.

Lo anterior significa que, la revision destaca la necesidad de un abordaje integral y

proactivo para garantizar un entorno laboral seguro y saludable en la institucion.
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Propuesta de Estrategias de Mejora

Objetivo de la Propuesta
Esta propuesta se enfoca en mejorar la seguridad y salud ocupacional en la UNAB a

través de acciones concretas: desde la implementacion de cambios fisicos en la infraestructura
hasta la actualizacion de politicas y la capacitacion continua del personal. EI programa de
seguimiento y evaluacion garantizara la efectividad de estas estrategias y permitira ajustes segun
sea necesario para lograr un entorno laboral méas seguro y saludable.
Tabla 2

Propuesta de Estrategias de Mejora

Componente Subcomponente Descripcion

Identificacidn y correccién de areas
de alto riesgo en el campus.
Instalacion de sefializacién y equipos
de seguridad adicionales segun las
necesidades identificadas.

Mejoras
Infraestructurales

Actualizacion de manuales y
Revision de Politicas y  protocolos de seguridad.
Procedimientos Implementacion de procedimientos

mejorados para el manejo de riesgos.

Plan de Accion

Desarrollo de cursos especificos
Programas de sobre seguridad laboral.
Capacitacion Entrenamiento periodico para

empleados en practicas de seguridad.

Creacion de un manual de buenas
practicas en seguridad y salud
ocupacional. Consejos practicos para
el manejo seguro de equipos y
entornos laborales.

Pautas y

Guia de Buenas Précticas .
Recomendaciones
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Indicadores Clave de
Desemperio (KPIs)

Establecimiento de KPIs como la tasa
de incidentes laborales, participacion
en programas de capacitacion y
cumplimiento de procedimientos de
seguridad.

Programa de Seguimientoy  Frecuencia de
Evaluacion Evaluaciones

Evaluaciones trimestrales para medir
la efectividad de las estrategias
implementadas.

Mecanismos de Ajuste

Protocolos para ajustar estrategias
segun los resultados de las
evaluaciones.

Nota. Esta tabla expone la propuesta de estrategia de mejora para la seguridad y salud

ocupacional en la UNAB. Fuente. Autoria propia.
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Conclusiones

El anélisis exhaustivo de los resultados de la encuesta aplicada en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB) en el &mbito de la seguridad y salud ocupacional
proporciona una vision integral de la situacion actual. Estas conclusiones se alinean con los
objetivos planteados en el estudio y reflejan los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso de
investigacion.

Respecto al Objetivo de Investigar Incidentes y Accidentes Laborales, se identificaron
multiples areas que requieren mejoras, sefialando la importancia de una revision minuciosa de los
incidentes pasados para prevenir su recurrencia y fortalecer la seguridad laboral en la institucion.

En relacion con el Objetivo de Comprender la Percepcion del Personal, la encuesta reveld
una percepcion general positiva hacia la priorizacion de la seguridad y salud ocupacional, aunque
un porcentaje significativo de empleados expreso preocupaciones. Esto subraya la necesidad de
revisar y fortalecer las politicas y practicas existentes para mejorar la percepcion general y
abordar preocupaciones especificas.

Referente al Objetivo de Desarrollar e Implementar Estrategias Preventivas, la cantidad
de incidentes reportados destaca la urgencia de una evaluacion mas profunda de los riesgos
laborales y la necesidad de implementar medidas preventivas de manera continua y enfocada.

Los resultados obtenidos en la encuesta sefialan la relevancia de una revision constante de
politicas y practicas, la mejora en la comunicacion y capacitacion, y la promocion de una cultura
de seguridad proactiva. Estas conclusiones respaldan la necesidad de un enfoque integral para
garantizar un entorno laboral mas seguro y saludable en la UNAB, en consonancia con los

objetivos trazados en este estudio de seguridad y salud ocupacional.
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Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos en el analisis de la encuesta, es esencial
implementar un enfoque holistico para fortalecer la seguridad y salud ocupacional en la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB). Esto implica:

Revisar y actualizar las politicas de seguridad y salud ocupacional para abordar las
preocupaciones identificadas y mejorar la percepcion general entre los empleados.

Desarrollar programas de capacitacion continuos y especificos para todos los niveles de
empleados, asegurando una comprension completa de los protocolos de seguridad.

Fomentar una cultura proactiva de seguridad, eliminando barreras para la notificacion de
riesgos y promoviendo una comunicacion abierta y constante sobre las condiciones laborales.

Equilibrar la productividad con la seguridad, implementando sistemas de reconocimiento
para practicas seguras y revisando politicas que aseguren la priorizacion de la seguridad.

Mejorar la comunicacion sobre riesgos laborales y recursos disponibles, mediante
sesiones de socializacion que garanticen una comprension completa entre todos los empleados.

Implementar estrategias especificas para abordar factores psicosociales identificados,
ofreciendo apoyo y recursos para mitigar su impacto en el bienestar laboral.

Establecer sistemas de monitoreo continuo para evaluar y ajustar la cultura de seguridad,
asegurando que las intervenciones sean efectivas y se adapten a las necesidades cambiantes.

Estas acciones integrales estan destinadas a crear un entorno laboral méas seguro,
fomentar el bienestar de los empleados y promover una cultura organizacional sélida en materia

de seguridad y salud ocupacional en la UNAB.
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Apéndices
Apéndice A

Modelo de la encuesta aplicada a los trabajadores de la UNAB..

Seccion 1: Informacién Demogréfica
1. Género:

a) Masculino

b) Femenino

c) Prefiero no decirlo

d) Otra (por favor, especifique)

2. Edad:
a) Menos de 25
b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55 0 mas

3. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la Universidad Auténoma de Bucaramanga?
a) Menos de 1 afio

b) 1-5 afios

c) 6-10 afios

d) Més de 10 afios
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Seccion 2: Percepcion de la Seguridad Laboral

4. ¢Siente que la universidad prioriza la seguridad y salud ocupacional de sus empleados?
a) Si, completamente

b) Si, en su mayoria

c) No estoy seguro

d) No, en su mayoria

e) No, en absoluto

5. ¢Se han producido incidentes o accidentes laborales en su area de trabajo en el Gltimo
afno?

a) Si, varios

b) Si, algunos

c) Si, uno

d) No

6. ¢Ha recibido capacitacion en seguridad y salud ocupacional en el Gltimo afio?

a) Si, regularmente
b) Si, pero no con regularidad

¢) No, no he recibido capacitacion

7. ¢Ha informado alguna vez de situaciones peligrosas o condiciones inseguras en su lugar
de trabajo?

a) Si, siempre



b) Si, en ocasiones

¢) No, nunca

Seccidn 3: Cultura de Seguridad

8. ¢Siente que existe una cultura de seguridad solida en la universidad?
a) Si, definitivamente

b) Si, en su mayoria

c) No estoy seguro

d) No, en su mayoria

e) No, definitivamente no

9. ¢ Cree que los empleados son recompensados o reconocidos por practicas seguras en el
trabajo?

a) Si, siempre

b) Si, a menudo

c) No, rara vez

d) No, nunca

Seccion 4: Factores Econdémicos

10.  ¢Siente que la universidad prioriza la productividad sobre la seguridad laboral?
a) Si, siempre

b) Si, a menudo

¢) No, rara vez
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d) No, nunca

11.  ¢Haexperimentado alguna vez presion para asumir riesgos en su trabajo debido a metas
economicas?

a) Si, a menudo

b) Si, en ocasiones

¢) No, nunca

Seccidn 5: Riesgos Yy Préacticas de Seguridad

12.  ¢Harecibido entrenamiento en la identificacion y manejo de riesgos laborales especificos
en su area de trabajo?

a) Si, en detalle

b) Si, pero no en detalle

¢) No, no he recibido entrenamiento

13.  ¢Participa en la identificacion y reporte de peligros o condiciones inseguras en su lugar de
trabajo?

a) Si, siempre

b) Si, en ocasiones

¢) No, nunca

14.  (Cree que su lugar de trabajo esta adecuadamente equipado para enfrentar situaciones de

emergencia, como incendios 0 evacuaciones?



a) Si, completamente
b) Si, en su mayoria
c) No estoy seguro
d) No, en su mayoria

e) No, en absoluto

Seccion 6: Factores Psicosociales

15.  ¢Siente que existen factores psicosociales (estrées, carga de trabajo, relaciones laborales)
que influyen en su seguridad laboral?

a) Si, de manera significativa

b) Si, en cierta medida

¢) No, no influyen en mi seguridad

16.  ¢Se proporciona apoyo Y recursos para abordar cuestiones relacionadas con el bienestar
emocional y mental de los empleados?

a) Si, de manera efectiva

b) Si, pero de manera limitada

¢) No, no se proporciona

Seccion 7: Preguntas Adicionales
17.  ¢Qué tan frecuente es que usted o sus comparieros de trabajo sufran algun tipo de
accidente laboral en la UNAB?

a) Nunca
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b) Rara vez
c) A veces
d) A menudo

e) Siempre

18.  ¢Qué tan satisfecho esta usted con las medidas de prevencion y proteccion que ofrece la
UNAB para evitar o minimizar los riesgos laborales?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

19.  ¢Qué tan informado se siente usted sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto en
su puesto de trabajo y las formas de prevenirlos?

a) Muy informado

b) Informado

¢) Medianamente informado

d) Poco informado

e) Nada informado

20.  ¢Qué tan involucrado se siente usted en el desarrollo e implementacion de las estrategias

de prevencion y seguridad en la UNAB?



a) Muy involucrado

b) Involucrado

¢) Medianamente involucrado
d) Poco involucrado

e) Nada involucrado

21.  ¢Qué tan comprometido se siente usted con el cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad en la UNAB?

a) Muy comprometido

b) Comprometido

¢) Medianamente comprometido

d) Poco comprometido

e) Nada comprometido

22.  ¢Qué tan frecuente es que usted reciba retroalimentacion, reconocimiento o incentivos
por parte de sus superiores 0 pares por su desempefio en materia de seguridad en la UNAB?
a) Muy frecuente

b) Frecuente

c) Ocasional

d) Rara vez

e) Nunca
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23.  ¢Qué tan seguro se siente usted de poder reportar o denunciar cualquier situacion o
incidente que ponga en riesgo su seguridad o la de sus compafrieros de trabajo en la UNAB?
a) Muy seguro

b) Seguro

c) Ni seguro ni inseguro

d) Inseguro

e) Muy inseguro

24.  ;Qué tan apoyado se siente usted por sus superiores o pares cuando enfrenta alguna
dificultad, estrés o conflicto relacionado con su trabajo en la UNAB?

a) Muy apoyado

b) Apoyado

¢) Ni apoyado ni desapoyado

d) Desapoyado

e) Muy desapoyado

25.  ¢Qué tan equilibrada considera usted que es la relacion entre su carga de trabajo y el
tiempo disponible para realizarla en la UNAB?

a) Muy equilibrada

b) Equilibrada

¢) Medianamente equilibrada

d) Desequilibrada

e) Muy desequilibrada
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26.  ¢Queé tan satisfecho esta usted con el clima laboral que se vive en la UNAB?
a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Ni satisfecho ni insatisfecho

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

27.  ¢Se ha desarrollado una politica de prevencién de riesgos laboral en la UNAB?
a) Si
b) No

c) No sabe/No contesta

28.  ¢Harecibido alguna visita de la Inspeccion de trabajo para comprobar el cumplimiento de
la reglamentacion de prevencion de riesgos laborales?

a) Si

b) No

c) No sabe/No contesta

29.  ;Seinforma a cada trabajador de los riesgos especificos que afectan a su puesto de
trabajo y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar?
a) Si, por escrito

b) Si, verbalmente



c) Si, por escrito y verbalmente
d) No

e) No sabe/No contesta

30.  ¢Se utilizan medidas de proteccion, colectivas o individuales, para proteger a los
trabajadores de los riesgos a los que estan expuestos?

a) Si

b) No

c) No sabe/No contesta

Nota. Modelo de la encuesta a aplicar a los trabajadores de la UNAB. Fuente. Autoria propia.
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