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Resumen
Este trabajo se realiza con el objetivo de examinar las précticas, la implementacion que se estan
llevando a cabo dentro de la compafiia Aguas Monte Elias y su impacto en la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ademas de analizar el progreso de actividades en la cadena de
suministro y la participacion dentro de la comunidad. Se aborda este tipo de empresa para el
desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta que su objetivo es el suministro de un recurso
vital importante como lo es el agua, razon que conlleva a practicas sostenibles y socialmente
responsables. También se sustrae informacion acerca de los desafios y los obstaculos que la
compafiia enfrenta tanto interno como externamente, en lo relacionado con la implementacion de

practicas socialmente responsables y las estrategias que se utilizan para superarlos.

Para concluir se hace mencién a la relevancia de la RSE en la compafiia, la cual puede generar grandes
beneficios, no solo como unaresponsabilidad ética, sino también como una estrategia empresarial que puede
generar impactos positivos a corto, medianoy largo plazo. A partir del estudio, el analisis y los resultados
realizados por los estudiantesde grupo 101008- 18, se proporcionan recomendaciones para fortalecer y
expandir las iniciativas de la RSE, con el fin de que la compafiia Agua Monte Elias aporte al progreso
sostenible y al bienestar tanto de la organizacion como de su entorno.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, partes interesadas, gobierno

corporativo, ética, valor agregado.



Abstract

This work is conducted with the aim of examining the practices being carried out within Aguas
Monte Elias, as well as the impact of Corporate Social Responsibility (CSR). It also analyzes the
development of activities in the supply chain and it’s involvement within the community. This
type of company is addressed in the research due to the fact that its objective is the supply of a
vital resource (water), which requires sustainable and socially responsible practices. Information
regarding the challenges and obstacles the company faces both internally and externally in relation
to the implementation of socially responsible practices and the strategies used to overcome them are
also taken into account. To conclude, mention is made of the relevance of CSR in the company,
which can generate significant benefits not only as an ethical responsibility, but also as a business
strategy that can have positive impacts in the short, medium, and long term. Based on the results
obtained by the students of group 101008-18, it is recommended that the company strengthen and
expand Corporate Social Responsibility initiatives so that Agua Monte Elias will continue to
contribute to sustainable development and the well-being of the company and its surroundings.

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, corporate governance, ethics,

added value.
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Introduccion

La Comision Europea sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se
derivan de iniciativas voluntarias, que tienen un alcance mas alla de sus obligaciones legales, con
el propdsito de lograr objetivos sociales y ambientales en el desarrollo de su actividad cotidiana;
es por esto que independientemente del tamarfio, todas las empresas deberian implementar la
RSE. Aungue en algunas organizaciones la RSE inicia como un tema de marketing, se ha
evidenciado que paulatinamente se va convirtiendo en un cambio sistémico donde las empresas
van tomando conciencia y entrando en sintonia acorde con los nuevos escenarios, donde se ven
afrontadas a poblaciones mas jovenes y exigentes que de forma constante y reiterativa piden un
impacto en lo social y el medio ambiente de forma positiva.

La RSE tiene grandes y maltiples beneficios, claros y reales que a la larga abarcan desde
el incremento de las ventas, mejora el clima laboral, aumenta los retornos de inversion e incluso

convierte a la empresa en un referente de éxito para su sector y su comunidad.

A través de la construccion de Trazando un camino hacia el éxito, la gestién estratégica
de la responsabilidad social empresarial en Aguas Monte Elias, se busca imprimir una hoja de
ruta, acorde a los pilares de calidad de vida, ética empresarial, respeto al medio ambiente,
vinculacion con la comunidad y una mercadotecnia responsable, disefiando sus objetivos e
indicadores que le permitan en un término establecido alinearse estratégicamente con los factores
que ella considera importantes para el desarrollo de su operacion y para contribuir a la
comunidad que se encuentra en su entorno, logrando permear hacia todos lados ya sea clientes,

colaboradores y comunidad el ambiente de la RSE.



Objetivos
Objetivo General

Integrar las fases de evaluacion, diagnostico, planteamiento y desarrollo del plan
estratégico, dentro del despliegue e implementacion de la RSE en el marco de las iniciativas
adelantadas por la empresa Aguas Monte Elias S.A.S.

Objetivos Especificos

Aplicar la planificacion estratégica a través de un instrumento de recoleccion de
informacion, que permita evaluar la situacién actual de Aguas Monte Elias S.A.S, mediante un
diagndstico, conforme a su gestion frente a la RSE e interaccion con los ODS.

Establecer el grado de implementacion de los principios clave de la norma ISO 26000,
proponiendo actividades que posibiliten a la empresa lograr sus metas vinculadas con la RSE.

Elaborar un plan estratégico de RSE alineado con los principios esenciales de la norma

ISO 26000, que le permita instaurar una continuidad sostenible a lo largo del tiempo.
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Conceptualizacion

Pensamiento Estratégico

A lo largo de la historia las herramientas para ir mejorando y avanzando en la gestién
administrativa, financiera, social entre otras dentro de las empresas, son de gran importancia
sobre todo a nivel gerencial, razén por la cual el pensamiento estratégico debe ser esa
herramienta Gtil que se debe cultivar, para que asi se vea reflejada la buena consecucion de
objetivos y la solucién a los inconvenientes que se presenten en el futuro al interior de la
organizacion.

El crecimiento del pensamiento estratégico permite visualizar los cambios y la trazabilidad
que han tenido las organizaciones en escenarios econdémicos, politicos, culturales y ambientales

entre otros elementos de gran importancia.

La creacion de la linea temporal permitird observar, desde eventos historicos hasta la
actualidad, los momentos y cambios que ha experimentado el pensamiento estratégico y su

conexion con la gestion estratégica.
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Relato del Desarrollo del Pensamiento Estratégico hasta su Integracion con la Administracién Estratégica

Figura 1

Secuencia cronoldgica que muestra la evolucion del pensamiento estratégico a lo largo del tiempo
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Nota. Secuencia cronoldgica de los principales representantes del pensamiento estratégico.
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Atributos, Componentes y Métodos para Gestionar de Manera Estratégica la
Responsabilidad Social Empresarial
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Para el desarrollo de la conceptualizacion del presente trabajo, hemos realizado una serie
de consultas de personas especializadas en materia de la RSE, para iniciar tomamos algunos
apartes de los conceptos que algunos autores dan acerca de la RSE:

De acuerdo con Valverde, J. & Bermldez, J (2012), la RSE implica no solo la integracion
voluntaria de una serie completa de politicas, practicas y programas en operaciones comerciales
tales como la salud y seguridad en el trabajo, la gestién de los recursos humanos, la gestion del
impacto ambiental y los recursos naturales sino también la adaptacion al cambio. Al incorporar
principios Yy valores éticos de actuacion social en las operaciones comerciales se lucha contra la
corrupcién y se aseguran procesos transparentes para lograr una sociedad mejor con rostro
humano al mercado mundial. (p.20)

En tal sentido, la RSE como su nombre lo indica, es la responsabilidad que tiene la
empresa con la sociedad, esto no solo implica cuidar del medio ambiente, evitando ocasionar
dafios a este, producto de su actividad, sino que tambien implica preocuparse por la gestion de
los recursos humanos, la gestion en el trabajo, buscando de esta manera impactar de forma
positiva a la sociedad que rodea a la empresa, involucrando aspectos tales como la ética en el
hacer de sus actividades, realizdndolas de tal manera que resguarde el medio ambiente y la
biodiversidad, respetando los derechos de los trabajadores, para lo cual no debe financiar la
explotacion ni la esclavitud laboral;

De otra parte, tenemos el siguiente concepto de Diaz, Nelson (2014) quien asegura que

“la RSE no se trata de una moda, en cambio es el papel que deben jugar las empresas hoy en dia,
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favoreciendo el desarrollo equilibrado respecto al medio ambiente, el bienestar de la sociedad,
los recursos de la naturaleza y lo econdmico” (pag. 129).

La responsabilidad social empresarial tiene varios aspectos que son claves, entre ellos los
siguientes:

Ambiental. las empresas que promueven la RSE buscan tener practicas sostenibles,
minimizando la contaminacion y buscando conservar los recursos naturales, evitando impactos
negativos al medio ambiente.

Social. en este aspecto las empresas buscan optimizar las condiciones laborales de sus
empleados, promueven la inclusiéon y buscan contribuir a las comunidades en las que desarrollan su
actividad economica, apoyando proyectos sociales.

Etica. evitar practicas como la explotacion laboral, la corrupcion vy el fraude son estandares
éticos adoptados por las empresas que practican la RSE.

Econdmico. una empresa debe ser econdmicamente viable para poder sostener sus

compromisos Yy contribuir al desarrollo sostenible.

La responsabilidad social empresarial se gestiona iniciando por integrar esta en la
estrategia corporativa, alineandola con los objetivos y mision de la empresa, lo cual le
permitird tener un impacto positivo, teniendo en cuenta también que es importante
identificar las partes interesadas, sus expectativas para determinar las acciones
pertinentes, seguido de esto se deben definir las metas y los objetivos, de tal manera que
sean medibles acorde al impacto social y ambiental que estos ocasionen, continuando con
el proceso se deben asignar los recursos tanto humanos, financieros como tecnoldgicos
necesarios para implementar y mantener las iniciativas de la responsabilidad social

empresarial de la empresa, como ultimo punto se debe comunicar de manera transparente
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y autentica las iniciativas y logros de la RSE a todos los interlocutores de la organizacion

tanto internos como externos (Puterman, 2011).

En linea con esto ultimo también cabe destacar el concepto de Diaz, Nelson (2014) que
nos comenta lo siguiente:

Cabe aclarar que los grupos de interés (o stakeholders) son personas o grupos de personas

que influyen o se ven afectados por las actividades de la empresa. Saber quiénes son y

qué cuestiones les interesan, resulta vital para la sostenibilidad de la empresa y es

imprescindible identificarlos de cara a la implementacion de la RSC (p.130).

La relacion entre la responsabilidad social y los grupos de interés es de gran importancia
en la gestion de una organizacion ética y sostenible, identificar quienes son los grupos de interés
relevantes, significa comprender quienes resultan afectados por las operaciones de la
organizacion y quienes pueden influir en esta, lo que va a permitir establecer unos canales de
comunicacion, en donde se atiendan las necesidades, preocupaciones y expectativas a fin de
tomar decisiones mas informadas y poder adaptar sus practicas para generar un impacto positivo.

Es importante resaltar que la responsabilidad social implica considerar no solo los
impactos sociales sino también los impactos ambientales en las operaciones de la empresa, por
ello se deben tener en cuenta iniciativas que reduzcan el impacto ambiental.

En conclusion, la Responsabilidad Social Empresarial implica abordar las preocupaciones
y expectativas de diversos grupos de interés con el objetivo de tener un impacto positivo en la

sociedad, y operar de manera ética y sostenible



Gobierno Corporativo
Figura 2

Infografia gobierno corporativo
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Nota. Gobierno corporativo y sus aportes al bienestar humano.

La interaccién entre el goblerno corporativo,
basado en el ejercicio del buen goblerno y la
responsabilidad social empresarlal, demanda
entonces una estrategla capaz de gestionar
conjuntamente los impactos sociales,
econémicos y di bi la cual
deberd satisfacer las expectativas de los
propletarios de la organizacién y su alta
direccién, lo cual supone un alto grado de
transparencia de la informacion, la ética y el
sentido soclal que interactGan
estrechamente con sus grupos de Interés, sus
regiones, los entes gubernamentales y la
nacion,
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Précticas Favorables que Aseguran la Vida: Produccion Respetuosa del Medio Ambiente y
Consumo Responsable
El planificar, organizar, liderar y controlar, son ejes esenciales de la gestion
organizacional, la cual le permite a las organizaciones anticiparse a los diferentes escenarios,
tendencias del mercado, politicas gubernamentales y otros factores que influencian, tanto
internos como externos, para ello la alta direccién debera contar con un foco estratégico que le
permita visualizar de forma sélida, los objetivos y planes a seguir, teniendo en cuenta aspectos

relevantes que aseguren la sostenibilidad humana y del medio ambiente.

Cada dia se evidencia méas el consumo de recursos naturales, que se emplean en la
creacion de productos que buscan satisfacer las demandas de consumo de las personas, esto
afecta la biodiversidad gue se esta reduciéndose a pasos agigantados, incidiendo en altos indices
de consumo, de desperdicios y de malas practicas de usabilidad, consecuencia de ello en nuestro
planeta encontramos menos bosques, el agua potable cada dia se reduce mas y se ve mas
contaminada, de igual manera nuestra capa de 0zono por la contaminacion y la polucion es mas

densa y menos vivible.

Para entender mejor este tema y realmente tomar conciencia, debemos comprender como
nuestro planeta, sabiamente mantenia un equilibrio desde sus inicios, conservando el efecto
invernadero que servia como intermediario entre el sol y la tierra, emitiendo los gases requeridos
para conservar el habitat en la tierra y asegurar la preservacion de la humanidad, la floray la
fauna. Con la llegada del sistema capitalista instaurado desde la revolucion francesay la
revolucién industrial en el siglo XVIII, el cual se ha arraigado en la economia mundial, donde
prima como métrica el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), dejando de lado el valor de

los recursos naturales y dando paso a una sociedad consumista, donde a las organizaciones se les
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evallia y reconoce por sus dividendos, representados en clientes y ganancias.

Sin embargo, cabe resaltar que a pesar de la globalizacion econdmica, la sociedad ha ido
percibiendo y entendiendo la necesidad de implementar modificaciones en las pautas de
conducta, en los procesos de produccion y en los habitos de consumo, es por ello que hoy en dia
en muchas sociedades establecen, normas y leyes en la industria, con las cuales se pretende
contar con estrategias, que mejoren losprocesos en la consecucion de recursos y materias primas,
su transformacién y manejo de los desechos, buscando la oportunidad de desarrollo del pais, pero
asegurando tanto el progreso como la adaptacion de practicas de produccién responsable y un

consumo sostenible por parte de las poblaciones.

De otro lado los autores Pefialosa Otero y Lopez Celis sefialan que:

“segin Thompson (2015), en la actualidad los consumidores se estan orientando a
productos naturales, mas sostenibles y menos toxicos, las nuevas generaciones estan
revolucionando el mundo, generando nuevas tendencias que giran alrededor de lo sostenible y el
cuidado del medio ambiente, promoviendo movimientos que permitan diezmar las consecuencias
de los malos habitos de consumo, que no solamente afectan a la salud del planeta a través del
gasto desmedido de los recursos naturales, sino que ademas, van haciendo meya en la salud,

tanto fisica como mental de los seres humanos” (Pefialosa Otero y Lopez Celis)

En consecuencia, entidades internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas
mediante su iniciativa para la Proteccion del Medio Ambiente denominado PNUMA, ha
integrado los principios fundamentales para la Produccion Limpia en medio de las estrategias
globales que permiten mejorar la eficacia en las etapas de produccion y disminuir los posibles

riesgos que atenten contra la poblacién mundial y el medio ambiente, mediante este programa se
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han desarrollado eventos para su divulgacion y entendimiento entre todos los actores
involucrados, ya sea en las fases de fabricacion o en las etapas de uso y adquisicion, en el marco
de los acuerdos establecidos por el PNUMA en el plan de implementacion de Johannesburgo en
1989, los cuales tienen como objetivo cambiar el rumbo de los modelos de produccion y
consumo actuales que carecen de sostenibilidad y buen manejo y que ademas enrutan los
esfuerzos por consolidar el logro de los Objetivos para Desarrollo Sostenible (ODS) en su
numeral 12, que enuncia la necesidad de garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

La produccién limpia implica una estrategia que las organizaciones deben implementar
en sus procesos, a fin de afectar lo menos posible el medio ambiente, esto sugiere que no solo se
preocupen por ser rentables, sino que también le den un espacio importante direccionado a
resguardar el medio ambiente, operando con buenas practicas, lo que no implica necesariamente
aumentar sus costos, si no que por el contrario, con el uso de estas practicas se puede pensar
incluso en una mayor rentabilidad; por ejemplo, reducir el consumo de agua, el cual es un
ejercicio gque no solamente impacta de manera positiva al medio ambiente, sino que ademas le
genera un ahorro a las organizaciones; otro ejemplo es el de reciclar y reutilizar los residuos, lo
cual genera un ingreso extra para las organizaciones y por supuesto un impacto positivo al medio
ambiente; la produccion limpia integra varios actores de su entorno, como lo son principalmente
los gobiernos y sus autoridades ambientales, las agremiaciones industriales y las comunidades

entre otros.

Dentro de este tema de la produccion libre, se debe incluir el desarrollo sostenible, el cual
de acuerdo con Hoof, Monrroy & Saer, quienes citan a (Unep 2008): “concepto universal que

promueve satisfacer las necesidades de la generacion presente sin afectar la capacidad de las
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generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Pag. 2).

Teniendo en cuenta la falta de iniciativas en materia de desarrollo sostenible, el Estado
Colombiano a través de su Ministerio de Medio Ambiente, ha desarrollado la Politica
Nacional de Producciény Consumo Sostenible, dirigida hacia la transformacion de paradigmas
entorno a la produccion yel consumo en la economia colombiana, en procura de la sostenibilidad
ambiental. Esto involucra a los diferentes actores ya mencionados, quienes han de participar de
manera organica mediante una nueva Gestion Organizacional en procura de establecer las ya
mencionadas tendencias de produccion limpia y consumo sostenible en los diferentes sectores
del pais y permita el desarrollo y mejoramiento de las regiones y el medio ambiente.

Otro aspecto relevante, es el consumo responsable, el cual lo define el Observatorio
Ambiental de Bogota:

El consumo responsable es una manera de consumir bienes y servicios teniendo en

cuenta, ademas de las variables de precio y calidad, las caracteristicassociales y laborales

del entorno de produccion y las consecuencias medioambientales posteriores. Cada
producto o servicio tiene una historia: antes de llegar a la géndola o local comercial, los
mismos han pasado por distintas instancias (materia prima, fabricacion o ensamblado,

distribucion, canales de venta, etc.) (Observatorio Ambiental de Bogot4, 2022).

Dentro del consumo responsable se integran 3 tipos de consumo: el consumo ético

(valoresde austeridad), consumo ecoldgico (reducir, reutilizar, reciclar) y consumo solidario

(consumo social y comercio justo), con la intencidn de integrar aspectos sociales, ambientales y

éticos en las decisiones de compra.
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En este sentido es importante que la gestion organizacional se articule con estos tipos de
consumo a través de diferentes estrategias, recursos e instrumentos, que impliquen un cambio en
la toma de decisiones de caracter directivo, promocionando y asumiendo una gestion ambiental
enfocada en el concepto de produccion mas limpia, que no solo esta a favor del medio ambiente,
sino ademas promueve la competitividad empresarial, donde las organizaciones generan un valor
agregado al diezmar los factores de contaminacion en sus procesos productivos.

En conclusién, se puede decir que el derroche de recursos naturales, las malas practicas y
el desconocimiento, ha llevado a la humanidad a pasar momentos tragicos; sed, hambre, pobreza
e incertidumbre, razon por la cual es responsabilidad de todos y de cada uno, concientizarnos del
cuidado y el aprovechamiento adecuado de los recursos proporcionados por la naturaleza.

Euronews sefiala que el secretario de las Naciones Unidas, Antonio Guterres afirma lo
siguiente, “La era del calentamiento global ha terminado. Ha llegado la era de la ebullicion
global. El aire es irrespirable, el calor es insoportable, y el nivel de beneficios de los
combustibles fosiles y la inaccion climatica es inaceptable.” (Euronews, 2023).

Por esta razon, los gobiernos y empresarios liderados por las Naciones Unidas, han
venido integrando el concepto ambiental como un valor agregado a los esquemas de produccion
limpia, como un enfoque ambiental preventivo, y de manejo responsable de los recursos
naturales, lo cual indica la importancia de fomentar y promover la innovacion y desarrollo (1+D)
como una variable para el manejo responsable y competitivo en el desarrollo productivo y
organizacional de los paises; queda claro, que para poder logar el desarrollo sostenible se
requiere una transformacion en la gestion organizacional, en los diferentes sectores de las
naciones, en donde se evidencie un cambio legitimo de las actitudes, en lo que respecta a la

produccion ecoldgica y el consumo sustentable, donde impere la gestion ambiental responsable



con politicas y normas que la protejan y cuente con programas e incentivos para a la

investigacion y el desarrollo que garanticen el mejoramiento continuo, el bienestar de los

pobladores y la proteccion y recuperacion del medio ambiente.
Aplicacion
Seleccién de la Empresa

Tabla 1l

Criterios de seleccion del investigador

21

Direccionamiento

Integrante Empresa Acceso o Evaluaciéon Total
Estratégico
Soluciones Ventas e
Alba Luz Salazar ] 3 3 3 9
Instalaciones SAS
Luz Emilsen
Pafalera Agu - Gu 4 1 2 7
Bedoya
Maria Isabel ]
Agua Monte Elias 5 4 4 13
Moreno
Fredy Gonzalez Co & Tex SAS 2 5 2 9

Nota. Calificacion de los criterios de seleccion de las Empresas
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Justificacion

Unavez analizadas las diferentes alternativas encontramos que la compafiia Aguas Monte
Elias cuenta con elementos inherentes a la industria de la produccion de alimentos, lo cual
implica la necesidad de cumplir con las normas que le exigen las autoridades y los consumidores
finales; de igual manera se tuvo en cuenta el tamafio de la organizacion con el fin de poder
realizar un muestreo no mayor al 30 % de su poblacion, de esta manera se considera que tiene el
perfil adecuado para ser analizado en cuanto a su Responsabilidad Social Empresarial.
Tabla 2

Evaluacion criterios de seleccion del investigador

i Conocimiento Habilidades Experiencia  Capacidad
Estudiante o o o o Total
de la Tematica Comunicativas Investigativa de Analisis

Alba Luz Salazar 5 4 5 5 19
Luz Emilsen
5 4 5 5 19
Bedoya
Maria Isabel
4 4 5 18
Moreno
Fredy Gonzélez 5 5 5 5 20

Nota. Evaluacién criterios de seleccién del investigador
Para esta fase se tuvo en cuenta las habilidades comunicativas e investigativas decada uno

de los integrantes del grupo, dando como resultado la siguiente tabulacion.
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Marco Institucional
Figura 3

Logo de la empresa escogida

Nota. Logo Empresa Agua Monte Elias, tomada de Comercializad ora-Monte-Mateus. (s. f.).
Razon Social: Mateus Sepulveda David Santiago y/o Agua Monte Elias

NIT: 1000516647 - 1
Descripcién

Aguas Monte Elias es una empresa familiar dedicada a la purificacion y envase de agua
natural y con gas, distribuyendo el producto en diferentes presentaciones tales como: agua
botellon, agua botella 600cc, botella 335cc, bolsa 600cc y bolsa 300cc. La empresa se ubicada al
occidente de la ciudad de Bogota D.C, en la calle 64 No. 105 D- 51 El Muelle Zona 4, tiene una

trayectoria de méas de 18 afios en el mercado.
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Mision
Incursionamos en el mercado hace 18 afios ofreciendo a nuestros consumidores agua con un
alto grado de pureza, contamos con altos estandares de calidad y estrictos procesos de control. Nuestro
proceso de expansion hace que hoy contemos con diferenteslineas de bebidas, deliciosas, saludables y
al alcance de todos. (Comercializadora-Monte-Mateus (s. f.)).
Vision
Llegar a toda Colombia a través de nuestro canal de distribucién y consolidarnoscomo una de
las empresas mas reconocidas en el mercado de las bebidas en el pais. (Comercializadora-Monte-
Mateus (s. f.)).
Principio de Calidad
Agua Monte Elias es el resultado de la aplicacién de alta tecnologia sobre un moderno y
exigente proceso de purificacion mediante rayos UV, diversos filtros carbén activado, arena,
gravilla, antracita e intercambiadores de iones, removiendo el 98% de solidos disueltos. Las
caracteristicas fisicoquimicas microbiolégicas y érgano eléctricas del producto, hacen de esta

agua una bebida de la mas alta calidad. (Comercializadora- Monte-Mateus (s. f.)).
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Figura 4

Organigrama Empresa Aguas Monte Elias

ESTRUCTURA jAyudantes de|
ORGANIZACIONAL | carguey

descargue

Nota. Estructura organizacional - Adaptado a partir de entrevistas

Instrumento de Diagndstico

Con el fin de evaluar de manera efectiva la gestion de la RSE en aguas Monte Elias, sé
realizara un estudio a traves de una encuesta como instrumento de diagndstico, teniendo en
cuenta que su poblacién no sobrepasa los 10 empleados se determin6 una muestra del 30% ( 3
personas), mediante este recurso se exploraran aspectos claves que abarcan desde la ética
empresarial hasta la relacion con la comunidad y el cuidado del entorno ambiental, y de esta
manera determinar como la empresa aborda los principios y directrices establecidos en la norma
ISO 26000, la cual constituye un marco de referencia internacional para la Responsabilidad

Social Empresarial.
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Con este ejercicio se pretende identificar el nivel de implementacion de la norma, sus
fortalezas y opciones de mejora entorno a la gestion de la RSE en Aguas Monte Elias,
encaminando sus acciones hacia la excelencia en términos de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.

Diagndstico
Figura 5

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 1

1. En la estructura organica de la empresa, jcual es el porcentaje de empleabilidad de personas

vulnerables en el promedio anual de la némina?
3 respuestas

Menos del 10% 1

11% al 30% 2 (66,7 %)
31% al 50% |0 {0 %)
51% al 70% 0 {0 %)

71% al 100% |0 (0 %)

0 1

N

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 1.
Analisis

El interrogante busca establecer el grado de compromiso de la organizacion con personas
vulnerables de su region, los resultados nos permiten establecer que se cumple en un promedio
de del 15% segun los encuestados, teniendo en cuenta que la gerencia le ubica por debajo del
10%, siendo la persona que mas conoce sobre su personal incorporado anualmente en la

empresa. Significa un porcentaje importante dado que el nimero promedio de colaboradores es



27

de 10 personas.

Figura 6

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 2

2. ;Cuantas situaciones de riesgo laboral ha tenido que enfrentar la compania en los ultimos doce
meses y cudl ha sido porcentaje de atencidn satisfactoria de estas?

3 respuestas

<10<25 0 (0 %)
<50 0 {0 %)
<75 |-0(0%)
>75 -0{0%)

0 ' : :

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 2
Anaélisis:

En este interrogante, coincide la totalidad de encuestados en que los niveles de
incidencias en la compafiia estan por debajo de 10 incidencias en los ultimos doce meses, con la
salvedad de que todos han sido atendidos al 100% de satisfaccion, lo que permite prever que

existe un buen grado de compromiso y responsabilidad de la organizacion en materia de cuidados

y salubridad de sus colaboradores.
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Figura 7

Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 3

3. Segun su experiencia trabajando en la organizacion, ;jconsidera que la empresa ha demostrado

un compromiso con el bienestar social de la comu...y ha generado beneficios para sus colaboradores?
3 respuestas

Definitivamente. Si 1(33.3 %)

Si, pero faltan mejoras 2 (66.7 %)
Medianamente comprometidos 0 (0 %)

No se evidencia compromisos 00 %)

Definitivamente, No 0 {0 %)

o |

N

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 3
Analisis

Con respeto a este interrogante y de acuerdo con la encuesta realizada se puede
evidenciar que en general si se ha demostrado un interés por parte de la empresa en cuanto al
bienestar de los empleados, aunque mas de la mitad de los empleados sienten que se podria

mejorar el compromiso (el 66% de los empleados respectivamente).



Figura 8
Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 4

4. ;Cudles son los medios o canales que utiliza o conoce de la empresa para recibir y transmitir
informacion relacionada con la resolucion de reclamaciones o conflictos?

3 respuestas

Por medio del didlogo
Gerencia

NOTIFICACION AL JEFE DIRECTO

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 4
Analisis

Para este punto todos los encuestados concuerdan en que la solucion de conflictos o los
reclamos a que haya lugar, se han realizado de manera verbal al comunicarse mediante el jefe
0 gerente.

Figura 9

Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 5

5. ¢Cuantas capacitaciones orientadas a mejorar sus competencias y habilidades ha realizado en
el dltimo trimestre?
3 respuestas

Nota.

[ B
®:
@3
04
@5
®->5

Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 5

29
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Anélisis
A traves de la formulacion de esta pregunta se obtiene el indicador “Calcular el indice de

Desarrollo Humano y Formacion de Empleados que gestiona la compania.”

Como resultado alcanzado se observa un 66.7% sefiala que ha realizado dos (2)
capacitaciones en torno a mejorar sus competencias y habilidades en el Gltimo trimestre yun
33.3% indica que ha participado en (3) tres de ellas. Estos resultados plasman el compromiso por
parte de la empresa en orientar e incluir a sus propios trabajadores, en unprograma de
crecimiento y preparacion; generando responsabilidad social empresarial sostenida a futuro, lo

que le permitird a la empresa evolucionar en procesos.

Figura 10

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 6

6. ¢ Cuantos empleados directos e indirectos se encuentran afiliados a los servicios de salud y

seguridad ocupacional?
3 respuestas

® <10%
® <25%
» < 50%
® <75%
@ 100%

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 6
Analisis
Por medio de esta interrogante se establece la tasa de afiliacion a servicios de salud y

seguridad ocupacional de la empresa, para lo cual el instrumento proporcioné la siguiente

informacion: un 33,3 indica que mas del 10% tiene acceso a este indicador, un 33,3% sefiala que
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es mas del 75% y finalmente un 33,3% manifiesta que el 100% se encuentra afiliado. Al observar
estas cifras y evaluar el perfil de las personas que respondieron el instrumento, se aprecia que
una incongruencia en cuanto si realmente la totalidad del personal se encuentra bajo estas
condiciones laborales.

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 7

Figura 11

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 7

7. ¢(Cuentan con mecanismos para identificar las fuentes de contaminacién, relacionadas con sus

actividades?
3 respuestas

® si

® NO

® PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 7
Analisis

Esta pregunta se hizo con el fin de determinar la eficacia que tiene la empresa Aguas
Monte Elias en la identificacion de fuentes de contaminacion, a lo cual el 100% de la muestra

contesta que, si se tiene, determinando que la empresa cuenta con mecanismos para la

identificacion de fuentes contaminantes.
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Figura 12

Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 8

8. ,Enlaempresa se cuenta con un area operacional y/o un delegado que esté encargado de los

temas del medio ambiente?
3 respuestas

® si

® NO

@ PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No.8
Analisis

Al igual que la pregunta anterior, esta se realiza para determinar si la empresa tiene
mecanismos que detecten las fuentes de contaminacion, se busca corroborar la informacion,
detectando una contradiccion, pues el 33.3 % de la muestra, asegura que hay un delegado para

estos asuntos, pero que las funciones son cumplidas parcialmente, lo que demuestra que se debe

mejorar en esta area.
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Figura 13

Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 9

9. ;Qué acciones enfocadas a la Responsabilidad Social Empresarial desarrolla la empresa y que
considera ayuda a mejorar sus operaciones?

3 respuestas

Si un buen manejo responsabilidad de todos para un buen futuro de la empresa

Gerencia

EL CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD
Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 9
Analisis

En cuanto al indice de impacto de acciones de RSE en la operacion de la empresa, el

instrumento arrojé como resultado mediante una respuesta abierta conceptos como el
cumplimiento de la normatividad, la gerencia y la responsabilidad de todos para un futuro de la
empresa; lo que indica la aplicacion de practicas justa de operacion; teniendo como relevancia el
objeto social de compafiia que va méas alla de la interaccion entre el cliente yproducto, sino
ademas tiene un fuerte impacto en el tratamiento y la conservacion de un producto natural tan

indispensable como lo es el agua.



Figura 14

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 10

10. ;La compaiiia cuenta la empresa con un Codigo de Etica?

3 respuestas

NO
PARCIALMENTE 1(33.3 %)

NO APLICA 1(33.3 %)

0.0 0.2 D4 0.6 0.8 1.0

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No.10
Anélisis

Los resultados de este interrogante identifican el nivel de adherencia, asi como el
desempefio de lapolitica anticorrupcién que maneja la compaiiia, aclarando que desde la
direcciéon se manifestd no contar con la implementacién de un codigo de ética, lo que genera
desorientacion en sus diferentes areas y procesos, desconociendo su ruta a seguir en cuanto su
compromiso social, ético y valor agregado, factores que impactan directamente en su imagen

corporativa.

34
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Figura 15

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 11

11. ¢La empresa tiene una politica para garantizar que los productos sean seguros para sus

consumidores y su entorno?, ejemplo un sistema de calidad de los productos,
3 respuestas

® sl

® NO

© PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 11

Analisis

De acuerdo con las respuestas de la muestra del 30% de la poblacion, de la cual el 100%
asegura que tiene politicas para garantizar la seguridad de sus productos a los consumidores y su
entorno, demostrando de esta manera un nivel de calidad alto en los productos que ofrece la

empresa.
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Figura 16

Pregunta y gréafico respuesta encuesta, pregunta No. 12

12. (La empresa cuenta con un buzon de sugerencias, quejas y reclamos?
3 respuestas

@ 3

® no

® PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No. 12
Analisis

Esta pregunta se formula con el fin de determinar la calidad de atencién que proporciona
la empresa, en su resultado se puede determinar que si hay un buzoén de quejas y reclamos, pero
este es poco promocionado y no ha generado mayor impacto, dado que la votacion estuvo
dividida en tres partes iguales entre que si existe este buzdn con 33.3%, que no existe con el
33.3% y parcialmente con 33.3% lo que deja claro la mala gestion de este, porende se
recomienda, gestionar mejor el buzon de quejas y reclamos, dado que este permite tener un

mejor nivel de servicio, conociendo las fallas y solucionarlas.
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Figura 17

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 13

13. ¢ Participa en programas nacionales y/o locales, para la generacion de empleo en su

comunidad?
3 respuestas

® s

® NO

® PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No.13
Anélisis

La respuestas obtenidas en este interrogante permiten establecer que no existe total
certeza de haber participado la compafiia en programas de desarrollo institucional para la
generacion de empleo, muy seguramente esto se debe a que la compafiia se encuentra catalogada
como una empresa Mi Pyme y por el momento no cuenta con el masculo financiero para poder
realizar proyectos de expansion que le permitan elevar sus niveles demodernizacién de su planta

y consecuentemente aumentar el nimero de colaboradores.
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Figura 18

Pregunta y grafico respuesta encuesta, pregunta No. 14

14, ;La empresa destina dentro del presupuesto general, un rublo especifico para la inversion

social?
3 respuestas

® s

® NO

© PARCIALMENTE
@ NO APLICA

Nota. Adaptado de respuestas obtenidas en Encuesta, pregunta No.14
Anélisis

Teniendo en cuenta que la Gerencia aplico en la presente encuesta y su respuesta es
afirmativa, se denota en todo caso que dichas actividades no son del conocimiento y
participacion de todos los colaboradores, en este punto, es esencial que la organizacion esté
enterada y consciente de dichas actividades y el nivel de inversion a lo cual estd comprometida la
organizacion, de esta manera, eleva los niveles de satisfaccion y reconocimiento por parte de sus

colaboradores, lo cual aumenta el nivel de satisfaccién en su clima organizacional.
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Matriz de Marco Logico

Lista de Hallazgos Encontrados

La empresa no evidencia un plan estratégico empresarial que determine el rumbo de acciones a largo y
mediano plazo en materia de RSE.

La empresa cuenta con unbuzoén de quejas y reclamos, pero este no se ha realizado su sensibilizacion
de forma correcta.

No se evidencian los planes promocionales que en materia de responsabilidad social aplicada
como valor agregado le permita ser reconocida en el mercado.

No se tienen todos los empleados afiliados a salud y seguridad ocupacional

No se cuenta con un Codigo de Etica Empresarial.

No se tiene un procedimiento formal para recibir y transmitir informacion relacionada con la
resolucion de conflictos.

No se evidencia la protocolizacion de un plan de formacion integral al personal.

No existen evidencias de la implementacion del Plan presupuestal para la inversion social.



Arbol de problemas
Figura 19

Arbol de Problemas

La Empresa no Cuenta con un Programa de Responsabilidad Social Integrado a sus
Procesos Misionales.
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Arbol de Objetivos

Figura 20

Arbol de Objetivos

La Empresa cuenta con un Programa de Responsabilidad Social
Integrado a sus Procesos Misionales.

Generar un
Plan
Estratégico
General con
énfasis en la
RSE.

Afiliar al 100%
de los
colaboradores a
programas de
Salud y
Seguridad
Social.

Establecer
Alianzas con
Programas
Sociales que
Estimulen la
Generaciéon de
Empleo

Implementar
Canales
Institucionales
parala
Atencion de
Conflictos y
PQR’s

Generar medios
de promocién de
sus actividades
operacionales

impulsen su cadenade

valor

que

Elaborary
Promover el
Codigo de Etica
Institucional.

Disenar
Programas
Institucionales
de Fomento para
la Formacion del
Personal

Elaborar el Plan
presupuestal
para Inversion
Social.
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Mapa Estratégico

Figura 21

Mapa estratégico Aguas Monte Elias

MAPA ESTRATEGICO

Financiero

Clientes

Procesos
Internos

Aprendizaje

Y
Crecimiento

Incrementar la
Visibilidad de la
Compaiiia en el

Mercado

Aumentar la
Eficacia en los
Procesos de

Atencion al Cliente

Elaborar el Plan
Estratégico
Empresarial con

RSE.

Capacitar al
Personal en la
Gestion de la

Responsabilidad
Social Empresarial

Establecer el
Cédigo de Etica
Empresarial

Establecer
Programas de
Inversion Social

Elaborar el Plan

Presupuestal para

Inversion Social

Mejorar los
Canales de

Atencion a PQR’s

Cumplimiento de

los Programas de
Salud y Seguridad

Social

Fomentar y
Patrocinar
Programas de
Formacion
Personal.

Nota. Adaptado a partir de informacion obtenida con la encuesta y entrevistas a la empresa
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Plan de Accién y Seguimiento

Tabla 3

Cronograma de implementacion — Plan de Accion.

Plan de Mejoramiento
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Cronograma de Implementaciéon Plan de Accidn

5 e TR P——

Real (mas ald del plan % Completo (mas ald del pla

Resaltado Mes Oper ativo: 1 2'7

uUNIDAD PLAN PLAN REAL REAL  PORCENTAJE
B D S S S
DIMENSION ECONOMICA 1 B o o 0%
Incrementar la Visibilidad de la Compaiiia en el Mercado Gerencia Comercia 1 5 o o %
- Disefio y Aprobacién del Plan de Marketing Gerencia Comercia 1 1 o o %
- Implementacién del Plan en Medios Gerencia Comercia 1 2 o] o 0%
- Valdacion de No de Leads Registrados Gerencia Comercia 3 3
o 0%
Mejorar los Canales de Atencién de los PQR’s 1 4 o o 0%
- Disefio y Aprobacién del Proceso de Atencion Empresarial de PQR’s Servicio Al Cliente 1 1 o o 0%
- Seguimiento y Atencion aPQR’s Presentados Servicio Al Clente 1 4 o o 0%
- Validacion de # de PQR'S Cerrados Servicio Al Cliente 1 4 o o 0% 5
DIMENSON SOCIAL 1 12 o o 0%
Capacitaciéon al Personal en la Gestién de la RSE 1 6 o o 0%
emp—relsr:plementar un programa de formacion en cuanto ala RSE en b Coiiot pimana X ) o o 0%
- Medir el impacto en la satisfaccién y compromiso del personal Gestién Humana 3 > o o 0%
- Evaluar kb incorporacién de practicas sostenibles en la formacién d Gestién Humana 5 2 o o 0% e
Afiliar al 100% de los colaboradores a programas de Salud y Seguridad Social 1 s o o 0% e
- Asignar presupuesto para k afiiacién a programas de salud y segurGestién Humana 1 5 o o 0%
- Evaluar el nivel de satisfaccién y confianza de los colaboradores co Gestién Humana 1 5 o o 0%
- Considerar el impacto positivo en el bienestar de los colaboradore Gestién Humana 1 5 o o 0%
Aumentar la Eficacia en los Procesos de Atencién al Cliente o o o o 0%
- Evaluar el retorno de inversién en mejoras de atencién al cliente. Gerencia Comercia 1 12 o o 0%
- Medir la satisfaccion vy fidelidad del cliente. Gerencia Comercia 1 12 o] o] 0%
- Considerar el impacto de las mejoras en la huela ambiental Gerencia Produccié 1 12 o] o] 0%
[¢] o o o 0%
Elaborar el Plan de Responsab ad Ambiental 1 11 o o 0%
- Establecimiento del Comité de Responsabilidad Ambiental Gerencia Produccié 1 1 o] o 0%
- Elaboracién e Implementacién del Plan de Responsabilidada AmbieGerencia Produccié o o 0% s
- Evaluacion de los Niveles de Eficacia del Plan en las Operaciones M Gerencia General 2 11 o o 0%
Implementacion de Nuevos Envases Biodegradables en la Produccién o o o o 0%
- Creacion del Comité de I+D para la Produccién Gerencia Produccié 1 1 3 3
o 0% > LR o
- Plan de Investigacién de Nuevas Tendencias en los Procesos de Pac Gerencia Produccio 6 o o] 0%
- Implementacién _de Nuevos Productos de Packing Biodegradables e Gerencia _Produccié 7 11 0 0%

Nota. Cronograma de implementacion Plan de Accion — Aguas Monte Elias S.A.S.



Tabla 4

Cuadro Plan de Accion y seguimiento — Dimensién Econémica

44

Dbl
CUADRO DE PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO
‘ﬂ&m/ AGUAS MONTE ELIAS S.A.S.
i
RANGO DE CUMPLIMIENTO
DIMENSION ESC'I)'iiI'EI'IZI(;/Igo ESTRATEGIA INDICADOR ACTIVIDAD FEICI:\:TQIODE F'E"S:f ME:ES . o o
Optimo Tolerable Deficiente Objetiv o
;2 Disefio y
=S Aprobacién del 10/01/2024 31/01/2024 1 95-100 % 95-90% 100%
§ Plan de Marketing
- o Tasa de
N _§ Conversion de
= T Elaborar e Lead’s en
= = Implementar el Cllientes Implementacién
= Plan Estatégico (#lead del Plan en 1/02/2024 28/02/2024 1 95-100 % 95-90% 100%
=2 s de Marketing Convertidos/#Ne Medios
= gocios X
= Periodo)*100
<T E Validacion de No
o S de Leads 1/03/2024 31/05/2024 3 80-100 % 50-79% 10%
E g Registrados
S
O =
= Disefio y
8 Aprobacién del
w Proceso de
K% Atencion 10/01/2024 15/01/2024 0,5 95-100 % 95-90% 100%
= S Empresarial de
o C‘: PQR’'slan de
"é, = Marketi ng
[ =
= Porcentajes de
E = PQR’s Cerrados
S Implementar el o
= Proceso  de sobfe_ el Total Seguimiento y
= Atencién Recibidos por Atencion a PQR’s 15/01/2024 31/04/2024 4 95-100 % 95-90% 100%
= Empresari al Tri(f;; eQSéfe Presentad os
= para PQR's. Cerrados/#P Q R
§ Recibidos)*100
=]
= Validacion de No
= de PQR’S 15/01/2024 31/04/2024 4 80-100 % 50-79% 100%
= Cerrados

Nota. Cuadro Plan de Accidn y seguimiento — Dimensién Econdmica




Tabla s

Cuadro Plan de accion y seguimiento — Dimension Social

7

DIMENSION SOCIAL

Kiig 4 W% & Is oboadoes & poymas

Aumentar laEficaciaen los Procesos

Cqaitacion 4 Pasind o o Gesion &2 fa RSE

Sy Sequridad Soci

de Atencion a Cliente

Contratar un
proveedor de
formacion en
RSE, crear
materiales
internos vy
establecer
sesiones de
formacion
programadas

Establecer
un sistema
de
seguimiento
para
garantizar la
afiliacion de
el 100% de
los
colaborgador
esa saludy
seguridad
social

Implementar
un sistema
de gestion
de atencion
al cliente,
capacitar al

personal y
recopilar
Nformacion.

Porcentaje

de personal

capacitado
en RSE

Porcentaje de
colaboradore s
afiliados a
programas de
Salud y
Seguridad
Social / #
Empleados
Directos.

Porcentaje
de Clientes
Satisfechos.

Sobre el
Numero de

Clientes
Atendidos

Implementar

un programa
de formacion
en cuanto a

la RSE en la
empresa

Medir el
impacto en la
satisfaccion

v
compromiso
delpersonal.

Evaluar la
incorporacic n
de
practicas
sosteni
enla
formacion de

les

traabajadore

s
Asignar
presupuesto
para la
afiiacion a
programas
de saludy
seguridad
social.
Evaluar el
nivel de
satisfaccion y
confianza de
los
colaboradore s
con los
programas de
seguridad
socialy
saluad
considerar
el impacto
positvoen el
bienestarde
los
colaboradore
s.

Evaluar el
retorno de
inversion en
mejoras de
atencion al

satisfaccion

fidelidad
el cliente.

Considerar
el impacto de
las mejoras
en la huella
ambiental.

10/01/2024

1/03/2024

1/05/2024

10/01/2024

10/01/2024

10/01/2024

10/01/2024

10/01/2024

10/01/2024

1/03/2024 2
1/05/2024 2
1/07/2024 2
1/06/2024 6
1/06/2024 6
1/06/2024 6
10/01/2025 12
10/01/2025 12
10/01/2025 12

80-100%%

80-100%%

80-100%%

80-100%

80-100%

80-100%%

80-100%%

80-100%%

10-20%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

5-10%

Nota. Cuadro Plan de Accion y seguimiento — Dimensién Social
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209%

20%

10096

90%

20%

20%
90%

15%



Tabla 6

Cuadro Plan de Accion y seguimiento — Dimension Ambiental

7

DIMENSION AMBIENTAL

Implementacion de Nuevos Envases
Biodegradables en los Procesos de Produccién

Elaborar el Plan de Responsabilidad Ambiental

Establecer el
comité de

Responsabili
dad

Tasa de
Conversion
de los
Procesos
Misisonales
de la
Empresa en

Ambiental de Actividades

la Compaiiia

Implementar
un sistema
de gestion

de atencion

al cliente,
capacitar al

personal y
recopilar
informacion.

con
Responsabili
dad
Ambiental

Tasa de
Conversion
de los
Envases
Biodegradabl
es en la
Produccién
Total

Establecimie
nto del
Comité de
Responsabili
dad
Ambiental
Elaboracion
e
Implementaci
6n del Plan
de
Responsabili
dada
Ambiental
Evaluacion
de los
Niveles de
Eficacia del
Plan en las
Operaciones
Misisonales
Creacion del
Comité de
I1+D para la
Produccioén
Plan de
Investigacion
de Nuevas
Tendencias
en los
Procesos de
Packing
Implementaci
6n de
Nuevos
Productos de
Packing
Biodegradabl
es en la
Produccioén

10/01/2024 31/01/2024

10/01/2024 31/01/2024

1/02/2024 31/01/2025

10/01/2024 31/01/2024

1/02/2024 30/06/2024

1/07/2024 31/07/2025

12

12

80-100%

80-100%

80-100%

80-100%

80-100%

80-100%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

50-79%

Nota. Cuadro Plan de Accidn y seguimiento — Dimensién Ambiental
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100%

100%

90%

100%

80%

50%
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Apéndices

Apéndices A

Formato de Recoleccién de Informacién

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Vicerrectoria Académica y de Investigacion ° o
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA .. .
ESTRATEG'GA Y Universidad Nac.ional
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Abierta y a Distancia

Razén Social: Fecha:

Representante Legal:

Direccién: Ciudad:

Actividad Econémica: No. Empleados:

Apreciado/a empresario,

Agradecemos su colaboracién y apoyo con nuestra investigacion sobre el Diagnostico de
Responsabilidad Social Empresarial, siéntase en plena libertad de responder las preguntas y
al final de ellas, agradecemos si cuenta con algin comentario y/o aporte; los resultados
del estudio le serdn compartidos una vez culminemos el proceso de investigacién, andlisis y
diagnéstico, la informacién recibida serd tratada con absoluta discrecién y privacidad.

1. En la estructura orgénica de la Empresa Aguas Monte Elias, ;Cudl es el
porcentaje de empleabilidad de personas vulnerables en el promedio anual de
la némina?
* 1% al 30% []
* 31% al 50% \
e 51% al 70% [
 71% al 100% |

2. ;Cuantas situaciones de riesgo laboral ha tenido que enfrentar la compaiiia
en los ultimos doce meses y cudl ha sido el porcentaje de atencién satisfactoria
de estas?

e <10
¢ <285
e <50
* <75
e <100

Porcentaje de Atencién Satisfactoria____ %

10000



3. ¢En su experiencia trabajando con la empresa Monte Elias, ;considera que la
empresa ha demostrado un compromiso con el bienestar social de la comunidad y
ha generado beneficios para sus colaboradores?

e Definitivamente, Si

¢ Si, pero faltan mejoras

¢ Medianamente comprometidos

* No se evidencia compromisos

¢ Definitivamente, No ||

4. ;Cudles son los medios o canales que utiliza o conoce en la empresa Monte Elias
para recibir y transmitir informacién relacionada con la resolucién de reclamaciones

o conflictos?

5. ¢(Cuantas capacitaciones orientadas a mejorar sus competencias y habilidades
ha realizado en el dltimo trimestres?

LI

®©
A NN
|

e 5/ _—

6. ;(Cudntos empleados directos e indirectos se encuentran afiliados a los servicios
de salud y seguridad ocupacional?

e <10%
. <25%
o <50%
. <75%
* 100% [

7. (Cuentan con mecanismos para identificar las fuentes de contaminacién,
relacionadascon sus actividades??

e Si [
¢ No L

¢ Parcialmente

¢ No Aplica
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8. ¢En la empresa se cuenta con un area operacional y/o un delegado que esté
encargado de los temas del medio ambiente?

e Sj

* No

* Parcialmente

* No Aplica

9. ({Qué acciones enfocadas a la Responsabilidad Social Empresarial desarrolla la
empresa y que considera ayuda a mejorar sus operaciones?

10. ;La compaiiia cuenta la empresa con un Cédigo de Etica?

e Sj
* No
* Parcialmente

* No Aplica

11. ;La empresa tiene una politica para garantizar que los productos sean seguros
para sus consumidores y su entorno?, ejemplo un sistema de calidad de los
productos.

e Sj
e No
¢ Parcialmente

* No Aplica

12. ;La empresa cuenta con un buzén de sugerencias, quejas y reclamos??

e Si
* No
¢ Parcialmente

¢ No Aplica
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13. (Participa en programas nacionales y/o locales, para la generacién de empleo
en su comunidad?

e Sj
* No
¢ Parcialmente

¢ No Aplica

14. ;La empresa destina dentro del presupuesto general, un rublo especifico para la
inversién social?

e Sj
* No
¢ Parcialmente

* No Aplica

Agradecemos su participacion, pronto le contactaremos

- ——— ¢

Nota: Formulario de recoleccion de informacion de Responsabilidad Social Empresarial a la
empresa Aguas Monte Elias.

Fuente. Elaboracién propia



