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Resumen

Interpretar la realidad comunicacional y de interaccion de una Organizacion Social
Participante (OSP) es fundamental a través de una metodologia de Investigacion Accion (1A) que
genere conceptos, necesidades y planteamientos pertinentes para fortalecer las redes sociales de
comunicacion y asi contribuir mediante una estrategia efectiva de comunicacion a la edificacion
de una comunidad diversa, propositiva, edificadora y constructora del buen vivir, solida en
relaciones de reciprocidad, fraternidad, colaboracion, solidaridad, justa y equitativa desde el
reconocimiento de la dignidad de cada individuo.

Es por ello, que, luego de elaborar un diagndstico de la situacion comunicacional por la
que atravesaba se empez0 a aplicar herramientas de comprension respecto a su organizacion,
liderazgo, accion, mision, valores, practicas, costumbres y todo lo que implica una red social en
un territorio especifico con problematicas y situaciones concretas que resolver.

Seguidamente se identificaron falencias, oportunidades y retos a abordar y superar que
contribuyo a la consolidacion de una OSP efectiva en sus relaciones interpersonales, con canales
y dindmicas eficaces de trasmision de comunicacion de manera horizontal y democratica que
originen inclusién, participacion, vinculacion, interés e innovacion en aspectos estructurales,
culturales y sociales que benefician a todos los integrantes de la misma, aportando al desarrollo,
progreso y bienestar.

Desde el reconocimiento y la reflexion de las dificultades y ventajas de las redes de
comunicacion apostar por una implementacion de conocimiento y teorias que sustente una vida
en armonia entre las mismas personas y la naturaleza. A partir del fortalecimiento de las redes de
comunicacion se proyectan ideas, objetivos, metas y proyectos que convierten a la OSP en un

claro ejemplo de transformacion social por el respeto y garantia de los derechos en coherencia



con los deberes y el compromiso de conservacion del medio ambiente.
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Abstract

Interpreting the communication reality and interaction of a Participating Social
Organization (PSO) is fundamental through a methodology of Action Research (Al) that
generates concepts, needs and relevant approaches to strengthen social communication networks
and thus contribute through an effective communication strategy to the construction of a diverse,
purposeful, edifying and constructive community of good living, solid relationships of
reciprocity, fraternity, collaboration, solidarity, fair and equitable from the recognition of the
dignity of each individual.

It is for this reason that, after preparing a diagnosis of the communication situation that it
was going through, it began to apply tools of understanding regarding its organization,
legitimacy, action, mission, values, practices, customs and everything that implies a social
network in a specific territory with problems and concrete situations to solve.

We then identified shortcomings, opportunities and challenges to address and overcome
that contributed to the consolidation of an effective PSO in its interpersonal relations, with
channels and dynamic efficacious communication transmission in a horizontal and democratic
way that originate inclusion, participation, linkage, inter and innovation in structural, cultural and
social aspects that benefit all members of the same, contributing to development, progress and
well-being.

From the recognition and reflection of the difficulties and advantages of communication
networks bet on an implementation of knowledge and theories that support a life in harmony
between the same people and nature. Through the strengthening of communication networks,

ideas are projected, objectives, goals and projects that make the PSO a clear example of social



transformation by respecting and guaranteeing rights consistent with the duties and commitment
of environmental conservation.

Keywords: Social network, communication, social transformation, welfare, strategies.
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Introduccion

Estudiar las relaciones sociales de una determinada organizacion requiere de herramientas
de andlisis, reflexion y aplicacion de procedimientos que generen informacion e ideas de
interpretacion del contexto actual por el cual atraviesan desde la mirada holistica de toda su
estructura. Ademas, vincula elementos practicos de recoleccién de datos para organizar y evaluar
desde aportes tedricos efectivos en el campo de la comunicacion, la multiculturalidad y la accion
social como herramienta de transformacion de situaciones concretas, donde se beneficien las
formas de interaccidn, participacion, inclusion y superacion de necesidades y problematicas que
impiden el bienestar y la armonia al interior de las organizaciones y su relacion con el medio
ambiente.

En este orden de ideas, se realizaron una serie de ejercicios criticos, analiticos y
reflexivos a partir de la recoleccion de informacion, experiencias y concepciones relacionadas
con las formas de interaccidn entre los integrantes de la OSP Junta de Accién Comunal (JAC)
del barrio Villa del Rey de la ciudad de Florencia Caqueta, con el fin de identificar falencias y
necesidades frente a la comunicacion para disefiar y presentar una estrategia de comunicacion
que permita fortalecer las redes de comunicacién social al interior de la JAC.

Luego de realizar toda la investigacion, analizar y describir las conclusiones de dicho
trabajo teorico practico con los datos obtenidos de la OSP se procedi6 a determinar de manera
precisa: la problematica en materia de relaciones sociales que pude ser resulta a través de la
estrategia de comunicacion, los objetivos, el tiempo para el desarrollo de la misma, plataforma
de contenidos, el modo de comunicar, la creacion de los mensajes, el enfoque, los medios y la
creacion de imagen y posicionamiento. Finalmente, se expuso a la comunidad dicha estrategia de

comunicacion.
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Conceptos en Contextos Sociocomunicacionales
Informe de Identificacion y Conceptualizacion

Teniendo en cuenta la elaboracién de la ficha descriptiva de la OSP (Junta de Accion
Comunal del barrio Villa del Rey de la ciudad de Florencia Caqueta), se evidencio una
comunicacion participativa, democratica y horizontal por su forma de organizacion que se ajusta
a los postulados de una comunidad horizontal como lo sefiala Gallego (2011) citando a Montero
quien relaciona aspectos importantes de la organizacion como: “social en donde la interaccion
entre los individuos funciona de una forma horizontal y transparente, donde la informacion, el
conocimiento, los recursos ¢ incluso la manera de crear, es compartida por todos los miembros”
(p. 118).

También, sostiene dentro de las citas la nulidad de jerarquias entre sus integrantes, dice
que es abierto porque: “posibilita la potencializacion de los recursos (...) y la creacion de
alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de necesidades”™
(Gallego, 2011, p. 118-119). Es asi, que, proporciona aspectos positivos respecto al tema
comunicativo y de relacion de OSP vy asi desarrollar una buena investigacién accion, donde
segun Balcazar (2003) al involucrar de manera directa a sus integrantes para promover acciones
de transformacion social desde la mirada de cada participante de la investigacion y asi contribuir
en la solucién de problemas.

Por otro lado, adopta el modelo de comunicacién participativa tal como lo sustenta Lopez
(2013) cuando argumenta que al identificar una:

Dimension social y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a

participar, a ser interlocutores y a superar la actitud de (...) recepcion a la que los medios

masivos y las actitudes (...) verticales les han acostumbrado. (p. 46).
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También se reconoce que su relacion es de tipo comunitario de acuerdo a los aportes de
Alvaro (2010) que sostiene que se da naturalmente, en unién como organismos vivos que poseen
vida en comun duradera y autentica reconociendo la superioridad del conglomerado. De igual
manera, segun Santos Requena (1989):

Los vinculos entre un individuo y las personas con quien interacta siempre se dan con

algun proposito, o bien porque existe algun interés reconocible por alguna o0 ambas partes

(...) el contenido de un vinculo se refiere al contenido del flujo de comunicacion a través

de lared (p. 143).

Posteriormente al introducir el concepto vinculo, puede hacer relacion a los “Vinculos de
parentesco [y] Vinculos ocupacionales” (Santos, 1989, p. 144). Es asi, que, todos los seres
humanos que hacen parte de la JAC del barrio tienen vinculos de parentesco y ocupacionales, tal
como se sustenta anteriormente. Ademas, hay reciprocidad en materia de comunicacién, atencion
e interrelacion tal como lo enuncia Santos (1989) “(...) la amistad, vecindad, el parentesco, etc.,
donde casi siempre existe una reciprocidad en las relaciones entre los actores (...)” (p. 144).
También, lo argumenta uno de los integrantes de la JAC del barrio Villa del Rey (OSP), aunque
hay quienes no son reciprocos en las comunicaciones e intenciones al interior de la misma
porque no tienen en cuenta los derechos de los otros integrantes y en ocasiones muestran apatia,
lo que se traduce en una relacion difusa, definida como “aquella que implica soporte y servicios
de naturaleza general, tal como los que conllevan las relaciones de vecindad o parentesco”
(Santos, 1989, p. 147).

El trabajo es intenso de los integrantes de las JAC porque hay infinidad de intereses
individuales y poco solidarios. La educacion se intensifica para concretar escenarios y vinculos

concretos, donde halla apoyo total a las decisiones de la JAC para llevar a cabo todas las
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actividades que propenden por el bienestar y desarrollo comunitario. Aqui es donde la
comunicacion transformadora viene a intervenir a partir de la aplicacion de la posible estrategia
de comunicacion que se desarrolle y asi facilite la participacion democratica gracias al manejo
horizontal de la comunicacion que practican, donde:

“Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus necesidades de
comunicacion por medio del goce de los recursos de la comunicacion” (Beltran, 1979, p. 17). Sin
discriminacion alguna y en “(...) condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y
participacion” (Beltran, 1979, p. 17).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, esta OSP proyecta una “sociedad [que]
quiere generar alglin tipo de cambio educativo, cultural y/o politico desde la comunicacién”
(Lopez y Salgado, 2012, p. 2). Lo que refuerza ain mas la decision la eleccion de la OSP para el
proyecto de investigacion y asi generar condiciones de seguridad y espacios de desarrollo
comunitario tanto a nivel estructural, civico, social y cultural que permita consolidar armonia y
entornos de solidaridad, respeto y garantia para el libre ejercicio de los derechos de las

comunidades en coherencia con los deberes y la conservacion del medio ambiente.



Tabla 1

Ficha de informacion general
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Nombre de la Descripcion de su

Criterio de Seleccién

Posibles

Posibles

OSP objetivo social Oportunidades Dificultades
y/o acciones
relevantes que
desarrollan

Organizacién Lépez y Salgado 2012, Ubicacidn exacta Luego de la

social hablan del “compromiso del lugar para la intervenciony

participativa sin  mutuo entre la colectividad intervencione  propuesta

animo de lucro o comunidad que le aportara interrelacion planteada a la
Junta de cuyo objetivo es  conocimiento” (p. 2). Y las directa con los  junta de
Accion generar posibilidades de desarrollar investigados. accion
Comunal barrio condiciones de  un excelente trabajo comunal, no
Villadel Rey seguridad y investigativa y asi contribuir Disposicion se evidencia
de Florencia  espacios de al fortalecimiento de las plena de la ninguna
Caqueta. desarrollo redes de comunicacion. comunidad dificultad

comunitario tanto interesada en para llevar a

a nivel estructurar, La organizacion social estd participarenel cabo la

civico, social y  legitimamente constituida  proceso de investigacion

cultural que con personeria juridica y investigacion.  —accion.

permita consolidar tienden a desempefar o

armonia 'y realizar “una practica social Carencia o

entornos de tendiente a generar, debilidad en las

solidaridad, constituir y hacer sostenible redes de

respeto y garantia algdn tipo organizacion comunicacion.

para el libre social” (Lopez y Salgado,

ejercicio de los
derechos de las
comunidades en

2012, p. 2).

También, esta “(...)

coherencia con los sociedad quiere generar

deberesy la
conservacion del
medio ambiente.

Promueve
espacios de
participaciony
construccion

algun tipo de cambio
educativo, cultural y/o
politico desde la
comunicacion” (LOpez y
Salgado, 2012, p. 2).

Las personas que hacen
parte de esta comunidad

Requieren apoyo
comunicacional
para promover
escenarios de
participacion y
generacion de
cultura
ciudadana que
permita generar
alternativas de
solucion de las
diferentes



colectiva del estan dispuestas “(...) a problemaéticas y
conocimiento para participar, abriendo los conflictos que se
edificar bienestar espaciosy tiempos presentan entre
y felicidad en las requeridos para la ciudadanos.

familias del barrio investigacion (...)” (Lépez y
Villa del Rey de  Salgado, 2012, p. 2).
Florencia Caqueté.
No son “(...) organizaciones
ni iniciativas de caracter
privado, religioso, ni de
militancia politica (Lépez y
Salgado, 2012, p. 3).

15

Nota. Criterios de seleccion de la Practicas Sociales Organizadas a investigar y fortalecer.

Elaboracidon propia con informacion suministrada por la JAC Villa del Rey.



Tabla 2

Ficha de informacion descriptiva
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Aspecto

Descripcion

Tipo de Préactica. Lo que hace
la OSP en cumplimiento de su
objetivo social.

Obijetivos o intenciones de
ayuda social.

La OSP es la Junta de Accion Comunal (JAC) del barrio Villa
del Rey de Florencia Caqueta y se encarga de organizar a todos
los integrantes del barrio en torno a realizar actividades de
caracter social, tales como: velar por el orden y las relaciones
respetuosas de los habitantes del sector; disefiar propuestas,
solicitudes y demas ideas para la solucion de problemas
estructurales del barrio, de convivencia y sanitarias; ayuda a
las familias en condiciones de vulnerabilidad, promueve
escenarios de solidaridad y participacion ciudadana a traves de
reuniones, encuentros de trabajo comunitario, campafias de
cultura y sentido de pertenencia por el barrio, deportes,
recreacion, espacios de sano esparcimiento y gestiones ante las
instituciones de seguridad, alcaldia, gobernacion, etc., para
abordar las situaciones que aquejan a los ciudadanos que
residen en el sector.

Mejoramiento de las vias de ingreso y movilidad de los
habitantes del barrio, construccion de la caseta comunal para la
participacién en distintos temas del sector, movilizacién de
campafias educativas y preventivas en coordinacién con la
Policia Nacional y demas instituciones promotoras de
comportamientos acordes a las buenas practicas de convivencia
y bienestar social; gestion de recursos para el mejoramiento del
alumbrado publico, el alcantarillado y demas servicios
publicos para todos sus habitantes; desarrollo de actividades
deportivas, artisticas y académicas para la participacion de sus
integrantes; basares, bingos y eventos que permitan recolectar
fondos y asi invertir en ayudas a los mas necesitados cuando
tengan problemas econdmicos o requieran apoyo en la pérdida
de un ser querido, desempleo, entre otras.



Regularidad y caracteristicas
de la préctica o reuniones de
los integrantes de la OSP.

Caracteristicas de
Participantes o actores (rol
social, nivel profesional, rol
institucional).

Tamafo de organizacion de la
OSP (Numero de integrantes,
cobertura territorial).
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Los integrantes de la OSP tienen reuniones cada quince dias,
donde exponen las dificultades que se presentan en la
comunidad en temas de convivencia, servicios publicos, obras
de infraestructura, seguridad, iniciativas de integracion,
campeonatos deportivos, artisticos o culturales y cuestiones de
solidaridad. El espacio de reunion es la cancha del barrio y en
ocasiones las viviendas de los integrantes de la JAC porque la
caseta comunal se encuentra en construccion. Alli se relinen
para escuchar a los integrantes de la comunidad sobre las
anomalias, problemas y cualquier requerimiento, peticion,
queja, reclamo o propuesta que contribuya a fortalecer las
buenas practicas de convivencia y permitir el libre ejercicio de
los derechos en coherencia con los deberes y la conservacion
del medio ambiente.

La principal lider de la OSP es la sefiora Margarita Jaramillo
Varon quien funge como presidenta de la (JAC), psic6loga y
actualmente es comerciante del sector; seguidamente esta el
vicepresidente el sefior Manuel Moreno Marin, bachiller,
técnico agroforestal, con algunos cursos en el SENA,; tesorera
la sefiora Maria de Jesus Mufioz, docente y especialista;
secretaria la sefiora Elizabeth, el fiscal el sefior Bernardo
Artunduaga; comité de trabajo el sefior Hojey Echeverry,
comité de salud Yamileth Trujillo, comité de convivencia
Marco Antonio Samboni y Carlos, comité de deporte Juan
Esteban Carvayo.

La OSP esta compuesta por 117 socios como participantes con
voz y voto en la toma de decisiones, algunos son familiares de
los cinco directivos de la JAC y de los cuatro comités suman 9
personas.

La cobertura de la OSP se da solo en el barrio Villa del Rey del
municipio de Florencia Caquetd, al sur de Colombia, conocida
comunmente como la Puerta de Oro de la Amazonia
Colombiana.



Forma de organizacion,
estructura, equipos, comites,
cargos.

Caracteristicas de los vinculos
sociales al interior de la OSP.
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La OSP de la que se esta hablando es formal como lo reconoce
y menciona Gallego (2011) “En los grupos y las
organizaciones, por lo general, podemos identificar sus
fronteras; esto es, podemos decir quiénes son sus miembros”

(p. 116).

Su forma de organizacion se ajusta a los postulados de una
comunidad horizontal como lo sefiala Gallego (2011) quien
cita a Montero relacionando aspectos importantes de la
organizacion como: “una organizacién social en donde la
interaccion entre los individuos funciona de una forma
horizontal y transparente, donde la informacion, el
conocimiento, los recursos e incluso la manera de crear, es
compartida por todos los miembros” (p. 118).

También, sostiene dentro de las citas la nulidad de jerarquias
entre sus integrantes, dice que es abierto porque “posibilita la
potencializacion de los recursos (...) y la creacion de
alternativas novedosas para la resolucién de problemas o la
satisfaccion de necesidades” (Gallego, 2011, p. 118-119).

La estructura parte de la presidenta de la junta de accién
comunal, vicepresidente, secretario, tesorero, fiscal, veedores,
comité de convivencia, comité de deportes, comité de trabajo,
comité de salud.

Equipos: columna de sonido, micréfono, bomba para fumigar.
Segln Santos (1989):

Los vinculos entre un individuo y las personas con quien
interact(a siempre se dan con algun proposito, o bien
porque existe algun interés reconocible por alguna o0 ambas
partes (...) el contenido de un vinculo se refiere al

contenido del flujo de comunicacion a través de la red” (p.
143).

Pueden ser “Vinculos de parentesco [y] Vinculos
ocupacionales” (Santos Requena, 1989, p. 144).

En este orden de ideas, todos los que hacen parte de la JAC y



Formas de Participacion al
interior y hacia el exterior de
la PSO.
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comunidad del barrio tienen vinculos de parentesco y
ocupacionales. Ademas, hay reciprocidad en materia de
comunicacion, atencion e interrelacion tal como lo sustenta
Santos Requena (1989) “la amistad, vecindad, el parentesco,
etc., donde casi siempre existe una reciprocidad en las
relaciones entre los actores (...)” (p. 144). También, lo sustenta
los integrantes de la JAC, aunque hay quienes no son
reciprocos en las comunicaciones e intenciones de la OSP,
porgue no tienen en cuenta los derechos de los otros
integrantes y en ocasiones muestran apatia, lo que se traduce
en una relacion difusa “(...) aquella que implica soporte y
servicios de naturaleza general, tal como los que conllevan las
relaciones de vecindad o parentesco” (Santos, 1989, p. 147).

El trabajo es intenso de los integrantes de las JAC porque hay
infinidad de intereses individuales y poco solidarios. La
educacion se intensifica para concretar escenarios y vinculos
concretos, donde hay apoyo total a las decisiones de la JAC
para llevar a cabo todas las actividades que propenden por el
bienestar y desarrollo comunitario.

Participacion interior: Vinculacion a los eventos programados,
planeados y desarrollados en el barrio contribuyendo a generar
“aportaciones (proposiciones, soluciones, planes, opciones
etc.) de todos los componentes a través de la accion, la teoria, y
la administracion y organizacion de las herramientas y recursos
que poseen” (Gallego, 2011, p. 120). Asi, define el autor el
tema de la participacion que se da por parte de los integrantes
de la JAC, aunque no todos tienen el mismo nivel de
participacion, la mayoria busca el bien comin desde su
participacion que “genera en [la persona] una actitud creativa y
constructiva focalizada en el bien comin y en el futuro
colectivo, gracias a su trabajo y colaboracion” (Gallego, 2011,
p. 120). Lo que refuerza el compromiso de la JAC para
consolidar una cultura participativa que refuerce la exigencia
de sus derechos en armonia con los deberes.

La forma de participacion exterior se concreta en la
interrelacion con instituciones de seguridad, salud, bienestar,
salubridad, de inversién social, educacién y recreacion en el
orden local, departamental y nacional; que contribuya a
generar alternativas de solucion de las problematicas o
fendmenos que impiden el buen vivir. También, a la



Formas de comunicacion
interna, actores, tipo, etc.

Formas de comunicacion
externa, actores, tipo, etc.
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satisfaccion de necesidades en todos los aspectos de la vida.

Los integrantes de la JAC y quienes participan de ella
presentan una comunicacion interna democratica u horizontal
como la definen o construyen varios autores citados por
Beltran 1979, resumiéndola asi: “La comunicacion es el
proceso de interaccion social democrética que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones
de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion” (p. 17).

“Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer
sus necesidades de comunicacion por medio del goce de los
recursos de la comunicacion” (p. 17).

“El acceso, el didlogo y la participacion son los componentes
clave del proceso sistematico de comunicacion horizontal” (p.
20).

El didlogo o la conversacidn cara a cara es el tipo de
comunicacion que mas se da, donde hay igualdad de
condiciones y la retroalimentacion permite generar escenarios
de entendimiento y comprension.

La OSP también hace uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) para entablar aspectos
comunicativos, haciendo uso de plataformas de mensajeria
instantanea con elementos como: el celular, el computador,
Tablet y el teléfono.

Frente a las formas de comunicacion externa se dan de las dos
formas: vertical y horizontal. Aungue mas vertical que
horizontal. Esto es debido a las estructuras sociales de poder
que se da en la ciudad. Es poco lo que las autoridades politico
administrativas escuchan a las comunidades, en ocasiones, se
tienen que realizar una serie de gestiones para poder entablar
comunicaciones con instituciones que tienen que ver o son las
directamente responsables de temas como: seguridad,
ambiente, infraestructura, servicios publicos, educacion,
deporte, recreacion, cultura, etc.



Planes, Cronogramas, Metas.
Proyectos en desarrollo.

Logros de proyectos exitosos.

Dificultades para desarrollar
sus objetivos sociales.
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Los integrantes de la JAC reciben informacion de medios de
comunicacion tanto tradicional como por las redes sociales,
aunque poco llegan o dan a conocer situaciones del barrio. Es
por ello, que, deciden utilizar sus celulares y la redaccién de
documentos para ser escuchados por las instituciones.

No poseen cuentas en redes sociales, paginas web o medios de
comunicacion tradicional para comunicarse con el exterior,
simplemente se apoyan de las solicitudes escritas, llamadas por
teléfono o celular y de manera presencial (asistiendo
personalmente a la institucion o persona).

-Pavimentacion de las vias de acceso y movilidad del barrio.
-Construccion de la caseta comunal del barrio.

-Adecuacidn del polideportivo, parques y zonas de recreacion.
-Instalacion de camaras de seguridad para el barrio.

-Poda de arboles que amenazan con caer sobre los techos de
algunas viviendas.

-Promocién de campafias y actividades educativas para evitar
la comision de comportamientos contrarios a la convivencia.
-Legalizacion de predios.

-Celebracion de fechas especiales (mes del amor y la amistad,
dia dulce de los nifios, navidad, afio nuevo.

-Pavimentacion de las vias del barrio.

-Interaccién constante con la Policia Nacional para el
desarrollo de acciones de educacion, prevencion, vigilancia 'y
control que contribuyen al fortalecimiento de la convivencia y
seguridad ciudadana.

-Ubicacion y edificacion de un espacio de encuentro y reunion
de los integrantes de la JAC.

-Instalacién de camaras de seguridad.

-Desarrollo de actividades recreativas, deportivas, culturales y
académicas que beneficiaron a las familias del barrio.
-Gestion de recursos para el mejoramiento de los servicios
publicos.

-Vinculacioén a proyectos del ICBF, Policia Nacional, SENA 'y
Alcaldia municipal.

Falta de comunicacion o interaccidn con entes o instituciones
externas como: Corpoamazonia, entre otras y asi gestionar
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diferentes alternativas de solucién de los problemas que les
aqueja.

El aspecto econdémico también es una dificultad porque se
requiere inversion monetaria para solventar y superar algunas
necesidades en materia estructurar, social o ambiental.

Falta de participacion o respaldo de algunos integrantes de la
JAC, poco compromiso frente a oportunidades de capacitacion
e intervencion en aspectos de bienestar. Hay indiferencia en
ocasiones por diferencias de pensamiento, etc.

Otros aspectos a comentar. Ninguno.

Nota. Descripcion detallada de todos los aspectos de la OSP JAC barrio Villa del Rey.

Elaboracion propia con informacion suministrada por la JAC Villa del Rey
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Acopio Organizativo y Comunicacional
Informe Sociopraxico

Segun Villasante (s.f.) “La praxis comienza con ciertas dosis de vivencias, implicaciones,
y sigue luego con las reflexiones auto-criticas y criticas que entran en juego entre si” (p. 2). Por
ello, luego de realizar este proceso de insercion al interior de la OSP Junta de Accion Comunal
(JAC) del barrio Villa del Rey de Florencia Caqueta se puede avanzar en la comprension de la
actuacién comunitaria, en conjunto y de manera comprometida por ayudar a generar iniciativas
de encuentro, aportes y avances en temas de superacion de problematicas y fendmenos que
afectan el buen vivir de los seres humanos. Son muchas las personas que participan de las
actividades sin esperar nada a cambio, quienes ven en cada actividad un espacio de aprendizaje y
que el conocimiento que obtienen de ello le ayuda a intervenir o a edificar ideas y
comportamientos que van en favor del bienestar y la proteccion de las comunidades.

Cada vivencia, como lo menciona Villasante (s.f.): “(...) no acaba en un diagnostico sino
en propuestas para la accion y en la accién misma y en las constantes reformulaciones que exige
(...)” (p. 3). Es asi, que, a partir de la participacidon o accidon desplegada tanto por quienes
proyectan encuentros para ayudar a que el barrio o lugar mejore para el bien, se convierte en
motivaciones y escenarios de solidaridad, reflexion y conciencia frente al desempefio personal,
profesional y humanitario de la existencia del ser para contribuir al bienestar comun. Desde cada
posicion o vinculo que genera el ser humano va edificando lineas de actuacion y bldsqueda de
alternativas de intervencion positiva para alcanzar aportes significativos en la superacion de
inconvenientes o fendmenos que degradan la condicion humana.

“El poder discernir y construir conocimientos utiles y mas emancipadores (..)”

(Villasante, s.f., p. 3). ha abierto la puerta a infinidad de concepciones productivas, académicas y
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sociales que ayudan a erradicar posturas o enfoques de poder, sublimacion, supremacia o de
hegemonia frente a las relaciones entre los seres humanos, su entorno y el ambiente que les
rodea. Cada paso que se da en un proceso investigativo lo va conduciendo en nuevas formas de
abordar la realidad, que el ser humano es capaz de revertir aguella situacion que irrumpe en la
tranquilidad, salud y bienestar de cada habitante que confia en sus pares, cualidades y
capacidades académicas y sociales.

Ingresar a cualquier escenario, donde se hacen practicas solidarias, de construccion de
tejido social, de conservacion del medio ambiente y de unidn social es la oportunidad de “(...)
romper de hecho las barreras del saber establecido del poder dominante (...)”. (Villasante, s.f., p.
3). Y avanzar en la busque de “(...) verdades colectivas que se vayan construyendo al menos
sean creativas y operativas para el conjunto de los implicados (...)” (Visallante, s.f., p. 5). Lo que
permite mejorar notablemente el desempefio, la inclusién, participacion y habilidades de cada
individuo pensando siempre en intervenir y encontrar aspectos que pueden ir mas alla del simple
hecho de aprender a manejar, comportarse y actuar en comunidad. Su experiencia le ayuda de
intervenir en cuestiones que aquejan la vida digna de una determinada comunidad y a ajustarse
de manera coherente e innovadora para hacer cambios o aportes concretos que satisfacen las
necesidades de muchas familias.

Los “(...) vinculos relacionales y sus dindmicas las que van construyendo a los sujetos y
los procesos, desde su capacidad de acoplamientos o de juegos, ante los condicionantes externos
e internos (...)” (Visallante, s.f., p. 7). Como se aprecia en la jornada de reforestacion,
embellecimiento y adecuacion de los lugares de encuentro familiar, entretenimiento y diversion.
Esto les ha ayudado a incorporar una vision abierta de la actuacion humana, su relacién con lo

natural y su capacidad para pensar en cOmo generar bienestar sin perjudicar los recursos tanto
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renovables como no renovables. Las dinamicas sociales han hecho que a diario se generen
inconvenientes, se presenten necesidades y se incrementen las afecciones en las sociedades por
los malos habitos y costumbres que se transmiten de generacion en generacion haciendo
imposible detener el riesgo que esta causando el ser humano en su propio entorno de existencia.

El detallar, analizar y comprender cada oportunidad, actuacion y vinculacion de los
integrantes de la JAC en el abordaje de sus propias problematicas y que todavia falta bastante por
hacer, la tarea es compleja, porque cada dia el ser humano va arrasando todo a su paso, no se
salva nadie ni nada. Los comportamientos entre pares en ocasiones responden de manera positiva
y otras veces no tanto, aunque no todos, hay quienes prefieren desarrollan otra serie de acciones
y dejar a un lado la union de personas y la actuacién efectiva por superar los inconvenientes y
entornos de crisis.

También, se encuentra bastante gente apéatica que no le interesa la interrelacion, la
comunicacion y su medio ambiente, lo que invita a usar o desarrollar estrategias como la que
menciona Visallante (s.f.) al proponer La Planificacion Estratégica Situacional como: “(...)
conjunto de instrumentos muy ordenados y rigurosos de planificacion al servicio de los intereses
publicos y democraticos. (p. 8). Todo parte de dicha planeacion que responde a las expectativas
de mejorar continuamente en todos los aspectos. Para ello, se referencia o identifican
oportunidades a partir de situaciones dificiles que surgen de la misma condicion o accién
humana alterando el medio natural, los ecosistemas y las distintas formas de vida existentes en el
orbe llevando a la reflexion del ser humano y de esta manera proponer y actuar en conjunto con
un solo fin.

Las distintas formas de abordar, pensar y sentir la vida hacen que haya infinidad de

posiciones que chocan, se contraponen o limitan la posibilidad de cambio, de fraternidad y de



26

armonia en determinado grupo social. La educacion, la crianza, la construccion de caracter y las
influencias internas y externas en una comunidad llevan al futuro ciudadano a ubicarse en el
lugar correcto de la ética o contrario del mal. Tal vez, esto hace que muchas personas no acudan
al llamado de una bonita actividad de la OSP y que se aleje de la posibilidad de aportar.

Fueron tantas las personas que decidieron quedarse en casa que ayudar a organizar y
disefiar proyectos de intervencién. Claro esta que la preparacion profesional y la vision futurista
de: muchas personas, entre las que se destacan segun Visallante (s.f.):

Los técnicos aportan sus “objetividades”, y los politicos los marcos intitucionales

existentes o transformables, y la ciudadania las necesidades mas sentidas y sus

movimientos. Pero todos conjuntamente pueden intervenir en construir cada una de las
matrices, con tareas diferentes, pero para ir haciendo una interpretacion y unas apuestas

en su conjunto, donde una mayoria se vea implicada. (p. 9).

De todo se ve, siente y percibe en una comunidad multicultural que se encuentra en un
determinado territorio para alcanzar sus anhelos, metas, suefios y demas deseos que en ocasiones
chocan con las mismas circunstancias de otros. Es por ello, que, suscita la postura e ideologia de
la red social para permear o persuadir a quien esta alejado del sentir comdn, y aqui es donde la
comunicacion contribuye al objetivo de alineacion y posicion para la unificacion del sentido y

comportamiento.



Tabla 3

Diario de campo
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OSP: JAC Villa del Rey

Actividad: Encuentro para
la reforestacion, adecuacion
y embellecimiento de
parques y zonas verdes.

Fecha: Domingo 01 de
octubre de 2023.

Hora Inicio: 7:00 AM.

Participantes: Integrantes
JAC

Descripcion: (de lo
observado)

Red social

Varias personas (adultos,
jévenes, nifios y nifias)
integrantes de la JAC y del
barrio Villa del Rey de
Florencia Caqueta se
vincularon a la jornada de
recuperacion de zonas verdes,
parques y cancha del barrio.
Desde muy temprano salieron
a unirse a los grupos de
trabajo organizado por la
JAC y asi seleccionar por
blancos o puntos de atencién
para realizar actividades de
reforestacion, limpieza,
adecuacion y
embellecimiento de estos
espacios donde las familias,
amigos y vecinos de unieron
y trabajaron por un periodo
de tiempo de cinco horas.

Todas las personas presentes
en el lugar hacen parte del

Hora Finalizacion: 12:00
PM.
Investigador: Jamilton Nufiez

Interpretacion: (de lo
observado)

Red social

Interés de mejorar las
condiciones de
relacionamiento, vinculacion
y fraternidad en la red. Cada
individuo aporta sus
conocimientos, habilidades y
destrezas en la edificacion o
consolidacién de un grupo de
trabajo solido, capaz de
reconocer sus debilidades y
fortalezas para buscar
alternativas de actuacion,
solucién y modificacion de
situaciones que impiden el
buen vivir.

Una red social que brinda las
posibilidades de inclusion,
participacion y evolucién en
la medida que reconozca la
importancia de aportar el
bienestar de los demaés.

No todos estan

Lugar: Barrio Villa del Rey
DCRSC

Desahogo: (qué siente el
investigador frente a lo
observado)

Red social

Es una bonita iniciativa que
ayuda a edificar en el corazén
de las personas sensaciones y
concepciones positivas que
ayudan a formar a las futuras
generacion para el buen vivir
y la armonia con la
naturaleza.

Un equipo de trabajo poco
solido o contundente en la
convocatoria de los
integrantes de la JAC, falta
educacién para el cambio de
cultura y asi llevar al mundo
un mensaje de cooperacion,
participacion y vinculacion a
las acciones de beneficio de
la comunidad.

Se debe reforzar la idea que
la naturaleza y el hombre son
amigos inseparables y por
ello se deben proteger



barrio. Algunos son
familiares y otros son amigos
0 manejan un vinculo de
fraternidad y cordialidad. A
pesar de la buena
participacion de las pocas
personas que aportaron para
que los espacios estén
disponibles y cuenten con
escenarios de diversion.

También, se evidencia que
faltan muchas personas del
barrio y de la JAC que
participen y colaboren con
esta bonita causa de
embellecer el barrio.

Hay un buen trabajo en
equipo, la mayoria aportan en
esta iniciativa, se ayudan y
cooperan entre pares para
mejorar los entornos donde
comparten gran cantidad de
tiempo con sus seres
queridos.

Muchas personas trajeron sus
propias herramientas, otros
decidieron gestionar
elementos y esta unién y
coordinacion permite la
generacion de esta iniciativa
de transformacion social.

Todavia falta mucha empatia,
participacion y
corresponsabilidad de los
integrantes de la JAC. Las
actividades o encuentros son

comprometidos en las
iniciativas que mejorar el
territorio y se aislan un poco
de la esencia del ser humano
(sociabilidad).

Quienes participan de la
actividad se muestran como
personas educadas en temas
éticos y de valores.

Muchos reconocen que el
cambio empieza por la
voluntad de cada individuo
de ayudar, serviry
transformar escenarios para
que todos puedan hace un uso
responsable y correcto de
cada espacio adecuado.

La red social necesita de
estrategias que incentiven o
promuevan comportamientos
de cooperacion, vinculacion,
respeto, responsabilidad y
demas valores que ayuden a
superar dificultades.

Comunidad

Se necesita mayor poder de
convocatoria por parte de los
principales lideres
comunitarios, donde valoren
las condiciones en que viven,
despierte el sentido de
pertenencia y asi movilizar
mas personas, o a la gran
mayoria para que con la
actuacion generen entornos
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mutuamente.

Deberian hacer mas
actividades o iniciativas
como estas y asi ir
promoviendo la participacion
activa de todos.

Hay potencial en la
comunidad, pero no se debe
desfallecer y mas bien
demostrar o dar ejemplo ante
los demés.

Comunidad

La comunidad es el escenario
para que el individuo nazca,
crezcay se desarrolle con una
serie de concepciones, ideas
y percepciones sobre la
comunidad y la existencia
humana.

EL proceso de inclusion y la
generacion del sentido de
pertenencia en las personas se
debe empezar a cultivar en
los nifios y nifas.

Deben aprovechar y aprender
de todos en una comunidad.
Ademas, el conocimiento se
construye entre todos; es asi,
que, durante los encuentros
con otras personas tenemos la
posibilidad de aprender y asi
salir adelante con un proyecto
de vida que incluya el medio
ambiente, la paz y el aumento



pocos Yy, aun asi, hay quienes
no muestran ningun grado de
interés.

Comunidad

Hay convocatoria e
invitacion a los integrantes de
la JAC, una comunidad que
mantiene la atencion en los
sitios de mayor encuentro,
diversion y esparcimiento de
quienes conviven en el barrio
Villa del Rey, pero también
se observa gue a muchas
personas no les interesa, no
se vinculan, no asisten, otros
manifiestan que no cuentan
con tiempo y muchos que no
se asoman a las ventanas para
evitar que los llamen o
convoquen a participar de la
actividad.

Una comunidad que no esta
bien unida, dejan la
responsabilidad sobre pocos,
se interrelacionan a partir de
estas iniciativas de
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
barrio.

Comunicacion participativa

El dialogo cara a cara, sin
obstaculos o barreras, la
interrelacion que se fortalece
por las necesidades de
dinamizar las acciones en pro

agradables y de diversion.

Apatia, indiferencia, egoismo
y demas situaciones
negativas que dejan ver la
falta de educacion, sentido de
pertenencia, entre otros
comportamientos,
sensaciones 0 emociones que
se deben controlar.

Se deben intensificar los
aspectos educativos, desde
muy temprana edad para que
el nifio o la nifia en un futuro
aporte con su actuacion en la
calidad de vida y la armonia
de las comunidades.

Comunicacion participativa

Hay carencia de acciones que
movilicen el pensamiento
critico, reflexivo y analitico
de muchas personas, que solo
esperaban que unos pocos
edifiquen para ellos gozar de
los beneficios que otorga el
estado.

La camaraderia es evidente
en las personas que salen a
trabajar, adecuar, embellecer
y modificar sus espacios de
encuentro y diversion.

Es una comunicacion fluida,
honesta, sin barreras, donde
la participacion, valoracion y
reconocimiento es pleno a
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de las competencias
cognoscitivas.

Hay bastante comunidad,
pero se debe trabajar ain mas
en equipo, donde el trabajo se
pueda distribuir y asi
aprovechar los recursos que
posee tanto cada persona,
como la institucion.

Comunicacion participativa

Es una buena opcion para
todo el conglomerado, para
que actuen en favor del
bienestar y el goce pleno de
los derechos en armonia con
los deberes y la conservacion
del medio ambiente.

Permite romper barreras de
poder o hegemonicas y asi
utilizar la comunicacion
como impulsor de escenarios
de respeto, valoracion e
inclusién. Es por ello, que, se
debe intensificar las
interacciones entre las
personas y la forma de
originar el conocimiento,
donde la comunicacion sea la
herramienta de intercambio
de conocimientos,
emociones, sentimientos y
valores por una sociedad mas
liberada y con oportunidades
de desarrollo, justicia,
equidad y superacién de
situaciones complejas que



del bienestar de todos, la
convocatoria hecha a través
del grupo de WhatsApp y la
difusion en cada cuadra no
tuvo tanto efecto y persuasion
para lograr vincular a todos.

No hay desprecio, egoismo o
discriminacion en esta
jornada, todos tienen la
oportunidad de hacer parte
del evento. No hay
diferencias de poder,
supremacia o hegemonia.

La armonia en la forma de
entregar y recibir el mensaje
se resalta porque dejan de
lado comportamientos que
colocan en riesgo o duda la
participacién o vinculacién
de determinada persona.

Por otro lado, hay carencia
en medios de difusion para
dar a conocer a las
comunidades de otros
sectores cada evento o
actividad que tienen un
propdsito constructor,
benéfico y saludable para
todos sus integrantes.

Hay reciprocidad en los
procesos de comunicacion, se
otorga la libertad de
expresion y se garantiza que
las personas elijan entre venir
0 quedarse en casa.

todos los integrantes del
departamento.

Las lineas, canales y demas
aspectos comunicativos y de
interrelacion personal siguen
siendo los més utilizados por
las personas que salieron a
cambiar o modificar sus
espacios.

Se requiere una estrategia
comunicacional que impulse,
reconozcay valore la
participacion de cada
persona. Ellos no desean que
se vuelvan a materializar este
tipo de hechos.

Faltan herramientas
(Software y Hardware) para
presentar ensefianzas o
ejemplos de esta comunidad
que le apuesta al cambio y al
mejoramiento de la calidad
de vida a través de la
actuacion individual y
colectiva.
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impiden el bien comun.

Que se puede mejorar las
formas de comunicar
haciendo uso de estrategias
de comunicacion y la
utilizacion de Softwares que
permitan impactar a un
mayor nimero de personas en
un menor tiempo.

Impulsa a los seres humanos
a empezar a pensar en todo lo
que ocurre para modificar los
comportamientos y asi
detener la carrera destructora
del orbe. La comunicacion
participativa da lavoz y el
voto para ayuden a superar
momentos de crisis y de
pobreza.

La comunidad se armoniza y
empieza a genera mayores
frutos o resultados para que
se superen obstéaculos en el
camino del aprendizaje y la
ensefianza. Lo que va a
beneficiar la cultura y la vida
de los integrantes de la
sociedad.

Nota. Informacion recolectada accion social JAC barrio Villa del Rey. Elaboracion propia.
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Procesamiento y Analisis de Datos

Informe de Investigacion

La Organizacion Social Participante (OSP) Junta de Accion Comunal barrio Villa del
Rey esta conformada por 117 personas, de las cuales se destacan los integrantes de la directiva
en cabeza de la presidenta la sefiora Margarita VVaron, el vicepresidente Manuel Marin, la
tesorera Maria de Jesus Mufioz, secretaria la sefiora Elizabeth, el fiscal el sefior Bernardo
Artunduaga, en el comité de trabajo el sefior Hojey Echeverry, comité de salud Yamileth
Trujillo, comité de convivencia Marco Antonio Samboni y el comité de deporte Juan Esteban
Carvayo. Estas personas son las mas comprometidas y responsables de disefiar, planear, ejecutar
y evaluar las actividades que van en beneficio de la convivencia, seguridad, bienestar y goce
pleno de los derechos de los ciudadanos teniendo en cuenta los deberes y la conservacion del
medio ambiente. Los otros 108 seres humanos, mayores de edad, son socios quienes participan
esporadicamente de acuerdo a los planteamientos y necesidades de los directivos de la JAC.
Ademas, estan los integrantes del barrio que son méas de 200 entre adultos, nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. Todos ellos beneficiarios y participantes de las iniciativas de la JAC,
porque de acuerdo a Abell6 y Madariaga (1999) citados por Gallego 2011, sostienen que “El uso
de una red social busca la supervivencia para satisfacer necesidades basicas, desarrollo, que se
utiliza para mejorar la calidad de vida de sus integrantes y también para buscar y mantener el
vinculo social” (p. 117).

En medio de las relaciones sociales que se dan entre estas personas, siempre hay quienes
actuan en contra de las reglas y a los acuerdos que plantea la misma OSP para mantener un
equilibrio social que sostenga la organizacion. Aungue son pocos los que adoptan posturas

egoistas, indiferentes y contrarias a la convivencia, si generan conflictos, diferencias y
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encuentros poco amigables que deben ser mediados por las autoridades de policia, inspector y en
ocasiones por fiscales y jueces, porque hay una variedad de costumbres, posturas y
personalidades que se mezclan e intercambian y terminan generando controversias al interior de
la OSP. No sucede con todos, la gran mayoria de integrantes de la JAC se alinean, ajustan y
corresponden a los postulados y politicas de la OSP. Todos ellos, movidos por los deseos de
ambientes de paz, bienestar y disfrute del territorio y demas condiciones dignas de vida que
ofrece el espacio. Sin lugar a dudas a diario hay una interaccion o encuentro para intercambiar
ideas, bienes, servicios y hasta festividades 0 momentos de esparcimiento y diversion,
sustentando y propiciando desde sus directivos una comunicacion “(...) participativa
multidireccional como democratica” (Lopez, 2013, p. 47). Comprendida esta, segun Lopez 2013
como un didlogo constante en comunidad, que se da reciprocamente, con respeto, sin
discriminacion, de oportunidad de intervencion, escuchando y proponiendo para el bienestar
comun; sin mediaciones o posturas hegemaonicas o de poder que limite la participacion de
cualquier persona.

Por otro lado, el buscar mejorar las condiciones de vida de todas las personas es la fuerza
que impulsa a la JAC a generar propuestas y acciones orientadas a la adecuacion en materia
estructural, de servicios publicos y de vias de acceso 6ptimas para tener una excelente movilidad,
aseo y tranquilidad. De igual manera, el aspecto relacional, comportamental y de convivencia es
fundamental para evitar amenazas contra la integridad personal o la salud de los individuos. Es
por ello, que, hay encuentros y jornadas deportivas, culturales, de trabajo y capacitacion que
faciliten el logro del desarrollo personal, familiar y social. Todo ello, permite generar armonia,
pero que en ocasiones se ve perturbada por la falta de educacion de algunas personas quienes no

adoptan posturas reflexivas, empaticas, solidarias y se dejan llevar por sus posturas rigidas y de
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indiferencia que terminan generando incomodidades y conflictos entre vecinos. La falta de
respeto, de tolerancia y demas valores hacen provocar dificultades que en ocasiones terminan
afectando derechos como: la libre locomocion, el patrimonio econémico, la paz y en casos
extremos la integridad y vida. Es aqui, donde Alvaro (2010) coloca en indagacion y comprension
los conceptos de comunidad y sociedad: la primera sustentada en vinculos bien ligados y solidos
entre los ciudadanos de respeto, fraternidad, solidaridad y dinamismo frente a las posturas de
desunion o separacion, que esta en el momento y no interesa su permanencia, deja de brindar una
base solida de edificacion de escenarios de superacion y progreso constante. Lo que ratifica que
como comunidad siempre le apuestan a la solucion de todo aquello que impide el buen vivir y la
armonia. Hay un interés por conservar encuentros de apoyo, cooperacion y vinculacion en
términos de bienestar y evolucion.

Lo que realmente viene a construir esas relaciones de reciprocidad y empatia parte de la
forma de comunicarse, desde sus posiciones honestas, respetuosas y de inclusion al momento de
interactuar con determinada persona sin tener en cuenta diferencias raciales, de sexo, color de
piel, ideologia, pensamiento, posicion religiosa o econdmica, todos son tratados en condiciones
similares valorando su dignidad humana, desde la presidenta de la JAC hasta el adulto mayor,
integrante de la comunidad indigena, nifio o discapacitado. Es aqui, donde se empieza a hablar de
una comunicacion horizontal y participativa como la sustenta Beltran (1979) “El acceso, el
dialogo y la participacion son los componentes clave del proceso sistematico de comunicacion
horizontal” (p. 20). “Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus
necesidades de comunicacion por medio del goce de los recursos de la comunicacion” (Beltran,
1979, p. 17). Desde todas las premisas sostenidas anteriormente, se presenta la comunicacion

cara a cara y la mediada desde las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y asi se
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fundamentan en principios democraticos, incluyentes, justos, participativos y equitativos.
Aunque en ocasiones, hay quienes intervienen abruptamente desde posiciones sesgadas y poco
empaticas y terminan violentando el derecho a opinar, expresar su punto de vista y pasa a ser
juzgada por decisiones que no apoya o comparte.

También, se debe agregar el aspecto cultural de la sociedad colombiana en los procesos
de comunicacion interpersonal especialmente, desde el mismo ndcleo familiar y de alli pasa a la
comunidad y termina en sociedad: la groseria, altaneria, el chantaje, la corrupcién y en ocasiones
los mensajes 0 comentarios cargados de violencia se hacen presenten en reuniones que definen la
condicion geografica del terreno, los servicios publicos, escenarios deportivos, de encuentro
familiar y religioso. Es una OSP que viene adoptando modelos y proyectos de transformacion
cultural que beneficien las relaciones respetuosas y solidarias que permitan la superacion de
dificultades y fendmenos que ponen en riesgo la vida, honra y bienes de los integrantes o
residentes del barrio Villa del Rey.

El trabajo es constante y a largo plazo, donde se vinculen instituciones, profesionales y
expertos que ayuden a superar problemas conceptuales, de significacion, ambiguos y
desconocidos para unos u otros. La educacién y la intervencion social deben ir de la mano para
intervenir integralmente la comunidad y asi construir desde la academia espacios de reflexion,
actuacion, de critica, debate y consenso en torno a temas de convivencia, ambiente, bienestar,
salud, trabajo, etc. Es por ello, que, las redes sociales de esta comunidad se deben solidificar en
términos que:

(...) los intereses, metas y objetivos de las redes sociales han de ser comunes al colectivo,

en ningun caso lucrativo y especulativo (...) deben generar un ecosistema donde prime el

respeto a la diversidad (ideoldgica, cultural, profesional, etc.), donde la participacion sea
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consciente y general, la comunicacion y el acceso a la informacion sea democratica,
accesible, horizontal y cristalina. Abiertas y flexibles ante la entrada de nuevos
miembros, interacciones con otras redes, y diversas circunstancias del contexto, es decir,
tener la capacidad de encontrar soluciones ante determinados problemas de su entorno,
para llevar a cabo nuevas y posibles adaptaciones a su medio social. Y, por ultimo, que su
existencia sea armoénica con la comunidad. (Gallego, 2011, p. 121).
Finalmente, para fortalecer la red de la JAC se propone “Una estrategia de comunicacion
y educacion [que contribuya] a consolidar procesos sociales (...) y generar espacios de

encuentro, reflexion, expresion y accion (...) encaminados a una mejora en la calidad de vida de

la poblacion (...)” (Cueto Gomez, 2019, p. 38).



Tabla 4

Matriz de posicionamiento
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Clases sociales

Posicionamientos sobre el tema del proceso

0
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
sociales
Poder -Alcaldia de -Gobernacion de
(sector Florencia. Caqueta.
institucional y ~ -Policia Nacional -Servicio
organismos de Nacional de
poder). Aprendizaje
SENA.
Tejido -Directivos JAC.
Asociativo -Comité del
(sector trabajo.
organizado -Comite de salud.
formal o -Comité de
informal). convivencia.
-Comité de
deporte.
Base Social -Hombres adultos.  -Algunos -Algunos
(sector no -Muijeres. hombres hombres
organizado). -Jovenes. adultos. adultos.
-Comunidades -Algunos -Algunos
vulnerables. jévenes. jévenes.
-Algunos -Algunos
integrantes de integrantes de
comunidades comunidades
vulnerables. vulnerables.

Nota. Matriz donde se ubican los actores de la OSP y sus ubicaciones de acuerdo a sus

relaciones.
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Matriz comparativa
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OSP OSP (Escogida OSP 1 OSP 2 OSP 3
para la
investigacion)
Fines u Junta de Accién Corporacion Asociacion de Fundacion Red
objetivos Comunal barrio Caquetefia de Pensionados y de Mujeres
Mision-Vision  Villadel Rey de  artistas. Retirados de la Afroamazonicas
Florencia Organizacion Policia en el — FREMA.
. . , Es una
Caqueta. social de Caqueta,

Organizacién
social
participativa sin
animo de lucro
cuyo objetivo es
generar
condiciones de
seguridad y
espacios de
desarrollo
comunitario tanto
a nivel
estructurar,
civico, social y
cultural que
permita
consolidar
armonia y
entornos de
solidaridad,
respeto y garantia
para el libre
ejercicio de los
derechos de las
comunidades en
coherencia con
los deberes y la
conservacion del

participacion sin
animo de lucro
que tiene como
objetivo social
salvaguardar,
organizar,
dignificar y
estimular la
creacion
artistica, el
desarrollo
técnico, la
identidad y el
patrimonio
cultural material
e inmaterial de
Caqueta a traves
de la incidencia
en las politicas
publicas,
culturales y
educativas
logrando el
posicionamiento
del artey la
cultura del
territorio a nivel
nacional e

AREPPCA. Presta
un servicio de
asesoria'y
acompafiamiento en
los procesos de
reclamacion de
derechos laborales,
prestacionales y de
salud insatisfechos
basados en las
normas y leyes
generales y
especiales que nos
rigen como
colombianos y
veteranos de la
Fuerza Publica.
-Ofrece y desarrolla
programas de

recreacion, deporte y

cultura para el

mejoramiento de los

estilos de vida
saludable para el
bienestar fisico y
mental de todos los
asociados.

organizacion sin
animo de lucro
integrada por
mujeres
afrodescendient
es que
habitamos en la
ciudad de
Florencia,
Caqueta, sur de
Colombia.
Trabajamos por
la reivindicacion
y promocién

de derechos de
las comunidades
Afroamazoénicas
; propiciamos

el dialogo
intergeneraciona

y la recuperacid
n de los usos y
costumbres
ancestrales
desde los que
existimos,
resistimos,
organizamos y
movilizamos
para exigir
nuestros
derechos y
visibilizar



medio ambiente.

internacional;
asi mismo,
propender a
través de
nuestras
acciones por la
inclusion, la
construccién de
paz y el cuidado
del medio
ambiente.
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nuestros aportes
en este
territorio.

Mision

La Fundacién
Red de Mujeres
Afroamazonicas
- FREMA es
una
organizacion
que busca el
reconocimiento
de los derechos
yla
visibilizacion de
la poblacion
NARP en
Colombia a
través del
rescate de los
saberes y
sabores
ancestrales, la
formacion de
capacidades y la
consolidacién de
una red de
mujeres
lideresas.

Vision

En el 2027, la
Fundacion Red
de Mujeres
Afroamazénicas
sera una
organizacion
referente en la
representacion
de laculturay la
identidad
afroamazonica.



Localizacion

Miembros

La OSP se
localiza en el
barrio Villa del
Rey al oriente de
la ciudad de
Florencia en el
departamento de
Caqueta al sur del
pais.

La OSP esta
compuesta por
117 socios. La
principal lider es
la sefiora
Margarita
Jaramillo Varén
quien funge como
presidenta de la
(JAC), el
vicepresidente el
sefior Manuel
Moreno Marin,
tesorera la sefiora
Maria de Jesus
Mufoz, secretaria
la sefiora
Elizabeth, el
fiscal el sefior
Bernardo
Artunduaga,
comité de trabajo
el sefior Hojey

La OSP se
localiza en la
calle 28 1 A bis
19 del barrio
Las Américas al
oriente de la
ciudad de
Florencia
Caqueta.

-Fabio Enrique
Valderrama
Martinez.
-Edilberto
Monje Méndez.
-Nelson
Augusto Osorio
Rodriguez.
-Lina Patricia
Véaquiro
Rondon.
-César Augusto
Valderrama
Martinez
Miguel Angel
Jurado Tobias.
-Nelly Olaya
Trivifio

Maria Clara
Olaya Segura.
-Sergio Epia
Cuéllar.

-Juan Descans.

La OSP se localiza
enlacalle2D 11 A
102 del barrio
Transportadores, al
sur de la ciudad de
Florencia Caqueta.

-Luis Fernando
Granada Pulecio.
-Eduardo Torres
Parra.

-Horfanel Bocanegra
Nuzte.

-Francisco
Rodriguez Correa.
-Leonardo Martinez
Uribe.

-Climaco Gomez
Cabrera.

-Jesus Arnulfo
Quintero.

-Luis Alfonso L6pez
Archila.

-José Gregorio Diaz
Granados.
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Propdsito

Trabajar por el
reconocimiento
de los derechos
yla
visibilizacion de
la poblacion
Negra,
Afrodescendient
e, Raizal y
Palenquera
(NARP) en
Colombia.

La OSP se
localiza en la
carrera 22 N° 3 -
46 barrio
Yapura Sur, en
la ciudad de
Florencia en
Caqueta.

-Yohaysa Perea
Renteria.
-Mireya
Emperatriz
Quifionez.
-Lennis Johana
Renteria Garcia.



Proyectos
desarrollados

Echeverry, comité
de salud Yamileth
Trujillo, comité
de convivencia
Marco Antonio
Samboni y
Carlos, comité de
deporte Juan
Esteban Carvayo.

Pavimentacién de
las vias del barrio.
Interaccion
constante con la
Policia Nacional
para el desarrollo
de acciones de
educacion,
prevencion,
vigilancia 'y
control que
contribuyen al
fortalecimiento de
la convivencia 'y
seguridad
ciudadana.
Ubicacion y
edificacion de un
espacio de
encuentro y
reunion de los

-Orlando
Perdomo
Escandon.

-Yuli Mayerly
Correa Fonque.
-Oscar
Alejandro
Morales.
-Ederled L6pez
Rojas.

-Brallan Estiven
Gutiérrez Rojas.
-Jorge Ivan
Ramirez Marin.
-Jhony Smith
Brifiez Yate.
-Angélica Arias
Gonzélez.
-Gustavo Adolfo
Rivera.

-Maria Elvira
Herrera Beltran.
Lanzamiento de
la corporacion
Caquetenia de
artistas.
Desarrollo de
mesas de trabajo
y didlogo para la
firma del pacto
ciudadano por el
arte y la cultura
de Caqueta.
Firma del primer
Pacto por el arte
y la cultura del
Caqueta.
Desarrollo del
gran debate por
la cultura en
Puerto Rico
Caqueta.
Capacitacion a

Participacion de las
jornadas de
manifestacion
publica para
reclamar y exigir el
respeto por los
derechos de los
integrantes de la
fuerza pablica'y que
se cumplan los
postulados o
articulado de la
constitucion politica
del pais.

Desarrollo de la
cooperativa de
servicios multiples
para suministro de
viveres y solucion de
microcreditos para
sus asociados.
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Movilizacion en
el dia Nacional
por la dignidad
de las mujeres
victimas de
violencia sexual.
Desarrollo
proyecto
multimedia que
buscar exaltar la
tradicion del
alabao en las
comunidades
afrodescendient
es.

Participacion del
dia internacional
de la
eliminacion de
la violencia
contra la mujer.



Aliados

integrantes de la
JAC.

Instalacién de
camaras de
seguridad.
Desarrollo de
actividades
recreativas,
deportivas,
culturales y
académicas que
beneficiaron a las
familias del
barrio.

Gestion de
recursos para el
mejoramiento de
los servicios
publicos.
Vinculacion a
proyectos del
ICBF, Policia
Nacional, SENA
y Alcaldia
municipal.

-Integrantes de la
Policia en
Caqueta.
-Secretario de
planeacion e
infraestructura de
Florencia.
-Gerente del
Servicio Nacional
de Aprendizaje
SENA.
-Secretario de
deporte, culturay
recreacion.
-Electrificadora

la radio
comunitaria
Latidos
Manigua Radio,
ubicada en
Santuario,
proyecto
ganador de la
convocatoria
estimulos 2023.

-Integrantes de
los medios de
comunicacion.
-Secretaria de
cultura, deporte
y recreacion.
-Gobernacién de
Caqueta.
-Secretaria de
educacion
departamental.
-Instituciones
educativas de
Caqueta.
-Alcaldia de

Ceremonia de
reconocimiento a los
integrantes de la
reserva activa 'y
veteranos de la
fuerza pablica
reconociendo la ley
1979 del afio 2019.

-Policia Nacional.
-Ejército Nacional.
-Fuerza
Aeroespacial.
-Armada Nacional.
-Medios de
comunicacion.
-Familias de los
integrantes de la
fuerza publica.
-SENA.
-Defensores de
derechos humanos.
-Ministerio de
defensa nacional.
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Creacion del
programa
Malinké
Producciones
Casa Cultural.
Creacion de
Harambeé,
biblioteca
comunitaria.
Linea de saberes
y sabores
ancestrales.
Formacion de
mujeres lideres.
Articulacién de
experiencias,
identidad
cultural y
posicionamiento
de las mujeres
Afroamazénicas
en la agenda
publica.

-Manosvisibles.
-Dejusticia.
-Compartamos
con Colombia.
-Ford
Foundation.



Antiguedad

Descripcion
de sus
Redes sociales

de Caqueta.
-Servintegral.
-SERVAF.
-ALCANOS.
-Secretario de
gobierno
municipal.
-Alcaldia de
Florencia.

La OSP JAC
Villa del Rey
tiene 7 afios de
antigtiedad.

La JAC del barrio
Villa del Rey
presenta unas
redes sociales
amplias por la
cantidad de
participantes o
integrantes que la
componen: estan
los directivos y
los socios para un
total de 117. Es
por ello, que,
dentro del nivel
directivo hay
mayor
familiaridad,
acercamiento e
interaccién mas
constante que
entre los socios.
Pero también
reconocen que
brindan las

Florencia.
-Gobernacion de
Caqueta.

La OPS
Corporacion
Caqueté de
artistas tiene 2
arios de
antigliedad.

La corporacion
Caqueta de
artistas debido a
sus eventos
musicales en
escenarios
publicos donde
interpretan
canciones
inéditas y de
artistas locales,
nacionales e
internacionales;
exposiciones de
pinturas, artes y
composiciones
musicales,
participacién en
festivales
musicales y de
cine como el
Mambe,
seminarios,
CONCursos y

-Entidades
financieras.
-Empresarios y
gremios productivos.

La OPS Asociacién
de Pensionados y
Retirados de la
Policiaen el
Caqueta, AREPPCA
tiene 13 afios de
antigtiedad.

La OSP centra su
mayor cantidad de
tiempo a
relacionarse con los
pensionados y
retirados de la fuerza
publica,
especialmente
policias, los cuales
la mayoria hacen
parte de poblacion
de la tercera edad,
después de su
familia quienes son
su prioridad de red
social. También
mantienen relacién
constante con la
policia en Caqueta,
especialmente con el
area de sanidad para
la atencion en salud.

Son cordiales,
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La OPS
Fundacién Red
de Mujeres
Afroamazénicas
— FREMA tiene
4 afos de
antigiiedad.

Sus redes
sociales se
centran
especialmente
en su familia,
personas desde
los 18 afios en
adelante y sus
familiares,
especialmente
afrocolombianas
pertenecientes a
estratos
socioeconémico
s medio bajos.
Ubicadas en la
region de la
Amazonia,
principalmente
enel
departamento
del Caqueta,
algunas son
provenientes del



mismas
posibilidades para
todos, aunque los
socios se aislan
un poco debido a
que solo
participan o se
benefician de las
acciones sociales
y demas que
organiza la JAC.
Mientras que los
directivos de la
JAC deben
proponer, planear
y desarrollar
actividades que
incrementan las
interacciones
como también
generan bienestar,
inclusive para sus
mismos
familiares.

Hay quienes se
muestran muy
apaticos,
indiferentes y
contrarios a los
objetivos de la
JAC y actlian en
contra de las
normas de
convivencia. Es
asi, que, las redes
sociales se ven
afectadas solo por
algunas personas.

capacitaciones y
asesoria técnica
a los artistas del
departamento y
demas en pro de
su crecimiento y
del desarrollo
profesional;
tiene un abanico
amplio de redes
sociales que
contribuyen a
generar
relaciones de
confianza entre
los participantes,
sus familias y la
dirigencia del
departamento.
Su aporte
educativo en
materia de arte y
cultura abre
espacios de
inclusion,
participacién e
interaccion
constante con
todo tipo de
publico que
permite
fortalecer la
culturaen la
region. Es por
ello, que,
mantienen
interrelaciones
con distintos
tipos de publicos
y actores en el

sinceros y solidarios
con quienes lo
necesitan,
especialmente las
personas que hacen
hicieron parte de la
fuerza pablica'y
comunidades
vulnerables.

Sus redes sociales se
extienden cuando
interactdan con otros
integrantes de la
reserva activa y
veteranos en otros
lugares del pais, lo
cual conlleva a
movilizar grandes
cantidades de
personas en torno a
peticiones y
manifestaciones de
descontento con las
politicas publicas de
los gobiernos de
turno.

Para fortalecer las
convocatorias y
relaciones con las
otras personas se
valen de las redes de
comunicacion por
plataformas de
mensajeria
instantanea como
WhatsApp y correo
electrénico.
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Pacifico.
Ademas,
comparten gran
parte de su
tiempo en sus
empleos, labores
del hogar. La
mayoria de
redes se
consolidan en
iniciativas
culturales,
artisticas y
musicales y les
gusta compartir
su conocimiento
en sus tiempos
libres con
instituciones
publicas y
privadas que
faciliten o
contribuyan a la
gestion de
recursos. Es por
ello, que,
utilizan las redes
sociales de
internet y pagina
web para
aumentar su
interaccion con
miles de
personas a nivel
local, regional,
nacional e
internacional.

Siempre buscan
la inclusion de



Tipo de
comunidad
ética

En relacion con
los entes
externos, siempre
se busca
fortalecer las
redes sociales
porque ellos son
los que toman
decisiones de
proyectos y
acciones en
materia de
infraestructura y
demas que
generan progreso
y desarrollo de la
JAC.

Para la OSP es
fundamental
mantener redes
sociales amplias,
inclusivas,
fraternas, solidas,
afinesy
dindmicas que
faciliten la unién
de esfuerzos en
aras de edificar
escenarios de
bienestar y
tranquilidad.

Territorial en el
area urbana,
como lo
menciona Novoa
“los nexos estan
dados por el
territorio que se
comparte,

panorama local,
regional,
nacional y en
ocasiones
internacional.

Un aspecto que
se resalta es la
apertura
internacional
que brindan de
conocer la OSP
por su pagina en
Facebook con
484 seguidores
quienes
comparten sus
contenidos con
otras personas.

Sectorial. Como
lo menciona
Novoa
“asociaciones de
educacion”

(2022).

Sectorial. Como lo
menciona Novoa
“asociaciones”
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las poblaciones
con algun nivel
de
vulnerabilidad o
abandono estatal
y propenden por
otorgar
oportunidades
de participacion,
vinculacion 'y
comunicacion a
los diferentes
publicos que
requieran el
apoyo de la
asociacion.

Sectorial. Como
lo menciona
Novoa

“mujeres”
(2022).



Fuentes (de
ddnde extrajo
el estudiante la
informacién
para esta
matriz.

urbanos,
campesinos e
indigenas”
(2022).

La fuente que me
brindo la
informacién fue
el sefior Manuel
Moreno Marin,
identificado con
cédula de
ciudadania No.
1.117.503.188 de
Florencia
Caqueta.

La fuente que
me brindo la
informacién fue
el sefior Juan
Descans.
También se
extrajo
informacién de
la pagina del
Facebook
https://www.faceb
ook.com/profile.p
hp?id=615503103
07333&sk=menti
ons

Las fuentes que
sirvieron para
obtener la
informacion fueron:

El sefior agente en
uso de buen retiro
Luis Alfonso Lépez
Archila, quien es
actualmente el
presidente de la
asociacion.

Enlace de un
documento emitido
por la asociacion.
https://www.informac
olombia.com/directori
O_
empresas/informacion
-empresa/asociacion-

retirados-pensionados-

policia-caqueta

Péagina en internet
sobre el directorio
de empresas.
https://www.policia.g
ov.cof/sites/default/file

s/descargables/veeduri

a_caqueta_regi2_0.pd
f
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Las fuentes de
informacion
fueron:

Yohaysa Perea
Renteriay la
pagina en
internet
https://www.fund
acionfrema.com.c
of

Nota. Matriz donde se ubican y realiza una comparacion entre la OSP escogida y tres mas
consultadas e investigadas. Elaboracion propia.
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Figura 1

Sociograma de la OSP JAC barrio Villa del Rey Florencia Caqueta

Sociograma Junta de Accion Comunal barrio Villa del Rey de Florencia Caqueta.
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Proyeccion comunicacional
Fundamentos conceptuales y contextuales de la estrategia comunicacional
Estrategia de comunicacion fortalecimiento redes sociales de comunicacion Junta de
Accién Comunal barrio Villa del Rey Florencia Caquetéa

En la JAC del barrio Villa del Rey se evidencié una comunicacion participativa,
democratica y horizontal como lo sefiala Gallego (2011) citando a Montero quien menciona:
“(...) lainteraccidn entre los individuos funciona de una forma horizontal y transparente, donde
la informacion, el conocimiento, los recursos e incluso la manera de crear, es compartida por
todos los miembros™ (p. 118).

También se reconoce que su relacion es de tipo comunitario. Segin Alvaro (2010)
sostiene que se da naturalmente, en unién como organismos Vivos que poseen vida en comdn
duradera y autentica reconociendo la superioridad del conglomerado.

Los “Vinculos de parentesco [y] Vinculos ocupacionales” (Santos, 1989, p. 144). Se dan
entre todos los seres humanos que hacen parte de la JAC. Hay reciprocidad en materia de
comunicacion, atencion e interrelacion tal como lo enuncia Santos (1989) “(...) la amistad,
vecindad, el parentesco, etc., donde casi siempre existe una reciprocidad en las relaciones entre
los actores (...)” (p. 144).

El trabajo es intenso de los integrantes de las JAC porque hay infinidad de intereses
individuales y poco solidarios. Se realiz6 una inmersion en las relaciones de la JAC
evidenciando en una de las tantas actividades que realizan, que fueron muchas las personas que
decidieron quedarse en casa y no ayudar a mejorar aspectos de bienestar en la comunidad, se
encuentra bastante gente apatica que no le interesan aspectos tan sensibles como la proteccion

ambiental, la solidaridad, entre otros temas que mejoran las condiciones de vida de las
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comunidades. Se evidenciaron infinidad de posiciones que chocan, se contraponen o limitan la
posibilidad de cambio, de fraternidad y de armonia en el grupo social.

La JAC esta conformada por 117 personas, de las cuales se destacan los integrantes de la
directiva. Estas personas son las mas comprometidas y responsables de disefiar, planear, ejecutar
y evaluar las actividades que van en beneficio de la convivencia, seguridad, bienestar y goce
pleno de los derechos de los ciudadanos teniendo en cuenta los deberes y la conservacion del
medio ambiente. Los otros son socios quienes participan esporadicamente de acuerdo a los
planteamientos y necesidades de los directivos de la JAC.

En medio de las relaciones sociales que se dan entre estas personas, siempre hay quienes
actuan en contra de las reglas y a los acuerdos que plantea la misma JAC para mantener un
equilibrio social que sostenga la organizacion. Aungue son pocos los que adoptan posturas
egoistas, indiferentes y contrarias a la convivencia, si generan conflictos, diferencias y
encuentros poco amigables que deben ser mediados por las autoridades de policia, inspector y en
ocasiones por fiscales y jueces. No sucede con todos, la gran mayoria de integrantes de la JAC se
alinean, ajustan y corresponden a los postulados y politicas.

Algunas personas que adoptan posturas rigidas y de indiferencia que terminan generando
incomodidades y conflictos entre vecinos. La falta de respeto, de tolerancia y demas antivalores
hacen provocar dificultades que en ocasiones terminan afectando derechos como: la libre
locomocion, el patrimonio econdmico, la paz y en casos extremos la integridad y vida. Hay
quienes intervienen abruptamente desde posiciones sesgadas y poco empaticas y terminan
violentando el derecho a opinar, expresar su punto de vista y pasa a ser juzgada por decisiones

(ue no apoya o comparte.



Objetivos de la estrategia de comunicacion

Proporcionar el conocimiento de los derechos, deberes, responsabilidades y los
valores para la convivencia pacifica y el bienestar social, durante el primer semestredel afio
2024.

Mostrar la importancia de participar de las reuniones, encuentros, eventos y demas
espacios de interaccion de la JAC en los habitantes del barrio, durante el primer semestre
del afio 2024.

Socializar los comportamientos contrarios a la convivencia y delitos que afectan los
derechos de las personas y la tranquilidad del sector, a los integrantes de la JAC, durante el
primer y segundo semestre del afio 2024.

Dar a conocer la estructura directiva, funciones, metas y proyectos de la JAC del
barrio a toda su comunidad, en el primer trimestre del afio 2024.

Ensefiar a los integrantes de la JAC las ventajas o beneficios de mantener relaciones
sociales respetuosas, integradoras y generosas, durante el primer y segundo semestredel afio
2024.

Difundir informacidn en el barrio sobre la necesidad de conservar y proteger los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes, adultos, la fauna, la flora y el medio ambiente,
durante el primer y segundo semestre del afio 2024.

Promover actitudes y comportamientos honestos, solidarios y generosos mediante la
divulgacion de experiencias de vida o ejemplos de superacion personal y de resiliencia,

durante todo el afio 2024.
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Plataforma de contenidos o temas a desarrollar

Derechos y deberes (Constitucién Politica, Codigo de Seguridad y Convivencia
Ciudadana ley 1801 de 2016, Codigo de Infancia y Adolescencia ley 1098 del 2006,entre

otras normas.).
Democracia y participacion ciudadana.

Cadigo Penal, Ley 1801 y Codigo Nacional de Transito y Transportes ley 769 del

2002.
Contexto general Junta de Accion Comunal barrio Villa del Rey.
Relaciones sociales.
Educacion ambiental.
Desarrollo familiar y escolar.

Experiencias de vida: exitosa, resiliencia, superacion personal, ejemplo de vida 'y

espiritualidad.

Modo de comunicacion

Disefio Participativo de Mensajes
Mensajes claves

Sus participaciones en las decisiones y eventos de la JAC aportan al bienestar y
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tranquilidad de su familia y usted, permitiendo gozar de sus derechos sin afectar a losdemas. Eso

es convivir en paz.

Lo que me incomoda a mi, también les incomoda a mis vecinos. No realizo o permito

realizar comportamientos que le incomoden a las personas que viven en mi barrio. Elrespeto, la

responsabilidad y demas valores generan relaciones interpersonales positivas y beneficiosas.
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Ser solidario, ayudar y servir a las personas que viven o interactian conmigo permiten

satisfacer necesidades basicas del ser humano, genera felicidad y fomenta la fraternidad.

Protegiendo los recursos naturales y el medio ambiente aseguro la existencia de mis

descendencias y protejo a nuestra madre tierra.

Cuidar la integridad o condicion fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes es
nuestro deber, responsabilidad, contribuya a la armonia social y evita la tristeza y violencia en

una sociedad.

Cada persona es un mundo diferente. Por ello, debemos escuchar, respetar y considerar
sus opiniones, pensamientos, actitudes y posiciones frente al tema, aunqueno compartamos o

coincidimos en ninguna.

El sufrimiento del ser humano lo erradicamos o eliminamos apoyando, escuchando,
brindando o aportando posibles soluciones. Juntos somos més efectivos en la soluciénde

problemas o dificultades.

La Junta de Accion Comunal impulsa y promueve el bienestar, desarrollo, cuidado y

proteccion de las personas de una comunidad.

La democracia, la justicia y el orden en una comunidad es fundamental para la tomade

decisiones para fomentar el bien comun.
En comunidad prevalece el bien comun sobre el particular.

Eliminando la exclusidn, la indiferencia, el egoismo, el racismo, el odio o cualquier

actuacién negativa facilita la armonia, progreso y buen vivir de las personas.

La familia es el pilar fundamental de una sociedad. Ademas, brinda las bases éticaspara

un desempefio o proyecto de vida éxito de cualquier ser humano.



Comprender a la otra persona, generar empatia, ubicarme en la posicién del otro o

caminar en sus zapatos facilita el entendimiento de su preocupacion, necesidad y dificultad.

La union de muchas personas, capacidades, pensamientos e ideas generan

innovacionpara el bienestar de cualquier familia o ser humano.

La paz, el amor y bondad transforma dificultades en oportunidades de progreso y
felicidad.

Temas criticos. Creacion de los temas de discusion, se utilizan para crear un dialogo

La convivencia. Los problemas entre vecinos causan afectaciones a la tranquilidad de
las familias y promueven escenarios de tristeza, aburrimiento, odio y dolor.

La indiferencia. No participar en eventos, reuniones, encuentros, jornadas,
conferencias, entre otras actividades o acciones de una comunidad debilita la posibilidad de
generar solucion al problema, incrementa el riesgo para todos y generadolor o tristeza en los
seres humanos cercanos al conflicto o dificultad.

El desaseo. La mugre, los desechos, las heces fecales de las mascotas o cualquier otra
manera de contaminacion ponen en riesgo la salud, la paz y el bienestar de la comunidad.

Daiio a los recursos naturales o medio ambiente. Acabar o afectar el medio ambiente
conlleva al sufrimiento o inclusive la amenaza de la existencia de los seres humanos.

Desconocer el liderazgo. La ignorancia o la falta de conocimiento de las funciones, el
objetivo, aportes y beneficios de integrar una Junta de Accién Comunal facilita la pobreza, el
egoismo, la exclusion y la violencia en una comunidad.

Ilegalidad. Actuar de forma contraria a las leyes o atentar contra los derechos de una

persona conlleva a promover la violencia, la destruccién y el caos en una familia o sociedad.
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La falta de ética y valores. Actuar al margen o manera contraria a la ética y los
valores solo genera problemas, flagelos y fendmenos que afectan la vida, honra,bienes y
demaés derechos de las personas.
Enfoque de comunicacion
Promocion. es informando a la gente lo que permite que se familiarice y tome
conciencia,o inclusive acepte ideas, conceptos o conductas. Crear interés o una impresion
favorable sobre una idea o practica a través de la motivacion, la creacion de imagen y/o postura.
Convocar a la poblacidn a la accion, al entretenimiento, los beneficios, la pertinencia 'y
alempaque. (Kamlongera & Mafalopulos, 2008, p. 25).
Medios a utilizar
Medios modernos. videos, afiches, la radio, volantes, poster, piezas graficas, redes
sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube) y mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger,
correo electrénico, Telegram) y App.
Creacion de imagen o posicionamiento

Junta de Accion Comunal por un barrio seguro y para el bienestar de sus integrantes.
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Conclusiones

La sociedad y lo comunitario parecieran ser simples sinénimos, pero terminan siendo
conceptos diferentes por los tipos de relacion que se dan en las personas, los vinculos,
comportamientos y la misma personalidad y caracter de cada individuo quien decide o no
participar o ser apatico en las organizaciones que se producen dentro de estas. Ademas, se
encuentran relaciones de poder utilizando la comunicacion como herramienta de dominacion, se
dan vinculos y se forman distintas redes sociales que en ocasiones promueven el bienestar y en
otras no. Es por ello, que, se dio un ejercicio critico, reflexivo, analitico y evaluativo gracias a los
aportes investigativos de grandes intelectuales que con sus estudios en comunicacion, redes
sociales y las metodologias de investigacion, especialmente la aplicada en este estudio través de
la metodologia investigacion accion se identificd la Organizacion Social Participante (OSP)
Junta de Accion Comunal del barrio Villa del Rey para recopilar informacién vital e ir
comprendiendo sus caracteristicas de andamiaje, tanto en temas estructurales, abstractos, de
relacién, comunicacion y participacion en las decisiones o actuaciones que fomentan el bienestar
social.

Luego, se genero un diagndstico a partir de los conceptos y bases tedricas propuestas y
descubiertas por autores que se han preocupado en determinar y concretar conocimientos que
aportan al entendimiento de las formas de relacion entre los seres humanos y que hace que se
motiven, innoven, generen ideas, actlen, propongan y participen de actividades, proyectos y
demas situaciones que emergen en las comunidades o grupos en especifico y asi aportar
iniciativas para la superacion de problematicas o fenomenos que impiden el progreso de las
comunidades.

También se identificaron situaciones que viven las personas en sus organizaciones y
queprobablemente no les presten atencion, esto hace que los aportes y avances en la

planificacién yejecucién de actividades y acciones para el bien comdn sean mas lentas y en
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ocasiones no se materialicen por la postura o no participacion de los directamente implicados o
quienes hacen parte de esta OSP.

Las redes sociales brindaron la oportunidad de analizar, indagar y contrastar distintos
conceptos que han sido propuestos o socializados con la intension de concebir la gran riqueza
cultural, intelectual y ética que tienen o han desarrollado los seres humanos. Cada individuo
desde su pensamiento, sentimiento y valoracion de la vida puede ayudar a transformar
realidades.

Son muchas las relaciones que se tejen y resultan de la interaccion natural de cada
individuo, desde la buena actuacion hasta la indiferencia o exclusion. Las personas en su
conjunto buscan satisfacer sus necesidades, evolucionar en tecnologia, bienestar y capacidad de
transformar los recursos que estan a su alcance, pero también, caen en un circulo vicioso del
libertinaje, indiferencia, egoismo y desprecio por actuar o vincularse con organizaciones que le
aportan bastante a la academia y a la misma sociedad.

Moldear o transformar la actitud y el comportamiento de los integrantes de esta JAC es
tarea del profesional en comunicacion social quien le apuesta a su talento para cambiar la
mentalidad y pasar de la critica a la accion, proponiendo una estrategia de comunicacién que
contribuya a este objetivo.

Frente a este reto, se ejecutaron procedimientos de analisis como: el sociograma,
ubicando a los actores en cada posicion de acuerdo a su nivel de relacion, vinculacion, posicion e
interrelacion en la OSP JAC del barrio Villa del Rey, permitiendo la identificacion de aquellas
situaciones que se deben trabajar mas en la estrategia de comunicacion que contribuyan a
fortalecer los vinculos y relaciones al interior y exterior de la JAC y asi llevar a cabo las

iniciativas con resultados efectivos que beneficien la calidad de vida de los integrantes y quienes
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se benefician de la OSP; la matriz de posicionamiento que permitié la identificacion de los
actores que estan a fin o se alinean a los objetivos y deseos de la JAC, como también, quienes
son indiferentes, ajenos u opuestos a las intenciones y proyectos de la organizacion; la matriz
comparativa que presento las relaciones y diferencias entre las distintas OSP que fueron
consultadas dejando importantes hallazgos en relacion a la forma de gestionar sus redes sociales
de comunicacion, aportes y ensefianzas que se analizaron, evaluaron y ajustaron poniendo en
practica los aspectos positivos y mejorar aquellas situaciones que se convierten en factores de
riesgo o amenaza para las relaciones y actuaciones positivas de los integrantes de la JAC.

Con todo este recorrido se construyd la estrategia de comunicacion denominada
Fortalecimiento de las Redes Sociales de Comunicacion de la Junta de Accion Comunal del
barrio Villa del Rey Florencia Caqueta, la cual se sustentd en un disefio participativo de mensajes
con siete objetivos estratégicos, temas especificos, un enfoque de promocién para que la
comunidad del barrio comrpenda la importancia de mantener una comunicacién efectiva con
todos sus integrantes, permitiendo la generacion de conciencia en la necesidad de participar y
aportar al bienestar de todos. De igual manera, se priorizaron los medios modernos a utilizar en
el despliegue de la estrategia para que finalmente cree una imagen y posicionamiento de la JAC

como una organizacién generadora de bienestar y desarrollo sustentable.

Finalmente, fue expuesta a algunos integrantes de la JAC quienes mostraron su
optimismo a la propuesta y propusieron otros temas a tener en cuenta. Un proceso enriquecedor

que fundamenta las bases y conocimientos al comunicador social para implementar acciones de

transformacion social, participacion y desarrollo sustentable para la armonia comunitaria, el libre
ejercicio de los derechos en coherencia con los deberes y la responsabilidad de la humanidad en

la proteccion del mundo.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de intencién

Florencla, septiembre 5 de 2023

Srs. Junta de Acclon Comunal barrio Villa del Rey Florencla Caqueté

Cordial saludo.

Mi nombre es Jamilton Nufiez Identificado(a) con C.C. 1.117.492.523 del municipio de
Florencia Caquetd, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y estoy a puertas de recibir el titulo de
Comunicador Social. Escogl como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el
Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacion.

El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo académico e investigativo, el
estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la
organizacién con la cual se desarrollé la investigacién. Estas acciones hacen parte de una
estrategia que sera formulada a partir de un juicioso proceso de contacto, indagacion, y
conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los parametros que las dinamicas

propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefie y
proponga, pero sl la organizacion lo considera adecuado y provechoso, serfa muy importante
realizar dicha implementacién, lo cual ademas evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacién seran publicados en un documento académico en el cual

quedara consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes
este trabajo durante los proximos 4 meses, en los cuales ademéas de desarrollar la
investigacion, se buscara que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las

dindmicas comunicativas dentro de su organizacién.

Mil gracias por su atencion.

P
)./av\ue,[ }—(o veL 0 ,l-l/av,f;ﬂ

oA
fiez
9@gmail.com CC 111503\ BR

Os-09-2023
0&/.’30 pm.

AtentamenteJa
Cel. 322288 3 {
E-mail jamilton.jfunez1




Apéndice B

Carta de aprobacion

Florencla, septiombre 13 de 2023

Senor

JAMILTON NUNEZ

Estudiante Comunicaclién Social UNAD
Florencia.

Cordial saludo.

Teniendo en cuenta la solicitud hecha el pasado 5 de septiembre del presente afio a esta Junta
de Acclon Comunal para adelantar un trabajo académico e investigativo del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacién del programa de Comunicacién Social de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, donde busca generar una estrategia de
comunicacién para fortalecer las redes de comunicacién social de la JAC. Por lo anterior, me
permito informar que, luego de analizar y evaluar la pertinencia de la actividad académica la
junta directiva de la JAC del barrio Villa del Rey ha tomado la decisién de apoyar y permitir el
desarrollo de la investigacion en comunicaciéon que usted pretende realizar durante los
préximos cuatro meses en aras de contribuir al mejoramiento de las herramientas de
comunicaciéon que posee la organizacion social y asi continuar promoviendo el bienestar y
desarrollo de la comunidad de este barrio de la ciudad.

Atentamente,

Manuel Moreno Marin

Cédula de ciudadania No. 1.117.503.188 de Florencia
Vicepresidente Junta de Accién Comunal barrio Villa del Rey
Personerfa Juridica No. 0024.

E-mail manuelmrin1900@gmail.com

Celular 3175297858
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Apéndice C
Enlace entrevista inicial

https://www.ivoox.com/player ej 116052068 6 1.html?c1=381alf
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https://www.ivoox.com/player_ej_116052068_6_1.html?c1=381a1f
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Apéndice D
Preguntas cualitativas

Red social

¢Como son las relaciones entre los integrantes de la Junta de Accion comunal (JAC)?

¢Qué actividades desarrollan al interior de la JAC para superar dificultades o solucionar
problemas que afectan el bienestar social?

¢Como abordan las diferencias o conflictos al interior de la JAC y el barrio?

Comunicacién participativa

¢Qué herramientas tienen de comunicacion y como las utilizan en la interrelacion con
todos los integrantes de la JAC?

¢Los integrantes de la JAC mantienen una comunicacion constante y fluida entre ellos y
con el publico externo? ;Por qué?

¢Cuales son los aportes fisicos, material, intelectual, académico, social y comunicacional
de los integrantes de la JAC? ;Como lo expresan?

Comunidad

¢Los integrantes de la JAC reconocen y valoran los esfuerzos y el trabajo de los
directivos, comités y demas funcionarios con cargos representativos al interior de la
organizacion?

¢Cdémo describe la gestion y el comportamiento de los integrantes de la JAC?

¢ Qué aspectos éticos, sentimentales, afectivos y emocionales destaca o reprocha de los

integrantes de la JAC y el barrio?



Apéndice E
Enlace entrevista cualitativa

https://www.ivoox.com/player ej 117213230 6 1.htmI?c1=813445
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https://www.ivoox.com/player_ej_117213230_6_1.html?c1=813445

Apéndice F
Enlace video de Devolucion- Validacion de la Estrategia

https://www.youtube.com/watch?v=0Orrzj{IMYTWY
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https://www.youtube.com/watch?v=OrrzjIMYTWY

Apéndice G

Registro fotogréafico

Foto 3. Adecuacién cancha de futbol.

Foto 4. Pausa actividad de la comunidad.

Foto 5. Adecuacién zonas verdes.

Foto 6. Encuentro de la comunidad.
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