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Resumen

Este estudio realiza un andlisis exhaustivo de las relaciones y la red tejida por la Radio
Comunitaria Sefial Duitama, resaltando su papel fundamental en el fortalecimiento del tejido
social del municipio. A lo largo de méas de dos décadas, la emisora ha mantenido su compromiso
continuo con la comunidad, convirtiéndose en un elemento indispensable para entender las
dindmicas sociales de la ciudad y sus respuestas a esas problematicas.

Debido a lo anterior, esta investigacion se adentra en los diversos impactos positivos
generados por Sefial Duitama, con un enfoque en la cohesién social y la participacion
comunitaria. Explora cémo la emisora actla como puerta de entrada para la convergencia de
opiniones y la creacion de espacios inclusivos que fomentan la interaccion y colaboracion entre
los miembros de la comunidad. Se destaca ademas su relevancia en la promocion de la identidad
local a través de su programacion que no se limita a educar y entretener, sino que ademas busca
preservar y enaltecer las raices culturales, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia cultural y
desarrollo local.

Finalmente, con la informacion obtenido a lo largo de la investigacion se proponen
acciones que permitan a la emisora visibilizar y fortalecer tanto su identidad como la
preservacion de su memoria historica.

Palabras clave: Emisora Comunitaria, Comunicacion Horizontal, Redes Sociales,

Medios Comunitarios, Comunicacion Transformadora.



Abstract

This study conducts an exhaustive analysis of the relationships and network woven by
Sefial Duitama Community Radio, highlighting its fundamental role in strengthening the social
fabric of the municipality. Throughout more than two decades, the station has maintained its
continuous commitment to the community, becoming an indispensable element to understand the
social dynamics of the city and its responses to these problems.

Due to the above, this research delves into the various positive impacts generated by
Sefial Duitama, with a focus on social cohesion and community participation. It explores how the
station acts as a gateway for the convergence of opinions and the creation of inclusive spaces that
foster interaction and collaboration among community members. It also highlights its relevance
in promoting local identity through its programming, which is not limited to educate and
entertain, but also seeks to preserve and enhance cultural roots, thus strengthening the sense of
cultural belonging and local development.

Finally, with the information obtained throughout the research, actions are proposed that
allow the radio station to make visible and strengthen both its identity and the preservation of its
historical memory.

.Keywords: Community Radio, Horizontal Communication, Social Networks,

CommunityMedia, Transformational Communication.
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Introduccion

El presente trabajo académico se enmarca en el contexto de un proceso de investigacion -
accion, realizado en la Emisora Sefial Duitama, en calidad de Organizacion Social Participativa —
OSP, como evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién, Opcion de Trabajo de Grado. Este documento busca comprender y aplicar
conceptos teoricos relacionados con la Comunicacion Participativa y la distincion de relaciones
en entornos societal y comunitario. Para llevar a cabo esta labor, se realizaron juiciosamente las
lecturas y analisis de referentes bibliograficos del diplomado, los cuales constituyeron la base
para el desarrollo de cada actividad.

Por otro lado, con el objetivo de facilitar el desarrollo de la ficha descriptiva, se llevé a
cabo una entrevista inicial con la persona a cargo de la Organizacion Social Participativa — OSP,
Emisora Comunitaria Sefial Duitama. Esto no solo tuvo como propésito obtener una vision mas
profunda de la organizacién, sino también formalizar la solicitud de colaboracién en el desarrollo
del Diplomado. Ademas, representd una valiosa oportunidad para recopilar datos esenciales que
enriquecen el texto reflexivo y analitico que respalda de manera sélida y fundada la eleccién de
la OSP en el contexto de esta investigacion.

En ese sentido, para apoyar la recoleccion de informacion se utilizaron métodos de
investigacién como la observacion participante y diario de campo. Esto con el fin de realizar un
informe socio préxico que no solo documentara de la experiencia adquirida, sino que también
revelara los hallazgos de la investigacion, a través de la vinculacion a una actividad dinamica
desarrollada en la OSP. Ademas, el uso del mapa de relaciones y sociograma contribuy6 a
profundizar la investigacion, permitiendo que los resultados obtenidos complementen y

enriquezcan la informacion previamente suministrada.



Conceptos en contextos socio comunicacionales
Informe de identificacion y conceptualizacion

A lo largo del tiempo, se ha podido observar como el fendmeno de la comunicacién ha
sido objeto de exhaustivas investigaciones y estudios, dando lugar a la formulacién de modelos y
paradigmas, que, en algunos casos, la han reducido a una simple transmision de informacion,
pasando por alto su verdadera complejidad.

Sin embargo, en respuesta a esta problemaética, algunos autores han abordado este
concepto desde una perspectiva mas integral. Por ejemplo, de acuerdo con autores como Beltran
(1979): “la comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos, por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion” (p.17)

Esta definicion, no solo conduce a una comprensién mas profunda de la esencia de la
comunicacion y del papel tan relevante para nuestra sociedad actual, sino que ademas aborda el
concepto de la comunicacién horizontal, entendida como un tipo de comunicacién que crea
espacios de interaccion donde todas las voces son escuchadas y valoradas de manera igualitaria.
Del mismo modo, es importante resaltar que este enfoque no se limita a las relaciones
interpersonales y otros &mbitos de la sociedad, sino que también es aplicable a los medios de
comunicacion, como las radios comunitarias.

La Emisora Comunitaria Sefial Duitama, cuenta con una trayectoria de 26 afios,
desempefiando un papel muy importante entorno a la promocion de la participacion ciudadana, la
cultura e identidad del municipio de Duitama y el Departamento de Boyaca. Bajo ese orden de

ideas, Gallego (2011) considera que:
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Las redes sociales son entes vivos que se nutren a través de las relaciones simétricas,

reciprocas, flexibles y abiertas donde sus miembros pueden entrar y salir, cambiar de

situacion y funcion, lo cual es beneficioso para la innovacion de esa red social, ya que

siempre esté recibiendo y reciclando ideas nuevas por parte de sus componentes. (p. 119)

Lo anterior da paso a analizar como esta emisora comunitaria tiene la capacidad de
mantener relaciones abiertas y flexibles con la comunidad, dando a conocer nuevas practicas
sociales que, por los medios de comunicacion tradicionales, muchas veces son ignoradas e
invisibilizadas obstaculizando el poder contribuir con nuevas ideas y soluciones para restaurar el
tejido social de la ciudad.

En este contexto, considerar a Sefial Duitama como Organizacion Social Participativa -
OSP en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, resulta de
gran relevancia, ya que permite aplicar incluso conceptos vistos a lo largo de la carrera como la
comunicacion para el cambio social y la comunicacion transformadora. También, es una buena
oportunidad para analizar las dindmicas internas, el impacto en la comunidad y considerar areas
de mejora, de ser necesario, en la emisora, con el objetivo de impulsar y visibilizar mas el
trabajado que vienen haciendo para seguir empoderando las comunidades y fortaleciendo la
diversidad cultural.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta ciertas limitaciones que podrian afectar este
proceso, como restricciones horarias en el calendario académico del Diplomado, que limitan la
amplitud y profundidad del andlisis, asi como retrasos causados por la falta de informacion

disponible en el momento.



Tabla 1

Ficha descriptiva emisora sefial Duitama
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Aspecto

Descripcion

Tipo de Préactica. Lo que hace la
OSP en cumplimiento de su objetivo
social.

Objetivos o intenciones de ayuda
social.

Regularidad y caracteristicas de la
practica o reuniones de los
integrantes de la OSP.

Caracteristicas de Participantes o
actores (rol social, nivel profesional,
rol institucional).

Es una emisora que esta en concesion a través de la
fundacion casa de la cultura, que es su razon social.
Por otro lado, su objetivo social se centra en informar
y educar a la comunidad, promover la participacion
ciudadana, preservar y promover la cultura local y
crear un sentido de comunidad.

Bridan espacios para promocionar las causas sociales
de fundaciones u organizaciones sin &nimo de lucro.
Ademas, brindan espacios para los colegios para
educar a los estudiantes sobre radio comunitarias.
También se vinculan como medio alternativo a los
eventos y causas sociales.

Al respecto, Santos (1989) afirma que:

Desde el punto de vista socioldgico, el aspecto méas
importante en la interaccion es la cualidad del
vinculo que existe en la red de una persona, pues el
contenido de un vinculo se refiere al contenido del
flujo de comunicacion a través de la red. (p. 143).
Como medio de comunicacion comunitario, cumplen
con la normatividad del Ministerio de Tecnologia y
de Comunicaciones — MINTIC, en cuanto a las
reuniones que debe haber en primer semestre de la
junta de programacién, que es cuando se evallan las
propuestas que va a ver en el afio para el desarrollo,
el enfoque que se le da a la programacion.

Junta de programacion los primeros meses del afio, el
Consejo Directivo, se reine mensualmente, y la
Asamblea General, una vez al afio y
extraordinariamente cuando se necesite. En estas
reuniones se evalUan la parte financiera, la
programacion, seguimiento a los clientes actuales y
los potenciales publicos.

Existen personas juridicas, como la Didcesis de
Duitama y Sogamoso, El Centro Pastoral Don Bosco,
La Vicaria de la Diocesis, Colegio seminario,
Colegio Guillermo Leon Valencia. Por otro lado,
como personas Naturales, estan personas que
pertenecieron a instituciones educativas tanto



Tamafio de organizacion de la OSP
(NUumero de integrantes, cobertura
territorial).

Forma de organizacion, estructura,
equipos, comités, cargos.

Caracteristicas de los vinculos
sociales al interior de la OSP.

Formas de Participacion al interior
y hacia el exterior de la PSO.
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publicas como privadas que se unieron para crear el
medio comunitario.

Desde la parte Institucional, esta la presidenta,
vicepresidente, administrador, tesorero, asesor
juridico, revisor fiscal, y dos comunicadoras sociales
y periodistas.

Fundacion Casa de la Cultura son 12 entre socios,
representantes legales y naturales. EI Consejo
Directivo lo forman 5 personas mas el asesor
juridico. Profesionales 2 Comunicadoras Sociales.
Desde la cobertura Territorial estan llegando a
10.000 personas, de acuerdo a tablas del Min TIC por
el alcance de la antena y por la poblacion de Duitama
y la region del Valle del Tundama.

A parte de la informacién mencionada en los
anteriores items, esta el Consejo Directivo y la Junta
de Programacion de la Emisora.

Trabajo en Equipo: los vinculos sociales pueden estar
marcados por una fuerte cultura de colaboracion y
trabajo en equipo. Los miembros de la organizacion
se apoyan mutuamente para lograr sus objetivos y
producir contenido de calidad.

Interior: Participacion Activa: los miembros de la
emisora social comunitaria participan de manera
activa en la toma de decisiones, en la produccion de
programas Y en las actividades relacionadas con la
radio comunitaria. Todos tienen la oportunidad de
contribuir y expresar sus opiniones.

Exterior: Fomentando el espacio de dialogo y
estableciendo vinculos orientados al servicio y
compromiso con la comunidad local.

Referencia:
Por esto, Beltran (1979) afirma que:

La retroalimentacion es un elemento clave del
diadlogo cuando opera en forma multidireccional
equilibrada por la cual todas y cada una de las
personas envueltas en una situacién de comunicacion
la dan y la reciben en condiciones similares.



Formas de comunicacion interna,
actores, tipo, etc.

Formas de comunicacién
externa, actores, tipo, etc

Planes, Cronogramas, Metas.
Proyectos en desarrollo.

Logros de proyectos exitosos.
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Existe una comunicacion orientada a los objetivos
como organizacion. No es jerarquizada, y es entre
informal y formal.

Pueden ser las agencias, los clientes de pauta a nivel
local, los oyentes y las personas externas que vienen
a realizar programas dentro de la emisora. Es una
forma de comunicacion directa, en doble viay
permitiendo la realimentacion y la cooperacion.

Referencia:
En ese sentido, Beltran (1979) expone que:

En conjunto, a mayor acceso, didlogo y participacion
mayor satisfaccion de las necesidades de
comunicacion y efectividad de los derechos a la
comunicacion y mas y mejor seran utilizados los
recursos de comunicacion.

Metas: Emisora Comunitaria de la ciudad de Duitama
durante 26 afios llevando un estilo Unico en la
programacion para oyentes que buscan algo diferente
en la radio. Sequir involucrando a cada vez mas
actores en la parte cultural, social, lideres, colegios
en la construccion de la radio comunitaria. El
cronograma depende de la época del afio.

Como proyectos en desarrollo la emisora participa en
convocatorias como “Territorios al Aire” de MinTIC,
que tendra como producto final capsulas informativas
llamado “Duitama Informativa al aire”, donde se
conoceran 25 temas importantes de la ciudad, y se
dard una vision diferente, hablando sobre su contexto
y sobre su impacto en la sociedad, debido a que no
contamos con esa parte informativa dentro de nuestra
programacion.

Como se menciond anteriormente, lograr mantenerse
por 26 afios como emisora comunitaria y referente en
nuestra region es un logro exitoso. La emisora ha
desarrollado proyectos de formacion radial por medio
de la participacion de convocatorias del programa
nacional de concertacion del Ministerio de Cultura
(2015-2016 -2017)

También, un logro muy importante, fue en el tiempo
de pandemia, fue un reto enorme para que los



Dificultades para desarrollar sus
objetivos sociales.

Otros aspectos a comentar.
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proyectos académicos con los colegios siguieran
realizandose.

Ha atravesado por procesos dificiles econémicos,
pero se ha podido ser sostenible en los objetivos
financieros. A veces las personas piensan que al ser
una emisora comunitaria es gratis.

Ninguno

Nota. Elaboracion propia.
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Acopio organizativo y comunicacional
Informe Socio praxico

El presente informe hace un andlisis de como se vivié la socio praxis en el desarrollo de
las actividades de la fase de recoleccion de informacion en la Organizacién Social Participativa;
Emisora Comunitaria Sefial Duitama. Este andlisis se apoya en la fundamentacion teorica de
diversos autores del campo de la comunicacion y la sociologia.

Para comenzar, podemos decir que, a lo largo del tiempo, la busqueda de conexiones y
relaciones con otros seres humanos ha sido una caracteristica esencial de nuestra especie. Esto
se ha debido, en gran parte, a la necesidad de supervivencia, la transmision de conocimientos, la
evolucion bioldgica y otros elementos, que han desempefiado un rol fundamental en el desarrollo
de sociedades complejas como la actual. Partiendo de lo anterior, Fresno et al. (2014) afirma
que:

Una red social es un conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones. Esa

estructura es un soporte casi "virtual™, un tejido, un net que se origina entre los individuos

interrelacionados por vinculos de amistad, de colaboraci6n, o de otro tipo de interés. (p.

25).

Por esto, durante el ejercicio de observacion participante en la emisora, tuve la
oportunidad de poder vincularme a dos actividades; una entrevista y la conduccion del programa
“La Carreta” hecho por estudiantes de ultimos grados de bachillerato del Colegio Seminario. En
la entrevista realizada a Yeny Becerra, Coordinadora de asistencia legal a poblacion con
necesidad de proteccion internacional de la Universidad Antonio Narifio, se dio a conocer los
programas especiales y jornadas que esta institucion brinda a los migrantes, con el objetivo de

orientarlos y validar sus derechos en el territorio nacional. Al respecto, puedo decir que la
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informacion y la forma en la cual se abordo la entrevista, resulto especialmente interesante,
debido a que se abrid un espacio de reflexion, resaltando la importancia que tienen los migrantes
en el impulso de la economia y el enriquecimiento cultural y social.

Este andlisis, deja ver como en la emisora se desarrolla el concepto de comunicacion
participativa, entendiendo esta como una comunicacion equitativa y bidireccional que favorece la
comprension mutua. Bajo este esquema, Servaes y Malikhao (2007) plantean que: “la
participacién, que necesita escucha y, ademas, confianza, ayudara a reducir la distancia social
entre comunicadores y receptores, entre maestros y alumnos, entre dirigentes y seguidores y
facilitara un intercambio més equitativo de ideas, conocimientos y experiencias”. (p. 44).

En ese orden de ideas, a pesar de sus limitaciones en recursos tecnolégicos y su modesto
espacio fisico, la emisora no solo ha cultivado un ambiente de colaboracion, que permite el
intercambio equitativo de ideas y pensamientos que contribuyen a la construccion colectiva de
conocimiento y de identidad en la ciudad. También, se ha esforzado por incluir y dar visibilidad,
a grupos que suelen ser marginados a través de procesos de comunicacion tradicionales y
comerciales. Este enfoque ha ayudado a disminuir las barreras y prejuicios que a menudo dividen
a diferentes actores de la sociedad y aumentan el interés de otros colectivos por ser parte de estos
espacios.

Por otro lado, durante la conduccion del programa “La carreta” por parte de estudiantes
de ultimos grados de bachillerato del Colegio Seminario, se aprecié muy bien el concepto de
Educomunicacion. Al respecto, Aparici (2011) menciona que: “la Educomunicacion nos presenta
una filosofia y una préactica de la educacion y de la comunicacion basadas en el dialogo y en la
participacion que no requieren sélo de tecnologias, sino de un cambio de actitudes y de

concepciones”. (p. 18). Cuando vi a estos jovenes en su ejercicio, me parecié una muy buena
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forma de promover en los estudiantes una relacion mas critica y activa con los medios de
comunicacion, y también no solo una forma efectiva de desarrollar habilidades de lenguaje,
escritura y ortografia, sino de empoderar a los estudiantes de espacios democraticos en su
colegio y comunicar su realidad a traves de tematicas como calendario académico, cultura,
deportes y demés. Es un espacio donde tienen la oportunidad de improvisar, aprender de sus
errores y donde siempre la comunicadora a cargo de la emisora y profesores los guian y orientan.
Finalmente, es grato para mi, el poder observar de cerca los procesos comunicativos y
comunitarios que lleva esta emisora durante muchos afios, y dimensionar el impacto que tiene en
la comunidad, para poder entender las necesidades y preocupaciones que existen en la ciudad de
las cuales nadie habla a profundidad. Sin duda alguna, la emisora comunitaria Sefial Duitama, es
un referente claro de como un medio de comunicacion puede establecer relaciones sélidas con
los demaés, a través de procesos colaborativos enfocados en el servicio a la comunidad, el
enriquecimiento de la cultura, promocion de la participacion ciudadana y ofreciendo una amplia

variedad de teméticas orientadas a la inclusion de la poblacion.



Tabla 2

Diario de Campo
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OSP: Emisora Sefial Duitama
Hora Inicio: 2:00 P.M
Participantes: Comunicadora
social Lina Maria Castafieda
Rincon
Descripcion: (de lo observado)

Actividad: Dia de Entrevista
Hora Finalizacién: 5:55 P.M.
Investigador: Laura Velandia

Interpretacion: (de lo observado)

Fecha: 21/09/2023
Lugar: Instalaciones
DCRSC

Desahogo: (qué siente el
investigador frente a lo
observado)

Entrevista (3:30 P.M. — 4:00
P.M.)

Yeny Becerra - Coordinadora de
Asistencia Legal a poblacion con
necesidad de Proteccion
Internacional.

La entrevistada Ileg6 sobre la hora,
sin embargo, la comunicadora social
fue muy amable y antes de
comenzar la entrevista, le indicé de
forma breve, como se abordara ese
espacio y qué preguntas se haran.

Las preguntas que se llevaron a cabo
fueron méas de tipo informativo y
algunas se fueron dando a la par de
la conversacion.

Finalmente, la comunicadora social
cierra la entrevista con un llamado a
la reflexion sobre la xenofobia, los
migrantes y la importancia de
validar sus derechos para la
transformacion de la sociedad.
Ademas, les recuerda a los oyentes,
informacion como ubicacién 'y
numeros de contacto.

Al concluir, la comunicadora y la
entrevistada hablaron un poco sobre
el panorama de la poblacion
migrante en Boyac4, y los casos que
habia atendido en la mafiana la Dra
Yeny.

Al principio senti molestia
por la impuntualidad de la
entrevistada, sin embargo,
Lina Castafieda, me explicd
como siempre manejan
estas  situaciones. Ella
calmadamente me indicé
que siempre se debe tener
material de apoyo como
capsulas informativas u otro
material, para solventar el
espacio en caso tal de que la
entrevista no se pudiera
llevar a cabo, entonces senti
gue se tiene control de las
situaciones que pueden
presentarse en la emisora.

Otro punto importante, fue
que la comunicadora recibié
muy amablemente a la
entrevistada, y siempre todo
se dio de forma cordial y
fluida. La comunicacion fue
muy receptiva de ambas
partes, y la informacion se
logro transmitir con
claridad, a partir de las
preguntas que hacia la
comunicadora.

El tiempo de la entrevista
fue de 15 minutos, me



Programa “La Carreta” (5:00
P.M.-6:00 P.M.)

Programa radial de estudiantes
de 11° del Colegio Seminario.

La comunicadora cierra espacio de
“Tardes 90.6”, para darle espacio a
“La Carreta” del Colegio Seminario.

Los estudiantes se organizan por
grupos de 5 personas y se van
rotando entre grados 10° y 11°.
Ellos horas antes de empezar el
programa, envian guion del
programa, junto con entrevistas para
que la comunicadora haga ajustes
minimos, si lo considera.

Las tematicas que desarrollan en los
programas giran en torno a su
calendario académico, actividades
artisticas, culturales, deportivas y
dias o semanas importantes del
Colegio. Por esto, los estudiantes
pueden contar sus experiencias en
cada programa. Por ejemplo, la
tematica de hoy fue sobre la
celebracion e integracion, del Dia de
Amor y Amistad donde se llevd a
cabo un Bingo, y entrevistaron a
personal del colegio y otros
estudiantes.

A pesar de que en el espacio los
jovenes leen los textos, también
tienen la oportunidad de improvisar
para aprender de sus errores. La
comunicadora siempre los guia y
orienta. Ademas, ellos tienen la
oportunidad de  escoger la
musicalizacion para transmitir en
Vivo.

La comunicadora les avisa cuanto
tiempo les resta para emitir y
también interactla y comparte con
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pareci6 corto, pero el
suficiente para dar a conocer
e informar sobre esta
iniciativa de forma parcial.

Estaba a la expectativa por
conocer como los
estudiantes perciben estos
espacios de comunicacién y
cdmo a través de un
proceso previo que llevan
desde hace varios meses, se
han desenvuelto ante el
microfono. También pude
observar como viven este
espacio y como aprenden
de él. En esta ocasion
ningln profesor los
acompafd entonces se
sentian mas libres. Fue
divertido.



los estudiantes mientras se emite el
programa.
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Nota. Elaboracion propia.
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Procesamiento y analisis de datos
Informe Investigacién

La Emisora Sefial Duitama, como Organizacién Social Participativa, durante mas de 30
afios, ha sido realmente importante para el tejido social de la ciudad de Duitama. Bajo el enfoque
de la comunicacion participativa, ha demostrado su capacidad para desarrollar relaciones y
vinculos de forma progresiva, dindmica y activa que han contribuido de forma significativa al
fortalecimiento de la comunidad.

De acuerdo con autores como Villasante (2007):

Una red continua existiendo siempre que los derechos y obligaciones respecto a otros se

mantengan y sea reconocida para propositos concretos. Los derechos y obligaciones

reconocidos son un vinculo potencial en una serie de accion o serie de comunicacion entre
un conjunto de actores, ya que a través de aquellos se pueden alcanzar determinados

objetivos (bienes, servicios, o informacion e influencia). (p. 9).

Bajo este contexto, es valido afirmar que la red de relaciones y vinculos que ha
construido la emisora, se mantiene en la medida en que su base social y tejido asociativo
reconozcan y respeten de forma reciproca sus derechos y obligaciones especificos en dicha red.
Estos compromisos y derechos pueden abarcar diferentes responsabilidades, incluyendo la
difusion de informacion precisa y relevante por parte de la emisora, asi como el fomento de la
participacién activa de la comunidad. Por tanto, la calidad de estos vinculos determina la accion
conjunta en la consecucion de objetivos especificos de la comunidad, por eso, tanto los oyentes
como los colaboradores, pueden tener la facultad y el deber de proporcionar una

retroalimentacion que aporte, por ejemplo, en el desarrollo de programas comunitarios.
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Por otro lado, dentro de los diversos temas o0 asuntos que impactan de forma directa en la
manera en que se desarrollan y mantienen las relaciones dentro de la emisora, se pueden
identificar multiples dinamicas que contribuyen tanto a la armonia como a los posibles desafios
que afectan la estabilidad de las relaciones. Por ejemplo, la emisora comunitaria ha sido un
agente unificador en el entorno local, en el sentido en que ha promovido valores y sana
convivencia dentro de la comunidad, siempre buscando la colaboracion con entidades locales
para abordar problematicas comunitarias como la xenofobia y la discriminacién de cualquier
clase.

En ese sentido, Santos Requena (1989) afirma que: “las posiciones de los actores en una
red social determinan la ‘estructura de oportunidad' de un actor respecto a la facilidad de acceder
a los recursos de otros actores en la red” (p. 5). En ese orden de ideas, dentro de los desafios que
la emisora comunitaria ha enfrentado, se ha podido observar la limitada participacion y
vinculacion con el sector puablico, como el Instituto de Cultura y Bellas Artes - CULTURAMA y
la Alcaldia Municipal, con relacidon al respaldo en materia de acceso a recursos y participacion
activa, toda vez que lo anterior, fortaleceria sus capacidades en términos de oportunidades para
influir en politicas que beneficien no solo a la emisora sino a la comunidad en general. También
es importante mencionar que, a partir de la situacién anterior, se puede observar el grado de
dependencia y de interdependencia existente por parte de estos actores de la red.

De esta manera, como lo destaca Alvaro (2010):

Comenzamos por constatar que a pesar de las diferencias que se establecen entre

‘comunidad' y 'sociedad’, estas coinciden en un punto: ambas nociones expresan

relaciones reciprocas que tienden a la unidad, o méas precisamente a la unién. Sin

relacion, y en consecuencia sin union, no se concibe ninguna clase de vida comadn. (p,13).
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Asi, como su nombre lo indica, la emisora al ser “comunitaria”, no solo se enfoca en su
papel como un medio de difusion, sino que se encarga a su vez de fomentar las conexiones con la
comunidad, a través de valores comunitarios como el dialogo, la colaboracion y la cooperacion.
Por otro lado, la comunidad, se consolida a traves de la union de voces, experiencias y valores
compartidos, lo que se genera un sentido de pertenencia y un proceso de conformacién
identitaria. Asimismo, se evidencia claramente los conceptos de comunicacion horizontal y
participativa en la emisora al crear espacios pensados en exponer procesos que las
organizaciones y todo el tejido asociativo vienen gestando para contrarrestar las problematicas de
la ciudad. Del mismo modo, Chadi de Yorio (2007) argumenta que:

Como se menciond anteriormente, de este Inter contacto permanente, se gesta una

identidad producto del mencionado intercambio e influencia. Podemos hablar asi de una

‘identidad integral que resulta cabal por la determinacion de la conducta como respuesta

de la accion del hacer de los demas, en un circulo de movimiento y respuesta continuo y

espiralado’. (p. 23).

Por otro lado, una de las formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la
armonia social dentro de la emisora, son las entrevistas. El objetivo de estas entrevistas y estos
espacios, es poder conocer mas de cerca a las personas y grupos que estan aportando con cultura,
arte, recreacion, conciencia ambiental y labor social a la comunidad. De la misma manera,
cuando son tematicas sensibles o controversiales siempre se abordan de forma equitativa y
respetuosa promoviendo la comprension mutua entre las partes del conflicto.

Sin embargo, las radios comunitarias, como voces fundamentales de las comunidades

locales, enfrentan desafios importantes al no tener una presencia sélida en las redes sociales. Esta
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falta de presencia digital puede representar una limitacion en su capacidad para conectar de
forma mas efectiva con su audiencia y comunidad general.

Desde esta perspectiva, el autor Barrios (2015) menciona que:

Las redes sociales se convierten en igualadoras sociales que responden a la velocidad de

las necesidades del mundo de hoy, en donde todos quieren tener los mismos derechos y

capacidad de expresion. En tal sentido, la radio comprende que debe estar presente en

Facebook y Twitter, pues en ellas establece con sus seguidores un punto de encuentro en

el que a traves de lo digital los receptores hablan en tiempo real; un lugar comun en que

se establece una red de complicidad, agregacion, conversacion y amistad entre unos y

otros. (p. 125).

De esta manera, la emisora podria aprovechar mejor estas herramientas haciendo uso
estratégico para mejorar su presencia en linea, aumentar el compromiso con la comunidad y
promover una comunicacion mas dinamica y participativa a través de las redes sociales. No
obstante, el implementar estratégica esto también generaria en la emisora el poder ser un

referente para otras radios comunitarias que presentan dificultades en este aspecto.
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Matriz Comparativa
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OSP

Fines u
Objetivos
(Misién —
Vision)

Localizac
ion
Miembro
S

Proyectos
desarroll
ados

Emisora
Sefial
Duitama

90.6 FM

Informar y
educar a la
comunidad,
promover
la
participacid
n
ciudadana,
preservar y
promover
la cultura
local y
crear un
sentido de
comunidad.
Duitama,
Boyaca
Consejo
directivo,
tesorero,
asesor
juridico,
revisor
fiscal, junta
de
programaci
on

La emisora
colabora
con
"Territorios
al Aire" del
MinTIC
para
producir
capsulas
informativa
s llamadas
"Duitama
Informativa
al Aire",

Cerinza 100.6
Emisora
Comunitaria

El propésito es
promover la cultura,
la educacion, y
fortalecer la
convivencia pacifica.
Tienen énfasis en la
proteccién del medio
ambiente y los
recursos naturales.

Cerinza, Boyacé

Humberto Vega
Rodriguez,
representante legal.
No se encuentra
informacion.

App en Play Store.
No se encuentra mas
informacion.

Emisora 106.6 Fm Cuista
Estéreo

Es una emisora comunitaria
gue transmite en vivo desde
el Barrio Nazareth de
Nobsa, Boyaca, Colombia.
La emisora es dirigida por
voluntarios locales y tiene
como objetivo proporcionar
informacidn, noticias y
entretenimiento a la
comunidad local.

Nobsa,

Boyaca

No se encuentra
informacion

No se encuentra
informacion.

Sutatenza Stereo
94.1 Fm

Contribuir al
desarrollo social,
cultural y educativo
de las comunidades
rurales y campesinas,
promoviendo la
difusion de
informacion
relevante y
fomentando el
empoderamiento de
las poblaciones
menos favorecidas.

Sutatenza, Boyaca

Maria Ana Isabel
Leguizamo, locutora,
y Edisson Pifieros y
locutora. No se
encuentra mas
informacion.

Escuelas
Radiofénicas de
Sutatenza. Pionera de
la radio comunitaria
en sur América.



Aliados

Antigtied
ad
Descripci
on de sus
redes
sociales

Tipo de
comunid
ad ética

abordando
25 temas
clave de la
ciudad
desde una
perspectiva
novedosa
para
enriquecer
su
programaci
6n con
contenido
informativo
relevante y
contextual.
Federacion
Nacional de
Medios
Comunitari
0S,
Asociacion
de Medios
Comunitari
os de
Boyaca.

26 afios
(1997)

Sus redes
sociales son
muy
amplias en
el sentido
en que
confluyen
diferentes
actores
sociales, y
en ese
sentido
existen
diversidad
de
teméticas y
problematic
as.

Enfoque en
la
participacio

ASOCIACION DE
USUARIOS DEL
SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLAD
O Y ASEO ZONA
URBANA.

13 afios (2010)

Bajo la Asociacion
de usuarios del
servicio de
acueducto
alcantarillado y aseo,
zona urbana de
Cerinza, opera la
emisora comunitaria.

Promocion de la
cultura local, el
desarrollo

No se encuentra
informacion.

23 afos (2000)

En su red social Facebook,
se puede analizar que tienen
una estrecha relacion con
las juntas de accion
comunal, Alcaldia
Municipal, ESE Salud.
Ademas, con su audiencia
interacttan mucho a través
de Facebook.

Enfoque en inclusion, el
servicio integral a la

26

No se encuentra
informacion.

76 afios (1947)

Su red social es
fuerte y muy antigua
debido a su proyecto
de radio difusion,
razon por la cual hay
relaciones fuertes con
la gobernacion de
Boyaca y alcaldia. Su
pagina web y redes
sociales en general
estan al diay en
permanente
comunicacion.

Enfocado en la
sensibilizacién y la
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n activay comunitario y la comunidad y la promocion  educacion de la
el respetoa concienciaambiental del bienestar general. audiencia.
la
diversidad
Fuente Comunicad Pagina web y Paginas web y redes Pagina web y redes
de donde ora, Lina Facebook sociales. sociales.4FA
se extrajo Maria https://acueductourba https://cuistastereolaradio.b  https://www.sutatenz
la Castafieda.  nocerinza.weebly.co  logspot.com/p/contacto.htm  astereo.com/
informaci m/emisora.html I https://www.faceboo
on https://www.faceboo  https://www.facebook.com/  k.com/RadioSutatenz
k.com/people/Cerinz  EmisoraCuistaStereo/ a
afm-Emisora-
Comunitaria/100063
692544924/

Nota. Elaboracién propia.


http://www.facebook.com/
https://www.sutatenzastereo.com/
https://www.sutatenzastereo.com/

Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Clases Sociales o
Actores Sociales

Afin

Posicionamientos sobre el tema del proceso

Diferente

Ajeno

Opuesto

Ministerio de las
TICS

Gobernaciéon de
Boyacéa
Camara de
Comercio
Instituto de
Culturay Bellas
Artes —
Culturama
E.S.E Hospital
Regional de
Duitama
Organizaciones
Ambientales,
Sociales y
Culturales
Artistas
Federacién
Nacional de
Medios
Comunitarios
Colegios,
Universitarias
Asociacién de
Medios
Comunitarios de
Boyaca
Tesorero
Socios
Revisor Fiscal
Junta de
Programacion
Audiencia
Director Emisora
Comunidad

X

X

X X X

XXX XXXX

Nota. Elaboracién propia.



Figural

Mapa de Relaciones

ESQUEMA BASICO PARA ESTABLECER
UN MAPA DE RELACIONES SOCIALES (SOCIOGRAMA INICIAL)

IMAGENES
DE PODER

MINISTERIO
GOBERNACION DE LASTICS

DE BOYACA

CAMARA DE
COMERCIO

TEJ I DO ORGANIZACIONES ARTSIAS . COLEGIOS
AMBIENTALES, SOCIALES |aciis B vtbiag: | [Prrenaes ASOCIACION DE
ASOCIATIVO Y CULTURALES ‘ MEDIOS COMUNITARIOS

" COMUNITARIOS DE BOYACA

——— -_ ESE
CULTURAMA SALUD TUNDAMA

BASE y N/ JUNTA N/
] / ‘ JUNTA DE w
COMUNIDAD DIRECTIVA | |  AUDIENCIA | PROGRAMACION |

SOCIAL Y, _ EMISORA

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 2

Sociograma

SOCIOGRAMA

EMISORA SENAL DUITAMA

CATEGORIAS RELACIONES
de Poder
Tejido
Asociativo

TIPO DE COMUNICACION

—————————————————— Externa
Interna

NIVEL DE COMUNICACION
+————= Bidireccional
S——) Horizontal

——p Directa

BARRERAS

Ruido
Falta de

Fuente. Elaboracion propia.
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Proyeccién comunicacional
Fundamentos conceptuales y contextuales

En el amplio panorama de los medios de comunicacion, las emisoras comunitarias
desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad, debido a su capacidad para
funcionar como canales de expresion y espacios inclusivos para la discusion de temas que son
pertinentes y significativos para una comunidad.

Asi como lo sugiere, Gallego (2011):

Las redes sociales se han encargado durante todos estos siglos de preservar el valor

comunitario, ademas de ser facilitadoras de interaccion social en los procesos de

desarrollo humano, gracias a la comunicacion y relacién entre individuos. Las redes
sociales nos ayudan a entender el orden social, ademas proveen al ser humano de un
espacio seguro y de apoyo, donde se integra y se adapta a los procesos y préacticas

sociales. (p. 2).

En el contexto especifico de la emisora Sefial Duitama, a lo largo de méas de dos décadas,
ha desempefiado un papel que trasciende su funcién convencional como emisora. Su
contribucion ha sido activa y participativa, ejerciendo como un agente clave en el desarrollo
cultural y social de la comunidad. Desde sus inicios, la emisora ha establecido vinculos sélidos y
creado conexiones significativas con diversas entidades, incluyendo organizaciones, colectivos,
artistas y autoridades publicas. Este compromiso ha permitido que Sefial Duitama se consolide
como un elemento cohesionador en el municipio, contribuyendo a la creacion y mantenimiento
de una red social amplia y diversa. Tal como lo menciona, Cueto (2019):

La comunicacion cumple un papel fundamental en esa mision, la comunicacion es una

fuerza, y como tal, tiene la capacidad de generar movimiento, de dinamizar procesos, de
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generar vinculos, de interconectar acciones y orientarlas hacia el logro de la

transformacion que necesita nuestra sociedad. (p. 11).

En ese sentido, es conveniente mencionar que la esencia de la emisora comunitaria Sefial
Duitama radica en su compromiso con la comunicacién participativa y horizontal. Esta se
manifiesta a partir de espacios donde convergen las distintas realidades presentes en el
municipio, facilitando asi un intercambio constante de experiencias y conocimiento y
enriqueciendo sus relaciones.

Bajo esta perspectiva, al explorar la dindmica de comunicacion en las redes sociales de la
emisora, no solamente se hace alusién al factor tiempo o duracion, sino que se destaca la
importancia de las interacciones emocionales que se desarrollan en este espacio. Estas
interacciones no solo contribuyen a la creacion de lazos afectivos, sino que también desempefian
un papel fundamental en la construccion y fortalecimiento de vinculos emocionales y de
identidad colectiva entre la emisora, su base social y tejido asociativo.

Sin embargo, dentro de la investigacion que se realiz6 con la Organizacién Social
Participativa — OSP, se identificé a partir de toda la informacion suministrada, que la emisora no
cuenta como tal con un espacio fisico o digital que de cuentas de aspectos significativos de su
memoria. Lo anterior es fundamental, ya que no solo permite preservar y promover el rico
legado cultural y social de la comunidad a la que sirve la emisora, sino que también contribuye a
mantener viva la identidad cultural, transmitir conocimientos, valores y tradiciones a las
generaciones presentes y futuras. Al respecto, Manero y Soto (2005) afirman que:

Se parte aqui de la idea de que las experiencias vividas en el presente, las formas de

imaginar el porvenir y la memoria son dimensiones esenciales en la constitucion de la

subjetividad; dicho de otro modo, podria decirse que el pasado, entendido no como algo
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terminado sino como un proceso en continua construccion, es un elemento que dota de

sentido a la realidad social y participa de los modos en que los sujetos significan y dan

sentido al mundo que les rodea. (p. 4).

En ese mismo orden de ideas, se propone aqui la estrategia de fortalecimiento
comunicacional "Emisora Sefial Duitama: La VVoz que Trasciende el Tiempo™ cuyo objetivo es el
preservar y difundir la memoria de Sefial Duitama, destacando las experiencias, eventos y
contribuciones que han moldeado su identidad y mision a lo largo de las décadas. Lo anterior,
parte de la idea de que las historias personales y colectivas son vitales para comprender el
impacto y la transformacion que ha generado Sefial Duitama en la vida de la comunidad. De
igual forma, la estrategia planea realizarse a través de videos testimoniales buscando capturar la
autenticidad de estas experiencias, proporcionando un espacio para que las personas que han
pasado por la emisora, aquellos que han colaborado con ella y estén haciendo parte de ella
compartan sus vivencias de primera mano.

Asimismo, la comunicacidon transformadora se presenta como un elemento clave dentro
de la estrategia, debido a que su propésito va mas alla de contar historias o experiencias, pues
esta enfocada en involucrar activamente a la comunidad en la construccion y co-creacion de
estos relatos, promoviendo la accién colectiva. Aunque no de forma directa, pero si muy
relacionada con el concepto de comunicacion transformadora, Gumucio (2005) sostiene que: “los
procesos de comunicacién participativa no son lineales y homogéneos, por ello requieren de un
esfuerzo de comprension y empatia que tomen en cuenta la especificidad y la diversidad de las
experiencias”. (p. 13).

En ese mismo orden de ideas, la estrategia también se apoya en la relacion entre memoria

e identidad, buscando rescatar y compartir relatos que incluyan momentos significativos,
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experiencias compartidas y la evolucion a lo largo del tiempo. Al hacerlo, se preserva la
memoria de la emisora y también se fortalece el sentido de pertenencia al tejer una narrativa
comun en la configuracion de la identidad cultural y social de la comunidad a lo largo de su
trayectoria. Es por esto que, Lépez (2013) afirma que:

La comunicacién entendida como participacion cobra una dimension social y politica que

propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutores y a superar

la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y

verticales les han acostumbrado. (p. 6).

La estrategia propuesta no solo es un esfuerzo concreto para preservar la memoria e
identidad de la Gnica emisora comunitaria en la ciudad, sino que busca ademas honrar los afios
de servicio continuo que Sefial Duitama ha brindado a la comunidad. Al ejecutar esta estrategia,
no solo se conmemoran las décadas de compromiso y contribucion, sino que también se asegura

la continuidad de la historia de la emisora, reconociendo que esta esta en constante construccion.
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Conclusiones

Las radios comunitarias son esenciales para fortalecer el tejido social, preservar la cultura
local y empoderar a la comunidad al proporcionar una plataforma para la expresion y la
participacion ciudadana. Su impacto va més alla de la transmision de masica y noticias,
desempefiando un papel vital en la construccion y el desarrollo de comunidades locales.

Las referencias bibliograficas propuestas fueron adecuadas y cimentaron las bases no solo
para comprender conceptos como red social, comunicacién participativa e interaccion social,
sino también aplicarlos en el contexto de la entrevista realizada con la Emisora Comunitaria
Sefial Duitama. Los datos proporcionados por parte de la Organizacion Social Participativa —
OSP, fueron enriquecedores y esenciales para respaldar la eleccion de esta organizacién como un
caso de estudio. Ellos permitieron conocer a fondo la realidad y el contexto de la organizacion a
través de su historia, mision, vision, objetivos y estructura organizativa, ademas de conocer al
detalle sobre las actividades que han venido realizando con la comunidad.

De la misma manera, se puede concluir que la metodologia de investigacion-accion (1A)
como enfoque de investigacién que combina la investigacién con la accién préctica para
solucionar problemas o mejorar situaciones, ayudd en el desarrollo practico de este ejercicio
académico al darse de forma fluida, planificada y ordenada en la consecucion de los objetivos
propuestos para esta fase. Ademas, la observacién participante y el diario de campo, fueron
recursos esenciales para la recoleccion de informacion relevante en la investigacion, ya que
permitieron analizar y reflexionar directamente los contextos e interacciones sociales, lo que
facilité la comprension de las dindmicas dentro de la Organizacion Social Participativa — OSP.

Por otro lado, gracias a herramientas como el mapa de relaciones y el sociograma, se

logro obtener una clara comprension visual de la estructura y dindmica de las relaciones sociales
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y conexiones que tiene la emisora. Por esto, se identifican necesidades no satisfechas con las
instituciones o imagenes de poder de la emisora, asi como sus fortalezas, y el impacto social que
tiene dentro de la ciudad.

La estrategia de Sefial Duitama de construir su memoria histérica mediante videos
testimoniales, refleja un esfuerzo dedicado para preservar su identidad Unica y su impacto en la
comunidad. Al ofrecer una plataforma inclusiva, la emisora asegura que su legado perdure,

inspire a las generaciones futuras y fortalezca su vinculo con la comunidad a lo largo del tiempo.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de intension

Duitama, 26 agosto 2023

Sra.
Mg. Ana Omaira Rincdn de Olarte
Directora

Emisora Comunitaria Senal Dultama — Fundacion casa de la Cultura Dultama

Cordial saludo,

Mi nombre es LAURA LISETTE VELANDIA ALVAREZ idenlificada con C.C. 1.144.090.952 de Call,
actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacion Social en la Universidad Naclonal
Ablerta y a Distancla - UNAD y estoy ad portas de recibir el titulo de Comunicadora Social. Escogl como
trabajo de grado una opclén muy Interesante que es el Diplomado en Construccion de Redes Soclales de
Comunicaclon.

El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo académico e investigativo, el estudiante proponga
una acclon o acclones de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizaclén con la cual se desarrollé
la invesligacion. Eslas acciones hacen parle de una estralegia que serd formulada a partir de un juicioso
proceso de contacto, Indagacién, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogléndose a los pardmetros
que las dindmicas proplas de esta exijan

La organizacl6n no se compromete a implementar la estrategla que el estudiante disefie Yy proponga, pero sf la
organizacion lo considera adecuado y provechoso, serfa muy Importante realizar dicha Implementacidn, lo cual
ademas evidenclarfa la pertinencla de la estrategla disenada y posibliitarfa alcanzar los objetivos propuestos
enesta. Los resultados del trabajo realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico
en el cual quedara consignado todo el proceso. Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que
me permitan realizar con ustedes este trabajo durante los préximos 4 meses, en los cuales ademds de
desarrollar la Investigacion, se buscara que los frutos de esta, sean acclones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil graclas por su atencién,

(ana Veavdia Rabe
Q@

e AMa090952 . <

Laura Velandia Alvarez t)-ruun ;cd :tb
3158614695 - Ivelandia090896@mail.com Comonicoda Secin] q Reocds
seaol Dotons

}3:»4‘0 26 de 2023 IDUSawm -



Apéndice B

Carta de aprobacion

FUNDACION CASA DE LA CULTURA DE DUITAMA

L B 4 —
z
. : i AJgnaI
P.J. Resolucion 0311-1.976 Gob. Boyaca =
\& yuifama

EMISORA COMUNITARIA SENAL DUITAMA 90.6 F.M. T

Duitama, septiembre 1 de 2023

Seiiorita

Laura Lisette Velandia Alvarez

Estudiante

Programa de Comunicacién Social

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Asunto: Respuesta a solicitud trabajo de investigacion
Respetada sefiorita:
Cordial saludo.

Desde la Fundacion Casa de la Cultura de Duitama, concesionaria de la Emisora Comunitaria
Sefal Duitama 90.6 F.M., ha revisado su solicitud para el desarrollo del trabajo de
investigacion correspondiente a su trabajo de grado en el Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, damos aprobacion para que dicho trabajo se realice en la
Emisora. Estaremos atentos a responder los requerimientos que se generen en desarrollo
del mismo a través de Lina Maria Castafieda, comunicadora social y periodista, celular
3115016046.

Atentamente,
Davia Ko
ua wowa Kwold A

NA OMAIRA RINCON DE OLARTE
irectora Emisora Sefial Duitama 90.6 F.M.

Duitama, Centro Empresarial Palma Real Calle 16 N° 14-41 Oficina 1105
emisoracomunitariasenalduitama@yahoo.com



Apéndice C

Entrevista ficha descriptiva: https://on.soundcloud.com/H56Yu
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https://on.soundcloud.com/H56Yu
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Apéndice D

Preguntas entrevista cualitativa

Red Social:

1. ¢Coémo describirian las relaciones y conexiones que Sefial Duitama ha establecido con los
miembros de la comunidad local a lo largo del tiempo?

2. ¢Que papel desempefian las redes sociales en linea y las interacciones cara a cara en la
construccion de relaciones solidas con la audiencia y la comunidad?

3. ¢Cudles son las relaciones mas significativas que la emisora ha establecido con individuos,
organizaciones u otras instituciones en su comunidad?

Comunicacion Participativa:

4. ;Cudles son las estrategias que utilizan para involucrar a la comunidad en la creacion de
contenido o la toma de decisiones relacionadas con la programacion de la emisora?

5. ¢Cdomo recolectan y utilizan el Feedback de la audiencia y la comunidad para mejorar su
programacion y servicios?

6. ¢Cudl es el proyecto o programa mas exitoso en términos de promover la comunicacion
participativa y el compromiso de la audiencia?

Comunidad:

7. Desde su perspectiva, ¢como ha contribuido Sefial Duitama al fortalecimiento comunitario, a
promover la identidad y cultura del municipio y sus alrededores?

8. ¢Cuales son los desafios mas importantes que enfrenta la emisora en relacion con la
comunidad y en la promocion de temas de interés comunitario?

9. ¢Cuales son los objetivos y metas futuras de Sefial Duitama en términos de su compromiso

con la comunidad y su contribucion a la sociedad local?



Apéndice E

Entrevista cualitativa: https://on.soundcloud.com/4iM32
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https://on.soundcloud.com/4iM32

Apéndice F

Evidencia fotografica
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Apéndice G
Link Jornada de Devolucién

https://www.youtube.com/watch?v=qErwW33pHj30
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https://www.youtube.com/watch?v=qErW33pHj3Q

