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GLOSARIO

Ambiente Virtual de Aprendizaje: es un sistema de software disefiado para facilitar a
profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente
colaborando en la administracién y desarrollo del curso.

Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CEAD: centros de educacion a distancia.

Convenio: es un acuerdo de voluntades, una convencion o un contrato.

Crédito académico: es la unidad que mide el tiempo de formacion de un estudiante
en educacion superior.

Documento electrénico: es un documento cuyo soporte material es algun tipo de
dispositivo electrénico o magnético, que puede ser leido, interpretado, o reproducido,
mediante el auxilio de detectores de magnetizacion.

Educacion a distancia: es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no
requieren asistir fisicamente al lugar de estudios.

Escuela: compilacion de una serie de programas que tienen un fin comun.

Informacién Académica: conjunto de datos organizados que anuncian y promueven un
proceso educativo.

Informacidn Financiera: conjunto de datos que se emiten en relacion con las actividades
derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una institucion.
Lider local académico: persona encargada de la supervision de la informacién

académica del estudiante.
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Paz y Salvo: documento que certifica que el estudiante no tiene deuda alguna con la
entidad emisora.

Recaudo: Conjunto de pagos realizados por un estudiante o entidad.

Reingenieria: es un redisefio radical y la re-concepcion fundamental de los procesos de
negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas como en costos, calidad, servicio y
rapidez.

Requisito: es una circunstancia o condicion necesaria para algo.

Sistema de Informacién: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

Sysinfo: sistema de informacion para registrar datos de los egresados de la UNAD.
TIC: Tecnologias de la Informacibn y la Comunicacion, son un conjunto
de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno

Tramite: es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado.
Traslado académico: proceso que hace un estudiante el momento de cambiar de
ciudad, Los documentos académicos son trasladados a la ciudad de destino.

Zona: es la ubicacion territorial de un conjunto de sedes de la UNAD.
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RESUMEN

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD ha tenido un crecimiento sostenido
no solamente en el nimero de estudiantes sino en la oferta de sus programas que segun
el Balance de Gestidn para el afio 2013 la institucion logré una cobertura histérica con
oferta educativa en 1.016 de los 1.103 municipios de los 32 departamentos; Con 48
programas en todos los niveles de formacidon que tienen reconocimiento oficial por parte

del Ministerio de Educacion Nacional desde formacion técnica hasta pos gradual.

Pero asi como ha crecido la Universidad en el numero de estudiantes y la oferta de sus
programas, también crece la necesidad de sistematizar los procesos académicos y
administrativos con el fin de brindar una mayor calidad no solamente en la educacién sino
también en la prestacion de servicios. Es por esto que surge la iniciativa de desarrollar e
implementar un sistema de informacion que apoye eficientemente la gestion académica

en cuanto al proceso de grados (solicitud de paz y salvo) en el CEAD lbagué.

Este proyecto ha sido desarrollado con el fin de optimizar el tiempo de solicitud,
respuesta, seguimiento y control en la solicitud de grado y generacion de paz y salvo de
los estudiantes que estan proximos a graduarse o trasladarse de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia del CEAD Ibagué.
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Al implementar este sistema de informacion, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
lograra gestionar las solicitudes de grado y de paz y salvo para los estudiantes de la
UNAD - CEAD Ibagué, realizar seguimiento y control a través del aplicativo, por parte de
las unidades generadoras de paz y salvo de acuerdo al tipo de requerimiento solicitado (
para traslado o para grado), generar los respectivos paz y salvo de acuerdo al tipo de
requerimiento, reducir el uso de papel para la generacion de paz y salvo de los
estudiantes del CEAD Ibagué, optimizar el tiempo de solicitud y respuesta de los procesos
de generacion de paz y salvo del CEAD lIbagué, facilitar los tramites y actividades que la
comunidad Universitaria requiere, contribuir a los principios constitucionales de eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, moralidad y economia con el fin de proteger el

patrimonio publico y mejorar notablemente la calidad del servicio.
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1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es un ente universitario autbnomo
del orden nacional, con régimen especial, cuyo objeto principal es la educacién abierta y
a distancia haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
y los ambientes virtuales de aprendizaje. La Instituciéon se encuentra realizando procesos
administrativos a nivel nacional, para dar Cumplimiento a Politicas nacionales como son:
Cero Papel, Gobierno en Lineay La Ley anti-tramites a través de la sistematizacion de

dichos procedimientos.

En el CEAD Ibagué, surge la necesidad de implementar un sistema de informacion web
para gestionar las solicitudes de grado y la generacion de paz y salvo de los estudiantes
préximos a graduarse y los que requieran traslados. Este aplicativo brindara un entorno
amigable a los usuarios finales para optimizar el tiempo que invierten los estudiantes y
funcionarios para realizar este proceso, de igual forma, mejorara la calidad del servicio,
tiempo de respuesta y control de las solicitudes por parte de las unidades: Liderazgo
local académico, Biblioteca, Laboratorios, Registro y control, Bienestar universitario,
GIDT (Gerencia de innovacion y desarrollo tecnoldgico) y GAF (Gerencia Administrativa

Financiera).
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informacién on-line, que permita optimizar el tiempo de
solicitud y respuesta en la generacion de paz y salvo de los estudiantes en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia del CEAD Ibagué y realizar el respectivo Control y

seguimiento de las solicitudes presentadas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar y desarrollar un aplicativo web, para gestionar las solicitudes de grado y
paz y salvos para los estudiantes de la UNAD - CEAD lbagué.

e Realizar seguimiento y control a través del aplicativo, por parte de las unidades
generadoras de paz y salvo de acuerdo al tipo de requerimiento solicitado (para
traslado o para grado).

e Generar los respectivos paz y salvo de acuerdo al tipo de requerimiento.

e Reducir el Uso de papel parala generacion de paz y salvo de los estudiantes del
CEAD lbagué.

e Optimizar el tiempo de solicitud y respuesta de los procesos de generacion de paz

y salvo del CEAD Ibagué.
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3. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) cuenta a nivel nacional con 65.049
estudiantes y a nivel departamental con 2.608 y ha venido realizando un proceso de
reingenieria de procesos y procedimientos, dando cumplimiento a las politicas liderada
por el Gobierno Nacional de Cero Papel, Gobierno en Lineay La Ley anti tramites, en el
cual ha logrado primeramente beneficiar a esta gran poblacion estudiantil, reducir
considerablemente el uso de papel y ha conseguido facilitar los tramites y actividades
gue la comunidad Universitaria requiere, contribuyendo a los principios de eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, moralidad y economia con el fin de proteger el

patrimonio publico y hacerle mas facil la gestion de tramites a las personas.

El CEAD Ibagué, actualmente cuenta con 2.096 estudiantes y esta realizando
manualmente el proceso de Grados y Generacion de Paz y Salvo de los estudiantes
préximos a graduarse o trasladarse del CEAD a través de las dependencias de manera
independiente, donde cada una verifica que el estudiante no tenga deudas o elementos
pendientes con la Universidad, proceso que genera desgaste de tiempo, dinero y papel
por parte de los usuarios ya que se hace muy dispendioso este proceso y no hay un

criterio unificado.

La implementacion de este sistema de Informaciéon On-line, beneficiara a la poblacion

total de estudiantes de Ibagué - 2096 y brindara a los usuarios finales, un sistema que
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facilite los procesos y procedimientos que utiliza la Universidad en cuanto a la generacién

periddica de Paz y Salvo, unificando las unidades generadoras del Paz y Salvo,

optimizando dicho procedimiento.

De igual forma, esta implementacidén generara el cumplimiento de las politicas nacionales
del gobierno Actual, en cuanto a la disminucién del uso del papel, la racionalizacién de

tramites, y la inclusion del Gobierno en linea.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al desgaste de tiempo y dinero de los estudiantes al desplazarse al CEAD Ibagué
para realizar el proceso grado y de solicitud de paz y salvo para graduarse o cambiar de
CEAD, asi mismo dado el alto consumo de papel y dedicacion de tiempo de los
funcionarios de las diferentes dependencias para la generacion de los paz y salvo, surge
la necesidad de implementar un sistema de informacion web, que permita optimizar el
tiempo de solicitud y respuesta de las peticiones de grado, de la generacion de paz y
salvo de los estudiantes y realizar el respectivo Control y seguimiento de las solicitudes

presentadas.

Con el desarrollo de este sistema, se lograra minimizar costos, reducir el uso de papel y
optimizar el tiempo de solicitud y respuesta de las peticiones de grado y de la generacion

de paz y salvo para estudiantes.

Asi mismo esta aplicacion contara con todas las medidas de seguridad necesarias que
permitan una gestion de documentos electrénicos y de contenido adecuado protegiendo

el manejo de la informacion mediante la aplicacidon de roles para acceder a la plataforma.
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5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El sistema de informacién para la generacion de paz y salvo de estudiantes en el CEAD
Ibagué, ayudara a optimizar el tiempo de los estudiantes préximos a graduarse o
trasladarse de CEAD y de los funcionarios de la Universidad, permitiendo el debido
control por parte de las dependencias encargadas de emitir dicha certificacion en la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, CEAD Ibagué?
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO LEGAL

6.1.1. Politica Cero Papel
El Gobierno Nacional esta liderando la iniciativa de Cero Papel, esta iniciativa tiene como
objetivo establecer los lineamientos para contribuir a una gestion publica efectiva,
eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel y al implementar sistemas para gestionar
documentos electronicos y la optimizacion y automatizacion de procesos en la gestion
gue realizan las entidades publicas, tanto para sus procesos internos como para los

servicios que prestan a los ciudadanos en nuestro caso a los estudiantes.

El Gobierno Nacional a través de la Directiva Presidencial 04 de 2012, busca que
mediante la identificacion, racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los
procesos, procedimientos y servicios internos, asi como la aplicacion de buenas
practicas, las entidades avancen en la implementacion de una politica de Eficiencia

Administrativa y Cero Papel.

6.1.2. Politica Anti tramites:
El decreto anti tramites (Decreto 19 de 2012), el cual tiene por objeto suprimir o reformar
los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas ante las autoridades, en nuestro

caso de los estudiantes hacia la Universidad, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas
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y desatrrollar los principios constitucionales que la rigen.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha venido realizando un proceso
de reingenieria de procesos y procedimientos, dando cumplimiento a la politica liderada
por el Gobierno Nacional de cero papel y racionalizacion de tramites, en el cual ha logrado
reducir considerablemente el uso de papel y ha logrado facilitar los tramites y actividades
gue la comunidad Universitaria requiere, contribuyendo a los principios de eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, moralidad y economia con el fin de proteger el

patrimonio publico y hacerle mas facil la gestion de tramites a las personas.
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6.2. MARCO TEORICO

6.2.1. Software Libre
La definicién de software libre estipula los criterios que se tienen que cumplir para que un
programa sea considerado libre. De vez en cuando modificamos esta definicién para
clarificar o para resolver problemas sobre cuestiones delicadas. Mas abajo en esta
pagina, en la seccion Historial, se puede consultar la lista de modificaciones que afectan

la definicidon de software libre.

Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. En
grandes lineas, significa que los usuarios tienen la libertad para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de
libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en «libre» como en «libre

expresion», no como en «barra libre».

Un programa es software libre si los usuarios tienen las cuatro libertades esenciales:

e La libertad de ejecutar el programa para cualquier propadsito.

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo
gue usted quiera. El acceso al cédigo fuente es una condicion necesaria para ello.

e La libertad de redistribuir copias para ayudar a su projimo.

e La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros. Esto le
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permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las

modificaciones. El acceso al cédigo fuente es una condicion necesaria para ello.

Un programa es software libre si otorga a los usuarios todas estas libertades de manera
adecuada. De lo contrario no es libre. Existen diversos esquemas de distribucion que no
son libres, y si bien podemos distinguirlos en base a cuanto les falta para llegar a ser

libres, nosotros los consideramos contrarios a la ética a todos por igual.

6.2.2. Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en

inglés, Unified Modeling Language)

En todas las disciplinas de la Ingenieria se hace evidente la importancia de los modelos
ya que describen el aspecto y la conducta de "algo". Ese "algo" puede existir, estar en un
estado de desarrollo o estar, todavia, en un estado de planeacion. Es en este momento
cuando los disefiadores del modelo deben investigar los requerimientos del producto
terminado y dichos requerimientos pueden incluir areas tales como funcionalidad,
performance y confiabilidad. Ademas, a menudo, el modelo es dividido en un nimero de
vistas, cada una de las cuales describe un aspecto especifico del producto o sistema en

construccion.

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas, aun en aplicaciones de

pequeiio tamafio se obtienen beneficios de modelado, sin embargo es un hecho que
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entre mas grande y mas complejo es el sistema, mas importante es el papel de que juega
el modelado por una simple razén: "El hombre hace modelos de sistemas complejos
porque no puede entenderlos en su totalidad".

UML es una técnica para la especificacion sistemas en todas sus fases. Nacié en 1994
cubriendo los aspectos principales de todos los métodos de disefio antecesores v,
precisamente, los padres de UML son Grady Booch, autor del método Booch; James
Rumbaugh, autor del método OMT e Ivar Jacobson, autor de los métodos OOSE y
Objectory. La version 1.0 de UML fue liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con
exito en sistemas construidos para toda clase de industrias alrededor del mundo:

hospitales, bancos, comunicaciones, aeronautica, finanzas, etc.

Los principales beneficios de UML son:

e Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

e Modelar sistemas (y no s6lo de software) utilizando conceptos orientados a
objetos.

e Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

e Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misién critica.

e Crear unlenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.

e Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

e Alta reutilizacién y minimizacion de costos.
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6.2.3. Sistemas de Gestion Empresarial
El concepto de Sistemas de Gestion Empresarial, traducido del inglés Management
Information System, se refiere al conjunto de aplicaciones que se utilizan en las empresas

para realizar cada uno de los pasos de la administracion de la misma.

Este tipo de sistemas estan basados en la premisa que puntualiza que cada eslabén en
cada uno de los procedimientos puede ser llevado a cabo de la manera mas eficaz con

un sistema que integre a los trabajadores con las maquinas.

Con el fin de lograr una eficaz productividad, y debido a la importancia que posee el
manejo de informacion en las empresas, se utilizan las herramientas propias de los
sistemas de gestion empresarial, que permiten controlar, planificar, organizar y dirigir

cada uno de los eslabones de la cadena productiva.

6.2.4. Tecnologia Web on-line
La World Wide Web (WWW), es un sistema de documentos de hipertexto o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza
sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u

otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert

Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992. Desde
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entonces, Berners-Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estandares
Web (como los lenguajes de marcado con los que se crean las paginas web), y en los

ultimos afios ha abogado por su vision de una Web Semantica.

Caracteristicas principales de WWW
e Realizacion de la mayoria de los procedimientos mediante documentos de
hipertexto (mas comunmente conocidas como paginas web), que permiten utilizar
todo tipo de recursos de forma sencilla, y navegar intuitivamente por las distintas
fuentes de informacion mediante los hiperenlaces.
e Uso de técnicas multimedia, de modo que un mismo documento puede combinar
texto, imagenes, video, sonido, realidad virtual, etc.
e Los navegadores Web incorporan también los protocolos anteriores (FTP, Nwes,
etc.), de modo que integran todos los servicios de Internet.
e Las paginas Web pueden ser ademas interactivas:
o No sélo se recibe informacion, sino también puede enviarse: a través de
formularios, mensajes de correo o aplicaciones especificas.
o Pueden enviarse datos a los servidores Web, para que éstos reconstruyan
0 creen una pagina Web en forma dinamica.
o Las paginas Web pueden presentar una interactividad local, si incluyen -de
modo transparente para el usuario- co6digos y programas que permiten
(interpretados por el navegador) al usuario realizar distintos tipos de

acciones. Herramientas: lenguajes Java, JavaScript, etc.
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¢, Qué puede hacer una empresa con una pagina Web?

Proveer a clientes la informacién acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a
medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ellos. Esto es mucho mas sencillo
y econémico que hacer llamadas telefénicas, imprimir nuevos catdlogos o hacer

publicaciones de prensa cada vez que lo requiera.

Evaluar a sus clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio. Mediante
encuestas publicadas dentro de su pagina Web, puede obtener una respuesta de sus
clientes actuales, y asi conocer y abordar mejor sus inquietudes y sugerencias respecto
al servicio que estan recibiendo de su empresa. Igualmente, puede mostrar nuevos
productos e ideas y conseguir la opinion de los visitantes de su pagina, que son a la vez
sus clientes potenciales. De esta manera, puede crear una base de datos de clientes
(actuales y potenciales) para luego enviarle nuevas informaciones a través de correos

electrénicos con costos irrisorios.

Otorgar informacién detallada y especifica acerca de sus productos (manuales de
instruccion) y de los procesos de comercializacion (adquisicion y compra) de los mismos.
Si su publico desea saber mas sobre la empresa, la pagina Web es el mejor vehiculo

para hacerle llegar esa informacion.
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6.3. MARCO CONCEPTUAL
Desde el inicio de las actividades académicas en la UNAD CEAD lIbagué, y a medida que
los estudiantes necesitaban trasladarse de CEAD o fueron culminando sus estudios e
iniciando el proceso de grados y solicitud de paz y salvos, se evidenci6 el desgaste de
tiempo y dinero de los estudiantes al desplazarse al CEAD para realizar el proceso de
solicitud de paz y salvo por cuanto debian acercarse a cada una de las dependencias
emisoras de estos documentos y realizar determinados tramites y una vez los tenian con
los respectivos vistos buenos, se acercaban nuevamente al CEAD para hacer la solicitud
final de grado; Asi mismo se observaba con preocupacion el alto consumo de papel y
dedicacion de tiempo de los funcionarios de las diferentes dependencias para la

generacion de los paz y salvo.

Luego de realizar una serie de investigaciones en el campus universitario, se pudo
constatar que en la comunidad académica y administrativa habia una gran inconformidad
por lo tedioso del proceso, y los encuestados y entrevistados sugeriran que dichos
tramites debian ser por medio de la web, por cuanto muchos de los estudiantes, son
personas que laboran y no cuentan con el tiempo durante el dia para acercarse al CEAD

a realizar dichos tramites.

Por lo anterior, surge la necesidad de implementar un sistema de informacion web para
gestionar los grados y la generacién de paz y salvo de los estudiantes proximos a

graduarse y los que requieran traslados de CEAD.
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7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO
7.1. Hipoétesis
La demora en el tiempo de solicitud y respuesta de los paz y salvo de estudiantes
préximos a graduarse o trasladarse del CEAD Ibagué, probablemente se debe a que
actualmente el proceso se esta llevando de forma manual y cada estudiante debe de
dirigirse a cada una de las oficinas encargadas de expedir dichos paz y salvos a tomar el
visto bueno y en cada una de ellas se verifica que el estudiante esté al dia por todo

concepto segun sea el caso.

7.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion
La informacion para la planeacion y ejecucion de este proyecto se recolecta por medio
de la observacion, encuestas y entrevistas a ciertos estudiantes escogidos
aleatoriamente y a cada una de las unidades receptoras de las solicitudes que hacen los
estudiantes en el momento de estar préximo a graduarse o a trasladarse de CEAD. Dicha
informacion se recolectd por las fuentes directas dando asi un gran valor de claridad a
las necesidades que posteriormente se daran solucion para la planeacion de dicho

proyecto.

7.3. Poblacién y muestra
La poblacién del Sistema Gestidn para la Generacidon de Paz y Salvo de Estudiantes son
los estudiantes, funcionarios académicos y administrativos de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué y la muestra son algunos estudiantes del

CEAD lbagué escogidos aleatoriamente.
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7.4. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que utilizamos para el desarrollo del presente proyecto es la
investigacion descriptiva por cuanto nuestro objetivo inicial fue conocer la situacion actual
de un procedimiento en el CEAD lbagué, en este caso (Procedimiento de paz y salvo
para grados y traslados), a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas que intervienen en la ejecucion del mismo. Informacion relevante,
fidedigna e imparcial que nos sirve para identificar y confirmar el problema que se estaba

generando.

7.5. Lineade Investigacion
Programacion y Desarrollo de Aplicaciones: por cuanto nuestro objetivo es Identificar las
necesidades y problematicas de un sistema y hallar una solucion eficaz, eficiente y
efectiva mediante las técnicas y herramientas que nos ofrece la ingenieria del software y

tecnologias para el desarrollo web.

7.6. Alternativa de trabajo de grado
Proyecto Aplicado en la modalidad de proyecto de desarrollo tecnoldgico: El desarrollo
del sistema de informacion para la gestion de grados y la generacion de paz y salvo de
estudiantes en el CEAD Ibagué, se realizara soportados en la opcién de grado proyecto
aplicado modalidad proyecto de desarrollo tecnolégico por cuanto daremos solucion a

una problematica mediante el desarrollo de una aplicacién web.
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7.7. Presupuesto

Cantidad VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

PAPELERIA
Agendas 2 10.000 20.000
Lapiceros 4 1.000 4.000
Redma Papel BOND 1 12.000 12.000
TRANSPORTES 10 40.000 400.000
CAPACITACION 3 100.000 300.000
IMPREVISTOS 1 100.000 100.000
TOTAL GENERAL 21 263.000 836.000

Tabla 1. Presupuesto

7.8. Cronograma de Actividades

Tiempo (meses) - 2014

ACVIEER 1]2[3]4[5]6][7[8]9]10[11]12

Fase de Andlisis
Levantamiento Informacion
Observacion Directa
Entrevistas X
Encuestas

Recoleccion de fuentes documentales
Analisis de la informacion recolectada
Fase de Disefio

Diagrama de flujo de datos
Diagramas de casos de uso

Modelo entidad relacién

Diccionario de Datos

Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales
Prototipos

Fase de Desarrollo:

x
x
x
X
X
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Estructura de modulos

Disefio de software
Documentacion

Fase de pruebas:

Seleccién de la prueba

Sitio de la prueba
Procedimiento de la prueba
Personal de prueba

Prueba en marcha

Fase de implementacion:
Capacitacion de usuarios
Acondicionamiento de las instalaciones
Preparacion de datos y archivos

Tabla 2. Cronograma
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8. FASES DEL PROYECTO
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8.1. FASE DE ANALISIS
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Una vez se identifico la problematica en el proceso de paz y salvos para grado y
traslado, se procedio a realizar el levantamiento de la informacién por medio de la
observacion, encuestas y entrevistas a ciertos estudiantes escogidos
aleatoriamente y a cada una de las unidades receptoras de las solicitudes que
hacen los estudiantes en el momento de estar proximo a graduarse o a trasladarse
de CEAD. Dicha informacion se recolecto por las fuentes directas dando asi un gran
valor de claridad a los resultados obtenidos. Y con base en esa informacion, se
procedio arealizar un analisis de esta para determinar las causas de la probleméatica

y definir las herramientas necesarias para dar una optima solucion.

A continuacion se describen los resultados de la aplicacion de las herramientas de

recoleccion de informacion:

8.1.1. Observacion directa
Una vez se identifico la problematica relacionada con el proceso de grados y
solicitud de paz y salvos para grado y traslado, se hizo necesario realizar visitas a
las diferentes dependencias emisoras de paz y salvo para verificar cOmo son
llevados los procesos en la actualidad, asi que hubo que observar muy
detalladamente cada paso que ellos daban para expedir el respectivo paz y salvo y
gue informacién tenian en cuenta para determinar que un estudiante si estaba al
dia con la universidad. De esta manera se pudo analizar los procesos Yy
procedimientos actuales, informacién basica para poder brindar una solucion éptima

a la problemética.
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8.1.2. Entrevistas
Para entender méas a fondo cual era el proceso que cada dependencia emisora de
paz y salvo en la UNAD realizaba, se hicieron una serie de entrevistas que arrojaron
la descripcion de cada uno de los procesos llevados a cabo y que se presentan a

continuacion:

El estudiante se acerca a la oficina de Registro y Control Académico y solicita una
copia del formato “REGISTRO PAZ Y SALVO’”. Luego el estudiante se dirige a cada
una de las dependencias emisoras de paz y salvo (Lider Local Académico,

biblioteca, Laboratorios, Bienestar Universitario y GIDT).

Una vez cuenta con todos estos paz y salvos, se acerca nuevamente a la Oficina
de Registro y Control Académico; Si es una solicitud de traslado de CEAD, entrega
el formato con todos los vistos buenos anteriormente mencionados y el Funcionario
recopila toda la informacién académica y financiera del estudiante y la envia con un
paz y salvo al CEAD de destino y le informa al estudiante que ya se puede acercar

a su nuevo CEAD para continuar con el proceso alli.

Si es una solicitud de paz y salvo para grado, entrega el formato con todos los vistos
buenos y el Funcionario de Registro y Control Académico revisa que el estudiante
este al dia con toda la informacion académica y financiera, si tiene algo pendiente,

le informa al estudiante y espera que este se ponga al dia.
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Si el estudiante esta al dia, le imprime el recibo de pago de derechos de grado;
Cuando el estudiante realiza la consignacion de los derechos de grado, se acerca
al Lider Local Académico, para que le da a conocer cudles son los documentos que
debe hacerle llegar en medio fisico y magnético para poder realizar la solicitud de

grado.

Cuando el estudiante le hace llegar la solicitud de grado con todos sus anexos al
Lider Local Académico, este revisa que todo esté correcto, si tiene algun pendiente
le informa al estudiante, si no, llena el formato de “PAZ Y SALVO PARA GRADO?,
el cual es firmado por el Director y se envia toda la informacion a la sede nacional

en Bogota.

Por ultimo, el lider local Académico le informa al estudiante los detalles de la

ceremonia de graduacion.

8.1.3. Encuestas

Aplicadas a los estudiantes:

¢, Como califica el actual proceso de grados y los procedimientos de solicitud de paz

y salvo para grado y traslado?
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RESPUESTA | CANTIDAD
EXCELENTE 0
BUENO 2
REGULAR 20
MALO 28
TOTAL 50

Tabla 3. Resultados encuesta

iComo califica el actual proceso de grados y los
procedimientos de solicitud de pazy salvo para grado y
traslado?

EXCELENTE_
0% - o ~_BUENO

43

w EXCELEMTE = BUENC = REGULAR = MALO

Figura 1. Resultados encuesta
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¢Le gustaria que el proceso de grados y los procedimientos de solicitud de paz y

salvo para grado y traslado, se realizar4 por medio de una pagina web?

RESPUESTA CANTIDAD
SI 50
NO 0
TOTAL 50

Tabla 4. Resultados encuesta 1

iLe gustaria que el proceso de gradosy los procedimientos de
solicitud de pazy salvo para gradoy traslado, se realizara por medio
de una paginaweb?

5l mNO

Figura 2. Resultados Encuesta 2
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a 50 estudiantes del

CEAD Ibagué, se puede concluir lo siguiente:

El 0% califica el actual proceso de grados y los procedimientos de solicitud de paz
y salvo para grado y traslado como excelente, el 4% lo califica como bueno, el 40%

como regular y el 56% como malo.

Al 100% de los estudiantes encuestados lee gustaria que el proceso de grados y
los procedimientos de solicitud de paz y salvo para grado y traslado, se realizara
por medio de una pagina web.

8.1.4. Formatos Actuales

Durante el periodo de recoleccion de informacion, se pudo tomar copia de los
siguientes formatos utilizados durante el proceso de grado y el procedimiento de

paz y salvo para grado y traslado:

Formato N° DE FORMATO No. FIGURA
Formato Acta de Certificacion de Opcion | F-7-1-1 Figura 3
de Grado
Formato Carta de Solicitud de Grado F-7-1-2 Figura 4
Formato Paz y Salvo para Grado F-7-1-3 Figura 5
Formato Ficha Control de Documentacion | F-7-1-4 Figura 6
Formato Unico de Solicitudes (FUS) Figura 7
Formato Registro Paz y Salvo para Figura 8
Graduacion
Formato Carta Traslado (Interno) Figura 9
Hoja de Calculo “ Estado Financiero” Figura 10

Tabla 5. Formatos de calidad
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Asegirese 08 UIZE |3 vErsion 3Caizacs Oe este documentn. ConsOftedo en hiip./italidad unad. edu co

) FORMATO ACTA DE CERTIFICACION DE OPCION DE GRADO F-7-1-1
VERSION:
Ul\ 1-03-07-2014
Unieees \ PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GRADOS PAGINAS:
Pagina 1de 3
[FECHA I Tha ra =3 T Ao | T.CERTRIE
9 LS
7 OPUOION DE GRADD
[ Creaees Ter il scon &
Dngomnade de Provecis & Proyecio
A sl do Formabor do Moooygralia Pasantia
’_-* Proferal tan wom. : " mvesligle sie apr aalny

Por medio de la presents acta se hace conmstar que (La/El) m:u.mmm
mmmwa)mudIhdemdadmnmm%

10, aprobé satisfactoriamente, con una nota definitiva de (11, niimero) (12.__en letras )
segun:

[ 13 ASPECTO EVALUADD TECALIFICACION |
La opcidn de grado titulado-

15. TITULO DE LA OPCION DE GRADO EN MAYUSCULA SOSTENIDA NEGRILLA
En consecuencia, el autor ha cumplido con este requisito para obtener el titulo de-
16. TITULO A OBTENER EN MAYUSCULA SOSTENIDA NEGRILLA

Firmado en 17. NOMERE DE LA CIUDAD EN MAYUSCULA a los _18, (19.) del mes de 20.___ de
aL___

22.

23.NOMBRE DEL DOCENTE

24. Director de la Opcion de Grado /
Docente de la escuela en el Centro

Figura 3. Formato acta certificacion opcién de grado
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Asegirese de uliiizar la version actualizada de este documento. Constitelo en hitp://calidad.unad edu.co
oo CODIGO
e FORMATO CARTA DE SOLICITUD DE GRADO F-7-1-2
VERSION
"eart 0-24-02-2014
Universidad Naciona PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GRADOS PAGINAS:
Pagina 1 de 1

FORMATO CARTA DE SOLICITUD DE GRADO
Ciudad y fecha de elaboracién
/

Doctor(a):
NOMBRE DEL DIRECTOR DEL CEAD EM MAYUSCULA NEGRILLA SOSTENIDA

Nombre del CEAD
Nombre de la Zona

Yommmmmammmmumumwmuﬁmm
documento de identidad No. ______________expedido en: y dando cumplimiento a los requisitos
mwhwwMaMMmdemdthodaﬂom
COMPLETO DEL TITULO A OBTENER EN MASYUSCULA SOSTENIDA NEGRILLA, durante la ceremonia de grado

programada para la fecha: dg-mm-qaag.

Agradezco su atencion, reciba un cordial saludo,

Firma del Candidato a Grado
Cédula No.

Figura 4. Formato carta solicitud grado
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Asegurese de uliizar |3 version actualizada de este documento. Consultelo en hitp//calidad unad edu.co
[CODIGD |
** %% FORMATO PAZ Y SALVO PARA GRADO F-7-1-3
'VERSION |
UN._ 0-24-02-2014
Universadad Nacons PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GRADOS PAGINAS:
Pagina 1 de 1
FORMATO PAZY SALVO PARA GRADO
El suscrito Director de la Zona 1. .
CEAD 2. .

CERTIFICA QUE:

Previg verificocion en las dependencias de Registro y Control (historio ccodémica, créditos requeridos y financiero),
Laboratorias y Bibliotecs, la (el) estudiante:

Identificeda(o) cor documento de identidad No. 4 .
apeGigoen 5 e encuentra @ PAZ Y SALVO por todo concepto
Acumple con los requisitos pare optar al titulo de:

Se expide el documento para tramites de grado en
g los del mes de: del afio:

11. FIRMA DEL DIRECTOR DEL CEAD

Figura 5. Formato paz y salvo para grado
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Asegirese 02 UVIRZS 3 version 3C0SiZacs Oe este Jocumentn. mm!!mwmmco

e, FORMATO FICHA CONTROL DE DOCUMENTACION PARA F7-1-4
S—— [VERSION: |
UN 1-03-07-2014
Universidad Nacons PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GRADOS PAGINES |
Pagina 1 de 1
1. Zona
2. Centro:
3, Escuela:
4 Programa:
Documento de [dentidad
5. Tipe cCo CEo TLO
6. Numero
7.Expedidaen
8. Fecha de Craduacién
9. Requisitos
o Descripcion del Requisito PR .'E
1 Carta dre Solutud de Grado
Salicited 3c (o ado bndivadual
Ficha dr Segusmcnts indiy idusl

) Fotocopia de la Codula de Cladadania legadle y ampliada 150%
Fotocopia de La Libreta Milstar legidle y ampliada al 150%

- Orginad del Acta de Sustentacson del Trabago de Grado

Oryginal del Acta de Certificacion de b opcian de Lrado

Fotocopia del Diploma y Acta de Bachiller y Tecnologe (estudiantes

. comvenio SENA UNAD)

° Fotocopia del Diplema y Acta de Bachiller, Tecnologo o Profesional
segén ol grade 2 sbtener
Paz y Salvo en ongmal frmade por el Director del CEAD
Resultade de b precha Saber Pro

Fotocopia del recido de page per concepto de Derechos de Grado
Fotogratis tamato 1ud heedo sl marcada con. sombre, cedula y programa

Nota La sdormacon regestrads est supeta 3 venificacon por parte de la UNAD, por favor estar atento 2 csalquier

requersmiento adicwonal.
10. Nombre completo del estudiante-
11. Numero telefonico fijo- 12. Numero telefonico celular:
13. Correo electronico:
14 Firma Area Académica 15. Firma Lider Crados
18 Nombre revisor area academica 17 Nombre hider grados

Figura 6. Formato ficha control de documentacién para grado

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 54




T TNAD
e ° o SISTEMA DE GESTI()N ON-LINE PARA LA GENERACION DE _PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Abierta y a Distancia
FOMATD UNECD O SOLUCIMUEE'S (TUS,
DG DAL WD MELACIONADD INSCIWCION Y MATTRCULA

{oflL

= [ w [ ew Comssamve 1 ]
)
[ Moo |
ey cotongs |
womer
S NACCES
Gss=T ) G===T1) [ ———
) s )
=1 ] == ]
|| ||

Figura 7. Formato Unico de Solicitud (FUS)
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U-,\ AD UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

ot i REGISTRO PAZ Y SALVO PARA GRADUACION
FECHA l /. / /
ESCUELA
Nota: El paz y salvo debe ser diligenciado en todos los campos y cc la lidad de firmas y sellas para la aprobacién final

LIDER LOCAL ACADEMICO BIBLIOTECA LABORATORIOS
bl de creditos segun progr Material bibliografico : Material laboratorio
-l Aprobacion opcion de grado Equipos
i Pruebas Saber Pro
__|perechos de grado
REGISTRO Y CONTROL BIENESTAR UNIVERSITARIO GIDT
24 Historia académica compieta :mwbvnenms bienestar jwumles y Equipos
ol Paz y salvo financiero Sysinfo
_Dmmruaomwmp‘eu _Fomzulondoami
OBSERVACIONES:
DIRECTOR CENTRO CIRAAA ECTHINIANTE

Figura 8. Formato solicitud paz y salvo

ROLALIVUN UC D IAUY FlINANUICRY

rrenmos | vaLon vescuewT
VALOR  |INSCRIPC
MATRICULA| DEL SEGURO
005 | cREDITo | MATRICULA | 10N LECToRA
2024 © 1163000/s 9es000[s 790003 @200|s 34500
2004 B $ 63000]8 345000 $ 8200]$ 54500
2013+ B $ 66000/ 8 1056000 $ 82008 1S600
Total
46

Saldo Total -$60

Figura 9. Formato estado financiero y de recaudos
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532 17

002262

Ibagué, 14 de Junio de 2013 ' =

PARA

DE

ASUNTO

La estudiante ZE

OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
.UNAD CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
UNAD CEAD IBAGUE

TRASLADO

DRI A identificada con Cedula de Ciudadania
del programa de TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA

qwen SO|ICItO traslado para el CEAD José Acevedo y Gomez.

La estudiante se encuentra al dia en la parte biblioteca y laboratorio, en la parte
financiera presenta una deuda por valor de $746.500 y en cuanto a documentos
se encuentran pendientes una foto, copia del acta de grado y el certificado médico.

Se realiza el tramite con previa autorizacion de Registro y Control Nacional

Adjunto estado financiero de la estudiante.

Cordialmente, )

ARGAS HURTADO

i

GLORIA ISABEL
Directora CEAD lbagué
UNAD

Proyecto: Demetrio M

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Ibagué — Zona sur. Calle 34 # 92-26 Barrio/ San simon.
Teléfono: 2658380 - 2658337 — 2658287 - 2658107 Fax 2647953

04007

FLGO-OCM
Q00170

Figura 10. Formato oficio traslado de CEAD
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8.1.5. Hallazgos

Una vez se recolecto la informacion necesaria, se realizé un analisis de la situacion
actual del proceso de grados y de paz y salvo para grado y traslado y se encontré
gue actualmente este proceso se esta realizando manualmente, que no existe
informacion histérica de los paz y salvos que cada dependencia firma, que para
determinar si un estudiante esta a paz y salvo financieramente con la Universidad
hay que llenar a mano una hoja de Excel con la informacién de los créditos que
matriculo durante su estadia en la Universidad y compararla con la informacion de
recaudos del estudiante, que el lider local académico debe de verificar a
manualmente si el estudiante curso todos los créditos electivos y obligatorios del

programa que estudio.

Que la oficina de Registro y Control Académico esta realizando la verificacion del
estado financiero del estudiante y esta es una funcion de la Gerencia Financiera y
Administrativa, por lo anterior se hace necesario asignar dicho procedimiento a esta

dependencia.

Los estudiantes no se encuentran satisfechos con el proceso que actualmente se
esta llevando a cabo, debido a que se tienen que acercar personalmente a las
instalaciones del CEAD y muchos de ellos trabajan todo el dia, o residen en
diferentes municipios del departamento. Ademas, les incomoda tener que pasar por

cada una de las dependencias emisoras de paz y salvo por el visto bueno.
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8.1.6. Descripcion del Sistema Actual

8.1.6.1. Procedimiento del Estudiante:

Cuando un estudiante cumple con los requisitos para graduarse 0 requiere
trasladarse del CEAD lbagué se acerca a la oficina de registro y control académico
y solicita un formato de paz y salvo, luego se dirige a cada una de las dependencias
como: Lider Local Académico, Biblioteca, Laboratorios, Gerencia de innovacion y
desarrollo, para solicitar el respectivo visto bueno, por ultimo se acerca a Registro y

control académico.

Cuando el estudiante cuenta con todos los paz y salvos realiza la consignacion de
los derechos de grado, se acerca al Lider Local Académico, para que le da a
conocer cuales son los documentos que debe hacerle llegar en medio fisico y

magnético para poder realizar la solicitud de grado.

Cuando el estudiante le hace llegar la solicitud de grado con todos sus anexos al
Lider Local Académico, este revisa que todo esté correcto, si tiene algin pendiente
le informa al estudiante, si no, llena el formato de “PAZ Y SALVO PARA GRADO?,
el cual es firmado por el Director y se envia toda la informacion a la sede nacional

en Bogota.
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8.1.6.2. Procedimientos del personal Administrativo:

8.1.6.2.1. Generar paz y salvo Biblioteca

Una vez la solicitud es realizada por el estudiante, el funcionario a cargo de esta
dependencia valida que el estudiante no reporta ninguna deuda por concepto de

préstamo de material bibliogréafico. Y da su visto bueno y respectivo pazy salvo.

8.1.6.2.2. Generar paz y salvo de laboratorio:

En este proceso se realiza una busqueda del estudiante en las bases de datos y se
verifica que el estudiante no tenga deudas con respecto a material de laboratorio

y/o equipos. Si esta al dia, se da el visto bueno y se expide el paz y salvo

8.1.6.2.3. Generar paz y salvo de bienestar universitario:

El encargado de bienestar se encarga de corroborar que el estudiante no tenga
deudas con respecto a implementos de bienestar, que haya diligenciado el Sysinfo

y que dentro de la documentacion haya aportado una foto 3 x 4 fondo azul.

8.1.6.2.4. Generar Paz y Salvo de Gerencia De Innovacion y Desarrollo
Tecnolbégico — GIDT:

En esta seccion se verifica que el estudiante esté al dia con respecto a préstamo de

materiales y equipos. Si es asi, se da el respectivo visto bueno.
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8.1.6.2.5. Generar paz y salvo de registro y control:

Una vez el estudiante cuenta con los paz y salvo anteriormente mencionados se
acerca a la Oficina de Registro y Control Académico donde se verifica que la historia
académica del estudiante este al dia con la siguiente documentacion:

e 2 Fotografias 3x4

e Diploma de bachiller (autenticado)

e acta de grado (autenticado)

e Hombres (libreta militar)

e Fotocopia de la cedula ampliada

e Examen de estado

e Convenio Sena “Adjuntar el registro de calificaciones”

e Certificado de votacion

Asi mismo que se encuentre financieramente a paz y salvo, este procedimiento se
realiza por medio de una hoja de célculo Excel, en donde se relacionan entre otros
datos los créditos matriculados por el estudiante, el valor del crédito, valor matricula,
inscripcion, seguro, descuento electoral convenios y se totaliza el valor a pagar; Asi
mismo se ingresan los datos de recaudo de la Universidad por concepto de
inscripcion, matricula, seguro estudiantil, derechos de grado y total pagado, luego
se compara el valor a pagar con el total pagado y si existe una diferencia el
estudiante debe consignar el valor de la diferencia para que se ponga al dia con la
universidad y poder expedir el paz y salvo, Si es a favor del estudiante en ese caso
se aplicaria para la siguiente matricula, Si el estudiante finaliza su periodo
académico, en ese caso se pide la devolucion de los derechos pecuniarios

directamente con el area encargada.

Esto hace que el proceso lleve mucho tiempo, pues el funcionario encargado debe
dedicar gran parte de su tiempo de labor a ubicar la informacion académica y

financiera en las bases de datos de la Universidad para incluirla en la hoja de calculo

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 61

—

v SGS



[ J 'S a® SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ 'Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

y asi mismo estar realizando férmulas mateméticas para los célculos requeridos,
implicando un gran desgaste para el funcionario, posibles pérdidas de la informacion
debido a su manipulacién y la generacion de informacion inexacta al momento de

realizar el paz y salvo financiero.

Si es una solicitud de traslado de CEAD, el Funcionario de Registro y Control
Académico recopila toda la informacién académica y financiera del estudiante y la
envia con un paz y salvo al CEAD de destino y le informa al estudiante que ya se

puede acercar a su huevo CEAD para continuar con el proceso alli.

Si es una solicitud de paz y salvo para grado, el Funcionario de Registro y Control
Académico revisa que el estudiante este al dia con toda la informacion académica
y financiera, si tiene algo pendiente, le informa al estudiante y espera que este se

ponga al dia.

Si el estudiante esta al dia, le imprime el recibo de pago de derechos de grado.

8.1.6.2.6. Generar paz y salvo para grado del director del CEAD

Este es el Ultimo paz y salvo que se genera en el Formato Paz y Salvo para Grado,
y es solicitado por el Lider Local Académico al Director del CEAD teniendo como
soporte todos los paz y salvo anteriormente descritos, en este documento el Director
certifica que previa verificacion en las dependencias ya descritas, el estudiante se
encuentra a paz y salvo por todo concepto y cumple con los requisitos para optar al
titulo determinado. El Director del CEAD Firma el paz y salvo y se lo entrega al Lider

Local.

Por ultimo el lider local académico envia toda la documentacién a Bogota para
realizar la solicitud de grado del estudiante y le informa al estudiante los detalles de

la ceremonia de graduacion.
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8.1.6.3. Procedimientos Lider Local Académico

El estudiante se dirige a donde el Lider Local para que verifique que si haya
aprobado la totalidad de créditos académicos requeridos en cada programa, que le
hayan aprobado la opcién de grado, que haya presentado las pruebas saber pro,
gue haya cancelado los derechos de grado y que haya presentado la
documentacion requerida para graduarse**. Si todo esta en orden y el alumno

cumple con esas condiciones, el Lider da el visto bueno y respectivo paz y salvo.
Opciones de grado:

e Proyecto aplicado (De emprendimiento empresarial, de desarrollo
tecnolégico, de desarrollo social comunitario)

e Proyecto Investigacion

e Monografia

e Diplomado de profundizacién para grado

e Créditos de posgrado (10 créditos de especializacion)

e Pasantia

e Judicatura

e Creacion de obra artistica

Documentacion requerida para graduarse:

e Ficha de seguimiento individual para estudiantes proximos a graduar

e [Fotocopia ampliada y legible de la cedula de ciudadania 150%

e [Fotocopia de la Libreta Militar legible y ampliada al 150%

e Oiriginal del acta de sustentacién del trabajo de grado

e Fotocopia del Diplomay Acta de Bachiller y Tecndélogo (estudiantes convenio
SENA-UNAD)
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Fotocopia del diploma de bachiller, tecnélogo o profesional, segun el titulo a
obtener, y su respectiva acta de grado

Paz y Salvo en original firmado por el Director del CEAD (Este se generara
en el sistema)

Resultado de la prueba saber pro

Fotocopia del recibo de pago por concepto de Derechos de Grado

Fotografia tamafio 3x4 fondo azul marcada con: nombre, cédula y programa
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8.1.7. Diagramas de flujo de datos proceso actual

4 Business Process Model 7
Model: Solicitud estudiante paz y salvo manera fisica
Package:

Diagram: BusinessProcessDiagram_1
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Version: Y,

I

estudiante solicita

formato fisico de paz
y salvos en la oficina
de Registro y Control

El estudiante se dirige a la
unidad de

biblioteca

si y
{funcionario encargadd
Se le notifica al de Ia biblioteca verfica
e tane el no reporte
Sndiante por antregar ninguna deuda por concepto
P P 9 de material bibliografico.
Bibliotecario &l esudiante o dirige a la
da el visto bueno y firma unidad de
Myt Registro y Control
No T funcionario encargadd’
de registro y control verfica
historia al dia y
se encuentre financieramente
paz y salvo
si
ado
El estudiante se dirige a la da el visw Dusne 'y firma
unidad de bienestar universitario, PRl d4
eTfuncionario encargadd
No. bienestar verfica, si Encargado
aue no tenga deudas con da el visto bueno y firma
respecto a binestar y cumpla el paz y salvo
con la informacién requerida

para grados

El estudiante se dirige a la
fhidad de Gerencia de innovacién
y desarrollo tecnol6gico.

No

T funcionario encargadd
de GIDT verfica

que este al dia con respecto
a materialesy equipos

si

I estudiante se dirige a la
oficina de la GAF
(gerencia administrativa y
financiera)

El encargado de GIDT
da el visto bueno y firma
y salvo

T funcionario encargadd

No de GAF verfica

si

No

El encargado de GAF
da el visto bueno y firma
el pazy salvo

que este al dia con respecto
a financiera y recaudos

El estudiante se dirige a la
del Iider local

dor academico verifi
estado del estudiante
s cumple con la totalidad

Lider local firma el Paz y Salvo
y se queda con el formato. Para
posteriormente llenar un oficio de.
Pazy Salvo que es entregado
ala directora del CEAI

i La Directora del CEAD lo firma y
finalmente es enviado a Bogota.

Figura 11. Diagrama Flujo de datos — Solicitud de paz y salvo proceso fisico
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8.1.8. Diagramas de casos de uso proceso actual

solicitar firma de paz y

4 Object-Oriented Model N S R pioreca ©°
Model: Solicitud estudiante paz y salvo manera fisica
Biblioteca

Diagram: Solicitud estudiante paz y salvo manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

Firmar pazy salvo 6
reportar deuda

solicitar firma de paz y
salvo unidad de registro y
control

Verificar solicitud A;

Registro y control

Firmar paz y salvo 6
reportar deuda

solicitar firma de paz y
salvo unidad gerencia de
innovacion y desarrollo

Verificar solicitud

Firmar pazy salvo 6
reportar deuda

solicitar firma de paz y
salvo unidad Laboratorios,

Verificar solicitud

Estudiante

Firmar paz y salvo 6

reportar deuda Laboratorios

solicitar firma de pazy
salvo Bienestar
Universitario

Verificar solicitud

Firmar paz y salvo 6
reportar deuda

Bienestar Universitario

solicitar firma de pazy
salvo lider local
académico

solicitar firma de pazy
salvo GAF

Verificar solicitud \%
G erencia administrativa
Firmar paz y salvo 6 y financiera)
reportar deuda

Verificar solicitud D,

der local académico

Firmar paz y salvo 6
reportar deuda

Entregar paz y salvo

diligenciado

Recibe paz y salvo

Figura 12. Caso de uso - Solicitud de paz y salvo estudiante proceso fisico
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e Object-Oriented Model I
Model: Verificacién solicitudes Biblioteca manera fisica

Package:
Diagram: Verificacion solicitudes Biblioteca manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: Y,

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del
estudiante

Biblioteca Reportar dguda del >
estudiante
firmar paz y salvo

Figura 13. Caso de uso - proceso fisico biblioteca
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacidn solicitudes bienestar universitario manera fisica
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes bienestar universitario manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: J

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del
estudiante

firmar paz y salvo

Bienestar Universitari Reportar dguda del
estudiante

Figura 14. Caso de uso —proceso fisico Bienestar Universitario
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( Object-Oriented Model \
Model: Verificacién solicitudes gidt manera fisica

Package:
Diagram: Verificacion solicitudes gidt manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Veles Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

Recibir en medio fisico
solicitud de paz y salvo
Verificar estado del
estudiante

la
GIDT Reportar d_euda del
estudiante
firmar paz y salvo >

Figura 15. Caso de uso —proceso fisico Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificar solicitudes Registro y control manera fisica
Package:

Diagram: Verificar solicitudes Registro y control manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: J

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del

Registro y contri
estudiante

Verificar estado del
estudiante

firmar paz y salvo >
enerar recibo de derecho
pecuniarios

Figura 16. Caso de uso — proceso fisico Registro y Control Académico
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes Gaf manera fisica
Package:

Diagram: UseCaseDiagram_1
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del
estudiante financierament
Verificar estado del
estudiante en recaudos
Reportar estado de
estudiante
firmar paz y salvo >

Figura 17. Caso de uso —proceso fisico Gerencia Administrativa y Financiera.

Gerencia administratyva
financiera
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacién solicitudes Laboratorios manera fisica

Package:
Diagram: Verificacion solicitudes Laboratorios manera fisica
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del
estudiante

Laboratorios Reportar e_stado del
estudiante
firmar paz y salvo

Figura 18. Caso de uso —proceso fisico Laboratorios
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes lider académico manera fisica
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes lider académico manera fisica
Author: Elisa Dayan Henao Date: 24/09/2014
\Version: J

Recibir en medio fisico la
solicitud de paz y salvo

Verificar estado del
estudiante

Lider local académic Reporta estado del
estudiante

firmar paz y salvo >

Figura 19. Caso de uso —proceso fisico Lider Local Académico.
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8.2. FASE DE DISENO
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8.2.1. Descripcidén del sistema propuesto

8.2.1.1. Procedimientos del Estudiante

Cuando un estudiante cumple con los requisitos para graduarse o0 requiere
trasladarse del CEAD Ibagué ingresa al sistema de gestion on-line para la
generacion de paz y salvos, se registra e inicia sesion. Dentro de su interfaz de

estudiante encuentra las siguientes opciones:

e Solicitar paz y salvo para grado
e Solicitar paz y salvo para traslado
e Solicitud de grado

e Cambiar configuracion

Solicitar paz y salvo para grado: Selecciona el programa académico al cual esta
vinculado, registra informacién académica, laboral, estadistica y adjunta los
soportes de grado y Envia la solicitud a las siguientes dependencias y les notifica
via correo electronico: Lider Académico, Biblioteca, Laboratorio, Registro y control,
Bienestar Universitario, Gerencia administrativa y financiera 'GAF', Gerencia de

innovacion y desarrollo tecnolégico 'GIDT

Solicitar paz y salvo para traslado: Selecciona el programa académico al cual
esta vinculado, selecciona la ciudad de origen donde se encuentra matriculado y
selecciona el CEAD al cual se quiere trasladar, envia la solicitud a las siguientes
dependencias y ademas se les notifica via correo electrénico: Lider Académico,
Biblioteca, Laboratorio, Registro y control, Bienestar Universitario, Gerencia
administrativa y financiera 'GAF', Gerencia de innovacion y desarrollo tecnolégico
'‘GIDT".
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Consultar estado solicitud: El estudiante Selecciona el programa académico al
cual esté vinculado y puede consultar a partir de ese momento el estado de los tipos
de solicitud que haya realizado:

Solicitud para grado: El estudiante Selecciona el programa académico al cual esta
vinculado y adjunta los siguientes documentos: Carta de solicitud de grado, Recibo

de pago derechos de grado y envia la solicitud.

Cambiar configuracion: El estudiante podra modificar su contrasefia y actualizar

la informacién personal.

8.2.1.2. Procedimientos del Lider de Gerencia Administrativa y
Financiera

El encargado de la GAF se registra e inicia sesion. Dentro de su interfaz de

encuentra las siguientes opciones:

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de la GAF revisara las
solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud paz y salvo

para grado 0 traslado. Seguidamente procedera a responder las solicitudes.

Histérico de solicitudes atendidas: El encargado de la GAF podra revisar el

histoérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado y traslado.
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Importar informacién financiera: El encargado de la GAF podra importar el

archivo plano con la informacion financiera del semestre.

Importar informaciéon de recaudos: El encargado de la GAF podra importar el

archivo plano con la informacion de recaudos del semestre.

Cambiar configuracién: En este espacio el encargado de la GAF podra modificar

su contrasefa y actualizar la informacion personal.

8.2.1.3. Procedimiento del Lider de Gerencia e innovacion y desarrollo

tecnolégico

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de la GIDT revisara las
solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud paz y salvo

para grado 0 traslado. Seguidamente procedera a responder las solicitudes.

Histérico de solicitudes atendidas: El encargado de la GIDT podra revisar el
historico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado, paz y salvos para

traslado.
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Cambiar configuracion: El encargado de la GIDT podra modificar su contrasefia y

actualizar la informacion personal.

8.2.1.4. Procedimiento del Lider de Biblioteca

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de la Biblioteca revisara
las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud paz y

salvo para grado 6 traslado. Seguidamente procedera a responder las solicitudes.

Historico de solicitudes atendidas: El encargado de la Biblioteca podra revisar el
histérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado, paz y salvos para

traslado.

Cambiar configuracion: El encargado de la Biblioteca podra modificar su

contrasefia y actualizar la informacion personal.

8.2.1.5. Procedimiento del Lider de Laboratorios

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de Laboratorios revisara
las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud paz y

salvo para grado 6 traslado. Seguidamente procedera a responder las solicitudes.
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Historico de solicitudes atendidas: El encargado de Laboratorios podré revisar el
histérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado, paz y salvos para

traslado.

Cambiar configuracién: El encargado de Laboratorios podr4d modificar su

contrasefia y actualizar la informacion personal.

8.2.1.6. Procedimiento del Lider de Bienestar Universitario:

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de Bienestar Universitario
revisara las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud
paz y salvo para grado 6 traslado. Seguidamente procedera a responder las

solicitudes.

Histérico de solicitudes atendidas: El encargado de Bienestar Universitario podra
revisar el historico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado, paz y

salvos para traslado.

Cambiar configuracion: El encargado de Bienestar Universitario podra modificar

su contrasefia y actualizar la informacién personal.
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8.2.1.7. Procedimientos del Director

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El encargado de Direccion podré

consultar y generar los paz y salvo para grados.

Historico de solicitudes atendidas: El encargado de Direccion podré revisar el

histérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado.

Cambiar configuracion: El encargado de Direccion podra modificar su contrasefia

y actualizar la informacién personal.

8.2.1.8. Procedimientos del Lider Local Académico

Solicitudes de paz y salvos pendientes: El Lider Local Académico consulta las

solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de solicitud:

Consultar Paz y salvo para grado: Verifica que el estudiante se encuentre al dia
académicamente y tenga la documentacion correspondiente para la solicitud de

grado.

Consultar Paz y salvo para traslado: Verifica que el estudiante se encuentre al

dia con la informacién académica
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Consultar solicitud de grado: Verifica que el estudiante haya cargado la

documentacion correspondiente y que la Directora haya dado el paz y salvo.

Historico solicitudes atendidas: El Lider local Académico podra revisar el
histérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado, paz y salvos para

traslado y solicitud de Grado.

Cambiar configuracion: El Lider Local académico podra modificar su contrasefia

y actualizar la informacién personal.

8.2.1.9. Procedimientos del Administrador

El administrador del SIGEG tendra la posibilidad de gestionar usuarios, zonas,
escuelas, oficinas, opcion de grado, de programa, fechas de grado, valores
académicos, bancos vinculados con la universidad, convenios y por ultimo gestiona

su configuracién personal.
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8.2.2. Diagrama de flujo de datos SIGEP

4 Business Process Model
Model: Solicitud estudiante paz y salvo_sistema

Package:
Estudiante Inicia Sesién

Diagram: BusinessProcessDiagram_1
Solicitar Paz y Salvo

Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Consulta estado
de
solicitud

\Version: )

Registra informacién

Paz y salvo para
personal

Paz y Salvo para gradg traslado

Registra datos
informacion personal
estudiante

Registra informacion
académica

Omite el proceso
Continua

Envia solicitud paz y salvo

Si
Registra informacién
laboral
Registra informacion
estadistica
al lider local académico,
biblioteca, Bienestar universitario,

Adjlinta soportes documentales pal
grado Registro y control, GIDT, GAF, Laboratorios,

Figura 20. Diagrama Flujo de Datos — Solicitud de paz y salvo Estudiante SIGEP
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8.2.3. Diagramas de casos de uso SIGEP

4 Object-Oriented Model N
Model: Solicitud estudiante paz y salvo para grado - sistema
Package:

Diagram: Solicitud estudiante paz y salvo para grado - sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

9

Solicitar paz y salvo para
grado " '
Registrar informacion "‘
personal y

l

/
Wi
Registrar informacion l"'.'

académica

Q.

Estudiante

nviar solicitud de paz y salvo a
todas a las siguientes unidades:
Biblioteca, Registro y control,
laboratorios, bienestar univeritario,
erencia de innovacion y desarollo,
lider local.

Registrar solicitud estudiante

Figura 21. Caso de uso - Solicitud de paz y salvo Estudiante SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Consultar solicitud paz y salvo para grado - estudiante- sistema
Package:

Diagram: Consultar Solicitud paz y salvo para grado - estudiante - sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 26/09/2014
\Version: J

Iniciar sesion

Consultar estado de
solicitud para grado

Verificar solicitudes de
respuestas de lasunidades

Base de datos

Estudiante

Enviar solicitud de pazy
salvo para grado a la
directora

Figura 22. Caso de uso — Consulta Solicitud de paz y salvo grado Estudiante SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Consultar Solicitud grado - estudiante
Package:

Diagram: Consultar Solicitud grado - estudiante
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 26/09/2014

Q/ersion: J

Iniciar sesion

Consultar solicitud grado

Verificar estado de solicitud
grado

Base de datos

Estudiante

Figura 23. Caso de uso — Consulta Solicitud de Grado Estudiante SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Solicitud estudiante paz y salvo para traslado- sistema
Package:

Diagram: Solicitud estudiante paz y salvo para traslado sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: J

Registrarse

A\ Q

Iniciar sesién

Solicitar paz y salvo para
traslado

Registrar informacién de
ciudad de traslado

nviar solicitud de paz y salvo para
traslado a las siguientes unidades:
Biblioteca, Registro y control,
laboratorios, bienestar univeritario,
Gerencia de innovacion y desarrollo,
lider local.

Base de datos

>
2N\

Estudiante

Figura 24. Caso de uso - Solicitud de Traslado Estudiante SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacién solicitudes de grado - Biblioteca sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes Biblioteca sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: J

Registrarse

C
C

Consultar solicitudes

Biblioteca h
pendientes

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de

¢

Enviar correo al estudiante

Consultar histérico
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 25. Caso de uso - Biblioteca SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes de grado - Bienestar Universitario sistema

Package:
Diagram: Verificacion solicitudes Bienestar Universitario sistema

Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: J

Registrarse

Iniciar sesion

N
O

C
_—(

Bienestar univers\tan Consultar solicitudes
pendientes

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud
éviar correo al estudiante

Consultar histérico
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 26. Caso de uso - Bienestar Universitario SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacién solicitudes de grado - gidt sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes gidt sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez  Date: 24/09/2014
\Version: J

< Registrarse
Consultar solicitudes
pendientes

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud
€viar correo al estudia9

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Gerencia de innoV!
desarrollo

Editar perfil

Figura 27. Caso de uso — Gerencia de innovacion y desarrollo SIGEP
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4 Object-Oriented Model )
Model: Verificar solicitudes de grado Registro y control sistema
Package:

Diagram: Verificar solicitudes Registro y control sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: )

- >\
Iniciar sesién \ %
Consultar solicitudes
pendientes

Registro y con
académico

Ver vistos buenos otras
unidades

| Base de datos

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 28. Caso de uso — Registro y Control Académico SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes de grados - Laboratorios sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes Laboratorios sistema
Author: Elisa Dayan Henao Date: 24/09/2014
\Version: J

Registrarse

Iniciar sesion \

Consultar solicitudes

Laboratorio ;
pendientes

Base de datos

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 29. Caso de uso —Laboratorios SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Consultar Solicitud grado Direccén
Package:

Diagram: Consultar Solicitud grado Direccén
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 26/09/2014
\Version: J

Registrarse

Iniciar sesién

Consultar solicitudes
pendinetes grado

Responder solicitudes

Director Base de datos

Generar paz y salvo

Consultar historico de pazy
salvos generados

Editar perfil

Figura 30. Caso de uso - Direccion SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes traslado - Biblioteca sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes traslado - Biblioteca sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: J

Registrarse

Iniciar sesion \ ,

Consultar solicitudes

Biblioteca A
pendientes para traslado

Base de datos

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar histérico
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 31. Caso de uso - Consulta Solicitud de Traslado Biblioteca SIGEP
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4 Object-Oriented Model )
Model: Verificacion solicitudes traslado - Bienestar Universitario sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes traslado - Bienestar Universitario sistema

Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

\Version: )

Registrarse

o Q

Sistema

Consultar solicitudes
pendientes para traslado

Bienestar univertar

Base de datos

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar histérico
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 32. Caso de uso - Consulta Solicitud de Traslado Bienestar Universitario SIGEP
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4 Object-Oriented Model )
Model: Verificacion solicitudes detraslado - gidt sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes traslado - gidt sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

Q/ersion: )

Registrarse

Iniciar sesion >

Consultar solicitudes

Gerencia de innov! )
pendientes para traslado

desarrollo

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 33. Caso de uso — Consulta Solicitud de Traslado Gerencia de innovacién y

Desarrollo SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificar solicitudes de traslado - Registro y control sistema
Package:

Diagram: Verificar solicitudes traslado- Registro y control sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

\Version: )
< Registrarse
< Iniciar sesion \ A
‘ Sistema
\ Consultar solicitudes /

pendientes para traslado

Registro y coni{®
académico

Ver vistos buenos de
traslado de otras unidades,

| Base de datos

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud
eviar correo al estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Eviar toda la
documentacion para el
centro solicitado

Figura 34. Caso de uso — Consulta Solicitud de Traslado Registro y Control Académico
SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes de traslado - Gaf sistema
Package: ( Registrarse
Diagram: Verificacion solicitudes de traslado - Gaf sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/20;4
- Iniciar sesion
\Version: /)

Consultar solicitudes
pendientes para traslado

Importar informaciéon
financiera
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recaudos \‘\
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\

Guardar respuesta de
solicitud

Gviar correo a estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 35. Caso de uso - Consulta Solicitud de Traslado Gerencia de Innovacion y
Desarrollo SIGEP
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Model: Consultar solicitudes de traslado - Laboratorios sistema
Package:

Diagram: Consultar solicitudes de traslado - Laboratorios sistema
Date: 26/09/2014

Author: Elisa Dayan Henao
\Version: )

Registrarse

Iniciar sesiéon \

Consultar solicitudes
pendientes para traslado

Responder solicitudes
pendientes

Guardar respuesta de
solicitud

Enviar correo al estudiante

Consultar hitérico de
solicitudes atendidas

Editar perfil

Figura 36. Caso de uso — Consulta Solicitud de Traslado Laboratorios SIGEP
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4 Object-Oriented Model )
Model: Verificacién solicitudes para grado - lider local académico sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes lider local académico sistema
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014
\Version: )

( Registrarse

Consultar solicitudes
pendientes

Lider Local aca

Verificar estado del
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Base de datos

Responder solicitud
estudiante

Guardar respuesta de
solicitud
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Figura 37. Caso de uso — Consulta solicitud para Grados Lider Local Académico SIGEP
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K Object-Oriented Model

~

Model: Verificacion solicitudes de grado - Gaf sistema

Package:

Diagram: Verificacion solicitudes de grados - Gaf sistema

Author: Elisa Henao - Carlos Velez

Date: 24/09/2014

Q/ersion:

L/

Iniciar sesion
Consultar solicitudes
pendientes
Importar informacién
financiera
Importar informacién de \‘
recaudos

\
\
\
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Figura 38. Caso de uso — Consultar solicitud de Grado Lider Local Académico SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Verificacion solicitudes para traslado - lider local académico sistema
Package:

Diagram: Verificacion solicitudes traslado- lider local académico sistema

Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 24/09/2014

\Version: )
Registrarse

Iniciar sesién \ Q
J/

2

Consultar solicitudes
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Lider Local acadgNiso
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Figura 39. Caso de uso — Consulta Solicitud de Traslado Lider Local Académico SIGEP
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4 Object-Oriented Model N
Model: Administrador SIGEG
Package:

Diagram: Administrador SIGEG
Author: Elisa Henao - Carlos Velez Date: 28/09/2014

Q/ersion: J

Iniciar sesion A

. I Sitema
‘\\ Gestionar Usuarios
Administragiy

Base de datos

Gestionar Zonas

Gestionar Oficinas
Gestionar fechas de gardo

Gestionar opcién de grado

Gestionar programas
Gestionar Convenios

Gestionar valores

académicos

Editar perfil

Figura 40. Caso de uso — Administrador
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8.2.4. Modelo Entidad Relacion

m
¥ CEN_COD INT(13)
m

i ¥ GRA_COD INT(11)
— » GRA_FEC DATE
Indexes

| CON_O0D VARCHAR() = ¥ ClU_coo INT(11)
e s )
“ CON_VAL VARGHAR(S) > DEP_NOM VARCHAR(40)

f VAL_GOD INT(11) @ fnanciera_FIN_COD INT(11) ke m
VAL _PER ¥ ARCHAR(30)

VAL NIV VARCHAR(30)

VAL _ANG VARCHAR(10)
S VAL_GRE INT(11)

¥ TIP_USU_COD INT(11)
¥ USU_00D VARCHAR(20)
¥ PRO_COD ¥ARCHAR(40)
<2 OPC_00D INT(11)
% ZON_COD INT(11)
@ CEN_COD INT(11)
@ ESC_COD INT(11)

¥ FEC_LIM_SOL DATETIME
 financiera_FIN_COD INT(11)
Index

> USU_TDO VARCHAR(40)
? USU_COD VARCHAR(ZO) Bl — — — — —

S USU_APE VARGHAR(100) [ ——— ——— ——— ——————————
= 5 USU_NOM VARCHAR(100) 7 GRA_EOR INTOLL © OPC_COD INT(11)
b nenr v
5 USU_TEL VARCHAR(10) > ACA_ANG_PRO VARTHAR(40)

“#USU_CEL VARCHAR(10)

5 LSU_EMA_PER VARCHAR (50}
S USU_EMA_INS VARCHARCS0)

© PER_COD INT(11)
> ACA_EST VARCHAR(45)

“PUSU_GEN VARCHAR(40)  Hb—— — — — — — e e e e e e e — i
* FIN_COD NT(11) S USU_EETR VARGHAR(10) ! BT
susu_cop vARGHARG) | 1] Usu_EST_c1v varcHAR(40) ; ¥ PRO_COD VARCHAR(AC)
# PRO_COD VARCHARLA0) | 5 USU_CON VARGH AR.(40) Pl gl | .
\ CEN_EOD INTLLD  REC_00D INT(12)
& FIN_ANG VARCHAR (10) ! > USU_EST VARCHAR(I0) | L * ESC_COD INT(1L1) U150 CoD VARO1ARC20)
CENPERVARGHARGD) L, 1 PESCLIDINT(1) hom e [ o STRAS_ACA_EST VARCHAR(AS) oo vt
& FIN_CRE_MAT INT(11) > OFI_FUN INT(11) } ’ &
S FIN_VAL_CRE INT(11) @ CIU_Cop HT(LY |  REC_ANO VARCHAR(10)
,,,,,, gy FINVAL_MAT INT(11) % DEP_COD INT(11) e — } @ REC_PER YARCHAR(30)
@FINVAL_INS INT(12) @ TIP_USU_COD INT(11) } B D T —i< :“EC-':: Iz':(:iﬂ
REC_f F
e e e | “ REC_NUM_REC VARGHAR(30)
S FIN_DCT_ELE INT(11) ‘usu_coo varowaR(zoy | & -
“eon_con varenares) [T T T 1 PRO_COD VARCHAR(AC) | S REC_BAN VARGHAR(30)
2 FIN_COM INT(11) 2 SOP_FSI VARCHAR(50) | “#REC_CES INT(11)
FFIN_VAL_TOT INT(11) 5 SOP_FCE ¥ ARCHAR(50) } NTD > REC_CES_REC VARCHAR(30)
> FIN_OBS v ARCHAR(300) 5 SOP_FLM VARCHAR(50) |  ESC_NOM VARCHAR(60) <> REC_ICE INT(11)
& FIN_EST VARCHAR (45) <2 SOP_AST VARCHAR(50) } ——————— —i==| > REC_ICE_FEC DATE
<2 50P_FDB B+ | “»REC_ICE_REL VARCHAR(30)
5 SOP_FAB VARCHAR(S0) | ¥ REC_XT INT(Y
< SOP_FDT VARCHAR(50) | REC_VAL_TOT INT(11)
> SOP_FAT VARCHAR(50) | S REC_0BS VARCHAR(300)
©5OP_FOP VARGHAR(50) I > REC_EST VARCHAR(45)
¥ USU_COD VARTHAR(20) > SOP_FAP VARCHAR(50) [ R R R
¥ PRO_O00 VARCHAR(40) ISOP_RSPVARCHAR(S0) | e D T T T T T T T T T T T T ¥ PRO_GOD ARCHAR(40)
@LA3_pEP INT(11) 2 SOP_FRP V ARCHAR(50) . > PRO_NOM VARCHAR(200)
O LAB_aU INT(12) 5 5OP_FOT VARCHAR(50) ¥ USU_QOD VARGHAR(20) > PRO_CREQ VARCHAR(40)
2 LAB_TRA VARGHAR(S) “s0P_csG ) ¥ PRO_0OD VARCHAR(40) 5 PRO_CREE VARCHAR(A0)
P LAB_EMP VARCHAR(50) > SOP_SGI VARCHAR(50) o ENCTRA "”“’"”‘((” , *ESC_COD INT(11)
©LAB_CAR VARCHAR(50) O EOP_ACD VARCHAR(S)  ENC_FAM VARCHAR (100 —_—
5 LAB_TIP VARCHAR(100) e ¢ > ENE_FAM_TEL VARCHAR(10) © 50L_COD INT(11) |
- 2 50P_PSD VARCHAR(S0) _ gy
© LAB_FMA VARCHAR(30) >50°_EAT VARCHAR(EC) S ENC_CAL VARCHAR(Z00) soLFecpaTE e ——|—————— | X
LAB_DIR VARCHAR(50) ENE_CAL_OBS VARCHAR (200) SOLMOTTRAVARCHARGOD) [ e < soL_cop INT()
©LAB_TEL VARCHAR(10) & ENC_PLA_EXP VARCHAR(200) S EST_SOL VARCHAR(40)
LAB_CEL VARCHAR(10)  ENC_PLA_GBS VARCHAR (200) d ;D!F_nas vmmm:an;)
5L ABTIR_VING VARCHAR(106)  ENE_POS VARCH AR(500) - USU_COD VARGHAR( 20
©LAB_PAG_EMP VARGHAR(60) 2 ENG_POS_OBS VARCHAR(500) # USU_COD VARGHAR(20) S ¥ TIP_SOL_COD INT(11)
> LAB_EST VARCHAR(45) > ENC_NIV_DES VARCHAR(200) # PRO_COD VARCHAR(40) 5 TIP_SOL_NOM VARCHAR(40)
Indesce Indexes

Figura 41. Modelo Entidad Relacion
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8.2.5. Diccionario de datos

uUsu_cobD Cdédigo de usuario | Not Null | varchar(20)
PRO_COD Cddigo de | Not Null | varchar(40)
programa
OPC_COD Cdédigo de opcidn | Null int(11)
de grado
ZON_COD Cdédigo zona Not Null | int(11)
CEN_COD Cddigo centro Not Null
int(11)
ESC_COD Cédigo escuela Not Null | int(11)
GRA_COD Cédigo de grado Null int(11)
ACA_TIT Titulo académico | Null varchar(50)
ACA_ANO_PRO Programa afio | Null varchar(40)
académico
PER_COD Null int(11)
ACA_EST Estado académico | Not Null | varchar(45)

Tabla 6. Registro académicos
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CEN _COD Cdédigo de Not Null Int (11) Primary key
centro

ZON COD Cdédigo de la Not Null Int (11) Foreign Key
zona

CEN_NOM Nombre del Not Null Varchar (40)
centro

Tabla 7. Tabla para el registro de centros académicos

ClU_CoD Cédigo de | Not Null Int (11) Primary key
ciudad

CIU_NOM Nombre Not Null Varchar (40)
ciudad

DEP_COD Cédigo de | Not Null Int (11) Foreign Key
departamento

Tabla 8. Tabla para el registro de las ciudades
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DEP _COD Cddigo de | Not Null Int (11) Primary key
departamento

DEP_NOM Nombre de | Not Null Varchar
departamento (40)

Tabla 9. Tabla para el registro de los departamentos

DEP_COD Cédigo de | Null Varchar (11)

dependencia

SOL_COD Cédigo de la | Null Int (11) Foreign Key
solicitud

EST_SOL Estado de la | Null Varchar (40)
solicitud

DEP_OBS Observacién Null Varchar
de la (600)

dependencia

usu_cobD Cédigo de | Null Varchar (20) | Foreign Key

usuario

Tabla 10. Tabla para el registro para los detalles de solicitud
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USU_coD

Cédigo de

usuario

Not Null

varchar(20)

PRO_COD

Cédigo de

programa

Not Null

varchar(40)

ENC_TFA

Familiar
interesado en

la Unad

Not Null

varchar(5)

ENC_FAM

Encuesta
nombre

familiar

Null

varchar(100)

ENC_FAM_TEL

Encuesta
teléfono

familiar

Null

varchar(10)

ENC_CAL

Encuesta
calificacion de
la formacion

profesional

Not Null

varchar(200)

ENC_CAL_OBS

Encuesta
justifique  su

respuesta

Null

varchar(200)

ENC_PLA_EXP

Encuesta plan
de estudios

expectativas

Not Null

varchar(200)
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ENC_PLA_OBS

Encuesta
justifique  su

respuesta

Null

varchar(200)

ENC_POS

Encuesta
interés en

postgrados

Not Null

varchar(500)

ENC_POS_OBS

Encuesta
observacién de

postgardo

Null

varchar(500)

ENC_NIV_DES

Encuesta nivel

deseado

Null

varchar(200)

Tabla 11 Tabla para el registro paralas encuestas académicas

escuela

ESC_COD Cdédigo de la | Not Null Int (11) Primary key
escuela
ESC_NOM Nombre de la | Not Null Varchar (40)

Tabla 12. Tabla para el registro para las escuelas académicas
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FIN COD Cddigo Not Null Int (11) Primary key
Financiera

uUsu_cobD Cdédigo usuario | Not Null Varchar (20) | Foreign Key

PRO_COD Cédigo Not Null Varchar (40) | Foreign Key
programa

FIN_ANO Financiera afio | Not Null Varchar (10)

FIN_PER Financiera Not Null Varchar (20)
periodo

FIN_CRE_MAT Financiera Not Null Int (11)
créditos

matriculados

FIN_VAL_CRE Financiera valor | Not Null Int (11)
crédito

FIN_VAL_MAT Financiera valor | Not Null Int (11)
matricula

FIN_VAL_INS Financiera valor | Not Null Int (11)
institucional

FIN_VAL_SEG Financiera valor | Not Null Int (11)
seguro

FIN_DCT_ELE Financiera Not Null Int (11)
descuento
electoral

FIN_CON Financiera Not Null Int (11)
convenio
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FIN_VAL_TOT Financiera valor | Not Null Int (11)
total
FIN_OBS Financiera Not Null Varchar
observaciones (300)
FIN_EST Financiera Not Null Varchar (45)
estado

Tabla 13. Tabla para el registro de la matricula académica

GRA_COD Cédigo de | Not Null int(11) Primary key
grados

GRA_FEC Fechas de | Not Null date
grados

Tabla 14. Tabla para el registro de fechas de grado

uUsu _CoD Cédigo de | Not Null Varchar (20) | Foreign Key
usuario

PRO COD Cédigo de | Not Null varchar(40) Foreign Key
programa
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LAB_DEP Departamento | Null int(11)

donde labora

LAB_CIU Ciudad donde | Null int(11)
labora

LAB_TRA Trabajo laboras | Null varchar (5)
(Si se
encuentra

laborando o)

No)
LAB_EMP Empresa Null varchar(50)
laboral
LAB_CAR Cargo laboral Null varchar(50)
LAB_TIP Tipo de | Null varchar(100)

empresa donde

labora (publica

o privada)
LAB_EMA Email laboral Null varchar(30)
LAB_DIR Direccion Null varchar(50)
laboral
LAB_TEL Teléfono Null varchar(10)
laboral
LAB_CEL Celular laboral | Null varchar(10)
LAB_TIP_VINC Tipo de | Null varchar(100)
vinculacion
laboral
LAB_PAG_EMP Pagina de la | Null varchar(60)
empresa
laboral
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LAB_EST Laboral estado | Null varchar(45)

Tabla 15. Tabla para el registro laboral

OFl_COD Cddigo oficina | Not Null int(11) Primary key
OFI_NOM Nombre de | Not Null varchar(60)
oficina

Tabla 16. Tabla para el registro para las oficinas

OPC_COD Cédigo Not Null int(11) Primary
opcion de key
grado

OPC_NOM Nombre de | Not Null varchar(40)
opcion de
grado

Tabla 17. Tabla para el registro para opcién de grados

PER_COD Cdédigo Not Null int(11) Primary key

periodo
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PER_NOM Nombre del | Not Null varchar(40)
periodo

Tabla 18. Tabla para el registro para periodo académico

PRO _COD Cédigo del | Not Null varchar(40) Primary key
programa
PRO_NOM Nombre del | Not Null
programa
varchar(200)
PRO_CREO Créditos Not Null varchar(40)
obligatorios

del programa

PRO_CREE Créditos Not Null varchar(40)
electivos del

programa

ESC_COD Cédigo de la | Not Null int(11) Foreign Key

escuela

Tabla 19. Tabla para el registro para los programas académicos académico
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REC COD Cédigo recaudo | Not Null Int (11) Primary
key
uUsu_CcobD Cddigo de | Not Null Varchar (20) Foreign
usuario Key
PRO_COD Cddigo Not Null Varchar (40) Foreign
programa Key
REC_ANO Afio del recaudo | Not Null Varchar (10)
REC_PER Periodo del | Not Null Varchar (30)
recaudo
REC_PAG Pago del | Not Null Int (11)
recaudo
REC_PAG_FEC Fecha de pago | Not Null date
del recaudo
REC_NUM_REC Numero del | Not Null varchar(30)
recaudo
REC_BAN Recaudo banco | Not Null int(11)
REC_CES Recaudo Not Null int(11)
cesantias
REC_CES_REC Recaudo Not Null varchar(30)
ndmero de
cesantia
REC_ICE Recaudos icetex | Not Null int(11)
REC_ICE_FEC Recaudos icetex | Not Null date
fecha
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REC_ICE_REL Recaudos icetex | Not Null varchar(30)
numero de
relacion
REC_EXT Recaudos Not Null int(11)
extemporaneos
REC_VAL TOT Recaudos valor | Not Null int(11)
total
REC_OBS Recaudos Not Null
observaciones
varchar(300)
REC_EST Recaudos estado | Not Null varchar(45)

Tabla 20. Tabla para el registro para los recaudos del estudiante

SOL _COD Cdédigo de la | Not Null int(11) Primary key
solicitud

SOL_FEC Fecha de la | Not Null date
solicitud

SOL_MOT_TRA Solicitud Null varchar(300)

motivo  del

traslado

SOL_CIU_ORI Solicitud Null int(11)
cuidad de

origen
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SOL_CIU_DES Solicitud Null int(11)
cuidad de
destino
TIP_SOL_COD Coédigo  del | Not Null int(11)
tipo de
solicitud
uUsu_cobD Cédigo de | Not Null varchar(20)
usuario
PRO_COD Cddigo de | Not Null varchar(40)
programa

Tabla 21. Tabla para el registro de las solicitudes de los estudiantes

Usu cobD Cédigo de | Not Null varchar(20)

usuario

PRO _COD Cédigo de | Not Null varchar(40)

programa

SOP_FSI Soporte ficha de | Null varchar(50)
seguimiento

individual

SOP_FCC Soporte Null varchar(50)
fotocopia de la

cédula
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SOP_FLM Soporte Null varchar(50)

fotocopia libreta

militar

SOP_AST Soporte acta | Null varchar(50)
sustentacion

trabajo de grado

SOP_FDB Soporte Null varchar(50)
fotocopia
diploma de
bachiller

SOP_FAB Soporte Null varchar(50)

fotocopia actade
grado de

bachiller

SOP_FDT Soporte Null varchar(50)
fotocopia
diploma

tecndlogo

SOP_FAT Soporte Null varchar(50)
fotocopia actade

grado tecndlogo

SOP_FDP Soporte Null varchar(50)
fotocopia
diploma
profesional

SOP_FAP Soporte Null varchar(50)

fotocopia actade
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grado
profesional
SOP_RSP Soporte Null varchar(50)

resultado de la

prueba saber pro

SOP_FRP Soporte Null varchar(50)
fotocopia recibo

de pago por

concepto de
derechos de
grado

SOP_FOT Soporte Null varchar(50)
fotografia

SOP_CSG Soporte carta de | Null varchar(50)
solicitud de
grado

SOP_SGl Soporte solicitud | Null varchar(50)
de grado
individual

SOP_ACO Soporte acta de | Null varchar(50)

certificacion de

operacion de

grado
SOP_PSD Soporte paz vy | Null
salvo original
varchar(50)
SOP_EST Soporte estado Null varchar(50)

Tabla 22. Tabla para el registro de los soportes documentales
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tipo de

solicitud

TIP_SOL COD Cédigo tipo de | Not Null int(11) Primary key
solicitud
TIP_SOL_NOM Nombre  del | Not Null varchar(40)

Tabla 23. Tabla para el registro para el tipo de solicitud: Grado, traslado

tipo de

solicitud

TIP_SOL COD Cddigo tipo de | Not Null int(11) Primary key
solicitud
TIP_SOL_NOM Nombre  del | Not Null varchar(40)

Tabla 24. Tabla para el registro para el tipo de usuario

USU_TDO

Documento de | Not Null

usuario

varchar(40)
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usu_cobD Cadigo de | Not Null varchar(20)
usuario

USU_APE Apellido Not Null varchar(100)
usuario

USU_NOM Nombre Not Null varchar(100)
usuario

USU_DIR Direccién Not Null varchar(50)
usuario

USU_TEL Teléfono Not Null varchar(10)
usuario

USU_CEL Celular usuario | Not Null varchar(10)

USU_EMA_INS Email Not Null varchar(50)
institucional
usuario

USU_GEN Genero Not Null varchar(40)
usuario

USU_ESTR Estrato usuario | Not Null varchar(10)

USU_EST_CIV Estado civil | Not Null varchar(40)
usuario

USU_CON Contrasena de | Not Null varchar(40)
usuario

USU_EST Estado de | Not Null varchar(10)
usuario

ESC_LID Lider del | Null int(11)
escuela

OFl_FUN Funcionario de | Null int(11)
oficina
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Clu_CoD Codigo de | Not Null int(11)
ciudad
DEP_COD Cadigo de | Not Null int(11)
departamento
TIP_USU_COD Cadigo tipo de | Not Null int(11)
usuario

Tabla 25. Tabla para el registro para los usuarios del Sistema

VAL_ANO Afio valor Not Null varchar(10)

VAL_CRE Crédito valor Not Null int(11)

VAL_INS Institucional Not Null int(11)
valor

VAL_SEG Seguro valor Not Null int(11)

FEC_LIM_SOL Solicitud fecha | Not Null datetime
limite

Tabla 26. Tabla para el registro para los valores académicos

ZON_COD Cédigo zona Not Null int(11) Primary key
ZON_NOM Nombre de la | Not Null varchar(40)
zona

Tabla 27. Tabla para el registro para las Zonas
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8.2.6. Disefio prototipos propuestos

Iniciar sesion

Usuario:

Contrasena:

ACEPTAR CANCELAR

Figura 43. Prototipo Iniciar Sesién
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index Estudiante

Bienvenido!

Por favor elija una opcion:

SOLICITAR CONSULTAR
PAZY SALVO ESTADO

SOLICITUD
GRADO

Figura 44. Interfaz Estudiante
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Tipo de Solicitud

Por favor elija el tipo de solicitud que va a realizar:

PAZ Y SALVO PARA GRADO

PAZ Y SALVO PARA TRASLADO

Figura 45. Tipo de solicitud estudiante
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Solicitar Paz y Salvo para grado

Informacior Persoral

|
|

"

sgr“iii[ini

SdU ENTE

Figura 45. Solicitud paz y salvo para grado — Informacion Personal

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 125

o) ©

“aw SGS " SGS




TNAD

g0 SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE
Abierta y a Distancia
Solicitar Paz y Salvo para grado
Informaciéon Académica

CEAD:

Escuela:

Programa:

Fecha Grado:

Titulo a obtener:

Semestre de promocion:

Afo de promocion:

Opcion de grado:

Figura 47. Solicitud paz y salvo para grado —informacion académica
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Solicitar Paz y Salvo para grado

Informacion Laboral

£52 encuentra trabajando?®:

Empresa donde labora:

Cargo:

Tipo Emiprasa:

Email corporativo:

Dirgccion empresa:

Departamento:

Ciudad:

Telefono empresa:

Celular empresa:

Tipo vinculacion:

Pagina empresarial:

Figura 48. Solicitud paz y salvo para grado —informacion Laboral

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 127

8 @
—s % SGS  w SGS




A ———

0 0 SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES

Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE
Abierta y a Distancia

Solicitar Paz y Selvo pars grado

Informacion Estadistcs

MNombre de familiar
mteresado en estudior en s
UNAD

Teletoro familiar:

sCoamo califica ln formacion

professonal ofrecida por la
Universidad?

Razones y observaciones: [

<El plan de estudios de su
casvera cumple con las

expectativas del mercado?

Figura 49. Solicitud paz y salvo para grado —informacion Estadistica
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Solicitar Paz y Salvo para grado

Adjuntar Soportes para grado

1]

Ficha de seguimiento individuzl para estudiant=s prosimos =
graduar

Fotocopia ampliada y legible de la cedula de cudadania
1503

Fatocopia de = Libreta Militer legible w amipliada al 150%

Driginal del acta de sustengacion del trabajo de grado

Fatocopia del Diploma de Bachiller

i

Fatocopia Motz de Bachiller

ooopia del Diploma de Tecnaloga [estudiantes conwvenio
ENA-UNAD] O Profesional segin el titulo 2 obt=ner
iFregrado o Posgrado]

Fatocopia Motz de prado de Teamplopn {estudiantes convenio
SEN&-UNALD, O Profesional segan = titulo a

phizpePregrado o Posgradao|
Resultado de la prueba saber pro

Fatocopia del recdbo de pago por concepto de Derechos de
Grado

Fotoerafia tamana Jud fondo azul marcada con: nombre,
cedula y programa

JUOUuuu ot

Figura 50. Solicitud paz y salvo para grado — Soportes para grado

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao

129
“@®@e
— - % SGY % SGS



TNAD

0 0 SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES

Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE
Abierta y a Distancia

Solicitar Paz y Salvo para Traslado

Por favor digite la siguiente informacion:

ENVIAR

Figura 51. Solicitud paz y salvo para Traslado
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Numers de Codule : Radicwde Sobotud: :]

Luter Acude oo Lol

l avtuliamte s svauenive PFPAZ Y SALVO o DEVDOR
OBswrvatsmres Mg oa

Foute sapodushs ) d i La
Tlabeore o o Aod o Vo wa

fl ovtutiunmie s snsnentive FAZ Y SALVO o DEUVDOR
OBservaismras Mg oa

Poxhe sapodasin 1 4L e
Clabore: (o we Aad es Ve wi

El osvtudiants s sncuentivs PFAZ Y SALVO o DEVDOR
OSservaisoras N ig oo

foxhe sapeduen 3 L4 D14
Clabore: (o wu And s Ve ws

Regatro y Cantrad

Bl evtudiunte s encuentrs PFPAZ Y SALVO o DEUVDOR
Oservatssmes Mg oa

Foche snpedcsdn J3 04014
Clabore: (o wu Al es Ve ws

Benestar Universftanao

£l evtudiante s encuentrs PAZ ¥ SALVO o DEUVDOR
Otservatsones N iy sa

Fochs enpedcsde 03042014
Clabore: (s s And i Ve ws

£l estudiants s encuentrs PAZ Y SALVO © DEUDOR
Otnervacsomes N rg o

Foxthe enpodcws _ 2 a4 014
Clabore: (4w Andes Ve ws

Figura 52. Consultar estado de solicitud
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iSi ya cuenta con todos los paz y salvos por favor haga
clic en “Enviar a la Directora” para su visto bueno; Y
continte con el proceso de Grado.

ENVIAR A LA DIRECTORA CANCELAR

Figura 53. Enviar solicitud a la Directora

Solicitud de Grado
Por favor descargue, imprima y firme los formatos y luego stbalos a la plataforma:
No Descripcion del Requisito Descargar Subir
1 | Carta de Solicitud de Grado Formato Examinar
2 | Solicitud de Grado Individual Formato Examinar
3 | Ficha de Seguimiento Individual Formato minar
4 | Original del Acta de Sustentacion del Trabajo de Grado Formato Examinar
5 | Acta de Certificacién de Opcién de Grado (Lider Local) Formato Examinar
5 | Pazy Salvo en original firmado por el Director del CEAD (Lider Local) | Formato Examinar
6 | Fotocopia del recibo de pago por concepto de Derechos de Grado Formato Examinar
Figura 54. Enviar solicitud a la Directora
- Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 132
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index Lider Local Academico

Bienvenido!

Por favor elija una opcién:

SOLICITUDES PAZ Y
SALVO PENDIENTES

PAZ Y SALVOS DE

SOUCITUDES GRADO
PENDIENTES

- —

Figura 55. Interfaz Lider Local Académico
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O a- =0
Solicitudes Paz y Salvo Pendientes Lider Local
%
CEDULA NOMBRE FECHA RESPONDER
1110493975 CARLOS 2/11/2014 RESPONDEF_!I
VELEZ
0F Qo
C O Q
O O O

Figura 56. Solicitudes y paz y salvo pendientes — Lider Local
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Responder Solicitud Paz y Salvo Lider Local

Numero Documento:

Apellidos:

Nombres:

Programa:

iRecuerde verificar que el estudiante haya aprobado
la totalidad de créditos!

>> Verificar creditos:
>> Ver Documentacion:

éSe encuentra a paz y salvo?

Observaciones:

ENVIAR CANCELAR

Figura 57. Responder solicitudes pendientes — Lider Local académico
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Ver Documentacion

Ficha 98 Seguimesrts mdnrdudl Para 85tuchantas Proximos 3
§racuar

Fotocop@ amplads v g de de @ cadula de Ciudadania
130%

FOIOCOPG OF 13 LDreta MATEr egbie vy ampliads 3l 150%
Orginal del acta de EISRAEACRN do! tradao de grado
Fotocops el Diploms de Bachlier
POIOCOD@ ACLE 3¢ Bachiler

FO10CoP@ 0@ Diploma 08 TECNOOF0 (#iTLdaNtes CONVENWD
SENA-UNAD) O Profesongl sagun @ TITLI0 3 ODTeNer
|Pregraco o Posgraco)

Fotocopa Acta e gracc ce Tecrologe (estudante: convenc
SENA-UNAD), O Profesional segun ol titulo &
QRiensIPregrads o Posgrado)
Re5ulta0 O& & prueba saber Do

Fotocopa cel recte de page por concaptc de Derschos de
Grade

rotografie tamafo 3x4 fonde azul marcadas con: nombre,
cécula y programa

Figura 58. Ver documentacion adjunta por el estudiante — Lider Local académico
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index RCA

Bienvenido}

Por favor elija una opcidn:

SOLICITUDES
PFMDIFNTRES

Figura 59. Interfaz Registro y Control Académico
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Solicitudes Pendientes RCA
CEDULA NOMBRE FECHA EDITAR
11134934975 CARLOS 2/112014 EDITAR
“ELEZ

CAMNCELAR

Figura 60. Interfaz Registro y Control Académico
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Responder Solicitud RCA
Numero Documento:
Apelhidos:
Nombres:
Programa:

iRecuerde verificar que el estudiante tenga la
Historia académica completa!

iSe encuentra a paz y salvo?

Observaciones:

Figura 61. Responder solicitud Registro y Control Académico
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index Gerencia Administrativa Financiera

Bienvenido!

Por favor elija una opcidn:

SOLICITUDES PAZY
SAIVO) PFNIMFNTES

SUBIR ARCHIVOS
PLANOD

Figura 62. Interfaz Gerencia Administrativa y Financiera
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Solicitudes Pendientes GAF

CEDULA MOMERE FECHA EDITAR
1110493975 CARLOS 2/112014 EDITAR
VELEZ

CANCELAR

Figura 63. Solicitudes pendientes Gerencia Administrativa y Financiera
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Responder Solicitud GAF
Numero Documento:
Apellidos:
Nombres:
Programa:

»>>» Ver estado financlero

{Se encuentra a paz y salvo?

Observaciones:

Figura 64. Responder Solicitudes pendientes Gerencia Administrativa y Financiera
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Ver Estado Financiero

RACOON
VALOR DEL VALOR CESCUENTO | CONVENO |lllAm FECHA DE TOTR
Go0 | weRcua SN | orww | monseeos | o || X0 | pago | MeTEREOH0 i PAGATD
ADCE REALZADD
2014 5 |5 0w SEDOS  TSom)s EXMD|S  wSD|S B0 85280 END SmeoPopuiar | 85240
poring | 15 |5 Eomis SEm EMD|S SSD|S L] TR 20040 SmmPopular |$ TN
03 % § &E000jS  losE@0 - EXD|S ES&D|S 500 $ 8530 2885 Sanco Popular $  Bs3a@0

ACEPTAR

Figura 65. Estado financiero Estudiante

Subir archivo plano con informacién financiera y de recaudos

Subir archivo plano con informaciéon Financiera: Examinar...

Subir archivo plano con informacion de recaudos: | Examinar... |

SUBIR ARCHIVOS

Figura 66. Subir Archivos planos
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index Bib, Lab, GIDT, B.U.

Bienvenido!

Por favor elija una opcién:

SOLICITUDES

PENDIENTES

Figura 67. Interfaz Biblioteca, Laboratorios, GIDT, Bienestar universitario
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COMSULTA SOLICITUDES PENDIENTES Lab, GIDT, B.U.

MNumero Documento ldentidad: [ ] m

CEDULA NOMERE OFICINA OBSERVAC. EDITAR EORRAR
1110493975 CARLOS BIBLIOTECA DEBE EDITAR BORRAR
VELEZ LIBRO

ACEPTAR

Figura 68. Consulta Solicitudes pendientes Biblioteca, Laboratorios, GIDT, Bienestar universitario.
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Responder Solicitud Lab. GIDT, B.U.

Numero Documento:

iSe encuentra a paz y salvo?

Figura 69. Responder Solicitudes pendientes Biblioteca, Laboratorios, GIDT, Bienestar
universitario
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index Director CEAD

Bienvenido}
Por favor elija una opcion:

SOLICITUDES
PFNDIFNTFS

Figura 70. Interfaz Director

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 147




A ———

og0’ SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES

Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE
Abierta y a Distancia

Solicitudes Pendientes Director

CEDULA NOMBRE FECHA RESPOND.
1110493975 CARLOS 2/112014 | GENERAR
VELEZ PAZY
SALVO.

CANCELAR

Figura 71. Solicitudes Pendientes Direccién
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Paz y Salvo de Direccion
TCODRCD
. FORMATO PAZ ¥ SALVO PARA GRADO ’
b'\ WEBOR
| 1 24 14
i PROCEDRIENTO RELACIONADO: GRADO $ [ PAGA S |
Pagrae
FORMATO PAZ Y SALVO PARA GRADO
Crsores Drecorde s Soms &
[« 77} 3
CERTIFICA QUE:
Prora e foscon ov ot y Congral (b " o
“—,“ﬁ-hm* . :
isemrh. ' e oo -é
wanis o & 2 encwentre 8 PAZ ¥ SALYT par tade corp®

3 TemPa PS40 "eY ST PN IPEB7 8 “Tue b€

e ey gee tocimemtr g "IN 40 N o
@l e e e o oto

!
11 FIRMA DEL DIRECTOR DEL CEAD

ACEPTAR

Figura 72. Paz y salvo Direccion
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index Administrador

Bienvenido)

Por favor elija una opcién:

LIDERES OFCINA

Figura 73. Interfaz Administrador
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Usuarios
Numero Documento Identidad:
CEDULA NOMBRE | OFICINA/ESC | EDITAR | BORRAR
1110493975 | CARLOS | BIBLIOTECA | EDITAR | BORRAR
VELEZ

ACEPTAR

Figura 74. Buscar Usuarios

Registrar/Editar Lider

Tipo de documento Identidad: [

Numero Documento:

S— Y B N e T ) W S

[
(
(
Email Institucional: [
{
L

Figura 75. Registrar, Editar Usuarios
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OFICINA
o
CODIGO NOMBRE EDITAR BORRAR
01 LABORATORD EDITAR BORRAR

ACEPTAR

Figura 76. Buscar oficina

Registrar/Editar Oficina

Nombre:

GUARDAR CANCELAR

Figura 77. Registrar, Editar oficina
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8.2.7. Requerimientos del sistema
Para determinar los requerimientos del Software se realizé una consulta para hallar cuales

eran las herramientas mas apropiadas para desarrollar e implementar el sistema de

informacién y se hall6 lo siguiente:

XAMPP (Windows, Linux, Apple, Apache, PHP, Mysqgl): es una distribucién de Apache
completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP y Perl. El paquete

de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y

usar.

¢Por qué usar XAMPP?
e El entorno de desarrollo PHP mas popular.
e Para Windows, Mac OS Xy Linux
e Facil instalacion y configuracion.

e Completamente gratuito

WAMP (Windows, Apache, Mysql, Php): Herramienta para trabajar bajo la plataforma
de Windows con la versién 5 1.4.3 la cual integra servidor APACHE versién 1.3.33
(win32), PHP version 5.0.3 y MYSQL version 4.1.8 ademas contiene una herramienta

para administrar la base de datos llamada PHPMYADMIN 2.6.0 la cual actda junto a

SQLITERMANAYER 1.0.4.
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Bases de datos:

POSTGRES: PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-

Relacionales (ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977.

El proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel
mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de coédigo abierto.
PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de codigo
abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas (las cuales seran
discutidas en detalle en la seccion denominada "~Juego de Caracteristicas de
PostgreSQL") que tradicionalmente sélo se podian ver en productos comerciales de alto

calibre.

SQL: Es un método basado en un potente lenguaje, para organizar, administrar y
consultar datos almacenados en una computadora. SQL es una sigla que deviene de su
nombre en inglés "Structured Query Language” (Lenguaje de Consulta Estructurado).
Méas especificamente SQL esta definido en torno al modelo de bases de datos
relacionales, basado en el algebra relacional, esto le da a SQL las ventajas que lo
imponen como el sistema de mayor aceptacion. Algunas de las ventajas son:

e Marco tedrico sélido, fundamentado en el algebra relacional

e Simplicidad de conceptos (modelo de base de datos: tablas=lineas x

columnas)

e Definicion de vinculos en la consulta, esto le da a SQL una gran flexibilidad
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e Facil y rapido aprendizaje
e Arquitectura cliente-servidor
e Integracion con cualquier lenguaje de programacion

e [Estandarizacion

MYSQL: es un Sistema de Gestién de Base de Datos. SQL (Structured Query Language).
Es una implementacion Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes
(programas/librerias).Podemos agregar, acceder, y procesar datos grabados en una base
de datos. Actualmente el gestor de base de datos juega un rol central en la informatica,

como unica utilidad, o como parte de otra aplicacion.

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. EIl modelo relacional se
caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda la informacion debe estar
contenida en tablas, y las relaciones entre datos deben ser representadas explicitamente

en esos mismos datos. Esto afiade velocidad y flexibilidad.

MySQL es un software de cddigo abierto esto quiere decir que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y usarlo
sin pagar nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el codigo fuente y
cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU Licencia Publica
General) para definir que podemos y no podemos hacer con el software en diferentes
situaciones. Entre otras cuestiones esta licencia aclara que no cuesta dinero a menos

gue lo incluyamos en un software comercial y tenemos el cédigo fuente.
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¢Por qué usar MySQL?

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto para volimenes de datos
grandes como pequefios (siempre, claro estd, comparada con las de su categoria, como
veremos mas adelante en este informe). Ademas tiene un conjunto muy practico de
caracteristicas desarrolladas en cooperacién muy cercana con los usuarios. Sin embargo
bajo constante desarrollo, MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy util conjunto de
funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente

para acceder a bases de datos en Internet.

ORACLE: En la actualidad es una de las bases de datos mas fuertes y seguras en todo
el mundo, su utilidad se ve reflejada en grandes proyectos y en casos de moldeamiento
de bases de datos distribuidas, su licenciamiento es altamente costosa por o no es

recomendable para proyectos pequefos.

SQLSERVER: Es una base de datos que soporta plataformas de Windows optimo para
trabajar con Windows 2000 y 2003 ya que los servicios que orienta esta herramienta de

gestion de datos esta orientada hacia el control de usuarios, seguridad y redes.

Servidores:
INTERNET INFORMATION SERVER (ISS): Servicios de Internet Informacién Server (11S)
es el componente de Windows que facilita la publicacién de informacion y la ejecucion de

aplicaciones en el Web. IIS simplifica la creacién de una plataforma eficiente para las
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comunicaciones y las aplicaciones de red.

APACHE: EI servidor Apache es un software que esta estructurado en modulos. La
configuracion de cada modulo se hace mediante la configuracidén de las directivas que
estan contenidas dentro del médulo. Los médulos del Apache se pueden clasificar en tres
categorias: Mdédulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache Modulos
Multiproceso: son los responsables de la union con los puertos de la maquina, acepando
las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones Mddulos Adicionales:

Cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al servidor.

Lenguajes de Programacion:

VISUAL BASIC: Visual Basic 6 es una herramienta que se puede utilizar para la creacion
de aplicaciones Windows. “Visual”, de Visual Basic, se refiere al método usado para la
creacion de la interfaz grafica de usuario (graphical user interface GUI); no se tienen que
escribir numerosas lineas de codigo para ubicar los controles en la pantalla, basta con
colocarlos en el lugar deseado tal como si se estuvieran dibujando. “Basic”, hace

referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code).

ASP: Active Server Pages - ASP es un ambiente de aplicaciones abierto, sin compilador,
en el cual se puede combinar HTML, guiones y componentes servidor ActiveX
reutilizables para crear soluciones, basadas en Web, dinAmica y poderosas. Active

Server Pages permite usar guiones en el servidor 1IS con soporte nativo tanto para
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VBScript como para Jscript.

Compatibilidad
e Windows XP professional y server con Web Services (11S).
e Windows NT 4.0 o 2000 server con IIS.
e Windows NT 4.0 o 2000 workstation con Peer Web Services.
e ChiliSoft ASP 3.6 con Apache o IIS en maquinas Unix - Linux
e Windows 9x con Personal Web Server (puede ser necesario bajar las

componentes ASP de Internet).

PHP: (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor"”) es un lenguaje interpretado de alto
nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, Lo que distingue a PHP de
la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la maquina cliente, es que el cédigo PHP
es ejecutado en el servidor. Si tuviésemos un script similar al de nuestro ejemplo en
nuestro servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucién en el servidor,
sin ninguna posibilidad de determinar que codigo ha producido el resultado recibido. El
servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los ficheros HTML

con PHP.

¢, Qué se puede hacer con PHP?
Al nivel mas basico, PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script
CGl, como procesar la informacién de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicos, o mandar y recibir cookies. Quizas la caracteristica mas potente y destacable
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de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via
Web para una base de datos es una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos
estan soportadas actualmente:

1. Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8)

2. dBase InterBase PostgreSQL

3. Empress FrontBase Solid

4. FilePro mSQL Sybase

5. IBM DB2 MySQL Velocis

6. Informix ODBC Unix dbm

PHP también soporta el uso de otros servicios que usen protocolos como IMAP, SNMP,
NNTP, POP3, HTTP y derivados. También se pueden abrir sockets de red directos (raw

sockets) e interactuar con otros protocolos.

JAVA: Java es un lenguaje originalmente desarrollado por un grupo de ingenieros de
Sun, utilizado por Netscape posteriormente como base para Javascript. Si bien su uso se

destaca en el Web, sirve para crear todo tipo de aplicaciones (locales, intranet o Internet).

Java es un lenguaje:

e Orientado a objetos

e Independiente de la plataforma

Algunas caracteristicas notables:
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e Robusto

e Gestiona la memoria automéaticamente

e No permite el uso de técnicas de programacion inadecuadas
e Multithreading

e Cliente-servidor

e Mecanismos de seguridad incorporados

e Herramientas de documentacion incorporadas

JAVASCRIP: Es un lenguaje de guiones (scrips) orientado a objetos e implementado por
nestcape para la creacion de aplicaciones que corren sobre Internet. Constituye una de
las multiples formas que existen para extender las capacidades del HTML, se pueden
crear paginas Web dinamicas que procesan las entradas del usuario antes de ser
enviadas al servidor e insertar objetos en el lado cliente que responden a aciertos eventos

del usuario.

HTML: HTML es una implementacion del standard SGML (Standard Generalized Markup
Language), estandar internacional para la definicién de texto electrénico independiente
de dispositivos, sistemas y aplicaciones. Metalenguaje para definir lenguajes de disefio
descriptivos; proporciona un medio de codificar documentos hipertexto cuyo destino sea

el intercambio directo entre sistemas o aplicaciones.

Caracteristicas:

e Permite crear lenguajes de codificacion descriptivos.
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e Define una estructura de documentos jerarquica, con elementos y componentes
interconectados.

e Proporciona una especificacion formal completa del documento.

e No tiene un conjunto implicito de convenciones de sefializacion. Soporta, por tanto,
un conjunto flexible de juegos de etiquetas.

e Los documentos generados por él son legibles.

Exploradores de Internet:

INTERNET EXPLORER: Actualmente es el navegador de internet mas popular y mas
utilizado en el mundo, rebasando en gran medida a las competencias existentes.
e Es una herramienta que protege la privacidad y permiten controlar la informacion
personal que obtienen los sitios Web.
e Proporciona caracteristicas DHTML para crear una interfaz de usuario eficaz para
las aplicaciones Web.
e Incorpora efectos de borde con linea de puntos y discontinua a los documentos
HTML, la posibilidad de disefiar articulos con el mismo estilo que utilizan los

periddicos y las revistas, y mostrar el texto de forma vertical en las paginas Web.

Mozilla Firefox: Rapido, sencillo, con pestafias, anti-popups, blogueo de imagenes,
busqueda integrada, y extensiones con las que puedes hacer de todo.
Es software libre, y es gratis.

e ElI editor HTML de Mozilla es aun mejor con la incorporacion del
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redimensionamiento dinamico de imagenes y tablas, insercion rapida y borrado de
celdas en tablas, implementacién de CSS mejorado, y asistencia para capas con
posicion.

e La navegaciéon con pestafias le proporciona una forma mejor de navegar por la
red. Ya no se necesita abrir una pagina cada vez. Con la navegacion con pestafias,

se pueden abrir varias paginas al mismo tiempo con sélo un clic.

Finalmente se tuvo en cuenta un paquete que hace uso de software libre como APACHE,
MYSQL Y PHP (Tecnologia XAMPP 1.8.3) el cual integra las siguientes herramientas:
e Servidor APACHE version 2.4.4
e PHP version 5.5.3
e MYSQL version 5.6.11
e PHPMYADMIN es una herramienta para administrar la base de datos, la cual actia

junto a SQLITERMANAYER.

Google Chrome: es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base
en varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks) de
cbdigo abierto, como el motor de renderizado Blink (bifurcacion o fork de WebKit).

Esta disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas. El nombre del
navegador deriva del término en inglés usado para el marco de la interfaz grafica de

usuario («chrome»).

Dentro de sus principales caracteristicas estan:
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e Velocidad

e Simplicidad

e Seguridad

e Privacidad

e Personalizacién
e Acceso

e Répido

e FAacil de usar

Bootstrap:

Twitter Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre para
disefio de sitios y aplicaciones web con CSS y Javascript que adaptan la interfaz
dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice de forma nativa, es decir,
automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una Tablet sin que el usuario

tenga que hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo o Responsive Design.

Es el proyecto usado por la NASA y el canal de noticias estadounidense MSNBC junto a

muchas otras organizaciones.
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8.2.7.1. Requerimientos funcionales:

» Registrar usuarios del sistema

» Administracion de Usuarios del sistema teniendo en cuenta los perfiles requeridos
para la ejecucion y verificacion de los procesos académicos y administrativos en
la generacion de paz y salvo. (Estudiantes, Lideres de: Biblioteca, Laboratorio,
Registro y Control, Bienestar Universitario, GIDT, Lider Local Académico,
Gerencia Administrativa y Financiera, Direccion y Administrador).

» Realizar solicitud de paz y salvo para traslado o para grado por medio de una
plataforma web a cada uno de los siguientes lideres o funcionarios de la UNAD -
Ibagué: Biblioteca, Laboratorio, Registro y Control, Bienestar Universitario, GIDT,
Lider Local Académico, Gerencia Administrativa y Financiera, Direccion.

» Llenar el SYSINFO en el momento de realizar la solicitud de paz y salvo.

» Adjuntar documentos requeridos para paz y salvo de grado en formato jpg y pdf,

gue son los siguientes:

(Ficha de seguimiento individual para estudiantes proximos a graduar, Fotocopia

ampliada y legible de la cedula de ciudadania 150%, Fotocopia de la Libreta Militar

legible y ampliada al 150%, Original del acta de sustentacion del trabajo de grado,

Fotocopia autenticada del Diploma y Acta de Bachiller y Tecndlogo (estudiantes

convenio SENA-UNAD), Fotocopia autenticada del diploma de bachiller, tecndlogo

o profesional, segun el titulo a obtener, y su respectiva acta de grado Resultado

de la prueba saber pro, Fotocopia del recibo de pago por concepto de Derechos

de Grado, Fotografia tamafio 3x4 fondo azul marcada con: nombre, cédula y

programa)

Consultar estado de las solicitudes realizadas.

Realizar Solicitud de Grado

Cambiar la contrasefia

YV V YV V

Actualizar la informacion personal
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» Gestionar y responder las solicitudes de paz y salvo de los estudiantes y darles
una oportuna respuesta mediante la plataforma web.

Y

Verificar que el estudiante haya aprobado la totalidad de créditos.

Y

Verificar que el estudiante haya adjuntado todos los documentos requeridos para
el grado.

Dar a conocer al estudiante los elementos o documentos pendientes.

Ver el historico de las solicitudes atendidas por cada lider.

Ver el estado financiero y de recaudos del estudiante.

Registrar, editar y/o borrar la informacion de recaudos y financiera.

Totalizar los valores de financiera y recaudos.

Imprimir por pantalla la diferencia entre la informacion financiera y de recaudos.

YV V.V V V V V

Importar a la base de datos archivos planos con la informacién financiera y de

recaudos de los estudiantes.

» Lider Registro y Control Académico y el Director tengan la posibilidad de verificar
si las demas dependencias ya expidieron su respectiva paz y salvo.

» Generar paz y salvo de direccion en PDF con la informacion que hay en la base
de datos.

» Ver el histérico de paz y salvos de direccion generados en PDF.

» Reqgistrar, editar y/o usuarios, zonas, escuelas, oficinas, opciones de grado,
programas, convenios, bancos vinculados a la universidad, valores académicos.

» Permitir programar una copia de seguridad de la base de datos.

» Informar via email a los lideres que existen solicitudes de paz y salvo pendientes
por responder.

» Registrar en orden las solicitudes de paz y salvo segun su radicado.

» Realizar consultas dependiendo del usuario.

» Almacenar en la base de datos todas las solicitudes de paz y salvo.
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8.2.7.2. Requerimientos no funcionales:

Generar reportes en formato como PDF, EXCEL y TXT
Validar el importe de documentos en formato PDF Y JPEG de maximo 500k.

Incluir un sistema de ayuda en linea.

Y V VYV V

Optimizar los tiempos de consulta, registro, actualizacion o eliminacién en la base
de datos

No registrar datos con tildes ni diéresis en las tablas de la base de datos

Manejar la aplicacion en entorno Web.

El aplicativo debe de estar disponible las 24 horas del dia

YV V V V

Desarrollar el Aplicativo en el lenguaje de programacion PHP version 5.5.3 o
superior con la ayuda de javascript.

El aplicativo funciona en el sistema operativo Windows XP en adelante.

No tutear al usuario en ningin momento del proceso

Utilizar gestor de base de datos MYSQL 5.6.11 o superior.

YV V V V

Utilizar herramientas ofimaticas como :
» Microsoft Office 2014.
» Adobe Reader Version XI (11.0.06)

> Bloc de notas.

» Para garantizar la usabilidad del sistema de gestion para la generacion de paz y
salvo de estudiantes en el CEAD lbagué y los servicios brindados por este para
sus usuarios, el software debe brindarles de manera oportuna la informacién
requerida y los sistemas de ayuda necesarios, de tal manera que los usuarios
puedan comprender y familiarizarse con el sistema sin que esto genere

inconformidad con el mismo.

» Permitir hacer conexion con programas adicionales o externos ala aplicacién tales
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como adobe Reader, Excel o archivos planos .txt, al momento de generar cualquier

tipo de reporte.

» Para garantizar la seguridad del sistema se requieren las siguientes condiciones:

Iniciar sesion en el sistema con el usuario asignado

Proceso de autenticacion al sistema

La informacién que contiene la B.D se proporcionara de acuerdo al rol que
desempeiia cada usuario en el sistema.

Las contrasefias suministradas por los usuarios a través de internet estaran

encriptadas (proteger informacién para que no pueda ser leida).
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8.3. FASE DE IMPLEMENTACION
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El Sistema de gestiébn On-Line para la Generacidén de Paz y Salvo de Estudiantes en la
UNAD - CEAD Ibagué, fue desarrollado mediante programacion estructurada, con el
lenguaje de programacion PHP 5.3.13, y con la ayuda de JavaScript para todo lo que
tiene que ver con las validaciones o utilizacion de eventos, se utiliz6 el gestor de base de

datos MySQL 5.5.24 y el servidor apache 2.2.22.

A continuacién se describe el proceso que realizaran los usuarios para la utilizacién del

aplicativo:

Pagina de Inicio de los visitantes:

OE GESTIo,,
wh o,
&« .,

' I)’Q

‘SieER

3G
o

wt®

=
>

(7
Y3nze

O
3
Sonrvs A Y8

Inicio Ingresar

iBienvenido al SIGEP!

Sistema de Gestion On-Line para la Generacion de Paz y Salvo de
Estudiantes en la UNAD - CEAD |bagué

Para comenzar por favor haga clic en Ingresar

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 78. Pagina de inicio
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8.3.1. Procedimientos del estudiante:
Si el visitante es un estudiante y no se ha registrado, lo hace dando clic en “Ingresar” y

luego en el botén “Para Registrarse, haga clic aqui”

8.3.1.1. Registralainformacién personal:
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Inicio ngresa

a

Departamento Sewcsiond CecaaTe

Genero Sewccone B
=]
A

Estaco Cve Sewccore

Estrato Seeccione

SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 79. Registrar informacién personal
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8.3.1.2. Ingreso al sistema:
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Inicio Ingresar

Inciar Sesion
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Para Registrarse, Haga clic aqui

ion para la Gestién de Grad

Figura 80. Iniciar Sesién
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8.3.1.3. Escoge Tipo de Solicitud:

Una vez ha se ha registrado ya puede Iniciar sesion y esta seria su pagina de Inicio;

donde encontrara varias opciones:
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Inicio Solicitar Pazy Salvo ~ Solicitud Grado Consultar Estado Solicitud Usuario: LIGIA ESPERANZA Cerrar Sesion

Por favor elija una opcion

—
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Figura 81. index estudiante

8.3.1.4. Opcibén Solicitud Paz y Salvo:

El sistema le pregunta qué tipo de paz y salvo requiere:
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nicio Solicitar Paz y Salvo ~

Paz y Salvo para Grado
Paz y Salvo para Traslado Centro

Por favor elija el tipo de solicitud que va a reliazar

Paz y Salvo para traslado de Centro

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 82. Tipo de solicitud

8.3.1.5. Pazy salvo para grado:

El sistema previamente le pregunta al estudiante a que programa se encuentra inscrito:

Programa donde se encuentra inscrito

Seleccione -

Figura 83. Programa académico encuentra estudiando
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El estudiante Registra la Informacion Académica:

OE GESTIG),
o on,
‘\6

SIGER

3G
o

ﬁ“
Sonrvs A Y8

S

wt®

b,
¥inzg v

o,

Inicio Solicitar Paz y Saivo ~ Sokotue Grado Consultar Estado Sobortud Usuario: LIGIA ESPERANZA Cerrar Sesn

Informacion Academica

Zona SUR B

Centro BAGUE B
Escuela CIENCIAS BASICAS. TECNOLOGIA E INGEN
Programa INGENIERIA DE SISTEMAS -
Fecha de Grado 2014-08-15 B
Promocién PERIODO [E]
Afo de 2023 [E]
Promocian
Opoién de Grado PROYECTO APLICADO [z]

SIGEG - Sistema de Inf. para la G én de Grad:

Figura 84 Informacion academica

Luego Registra la Informacion Laboral:
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Inicio SONCRar Paz y Sawe - SolcRe Graoe Consultar E82300 SOCRUC VEuaro LGA ESPERANZA Cerrar Sesion

OMMACion AC0eMICa MOrTRCI” Laoord

L= ao te?
C [=)
Emprees 00NOe $DOM

A
E ©

Tastono 08 @ Emprass

Cauar 00 @ Empresa
ETETETE z

Tipo de Vincuiacion

EMPLEADO B

Pagna Emorssara

" www Le0L 20

SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestidn de Grados

Figura 85. Informacién laboral
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La Informacién Estadistica; con esto ya no tendra que llenar el Sysinfo:

oE GESTIG,
& L
K

SIGER

o

v ¥

b,
“Inz0 v

o,

S
Sonrvs A Y8

Inicio SoNCRN Paz y Sawe - SofcR.C Grae CoMSURY E500 Soncas JRAre UGA ESPERANTA CRrrar Sesidn

PRMACION ACIOMTIC) MIMICN LIDOrY Mrmacion E5taontic)

Informacion Estadistica

LTene Bgun tamilar IN1aresaco on sStuciar #n @ UNAD?

- =)

(L COMO Cantica @ TOrMACION Profesional OfTeciGa POr | UNiversiaaa?

MUY BUENO B

. [=]

JUSUNQue S respuests
L Ests mtarssaco en continuar sstudos 09 E 08 Supsnoren i o8
Posgraco?

s [+]
JUSUTIQUs su respuasts

Figura 86. Informacion estadistica
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Adjunta los soportes de grado:

FOIMacion ACa0eica mormacion Ladoral | mHrmacion Estadistica

Soportes de Grado

Observaciones

151 Cargo ¢ COoUMETO QUE MO COTMEIRONTIE. VUENE 3 CATGANO. QUE S8e 50 ACTAIZE FAOTATICATEE & ¢l Sistema

2 Para ver ol aronO Que CADO OF CATGET NAgA OO S0DTe & Siguente ono @

DOCUMENTO ADJUNTAR VER
Ficha de seguimiento individual para estudiantes proximos a graduar @« wm - Archivo Subido Satisfactoriamente -
Solicitud de Grado Individual @+wo - Archivo Subido Satisfactoriamente -
Fotocopia ampliada y legible de la cedula de ciudadania 150% - Archivo Subido Satisfactoriamente *
Fotocopia de la Libreta Militar legible y ampliada al 150% - Archivo Subido Satisfactoriamente >
Original del acta de sustentacion del trabajo de grado @« - Archivo Subido Satisfactoriamente -
Fotocopia del Diploma de Bachiller + - Archivo Subido Satisfactoriamente >
Fotocopia Acta de Bachiller v - Archivo Subido Satisfactoriamente
Fotocopia del Diploma de Tecndlogo (estudiantes convenio SENA-UNAD) v - Archivo Subido Satisfactoriamente >
Fotocopia Acta de grado de Tecnologo (estudiantes convenio SENA-UNAD) v _ Archivo Subido Satisfactoriaments ®
Fot: pia del Dipl de Profesional (estudiantes de Posgrado) + _Arcmvo Subido Satisfactoriaments &
Fotocopia Acta de grado de Profesional (estudiantes de Posgrado) - Archivo Subido Satisfactoriamente
Resultado de la prueba saber pro (solo para programas de pregrado) v _ Archivo Subido Satisfactoriamente . 4
Fotografia tamafo 3x4 fondo azul v _ Archivo Subido Satisfactoriamente =
de Inf para la de Grad.

Figura 87. Soportes de grado

Por ultimo, da clic en “Enviar Solicitud”, en esos momentos se registra la solicitud en el
sistema y se le envia una notificacion via email a todos los Lideres de Oficina y al Lider

Local Académico correspondiente; Asi mismo se le envia un email al estudiante
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informandole que acaba de enviar una solicitud de paz y salvo y se le da a conocer el

radicado de su solicitud, para que luego pueda consultar el estado en el aplicativo.

8.3.1.6.

Motivo del
Traslado

Zona de
Ongen

Centro de
Origen

Zona de
Destino

Centro de
Destino

Paz y Salvo para Traslado de Centro:

A
&

SIGEE)

3G
o

 GEST/
» L .,

2
K

v ¥

=
>

(7
Y3n3e

O
3
Sonrvs A Y8

Universidad Nacional Abierta y 2 Distancia UN

D Ibagué www unad edu.co SIGEG - Sistema de Inf: ion para la Gestién de Grados

Figura 88. Informacion académica traslado
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Ingresa la informacion correspondiente al traslado de CEAD y da clic en “Enviar Solicitud”,
en esos momentos se registra la solicitud en el sistema y se le envia una notificaciéon via
email a todos los Lideres de Oficina y al Lider Local Académico correspondiente; Asi
mismo se le envia un email al estudiante informandole que acaba de enviar una solicitud
de paz y salvo y se le da a conocer el radicado de su solicitud, para que luego pueda

consultar el estado en el aplicativo.

8.3.1.7. Opciodn Solicitud de Grado:

O GESTIG),
o O,

.
SIGER

N
°

b, 1
“nzg ya ¥

,

?
Sonrvs A 7V8

IniCit : tar Pa avo ~ tud Grad tar Estado Solicitud ario: LIGIA ESPERANZA errar Sesién

Soportes de Grado

Observaciones
1. Si cargo el documento gque no commespondia, vuelva a cargario, que este se actualiza automaticamente en el sistema

| 2. Para ver el archivo que acabo de cargar haga dlic sobre el siguiente icono: &

DOCUMENTO ADJUNTAR VER

Archivo Subido Satisfactoriamente ®
Archivo Subido Satisfactoriamente ®

‘ Carta de Solicitud de Grado @+« inic

Recibo de pago derechos de grado «

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf: para la Gestién de Grados

Figura 89. Soportes solicitud de grado
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Sube la documentacion requerida para el grado y da clic en “Enviar Solicitud”, en esos
momentos se registra la solicitud en el sistema y se le envia una notificacion via email al
Lider Local Académico correspondiente; Asi mismo se le envia un email al estudiante
informandole que acaba de enviar una solicitud de grado y se le da a conocer el radicado

de su solicitud, para que luego pueda consultar el estado en el aplicativo.

8.3.1.8. Opcidn Consultar Estado Solicitud:
En esta consulta puede visualizar todas las solicitudes realizadas y escoge la que quiere

revisar, dado clic en “Ver”:

E GEST,
on ® 1oy on,

R
B4 %

4.
SIGER

3G
o

b, S
Nz yn WO

,

?
Sonrvs A Y8

CODIGO SOLICITUD TIPO SOLICITUD VER

78 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver

13 PAZY SALVO PARA TRASLADO Ver

‘ 93 GRADO Ver
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestién de Grad

Figura 90. Consultar estado solicitud

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 180

% SGS " SGS.




L SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES
&

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Ver respuestas a las solicitudes, podré visualizar cual fue la respuesta que le dio cada

lider a su solicitud

o OECESTION o
& o
@ ®

SIGER

O
3
Soatvs A Y8

S
“nzg ya V¥

%,
910’

Inicio Solicitar Paz y Salvo ~ Sobctud Grado onsultar Estado Solicitud suaro Gla ESPERANZA errar Sesion

Convenciones:

Color ROJO = PENDENTE

Color VERDE = PAZ Y SALVO

Instrucciones:

Para consultar el estado de su solictud en cada dependencia, haga ciic sobre cada enlace

Si su solicitud se encuentra "PENDENTE", y usted ya realizd los cambics solictados en las "OBSERVACIONES®, por favor notifique a la respectiva Dependencia

Si ya cuenta con todos los paz y salvos por favor haga ciic en “Enviar a la Directora” para su visto bueno; Y continie con el proceso de Grado
Lider Local Academico
Registro y Control Academico
Biblioteca
Laboratorio
Bienestar Universitario
Gerencia Innovacion y Desarrollo Tecnologico (GIDT)

Gerencia Administrativa y Financiera
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Figura 91. Ver respuestas de los lideres a la solicitud
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8.3.1.9. Opcion Cambiar Configuracion:

En la seccién el estudiante podra modificar su contrasefia y actualizar la informacion

personal.

8.3.1.10. Cambiar Contrasena:

Inicio

lictar Paz a - tud Grad sultar Estad suario: LIGIA ESPERANZA errar Sesior

O GESTIG),
s .,
‘\6

SIGER

3G

K

=

O, 2
Y. o
3p v ¥

O
3
Soatvs A Y8

Cambiar Contrasena

Contrasena
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasena

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 92. Cambiar contrasefa
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8.3.1.11. Actualizar informacién Personal:

.\6“” SESY ., %
5
y L >
SIGER ;
§
SoaTvs A 1“96‘\
Inicio SolcRy Pz v Sawe - Sonca Grae SOty Esaco SoncRe SR UGA ESPERANTA Cerrar Sesidn
e .
Tipo 0e Documento CEDULA DE CUDADANA [Z]
Numero Documento MO
Apemoos HAPETON ANEGAS
Nombres SA ESPERANTA
Dareccson a O
Dopertamento  TOUMA -
Cuwass BAGLE -
Testono 3454354 5
Colutar M3L3L E
Emas Persony $SSISIC-ESPRTOQUTEDU CO
Emal nsttucons ~ESPRTOQUTEDU CO
Ganero MASCULINO [3
E5taco Cve CASAD B
Estrato <
Gargwr  Cancetr
SIGEG - Sistema de Inf ion para I3 Gestién de Grad.

Figura 93. Actualizar informacidén personal

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao

- 183
o) @
- ‘ '- % SGS  w SGS




SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ'Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE
Abierta y a Distancia

8.3.2. Procedimientos del lider local academico

Una vez ha iniciado sesién en el sistema, el Lider Local Académico, la siguiente sera su

pantalla de inicio en la cual podra consultar las solicitudes pendientes, el histérico de

solicitudes atendidas y cambiar la configuracion:

Pagina de Inicio Lider Local Académico:

OF GESTIo,,
wh o,
&« .,

SIGEE

°

G
w
O
?
Sonrvs A Y8

2
%o

=
>

b, >
Yanzg s

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la ion de Grados

Figura 94. Pagina de inicio Lider Local Academico
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8.3.2.1. Opcion: Solicitudes de paz y salvo pendientes:

El Lider Local Académico consulta las solicitudes pendientes de los estudiantes de

acuerdo al tipo de solicitud:

O GESTIG),
s .,
‘\Q

4F.

14

SIcER

£
©

O
?
Sonrvs A 7V8

2
K

b, S
“nzg ya V¥

,

Inicio licitudes Pendiente Hist icitudes Atendida

CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD TIPO SOLICITUD RESPONDER
78 1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-09 PAZ Y SALVO PARA GRADO Responder
66 89110250984 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZY SALVO PARATRASLADO = Responder
106 Lad CASTILLO DEISSY 2014-09-17 PAZY SALVO PARATRASLADO = Responder
13 1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-18 PAZY SALVO PARATRASLADO  Responder

SIGEG - Sistema de Infor ion para la Gestiéon de Grados

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co

Figura 95. Solicitudes de paz y salvo pendientes

Escoge una solicitud, da clic en “Responder para ir a la solicitud correspondiente:
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Inicio tudes Fendentes

Numero Documento 1110433378
Ay CHAPETON VANEGAS
Nombres

LIGIA ESPERANZA
Programa INGENIERIA DE SISTEMAS

|Recuerde verificar que el estudiante haya aprobado la totalidad de créditos'

Creditos Aprobados Creditos Obligatonos

-
v

Creditos Electivos

-

v Go!

Verificar documentacion anexa por el estudiante

¢ Se encuentra 3 paz y salvo T a®no

Observaciones

PENDIENTE CREDITOS
POR APROGBAR.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

- CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestién de Grad

Figura 96. Responder solicitud

Si la solicitud es de paz y salvo para grado, verifica que el estudiante haya aprobado la

totalidad de créditos y da clic en “Ver documentacion anexa por el estudiante”, para
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verificar que el estudiante haya enviado la informacion correcta y completa; Si la solicitud
es de traslado, revisa que el estudiante este al dia académicamente con la Escuela.
Por ultimo, define si el estudiante se encuentra a paz y salvo o no, si tiene alguna

observacion la ingresa y da clic en guardar.

Ver documentacion anexa por el estudiante:




T TNAD
P SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ'Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Abierta y a Distancia

DOCUMENTO OB SERWLCION

FIcna 02 SeQuUITIETD NOMOUS 5373 SSCIITRE DrOxmos 3 Gracuar
FON00DIa 3TOIACE ¢ gD 08 @ 0ROV 0F CACACNS 150%

FORCODIa OF 13 LIDNEta MR gD | 3TORICE ¥ 150%

Origingl o8 3oT3 OF SUENTTACION O YIOMO OF Jrac0
Foroopia o8l DIoma o8 Sacrier

Fomoopia ACtE 08 Sacviner

Fomoopia 08! DIDIOTA 08 TeCOIQ0 (SSLOEMES SOVEND SENA-UNAD
FOIOODIE AT 08 JranD 02 TRCIOIQ0 (SSLOBTES COVEND SENA-UNAD
Fowoopia 02l DDIOTE 08 ProRe0Td | esLO@MES 02 Posgrace
FONCODE A 02 3ra00 02 ProRSIN (SSLOETES 02 POsgrac
Resulann 0 13 DrusnE S30er oo Cargar

Fomcopia 02l reciDo 02 $3Q0 POr CONCED 02 Derscnos 08 Grao

Fowgraa amafo it Hnoo a2

Figura 97. Ver Documentacion anexa por el estudiante
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Validacion de créditos vistos por el estudiante:

Validacion de creditos

Total Creditos Obligatorios 123

Total Creditos Obligatorios
Aprobados

Obligatorios Pendientes por Aprobar 3

120

Total Creditos Electivos 23
Total Creditos Electivos Aprobados | 14
Electivos Pendientes por Aprobar |9

Figura 98. Validacion de creditos
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8.3.2.2.

Opcion: Historico solicitudes atendidas por el Lider Local

Académico:

El Lider local Académico podré revisar el histérico de las solicitudes atendidas de paz y

salvos para grado, paz y salvos para traslado y solicitud de Grado.

Inicio

1

Solictudes Pendientes

Usuario: GENISBERTO

Cerrar Sesion

CODIGO SOLICTUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICTUD TIPO SOLICITUD RESPONDER
56 1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
64 555 CHAPETON VANEGAS  LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
68 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-08 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
95 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
m 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
63 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
67 9090 CHAPETON VANEGAS  LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
107 m VLLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
108 7 DIAZ CYNTHIA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
109 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
14 8 MELENDEZ TORBIO 2014-09-23 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
15 55 PNTO VIVIANA 2014-09-24 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
57 1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 GRADO Ver
65 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 GRADO Ver
69 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 GRADO Ver
93 1110493975 CHAPETON VANEGAS  LIGIA ESPERANZA 2014-09-12 GRADO Ver
97 m VILLADA JESSICA VIVIANA 2014-0817 GRADO Ver
12 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 GRADO Ver
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestién de G

Figura 99. Historico solicitudes atendidas
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8.3.2.3. Opcion Cambiar Configuracion:
El Lider Local académico podra modificar su contrasefia y actualizar la informacion

personal.

Cambiar Contrasenfa;

OE GESTIG,,
,«“‘ o,
@ %

w

=

b,
Yy

ul =
SIGER
S0ATvs A 1‘“6‘@

,

Inicio olictar Paz y Salvo ~ fud Grad sultar Estado S fud suar LIGIA ESPERANZA errar Sesior

Cambiar Contrasena

Contrasefa
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasefa
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Figura 100. Cambiar contrasefia
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Actualizar informacién Personal:

E GESTIG,
< on,
‘\0 /4

SIGER

3G
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v ¥
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y;
3o v
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Sonrvs A Y8

Inicio SOty Paz Savo - SoRcR.C Graoe Coneutar E500 SONCRC JERAM0 LGA ESPERANIA Cerrar Sesdn

Tipo 0e Documento CEDULA DE CIUDADANA E
Numero Documento mMOe™s
~pe 308 CHAPETON ANEGAS
NOMDIeE GA ESPERANTA
Dareccion ANCO
Departamento TOUMA =
Cwasa BAGLE -
Tesstono 454354 Z
Couar 343 5
Emad Personal SSSSSSC-ESPRITOGUTEDUCO
Emas instituciona CESPRITOGUTEDUCO
Ganero MASCNO B
Estago Cive CASADO B
Estrato =
Gac Cancelar

pora Is Gestidn de Grad

Figura 101. Actualizar informacién personal
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8.3.3. Procedimientos del lider de registro y control academico

Una vez ha iniciado sesion en el sistema, el Lider de Registro y Control Académico, la
siguiente sera su pantalla de inicio en la cual podra consultar las solicitudes pendientes,

el histérico de solicitudes atendidas y cambiar la configuracion:

Pagina de Inicio Lider de Registro y Control Academico

» OE GESTIGy ox
A ¢
N

<

-
SIGER

o
a”c‘\
2

%o

=
>

(7 Y
YNz yo WO

,

SoATvs A

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD lbagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestion de Grados

Figura 102. Pagina de inicio Registro y Control Academico
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8.3.3.1. Opcion: Solicitudes de paz y salvo pendientes:

El Lider consulta las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de

solicitud:

o oE cema,,o
0\6

,f

‘\a
Soay s%"‘A

2
K3

ﬂ"'

Inicio Solictudes Pendientes Historico Soliciudes Atendidas

CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICTUD VER RESPONDER

115 56 PNTO VIVIANA 2014-09-24 e Responder

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grado:

Figura 103. Solicitudes de paz y salvo pendientes

El Lider de Registro y Control Academico es el ultimo que da el paz y salvo, por lo cual
tiene la oportunidad de visualizar el estado de la solicitud en las demas dependencias
haciendo clic en “VER”.

Para dar respuesta a la solicitud, da clic en “Responder”.
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Ver o consultar el estado de la solicitud en las diferentes dependencias:

OF GESTIo,,
wh o,
&« .,

SNGER

3G
o

b, 13
“nze ya ¥

o,

O
3
Sonrvs A Y8

Iniclo Solictudes Pendientes Histor tudes Atendidas Jsuario: LIGIA ESPERANZA errar Sesion

Lider Local Academico
Registro y Control Academico
Biblioteca
Laboratorio
Bienestar Universitario
Gerencia Innovacion y Desarrollo Tecnologico (GIDT)

Gerencia Administrativa y Financiera

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la Gestién de Grad

Figura 104. Consultar estado solicitud en diferentes dependencias
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Responder solicitudes pendientes

O GESTIG),
s .,
‘\Q

‘V

) 14

SIGER
SoaTvs A 1‘“6‘@

2
K

b, 1
“nze yo ¥

,

Numero Documento

S6
Apelidos PINTO
Nombres VIVIANA
Programa

INGENERIA DE SISTEMAS

¢Se encuentra a paz y saivo? Ca®wno

Observaciones

(Gomrar) (e

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor

para la Gestion de Grad

Figura 105. Responder solicitudes pendientes

El Lider verifica que el estudiante tenga la hoja de vida académica completa y define si

el estudiante se encuentra a paz y salvo o no, si tiene alguna observacion la ingresa y da

clic en guardar.
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8.3.3.2.

SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ'Y SALVO DE ESTUDIANTES
EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Opcidn: Historico solicitudes atendidas por el Lider Registro y

Control:

El Lider podr& revisar el historico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado

y paz y salvos para traslado.

Inicio Solctudes Pendientes Histonco Solictudes Atendidas Usuario: GENISBERTO Cerrar Sesion
1
CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICTTUD TIPO SOLICTTUD RESPONDER
56 1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ ¥ SALVO PARA GRADO Ver
64 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
68 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 PAZ ¥ SALVO PARA GRADO Ver
95 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 PAZ ¥ SALVO PARA GRADO Ver
m 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ ¥ SALVO PARA GRADO Ver
63 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
67 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
107 m VILLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
108 7 DuZ CYNTHIA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
109 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
14 9 MELENDEZ TORBIO 2014-09-23 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
15 56 PNTO VIVIANA 2014-09-24 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
57 1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 GRADO Ver
65 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 GRADO Ver
69 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 GRADO Ver
93 1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-12 GRADO Ver
97 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 GRADO Ver
12 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 GRADO Ver
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf; ion para la Gestién de Grados

Figura 106. Historico solicitudes atendidas
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8.3.3.3.  Opcion Cambiar Configuracion:

El Lider podra modificar su contrasefia y actualizar la informacion personal.

Cambiar Contrasenfa;:

OE GESTIo,,
o on,
Ng

SIGEEE

3G
o

O
3
Sonrvs A Y8

K3

wt®

=

Inicio olictar Paz y Salvo ~ fud Grad sular Estad ftud suar LIGIA ESPERANZA errar Sesion

Cambiar Contrasena

Contrasena
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasena

a D UNAD an 1 Inf 2 s d
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la de G

Figura 107. Cambiar contrasefia
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Actualizar informacién Personal:

OE GESTIG),
o on,
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S
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Unzg ya vO

SISER

3G
o
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Sonrvs A 7V8

o,

Inicio SolcRar Paz y Save - SoNcRC Grae Comsutar Estaco SoncRuw SN0 LUGA ESPERANTA Cerrar Seeidn
I .
Tipo 08 Documento CEDULA DE CIUDADANA E]
Numero Documento MoSETS
Apenaos CHAPETON VANEGAS
NomDres UGA ESPERANTA
Dwreccion Al
Departamento | O-MA -
Cwasa BAGLE -
Tewtono 38380 e
Covar 343 =
Emas Persona SSSSSSCHESPRITOGUTEDU CO
Emas institucional CHESPRITOQUTEDU CO
Gansro MASCULINO v
Estago Ove CASADO B
Estrato E

jon pars s Gestién de Grad

Figura 108. Actualizar informacion personal
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8.3.4. Procedimientos del lider de gerencia administrativa y financiera

Una vez hainiciado sesion en el sistema el Lider de Gerencia Administrativa y Financiera,
la siguiente sera su pantalla de inicio en la cual podra consultar las solicitudes pendientes,
el historico de solicitudes atendidas, importar tabla financiera, importar tabal de recaudos

y cambiar la configuracion:

Pagina de inicio del Lider Gerencia Administrativa y Financiera:

» OE GESTIGy ox
A ¢
N
<

5

SNCTGED

N
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%o

w

=
>

O,
Y3n3e

O
?
Sonrvs A 7V8

Por favor elja una opcion

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la én de Grad:

Figura 109. Pagina de inicio del lider de Gerencia Administrativa y Financiera
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8.3.4.1. Opciodn: Solicitudes de paz y salvo pendientes:
El Lider consulta las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al tipo de

solicitud:

E GESTIG,
< on,
)

SIGER

o

2
K

b, S
“nze yo ¥

o,

S
Sonrvs A Y8

Inicio Solictudes Pendientes Historico Solictudes Atendidas Usuario: VARGAS Cerrar Sesion

Solicitudes de Paz y Salvo Pendientes

CODIGO soLICTuD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD RESPONDER
107 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 Responder
13 1110483975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-18 Responder
10 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 Responder
106 Ll CASTLLO DEISSY 2014-09-17 Responder

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 110. Solicitudes pendientes

Para dar respuesta a la solicitud, da clic en “Responder”.
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Responder solicitudes pendientes

A
&

SISER

3G
o

 GEST/
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2
K

b, S
Yinzg yn ¥
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3
Sonrvs A Y8

INicic . tudes Pendentes Hist

Numero Documento m

Apelidos VILLADA

Nombres: JESSICA VIVIANA
Programa INGENERIA DE SISTEMAS

iRecuerde verificar que el estudiante este a paz y salvo financieramente!

Ver estado financiero y recaudos

¢Se encuentra a paz y salvo? @)

Observaciones

[ Guarder ]  vonver |

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor

para la Gestién de Grad

Figura 111. Responder solicitud pendiente

El Lider verifica que el estudiante este al dia financieramente con la Universidad dando
clic en “Ver estado financiero y de recaudos” y define si el estudiante se encuentra a paz

y salvo o0 no, si tiene alguna observacion la ingresa y da clic en guardar.
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Ver estado financiero y de recaudos:

Responder Solicitud de Paz y Salvo - Gerencia adminstrativa financiera

MNumero Documento: 11104983975

Apellidos: CHAPETOM VANEGAS
MNombres: LIGIA ESPERAMZA
Programa: INGENIERIA DE SISTEMAS

TABLA FINANCIERA  #+Agregar

] PERIODO CRED_MAT $ CRED. S MATR. 5 INSC. SEGURO DESC_ELEC CONVENIO TOTAL EDIT BORRAR

2014 2 1512 63000 95256000 0 8200 94500 85050 773650 @& Borrar

2014 1 10 63000 630000 0 8200 63000 56700 518500 @& Borrar

2014 1 5 63000 0 0 8200 25200 22680 212320 @ Borrar
TOTAL INFORMACION FINANCIERA DEL ESTUDIANTE = 1,504,470

TABLARECAUDOS = 4+Agregar

Aflo PERI PAGD FECHA BANCO CESANT ICETEX FECHA GIR_ICE EXTEMP TOTAL EDIT BORRAR
2014 2 852650 2014-09-01 POPULAR 0 0 0000-00-00 0 852650 @& Borrar
2014 1 518500 2014-09-03 DAVIVIENDA 0 0 0000-00-00 0 518500 @ Borrar
2013 1 555 2014-09-24 DAVIVIENDA 555 555 2014-09-24 555 2220 @ Borrar
TOTAL DE RECAUDOS DEL ESTUDIANTE = 1,373,370
DIFERENCIA
-131,100

Cancelar

Figura 112. Ver estado financiero y de recaudos
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Agregar registro financiero:

Numero Documento:111

Apelidos: VILLADA
Nombres: JESSICA VIVIANA
Programa: INGENIERIA DE SISTEMAS
Afo 2014 Cambar
Periodo Seleccore B

i
|

Valor del Credito 1000 o

Valor Matricula o
Valor de la Seleccione B

. .
a3 estu ntes -
Valor del Seguro 1000 =
ara e cante € 3

% Convenios Seleccione B

ane 3 e o colocar el Valor en numeros del porcentape

3 car

Deto. Convenios 0

-
-

SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 113. Agregar nuevo registro financiero
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Agregar registro recaudo

Numero Documento: 111

Apeldos VILLADA

Nombres JESSICA VIVIANA
Programa INGENERIA DE SISTEMAS

Ao Seleccone B

Periodo Sewiione B
Pago Realizado =
Fecha del pago @
Numero del Recibo %=
Pago
Banco
Cesantias =

|

No. Recibo Cesantias

Fecha Giro lcetex @

No. Recibo Icetex

Recaudo =
Extemporaneo
Total Recaudo o

jon para I Gestién de Grad

Figura 114. Agregar nuevo registro de recaudo
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Editar registro financiero:

Observeciones
1 5 compio ot 80 DOriBVOr MEgE COC SOO0ME 108 TEINDS METICLASO0S DOF SCILSIIN IO Weiores O¢ I8 vigencis
2 ReCutroe pUID'TN & WO 02 @ FSTTDCION RECIeTD0 CIC SOUNE & CHMD0 / S3009'ST00 9 SEPUNGS JOCION

3 B vene Destue ) Eelr eCutUe SUNAIN ¢ WO METE00 TS S00re ¢ Chedx

Numers Docume o 11T

ADR 1008 CHAPETON VANEGAS
NoTores LGA ESPERANTZA
Programa INGENIERA DE SISTEMAS

:
i
fe oo

S0C DN S50 8Mes "uewCs

€ 1 3E | 3

Desousmo Ewotary 34300

S0 pors SO9TES Jue I

% Comvenios NEEC E

S Tene BgUT COTWENIC. COOCE & WBIOY &7 MUMEras o
porcerzae 8 ipicw Sin %
Dots Comvemos 25050 >
Onservaciones
Tes etz :

Figura 115. Editar registro financiero
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Editar registro de recaudo:

Numero Documento: 1110493975

Agellidos CHAPETON VANEGAS
Nombres LIGIA ESPERANZA
Programa INGENIERIA DE SISTEMAS

Pago Realizado 852050
Fecha del pago 201400

Numero del Recibo 45435435
Pago

|
= ¥ = 5E

g

[

No. Recibo
Cesantias

Fecha Giro lcetex 0000-00-00

No. Recibo lcetex

[ [ E] L1

g
g

Figura 116. Editar registro de recaudo
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8.3.4.2. Opcion: Histdrico Solicitudes Atendidas
El Lider podra revisar el historico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para grado

y paz y salvos para traslado.

E GESTIG,
é‘” ~°"'(
B KN
' v
)
SIGER

3G
o

b, S
Yinzg yn ¥

,

3
Sonrvs A Y8

Inicio tudes Fencentes Jes Alendia Jsua VARGA errar Se

CODIGO CODIGO AFPELLIDOS NOMBRES FECHA TIPO SOLICITUD RESPONDER

SOLICITUD ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE SOLICITUD

95 m VILLADA JESSICA VIVIANA 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO  Ver

159 BOHORQUEZ ALEX 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO  Ver

108 7 DiaZz CYNTHIA 20140517 PAZ Y SALVO PARA Ver
TRASLADO

109 159 BOHORQUEZ ALEX 20140517 PAZ Y SALVO PARA Ver
TRASLADO

14 S MELENDE TORIBIO 2014-09-23 PAZ Y SALVO PARA Ver
TRASLADO

15 58 PINTO VIVIANA 2014-05-24 PAZ Y SALVO PARA Ver
TRASLADO

Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestién de Grad

Figura 117. Historico solicitudes atendidas

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 208

- —




[ ] Co o0’ SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ'Y SALVO DE ESTUDIANTES
EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

8.3.4.3. Opcion: Importar tabla financiera

El Lider tiene la posibilidad de subir los archivos planos (.csv), con toda la informacién

financiera del estudiante.

o€ GESTIG,

& L
K

-

%
>

SISER :

Q
3G
o

o: VARGAS

Inicio Solctudes Pendentes

Importando Tabla Financiera

Importar Archivo No s& ha selecconado ningun archivo

Figura 118. Importar tabla financiera

8.3.4.4. Opcibén: Importar tabla recaudos

El Lider tiene la posibilidad de subir los archivos planos (.csv), con toda la informacion

de recaudos del estudiante.
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888888

Inicio Sobztuoes Fencertes Histonco Sobcitudes Atendidas Usuano VARGAS Cerrar Sesion

Importando Tabla Recaudo

Importar Archivo No se ha seleccionado ningun archivo

Figura 119. Importar tabla de recaudos

8.3.4.5. Opcidon Cambiar Configuracion:

El Lider podra modificar su contrasefia y actualizar la informacion personal.

Cambiar Contrasena:
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Inicio
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EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Solictar Paz y Saivo ~ Sobctud Grado

o€ GESTIG,
& on,,
K

=

b, >
YInze ya OV

SISER

o

,

3
Sonrvs A 7V8

ESPERANT 2
ESPERANZA

Cerrar Sesion

Contrasefa
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasefa

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co

SIGEG - Sistema de Infor

ion para la Gestién de Grad

Figura 120. Cambiar contrasefia
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Actualizar informacién Personal:

.\&*“ s2 SNy, e
%
i 4 =
SISER
5
Foyerrw w’s
Inicie SOICEy Pz Save - Socac Grae Consuty 300 SoNcRe JRAMD UGA ESPERANTA CRrrar Sesidn
[ eweremserees
Tipo 0e Documento CEDUA DE CLUOADANA B
Numero Documento MO
Lp#in0s CHAPETON \ANEGAS
Nombres GA ESPERANZA
Doreccion ANCO
Departamento | - VA -
Cwasg BAGE R
Tewtono 34503543 i
Colutar M43 5
Emas Persons $SSSIIC-ESPRITOQUTEDU CO
Emas insttucions CHESPRITOQUTEDU CO
Ganaro MASCLULING E]
Estago Crva CASADO E]
Estrato i
Guarcxr  Cancelr
para Is G de Grad:

Figura 121. Actualizar informacién personal
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8.3.5. Procedimientos de los lideres de biblioteca, laboratorio, bienestar

universitario y gidt

P&gina de inicio de los lideres de Biblioteca, Laboratorio, Bienestar Universitario y

GIDT

OE GESTIG),
< %,

=
SIGEE]

3G
o

b, S
Nz yn WO

?
Sonrvs A Y8

Por favor elja una opcion

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestion de Grados

Figura 122. Pagina Inicio Biblioteca, Laboratorio, Bienestar y GIDT
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8.3.5.1. Opciodn: Solicitudes de paz y salvo pendientes

Los lideres podran consultar las solicitudes pendientes de los estudiantes de acuerdo al

tipo de solicitud:

Inicio Sobctudes Pendientes Hist 0 tudes Atendidas

CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD TIPO SOLICITUD RESPONDER
” 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-09 PAZ Y SALVO PARA GRADO Responder
78 1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-09 PAZ Y SALVO PARA GRADO Responder
59 1010 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
66 89110250984 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
106 B CASTLLO DESSY 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
107 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
108 7 Dz CYNTHIA 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
13 1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-18 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Responder
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SIGEG - Sistema de Infor

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co

para la Gestién de Grad

Figura 123. Solicitudes pendientes

Para dar respuesta a la solicitud, da clic en “Responder”.
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Abierta y a Distancia

Responde solicitudes pendientes:

OE GESTIg,
P Y, L

2.4

14

Universidad , \ ﬂ@ E}P

Abierta y

2
K

b 3
Y3y g ¥

,

o
w
O
A
Sonrvs A 7V8

Inicio citudes Pendientes Histor olictudes Atendidas

Numero Documento 9090

Apelidos CHAPETON VANEGAS
Nombres LIGIA ESPERANZA
Programa FILOSOFIA

¢Se encuentra a paz y salvo? C_( st no
Observaciones

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la Gestién de Grad:

Figura 124. Responder solicitudes pendientes

Los Lideres verifican que el estudiante no tenga deudas ni elementos pendientes con la
Universidad segun el area de su competencia y definen si el estudiante se encuentra a

paz y salvo o no, si tiene alguna observacion la ingresa y da clic en guardar.
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8.3.5.2. Opcion: Historico solicitudes atendidas:

Los Lideres podran revisar el histérico de las solicitudes atendidas de paz y salvos para

grado y paz y salvos para traslado.

on OECESTION o
o o
@ ®

SIGER

3
Sonrvs A Y8

S
Yinzg yn ¥

%
.
O,

Inicio

CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD TIPO SOLICITUD RESPONDER
56 1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
58 1010 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
€4 §85 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
68 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
95 m VLLADA JESSICA VIVIANA 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
m 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-08-17 PAZ Y SALVO PARA GRADO Ver
63 §55 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
67 9090 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-06 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
109 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO Ver
110 159 BOHORQUEZ ALEX 2014-09-17 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
14 9 MELENDEZ TORBIO 2014-09-23 PAZY SALVO PARA TRASLADO  Ver
15 S6 PNTO VIVIANA 2014-09-24 PAZ Y SALVO PARA TRASLADO  Ver
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor para la Gestién de Grado:

Figura 125. Historico Solicitudes Atendidas
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8.3.5.3. Opcion Cambiar Configuracion:

Los Lideres podran modificar su contrasefia y actualizar la informacion personal.

Cambiar Contrasenfa;:

oE GESTIOY
ey

Wk
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@ %

SIGEEE

o
«
O
3
Sonrvs A Y8

wt®

=

Inicio cRar Paz y Salvo ~ tud Grad sular Estad citud suario: LIGIA ESPERANZA Cerrar Sesion

Cambiar Contrasena

Contrasena ‘
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasena

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestién de Grad

Figura 126. Cambiar contrasefia

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 217




e
9
e ® o’ SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

Abierta y a Distancia

Actualizar informacién Personal:

E GESTIG,
& on,
& %

SNGER

3G

wt®

O,
Y.
W39 v

ﬁ“
Sonrvs A Y8

Inicio SolcRa Paz y Savo - SolcR.C ST ComeuRy E500 SONCRL VA0 LGA ESPERANZA Cerrar Sesidn
Tipo 0¢ Documento CEDUAA DE CUDADANA B

Numero Documento M0seTE

Apemnoos HAPETON VANEGAS
Nombres UGA ESPERANTA
Dareccion ANCO
Departamento | O-MA -
Cwasa BAGLE -
Tewfono 3454350 e
Colutar 4144 E
Emal Personal S3SSSSCHESPRITOQUTEDU CO

Emas institucional CHESPRITOGUTEDUCO

Ganero MASCULINO

a

Figura 127. Actualizar informacion personal
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8.3.6. Procedimientos del director

P&gina de inicio del Director:

OE GESTIG),
o %,

(@0
.
I SISER
Universidad Nacional \
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)
3
erta y a Distancia
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Y3n3e v

‘\0
3
Sonrvs A Y8

Por favor elija una opcion

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor

ion para la Gestién de Grad:

Figura 128. Pagina de inicio del Director
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Abierta y a Distancia

8.3.6.1. Opcion: Solicitudes de paz y salvo pendientes:
El Director podra visualizar las solicitudes de paz y salvo para grado que tiene

pendientes:

O GESTIG),
o O,

-
SIGEE

N
°

b, o
“Nzg yo ¥

,

?
Sonrvs A 7V8

‘ Inicio Paz y Salvos Generados suario: LIGIA ESPERANZA

Solicitudes Pendientes Director

CODIGO SOLICITUD CODIGO ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD VER PAZY SALVOS RESPONDER

64 555 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA 2014-09-04 Ver Generar Paz y Saivo

‘ Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la Gestion de Grad

Figura 129. Solicitudes pendientes

El Director tiene la oportunidad de revisar que todas las dependencias hallan dado el
respectivo visto bueno y que el estudiante se encuentre al dia en cada una de ellas,
dando clic en “VER”

Una vez ha validado que verdaderamente el estudiante se encuentra a paz y salvo por
todo concepto con la Universidad, genera el paz y salvo dando clic en “Generar paz y

salvo”
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Ver o consultar el estado de los paz y salvos en las diferentes dependencias:

Inicio

Solctudes Pendientes Histor

OE GESTIG,
o on,
§\° /4

SIGEE

3G

b, S
“nzg ya V¥

%,

O
?
Sonrvs A 7V8

Lider Local Academico
Registro y Control Academico
Biblioteca
Laboratorio
Bienestar Universitario
Gerencia Innovacion y Desarrollo Tecnologico (GIDT)

Gerencia Administrativa y Financiera

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co

SIGEG - Sistema de Inf:

para la Gestién de Grad

Figura 130. Ver estado solicitud en otras dependencias
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Responder, o generar paz y salvo de Direccion:

. CODIGO
o % FORMATO PAZ Y SALVO PARA GRADO F-7.1-3
D VERSION
024022014
Universidad Naciona' PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GRADOS PAGINAS:
Abierta v a Distancia Pagina 1 de 1

FORMATO PAZ Y SALVO PARA GRADO

El suscrito Director de la Zona: SUR
CEAD: IBAGUE

CERTIFICA QUE:

Previa verificacion en las dependencias de Registro y Control (historia académica,
créditos requeridos y financiero), Laboratorios y Biblioteca, la (el) estudiante:

HAROLD LOPERA

Identificada(o) con documento de identidad No. 555, expedido en (PENDIENTE), se
encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto y cumple con los requisitos para optar al
titulo de: (PENDIENTE).

Se expide el documento para tramites de grado en IBAGUE a los 04 dia(s) del mes de
September del ano 2014.

Figura 131. Paz y salvo direccién
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8.3.6.2. Opcion: Consultar paz y salvos generados

o OECESTION o
o o
@ ®

SIGER

;6
Sonrvs A 7V8

>
¥y ya v

%,
9/0’

Inicio Solictudes Pendientes Historico Paz y Saivos Generados Usuario: LIGIA ESPERANZA Cerrar Sesion
CODIGO NOMBRES APELLDOS PAZ Y SALVO
m JESSICA VIVIANA VLLADA PAZ Y SALVO NO."pazysalvodireccion1111.pdf”
1110222333 LIGIA ESPERANZA CHAPETON VANEGAS PAZ Y SALVO NO."pazysalvodireccion.pdf”
159 ALEX BOHORQUEZ PAZ Y SALVO NO."pazysalvodireccion1591.pdf”
§55 LIGIA ESPERANZA CHAPETON VANEGAS PAZ Y SALVO NO."pazysalvodireccionSSS1.pdf”
9090 LIGIA ESPERANZA CHAPETON VANEGAS PAZ Y SALVO NO."pazysalvodireccion90901.pdf"

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Inf ion para la Gestion de Grado:

Figura 132. Consultar paz y salvos generados
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8.3.6.3. Opcion Cambiar Configuracion:
El director podra modificar su contrasefia y actualizar la informacién personal.

Cambiar Contrasena;

OE GESTIG,,
,«“‘ o,
@ %

w

=

SIGER
SoaTvs A 1‘“6‘@

O,
)
W30 v

Inicio ickar Paz y Salvo ~ tud Grad sular Estad ctud Jsuario: LIGIA ESPERANZA errar Ses

Cambiar Contrasena

Contrasena
Actual

Nueva
Contrasena

Confirmar
Contrasefa

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la Gestién de G

Figura 133. Cambiar contrasefia
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Actualizar informacién Personal:

E GESTIG,
o on,
‘\0

SIGER
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S
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wt®

O,
Y.
W39 v
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Sonrvs A Y8

Inicie SONCRY Paz / Sawo - Soncec G CoMSUtar E500 SoNCRC VA LGA ESPERANIA Cerrar Seeidn

Tipo oe Documento CEDULA DE CIUDADANA [Z]
Numero Documento Mo
Apei00s CHAPETON VANEGAS
NomDIes GA ESPERANTA
Direccion ANCO
Departamento | O-MA -
Cwasa BAGUE -
Tewtono 454354 5
Caluar 3434 E

Emas Personal SSSSSSCrESPRITOQUTEDUCO

Emas institucional CHESPRITOQUTEDUCO
Genero MASCULINO B
Estaco Cive CASADO E
Estrato E

SIGEG - Sistema de Informacion para |a Gestién de Grad

Figura 134. Actualizar informacién personal
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8.3.7. Procedimientos del administrador

Pagina de inicio del Administrador:

OE GESTIG),

wh o,
sée Wy
Py

%
‘ >
} =4 2
\ i % s
SGER ¢
3

42

Por favor elja una opcion

Gestion de Usuarios Gestion de Zonas Gestion de escuela Gestion de oficinas

Gestion de opcion de grado Gestion de programa Cambiar Contrasefa

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Informacion para la Gestién de Grados

Figura 135. Pagina deinicio del administrador

El Administrador del sistema, sera el responsable de gestionar, crear y actualizar los
registros de las tablas de usuario, zona, centro, escuela, oficina, opcién de grado,

programa, valores, banco, convenio, grado y periodo.

Para gestionar una tabla, hace clic sobre uno de los iconos:




SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ'Y SALVO DE ESTUDIANTES
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Abierta y a Distancia

8.3.7.1. Consulta de registros:
En esta pagina se pueden visualizar todos los registros que se han creado para la tabla

respectiva:

OE GESTIG),
& on,,
& %

SIGER

w
;6
Sonrvs A 7V8

»
¥y ya v

%y,

Inicio Gestonar Recursos Usuano: LIGIA ESPERANZA Cerrar Sesion
34
© Atras
CODIGO USUARIO APELLIDO NOMBRE DIRECCION TELEFONO EMAIL ESTADO TIPO DE USUARIO EDITAR
1010 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA ANCON 34543543  SSSSSSCHESPRITO@UT.EDU.CO ESTUDIANTE (]
m VLLADA JESSICA VIVIANA  ANCON 34543543 SSSSSSSCHESPRITO@UT.EDU.CO ESTUDIANTE ()
1110222333 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA ANCON 34543543 $SSSSSCHESPRITO@UT.EDU.CO ESTUDIANTE [
1110493975 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA ANCON 34543543 $SSSSSCHESPRITO@UT.EDU.CO ESTUDIANTE (]
121 haroid lopera UNAD 444 cavelez@ut edu.co ACTVO ESTUDIANTE @
123456789 CHAPETON VANEGAS LIGIA ESPERANZA ANCON 34543543 SSSSSSCHESPRITO@UTEDU.CO ESTUDIANTE ()
' 2//3/|4/|5||6| Siguiente

: n MAD am Ink Cacii "
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD - CEAD Ibagué www.unad.edu.co SIGEG - Sistema de Infor ion para la deG

Figura 136. Consulta de registros
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8.3.7.2. Agregar nuevo registro:
Para crear un nuevo registro, hace clic sobre “Agregar”, e ingresa la informacion

correspondiente:

Tipo de Documento B -

o lew ot e tet G -

0'1"0 S Ad E;
Estado Ciwil wacsore _',
Contrasers
Estrato 2
Tipo de usuario S * Too s E]
Seecoore Sisaa Z‘
Seeccore & ] E

UGEG - Sstema de Ind iom para la Gestsdn de Grads

Figura 137. Agregar nuevo registro

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 228




[JNaR

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ Y SALVO DE ESTUDIANTES

EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

8.3.7.3. Editar registro:

Para editar un registro, hace clic sobre el icono de “Editar”, y modifica la informacion

correspondiente:

Emadl Pervonal

Emas Instimucional CHESPRITOQUT EDU OO

Estado Conl soner:
Estrao
Estado de vsuano

Tipo S¢ usuaro ESTUDWMNTE

Figura 138. Editar registro
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9. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda utilizar el siguiente servidor para alojar de forma satisfactoria el

sistema de informacion, el cual consiste: en un servidor Dell PowerEdge 6400 que

cuente con las siguientes caracteristicas.

Disco duro de 320 GB

RAM 4 GB

Sistema operativo Windows Server 2013

Conexion Internet banda ancha ADSL (Linea de Subscripcién Asimétrica
Digital)

Explorador de Internet (Internet Explorer 10, Mozilla firefox)

2. Asignar por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF) a una persona

para que tome este rol en el sistema y responda las solicitudes de paz y salvo en lo

gue tiene que ver con el estado financiero y de recaudos, debido a que actualmente,

esto lo esta realizando la oficina de Registro y Control Academico, y por directriz

nacional esto debe ser liderado por la GAF.

Carlos Andrés Vélez — Elisa Davan Henao 230

-

! ———S—




[ J og0 SISTEMA DE GESTION ON-LINE PARA LA GENERACION DE PAZ 'Y SALVO DE ESTUDIANTES
Universidad Nacional EN LA UNAD - CEAD IBAGUE

10. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD CEAD lIbagué, actualmente
esta enfrentando una gran problemética con el proceso de grados y solicitud de paz
y salvos para grado y traslado por cuanto se estd haciendo manualmente,
generando muchas dificultades en los estudiantes para llevar a cabo dichos tramites
y gran pérdida de tiempo tanto para estos como para los funcionarios encargados

de responder este tipo de solicitudes.

El Sistema de informacion para la gestion de grado (SIGEG) permite hacer las
solicitudes de paz y salvo para grados y de traslados de los estudiantes que lo
requieran, de igual manera permitira que las dependencias de la universidad como
Biblioteca, Gerencia de innovacion y desarrollo, Gerencia financiera vy
administrativa, laboratorios, Bienestar universitario, Registro y control académico y
lider local académico, puedan verificar y responder las solicitudes hechas por los

estudiantes. Optimizando el tiempo de entrega del paz y salvo solicitado.

El aplicativo SIGEG es un sistema de innovaciéon y desarrollo que se implementara
en el CEAD IBAGUE, beneficiando en un 100% la poblacion estudiantil,
administrativa y académica minimizando los procesos largos y engorrosos que hace
cada estudiante en el momento de trasladarse de CEAD y presentar toda la

documentacion requerida para graduarse.
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