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Introduccion

En el actual trabajo de grado se realiza para el titulo de Ingeniera Industrial de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia con una alineacion en investigacion de Modelos de
Gestion Organizacional, con un sub-linea+ Gestidn tecnoldgica, debido a que se centra en el
disefio de un plan de marketing para la empresa Rosas Eternas BY LS.

La finalidad de este proyecto es lograr el mejoramiento continuo y el plan de marketing
digital para la empresa Rosas Eternas BY LS, Para logar lo anterior se desarrollan cada una de
las fases mencionadas en este proyecto.

La primera fase del proyecto consiste en la fundamentacion, descripcion general de la
empresa junto con su mision y vision, descripcion de sus redes sociales, el arquetipo que tiene la
empresa junto con sus competencias directas e indirectas y el disefio de los productos teniendo
en cuenta las percepciones del cliente.

En la segunda fase del proyecto consiste en realizar la documentacion de los procesos
detallados de las cajas con sus mejoras, se realizara un analisis estratégico por medio de DOFA
donde conoceremos los factores internos de la empresa como lo son las Debilidades y las
fortalezas, también conoceremos los factores externos de la empresa como lo son las Amenazas
y las oportunidades por las cuales tendra que pasar la empresa.

En la tercera fase consiste en la investigacion de mercado donde realizamos una encuesta
a 122 personas para conocer las percepciones de los posibles clientes, para saber si conocen
acerca de nuestro producto y saber si les gustaria conocer mas de este.

La cuarta fase del proyecto consiste en la implementacion del plan de marketing digital,
donde encontramos pagina web, estrategias comerciales con ayuda del marketing digital y

mejoras en los procesos productivos de la empresa.
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Planteamiento del Problema

“Rosas eternas BY LS” es una empresa pequefia creada a partir del gusto de realizar
manualidades y detalles para cualquier ocasién y como una oportunidad de generar nuevos
ingresos sustentables en el tiempo. Se espera tener utilidades con base en la venta de productos
hechos a mano, detalles especiales con diversidad de colores de rosas perfumadas realizadas en
cinta de tela.

Desde el mes de marzo del correspondiente afio, la empresa inicio como un hobby en una
tienda virtual comercializando detalles de Rosas Eternas, las ventas no han sido lo esperado
debido a que no se ha estructurado un plan de marketing digital ya que no se cuenta con el
conocimiento y la experiencia en el mercado para llegar a clientes por medio de las redes
sociales y otros medios, también encontramos falencias en la realizacion de las cajas debido a
gue no se tiene el conocimiento total ni la técnica correcta para que las cajas queden perfectas, se
espera que en el estudio de proceso del producto se empiecen a crear estrategias para la correcta
realizacion de los productos.

La empresa tiene como mision y vision ofrecerle al cliente siempre un producto de
excelente calidad, por esta razon “Rosas eternas BY LS” estudiara los inconvenientes que se
tiene como lo son falta de estrategias de venta, escases en técnicas de marketing digital, las
falencias en la realizacion de las cajas, al analizar estos inconvenientes, establecieron que su
principal problema es la falta de un mejoramiento en el producto y técnicas de marketing digital
para la empresa “Rosas eternas BY LS”

Por otro lado, es importante destacar que el disefio y el plan de mejoramiento en el

producto se enfoca no solamente en la parte comercial sino en su disefio fisico, por tal motivo se
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investigara esa mejora en su imagen y disefio de marca para llamar la atencion de nueva
clientela.

La empresa no ha logrado obtener las ideas necesarias para las ventas en la publicidad
digital debido a que es un elemento indispensable en la actualidad para las ventas a través de
redes sociales, los medios digitales permiten una gran expansion a nuevos mercados, realizar
nuevas técnicas para poder competir con grandes empresas, actualmente la empresa vende
$100.000 mensualmente buscando mejorar las ventas en un 10% para asi crecer.

Teniendo en cuenta lo anterior la pregunta generadora de esta investigacion seria:

¢ Qué estrategias de mejoras y de marketing digital se podrian disefiar para hacer crecer la

empresa “ROSAS ETERNAS BY LS”?
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Justificacion

La cuidad de Ibagué actualmente se posiciona como la segunda ciudad con mayor indice
de desempleo en Colombia (EIl nuevo Dia, 2022), por esta razon es cada vez mas el nimero de
personas que optan por tener un emprendimiento de cualquier producto que pueda ayudarlos con
el sustento de sus hogares. Alrededor del mundo a menudo las personas usan sus redes sociales
para buscar productos, parejas, para aprender cosas, etc.

Para desarrollar una propuesta solida de marketing digital es necesario conocer la
competitividad y el entorno en el que va a realizar, buscando diferentes formas de presencia por
redes sociales, para buscar que llegue a mas clientes y desarrollar la estrategia de manera
correcta. El marketing digital ayudara a la empresa “ROSAS ETERNAS BY LS” presentando su
producto en el momento que se considere correcto después de arreglar las falencias en las cajas,
donde se fortalecera la comunicacion entre los clientes y la empresa para que mas adelante sea
mas sencillo plantear la expansion a nuevos mercados ya que el marketing digital no tiene
limites, siendo de suma importancia realizar campafas y publicidad orientado con el marketing
para obtener el resultado que se espera.

Los detalles ayudan a tener un regalo en las ocasiones especiales y que asi las

personas se sientan especiales con un detalle eterno realizado con la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Incrementar las ventas de la empresa “Rosas Eternas BY LS” a través de la mejora de sus
productos y estrategias de marketing digital.
Objetivos Especificos

Analizar los productos, procesos y entorno de la empresa “Rosas eternas BY LS” para
implementar oportunidades aplicando técnicas de investigacion de mercado para la percepcion
del cliente.

Calcular costos de produccién y de la utilidad esperada para la comercializacién de las
rosas.

Implementar estrategias de investigacion de mercados y de marketing digital para

mejorar las ventas.
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Metodologia

La metodologia de investigacion del estudio es mixta, ya que realizamos una mezcla de
cualitativa y cuantitativa, buscando asi mismo para desarrollar una estrategia de marketing
digital para poderlo aplicar en la Empresa Rosas Eternas BY LS, con el fin de dar un gran paso
hacia este medio digital. Asimismo, verificar la capacidad de generar accion en dicho medio con
la implementacion de estrategias de producto, sitio web y redes sociales para la nueva era digital.

De esta forma, el proyecto podra gestionar la aplicacion de actividades en las redes
sociales como los son las camparias de publicidad, aplicando las nuevas tecnologias de la
comunicacion, que nos brindan la plataforma y competir en igualdad de condiciones con
empresas que pueden ser nuestra competencia directa mas grandes de Ibagué.

El proyecto consta de las siguientes fases:

Fase I: Fundamentacion y reconocimiento de los disefios de los productos, la descripcion
general de la empresa contando con la mision y visién de ella y teniendo en cuenta cada una de
sus redes sociales, teniendo en cuenta el arquetipo de la empresa y sus competencias directas e
indirectas.

Fase Il: Documentacion de los procesos del armado de cajas donde tendremos en cuenta
las falencias de las cajas y sus mejoras continuas dentro de esto mismo, cuenta también con un
analisis estratégico por medio de DOFA donde los factores internos de la empresa como lo son
las Debilidades y las fortalezas, también conoceremos los factores externos de la empresa como
lo son las Amenazas y las oportunidades por las cuales tendra que pasar la empresa.

Fase I11: Consiste en la investigacion de mercado que sera realizado por medio de una

encuesta realizadas a 122, esta fase es de suma importancia debido a que nos permite realizar
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encuestas para conocer las percepciones de las personas y posibles clientes, conociendo que es lo
que mas le pueden gustar a nuestros posibles clientes.

Fase IV: Disefio de plan de marketing digital para la empresa Rosas Eternas BY LS, para
lograr realizar el plan de marketing digital es necesario buscar un enfoque destinado hacia las
ventas, logrando un disefio de pagina Web, buscando asi mismo los recursos necesarios para
tener una buena competencia en el mercado de Ibagué y Colombia si es posible, debido a que la
empresa Rosas Eternas By Ls no cuenta con un punto fisico teniendo asi que crear una pagina
web para crear su tienda Online, contando con la implementacion de estrategias comerciales
buscando asi mismo puntos de venta y un catalogo de productos, con ayuda de su publicidad

organica y pautada.
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Fundamentacion Teorica del Proyecto

Las busquedas a través de los buscadores académicos de Google e internet no han
encontrado articulos para este tipo de productos principalmente, el mercado de Eternal Rose en
Colombia aun no tiene articulos de este tipo, con esto en mente es importante que busquemos
otro trabajo de definicion ya que estamos en digital. trabajo de marketing sobre los resultados de
proyectos de interés algunos de los cuales seran citados
Marco Conceptual
Cliente

(American Marketing Association, 2003). Define un "cliente” como un individuo,
empresa u organizacion que adquiere o compra voluntariamente productos o servicios que
necesita 0 desea para si mismo, para otros, 0 para una empresa u organizacion, por lo tanto, es la
creacion, produccion, fabricacion y venta de productos y servicios razén principal.
Atencion al Cliente

(Serna, H, 2006). Define que el servicio al cliente es un conjunto de una empresa disefia
una estrategia para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los clientes externos que
sus competidores, de esta definicion, inferimos que el servicio al cliente es fundamental para el
crecimiento de una empresa.
Innovacion

Segun (COM, 1995) define que la innovacidn es la renovacion y expansion de productos,
servicios y el alcance del mercado relacionado; el establecimiento de nuevos métodos de
produccidn, suministro y distribucion; en la gestion, organizacion del trabajo y Condiciones de

trabajo y competencias de la mano de obra.
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Segun (Dalle, L, 2006) define que la innovacion es el desarrollo creativo que proviene de
un estimulo externo (en este caso la tecnologia) que conduce a un producto/servicio
comercializable.

Emprendimiento

El francés define el emprendimiento como “un agente que compra los medios de
produccidn a un precio determinado y la combina de manera ordenada para obtener un nuevo
producto” (Cantillon, R, siglo XVII). Segun (Timmons, 1989) el emprendimiento significa
emprender acciones creativas y humanas para crear algo de valor a partir de casi nada. Se trata de
perseverar en la basqueda de oportunidades, independientemente de los recursos disponibles o
no.

Marketing Digital

El marketing digital comprende las actividades de comunicacion a travées de canales
digitales encaminadas a difundir y comercializar productos y servicios, generar nuevos clientes y
fidelizar a otros, pensando siempre en mejorar y ampliar el negocio. (Ferreira, D).

El marketing digital es un ecosistema que nos da un control total sobre la estrategia de
medios digitales de nuestros clientes finales. Nos da la oportunidad de ser mas tacticos y
rentables en el logro de los objetivos de la empresa. (Castafieda, J).

Producto

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que incluyen
empaque, color, precio, calidad y marca, asi como el servicio y la reputacion del vendedor; un
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea. (Stanton, Etzel y

Walker)
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Segun (Kotler, Py Keller, KL, 2006), Un producto es todo lo que se ofrece en el mercado
para satisfacer un deseo o necesidad.
Redes Sociales

Una red social se define como un servicio que permite a los individuos establecer
relaciones publicas o perfiles semipublicos en un sistema compartimentado, articular una lista de
otros usuarios con los que comparten conexiones y ven, recorren su lista de conexiones y la lista
de conexiones realizadas por otros dentro del sistema (BOYD, D. M. & ELLISON, N. B., 2007).

Segun (Bartolomé, A, 2008), Las redes sociales reflejan lo que alguna vez mostraron los
gréaficos sociales: una serie de puntos que representan individuos (especialmente personas),
conectados por lineas que representan relaciones.
Descripcion General de la Empresa
Nombre

Rosas Eternas BY LS

Logo
Figura 1

Logotipo de la Empresa Rosas Eternas BY LS.

Rosas Slernas

3246609473
@rosaseternasbyl.S

Rosas Eternas byLS

Fuente. Rosas Eternas BY LS.
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Historia

Rosas Eternas BY LS, surgi6 desde el mes de marzo del 2022, la empresa inicio como un
hobby en una tienda virtual comercializando detalles de Rosas Eternas debido a la falta de
oportunidades laborales en la cuidad de Ibagué. Siendo esta una empresa fortaleciendo la
economia colombiana, logrando ser una de las primeras impulsadoras de rosas eternas en el
departamento del Tolima.

Sector en el que se desenvuelve: sector secundario.

Sedes: No cuenta con sedes hasta ahora.

Georreferenciacion

Ubicacion: Se encuentra situada en el departamento del Tolima, en la ciudad de Ibagué su

produccidn de rosas eternas se encuentra en el barrio Colinas del Norte.

Figura 2

Geolocalizacion de la empresa Rosas Eternas BY LS.
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Fuente. Ubicacion aproximada de la empresa Rosas Eternas BY LS

https://www.google.com/maps/place/conjunto+cerrado+mirador+de+la+colina+del+norte/ @4.45

02551,-75.177311,15z/data=14m5!3m4!1s0x0:0xbbdb0d7992cf1f1!8m213d4.4463189!4d-

75.1750365


https://www.google.com/maps/place/conjunto+cerrado+mirador+de+la+colina+del+norte/@4.4502551,-75.177311,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xbbdb0d7992cf1f1!8m2!3d4.4463189!4d-75.1750365
https://www.google.com/maps/place/conjunto+cerrado+mirador+de+la+colina+del+norte/@4.4502551,-75.177311,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xbbdb0d7992cf1f1!8m2!3d4.4463189!4d-75.1750365
https://www.google.com/maps/place/conjunto+cerrado+mirador+de+la+colina+del+norte/@4.4502551,-75.177311,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xbbdb0d7992cf1f1!8m2!3d4.4463189!4d-75.1750365
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Misién

Produccion y comercializacion de Rosas eternas con calidad y productos innovadores.
Vision

En el afio 2033 ser la empresa mas conocida en la comercializacion de los detalles de
rosas eternas y el lider en su mercado, aplicando nuevas técnicas para el mejoramiento continuo
de nuestros procesos, comprometidos con el medio ambiente.
Producto Ofertado por la Empresa
Figura 3

Imagen del Producto Ofertado por la Empresa.

Fuente. Producto premium del catadlogo de la empresa.

Descripciones del Producto

Los productos Rosas Eternas BY LS se han caracterizado por ser un producto de rosas
eternas y con sus innovaciones; obteniendo productos de calidad, color y durabilidad. Uno de los
objetivos de la empresa es brindar detalles eternos para cualquier ocasion dandoles una sensacion
de delicadeza y amor. Lo mas importante de nuestros productos es que cuenta con creatividad,

personalizacion y calidad, lo cual ayuda a que nuestros clientes tengan el detalle por un largo
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tiempo si no es que se podria decir que para siempre debido a que sus rosas no se marchitan;
pensando siempre en ellos buscamos innovar de manera recurrente; nuestros productos son
desarrollados todos 100% a mano, sin necesidad de agregar nada mas al producto, siendo un
detalle eterno la empresa hace una gran diferencia en el mercado de detalles.
Redes Sociales

La empresa Rosas Eternas BY LS cuenta con un mecanismo de marketing digital muy
tradicional.
Instagram

Figura 4

Pantallazo Red Social Instagram de la Empresa Rosas Eternas BY LS.
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Fuente. Red social Instagram de la empresa Rosas Eternas BY LS.

https://instagram.com/rosaseternasbyls?igshid=N2ZiY2E3YmU=



https://instagram.com/rosaseternasbyls?igshid=N2ZiY2E3YmU=

Facebook

Figura 5

Pantallazo Red Social Facebook de la Empresa Rosas Eternas BY LS.

Rosas eternas by LS

NESLOEO
[ e ]

Agregarahistorla  Verherramientas

Fuente. Red social Facebook de la empresa Rosas Eternas BY LS

https://www.facebook.com/rosasbyls?mibextid=LQ0QJ4d

WhatsApp

Figura 6

Pantallazo Red Social WhatsApp de la Empresa Rosas Eternas BY LS.
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Fuente. Red social WhatsApp de la empresa Rosas Eternas BY LS

https://api.whatsapp.com/message/EFXGAA3IXTFY5D1?autoload=1&app absent=0
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https://www.facebook.com/rosasbyls?mibextid=LQQJ4d
https://api.whatsapp.com/message/EFXGAA3XTFY5D1?autoload=1&app_absent=0
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Tiktok
Figura7

Pantallazo Red Social TikTok de la Empresa Rosas Eternas BY LS.

10:40 o F e

2, (& ROSASETERNASBYLSv @

Fuente. Red social Tiktok de la empresa Rosas Eternas BY LS

https://www.tiktok.com/@rosaseternasbyls

La empresa Rosas Eternas BY LS en este momento no cuenta con una gran cantidad de
seguidores en sus redes sociales debido a que el mecanismo de publicacidn que se realiza es
mayormente por Facebook por medio de Marketplace y grupos de venta de articulos sin pagar

publicidad, por Instagram, pero sin pagar la publicidad.


https://www.tiktok.com/@rosaseternasbyls
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Market Place de Facebook.

Figura 8

Pantallazo Red social Facebook de Marketplace.

Fuente. Marketplace de Facebook se busca la palabra Rosas Eternas o detalles eternos y se
pueden observar diferentes tipos de publicidad que ha realizado la empresa,

https://www.facebook.com/marketplace/ibague/search?query=Detalles%20eternos

Con esta imagen podemos evidenciar las publicidades realizadas por el personal de las
Rosas Eternas BY LS logrando llegar al consumidor de una manera organica sin necesidad de
realizar algun gasto por pauta publicitaria.
Redes Sociales y WhatsApp Business como Canales de Ventas Online

La empresa Rosas Eternas BY LS desde sus inicios solamente contaba con las ventas por
parte de Facebook con la creacion de publicidades por medio de Marketplace, de esta manera se
creo la red social de Instagram donde en esta pagina cuenta con la descripcién del negocio,
donde su principal objetivo son los clientes interesados en la compra de detalles para cualquier
ocasion; Su forma de venta fue organica debido a que fueron publicaciones por medio de
Marketplace y grupos de venta con més de 5 mil personas de la ciudad sin necesidad de realizar

pauta publicitaria. WhatsApp Business fue creado también por la empresa Rosas Eternas BY LS


https://www.facebook.com/marketplace/ibague/search?query=Detalles%20eternos
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con la finalidad de poder crear un catalogo y obtener una mejor presentacion de la empresa
contando con respuestas inmediatas a cualquier hora.
Arquetipo Principal de la Empresa Rosas Eternas BY LS
Detalle del Perfil de la Empresa a Nivel Demografico
Todo tipo de persona.
Salones de belleza 'y Spa.
Salones de evento.
Arreglo de novia.
Arreglos Funerarios.
Detalle del Perfil de la Empresa a Nivel Geogréafico
Todo el territorio colombiano.
Informacion y Revision del Perfil de Clase de Comportamiento
Cualquier persona que desee adquirir nuestros productos para diferentes ocasiones como
detalles para fechas importantes, arreglo de novia, decoracion de centros de belleza y Spa,
arreglos funerarios, entre otros.
Descripcion de las Expectativas del Cliente
Expectativas.
Detalle duradero por varios afios.
Precios justos.
Detalle personalizado.
Descripcidn de la Experiencia del Cliente Antes de Realizar el Proceso de Compra
Encontrar por redes sociales alguna publicacion que le llame la atencion.

Buscar referencias y buenos comentarios de la empresa.
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Descripcion de la Experiencia Durante el Proceso de Compra.
El cliente adquiere un detalle eterno para cualquier ocasion demostrando sus sentimientos
en el detalle.
Presentacion del catalogo de los productos que cuenta la empresa.
Mostar disefios realizados para una mejor conviccién para adquirir nuestros productos.
Descripcion de la Experiencia Tras Realizar el Proceso de Compra.
Seguimiento del envié del producto.

Realizacion de la encuesta de satisfaccion del cliente.
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Analisis de la Competencia, Entorno para la Mejora de Procesos y Producto de la Empresa
Flores Eternas BY LS
Mapeo de Competencias

El mapeo de competencias es de suma importancia ya que con esto podemos saber en qué
posicidn se encuentra la empresa, sus ventajas y desventajas y los principales puntos obtenidos
fueron:

Posicionamiento de la empresa dentro del mercado.

Fijacion de precios y descuentos que podemos ofrecer.

Disefar logo para obtener unos empaques atractivos.

Reconocer quienes son sus compradores potenciales.

Evitar repetir errores ya cometidos.
¢ Quién Consideramos que es la Competencia Indirecta y que Aspectos de Esta Debemos
Analizar?

Nuestra competencia indirecta, son las empresas dedicadas a la venta de arreglos donde
realizan productos como lo son los arreglos de rosas naturales, detalles con peluches, cualquier
tipo de detalles a mano (dibujos, cartas, pancartas, etc.). Los aspectos mas importantes que
hemos analizado son las rosas encapsuladas que son rosas naturales que son eternas que lleva un

quimico, lo cual no contamos con los recursos para lograr competir con el mismo tipo de rosa.
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Figura 9

Competencia Indirecta.

Fuente. Se busco por medio de Marketplace de Facebook por la palabra Rosa Eterna, poniendo
como ejemplo de la competencia indirecta ya que estos productos se comercializan mayormente
de manera digital,

https://www.facebook.com/marketplace/item/699982137840300?hoisted=false&ref=search&refe

rral code=null&referral story type=post&tracking=browse serp%3A73dfa30f-d1d5-4413-

bbd6-0bc64ad324c3

¢ Quién se Considera que es la Competencia Directa y que Aspectos de Estos Debemos
Analizar?

Nuestra competencia directa se logré investigando por la red social Instagram, donde se
encontré una empresa que desarrolla los mismo tipos de detalles que nosotros llamada TORIA el
cual se basa en la realizacion de detalles eternos con diferentes detalles realizados de manera
manual, donde podemos observar como ha crecido su empresa y ha ido incursionando cada vez
en diferentes tipos de emprendimientos siempre basados en detalles manuales; podemos observar
que su manera de vender han sido los clientes que ha tenido desde el afio que empez6 su

emprendimiento trayendo cosas novedosas de los Estados Unidos.


https://www.facebook.com/marketplace/item/699982137840300?hoisted=false&ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A73dfa30f-d1d5-4413-bbd6-0bc64ad324c3
https://www.facebook.com/marketplace/item/699982137840300?hoisted=false&ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A73dfa30f-d1d5-4413-bbd6-0bc64ad324c3
https://www.facebook.com/marketplace/item/699982137840300?hoisted=false&ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A73dfa30f-d1d5-4413-bbd6-0bc64ad324c3

Figura 10

Competencia Directa.

Fuente. Se busca por la red Social Instagram las competencias directas como lo es TOIRA 'y
ALWAYS.ROSAS donde todas sus ventas se realizan de manera virtual por medio de sus redes

sociales, https://instagram.com/toirabyps?igshid=YmMyMTA2M2Y=y

https://www.instagram.com/always.rosas/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D

Tabla 1

Percepcion Externa de la Competencia.

PRODUCTOS PRECIOS

CANALES

FORMAS DE PAGO

TIEMPO DE ENTREGA

Arreglos de rosas
eternas (caja
circular con 20

rosas)

$  60.000

Faceboak,

Instragram,
WhatsApp,

Tiktok

Transferencias por
nequiy daviplata, en
la cuidad de Ibagué
pago contra entrega.

Ibagué despues de
realizar el pedido 2
dias habiles, Fuera de
la cuidad 2 dias
realizacion del pedido
+tiempo de envio

Arreglos de rosas
eternas, entre
otros detalles (caja $
circular con 20
rosas)

75.000

Transferencias por
nequiy daviplata, en
la cuidad de Ibagué
cancela la mitad al
realizar el pedido y la
mitad antes de la
entrega.

Ibagué despues de
realizar el pedido 5
dias habiles, Fuera de
la cuidad 5 dias
realizacion del pedido
+tiempo de envio

EMPRESAS UBICACION
Rosas Eternas By Ls Ibagué
Toira Ibague
Always.Rosas Ibagué

Arreglos de rosas
eternas (caja
circular con 20

rosas)

] 60.000

Instagram,
WhatsApp

Transferencias por
nequiy daviplata, en
la cuidad de Ibagué
cancela la mitad al
realizar el pedido y la
mitad antes de la
entrega.

Ibagué despues de
realizar el pedido 2
dias habiles, Fuera de
la cuidad 2 dias
realizacién del pedido
+tiempo de envio

Fuente. Elaboracion propia basada en la investigacion de la percepcion externa de la

competencia para asi lograr con el cumplimiento del estudio.


https://instagram.com/toirabyps?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/always.rosas/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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Con la anterior tabla logramos observar que una de las competencias llamada TOIRA
maneja tienda online por medio de su Instagram, no cuenta con un catalogo debido a que no
maneja WhatsApp Business, sus productos son algo costosos por que cuenta con todos los
implementos para realzar sus productos contando con la maquina especial para hacer los
mensajes en las hojas adhesivas plateadas, doradas, entre otros colores, la empresa no cuenta con
envios a nivel nacional. Las 3 empresas cuentan con variedad de diferentes disefios del producto,
la empresa Rosas Eternas BY LS cuenta con gran variedad y un catalogo de disefios ofreciendo
asi una mejor atencion para sus clientes, teniendo en cuenta que la empresa solo comercializa y
fabrica estos tipos de productos y lleva aproximadamente 9 meses en el mercado.

Analisis Redes Sociales
Tabla 2

Analisis Red Social Instagram.

Red social i
. Rosas Eternas By Ls Toira Always.Rosas
instagram
seguidores 771 5733 310
Frecuencia de
o 1vez ala semana 1vez cada semana 1vez ala semana
publicidad
Tipo de publicidad Informal Informal Informal

Fuente. Elaboracion propia basado en la comparacion de la red social Instagram con su
competencia directa.

En la red social de Instagram de la empresa Rosas Eternas BY LS, podemos analizar
varios factores de las empresas; primero en la empresa Toira cuenta con mas de 5 mil seguidores
en esta red social debido a que lleva varios afios ya en el mercado (cambio de emprendimiento),
uno de los factores de su cantidad de seguidores puede tratarse de la compra de seguidores

debido a que sus publicaciones no pasan de 50 me gusta.



Figura 11

Pantallazo Interaccion Red social TORIA.

13 wTE®

< publicaciones

Fuente. Toira cuenta con un porcentaje bajo de interacciones teniendo en cuenta sus mas de 5

mil seguidores, https://www.instagram.com/toirabyps/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D

Figura 12

Pantallazo Interaccidon Red Social Always.Rosas.

Fuente. Always.Rosas Cuenta con un porcentaje de interaccion bajo debido a que lleva poco

tiempo en el mercado, https://instagram.com/always.rosas?igshid=YmMyMTA2M2Y=



https://www.instagram.com/toirabyps/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://instagram.com/always.rosas?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Figura 13

Pantallazo Interaccion Red Social Rosas Eternas BY LS.

Fuente. La empresa Rosas Eternas BY LS cuenta con un bajo nivel de interaccion debido a que
sus seguidores eran de su cuenta personal anterior,

https://instagram.com/rosaseternasbyls?igshid=N2ZiY2E3YmU=

Investigacion de Mercado
Alcance del Estudio

El método de investigacion de estudio es mixto siendo una mezcla entre cualitativa y
cuantitativa, la idea principal es evidenciar la importancia de la realizacion de las estrategias de
marketing digital para asi poder ser aplicado a la empresa Rosas Eternas BY LS, con la finalidad
de dar grandes pasos en el mundo de la tecnologia; para asi demostrar las nuevas estrategias
obtenidas para enfrentar la nueva era digital.
Muestra

En primera medida debemos definir la poblacién o muestra que deseamos estudiar. Por

ende, la poblacién o muestra a la que sera dirigida sera a todo tipo de persona mayor de edad que


https://instagram.com/rosaseternasbyls?igshid=N2ZiY2E3YmU=
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tengan Celular, Tablet o Pc, para la aplicacion del método de recoleccion de la informacion
(encuesta).

El sondeo se realizé a 122 personas ubicados en cualquier parte del pais mayores de 18
afios, las cuidades de los encuestados lo dividimos en 3 segmentos donde como respuesta esta la
cuidad de Ibagué, Bogota y Otra
Tabulacion y Analisis de Resultados
Figura 14

Cuidad de las Personas Encuestadas.

Ciudad de las Personas Encuestadas

OTRO |

BOGOTA

IBAGUE

Fuente. Elaboracion propia basada en las cuidades de las personas encuestadas dentro del pais

donde mas del 80% de las personas encuestadas hacen parte de la cuidad de Ibagué.
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Preguntas Especificas
¢Con que frecuencia compra usted regalos para alguien especial?
Figura 15

Frecuencia en la que Compran Regalos para Alguien Especial.

(Con qué Frecuencia Compra
Usted Regalos para Alguien
Especial?

20
11

1-2 VECES POR CADA QUE SOLO CUANDO
MES TENGO DINERO ES UNA FECHA
IMPORTANTE

Fuente. Elaboracion propia, esto es basado en la cantidad de personas que compra regalos o
detalles para alguien especial, 1-2 veces por mes corresponde al 9%, las personas que compran
detalles cada que tienen dinero corresponden al 16.4%, y la cantidad de personas que solo
compran detalles cuando es una fecha importante corresponde al 74.6% de las personas
encuestadas.

¢Conoce usted las rosas eternas?

Figura 16

Conoce Usted las Rosas Eternas.

¢Conoce Usted las Rosas Eternas?

= 81, HE ESCUCHADO DE
LAS ROSAS ETERNAS

= NO, PERO ME GUSTARIA
CONOCERLAS

NOY NO ME INTERESA
CONOCERLAS

Fuente. Elaboracion propia, esto es basado de si conocen o han escuchado acerca de las rosas
eternas donde el 38% si ha escuchado de las rosas eternas, el 59% no lo conoce, pero le gustaria

conocerlas y un 3% de personas no y no le gustaria conocer acerca del producto.
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¢Qué le parecen las rosas eternas como detalle para cualquier ocasion?
Figura 17

Percepcion de las Rosas Eternas como Detalle para Cualquier Ocasion.

(Qué le Parecen las Rosas Eternas como Detalle
para Cualguier Ocasion?

Fuente. Elaboracion propia, estos resultados se basan en que el 51.6 % de las personas
encuestadas consideran que es un muy bonito detalle, el 37.7% de las personas consideran que es
un excelente detalle, por lo contrario, el 4.9% de las personas no le gustan las rosas artificiales y
el 5.7% de las personas no lo convence el detalle de rosas eternas.

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el siguiente detalle?

Figura 18

Presupuesto que Estaria Dispuesto A Pagar por el Detalle.

¢ Cuanto Estaria Dispuesto a Pagar por el
Siguiente Detalle?

» ENTRE 70.000 Y 80 000
SENTRE 20.000 Y 90.000

Fuente. Elaboracion propia, al realizar la pregunta acerca de la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar por el detalle el 72% de las personas encuestadas pagarian entre 70.000 y

80.000 pesos por dicho detalle y el 28% estaria dispuesto a pagar entre 80.000 y 90.000.



¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el siguiente detalle?
Figura 19
Presupuesto Que Estaria Dispuesto A Pagar por el Detalle.

¢Cuanté Estaria Dispuesto a Pagar por el
Siguiente Detalle?

# ENTRE 45 000 ¥ 50 000
= ENTRE 50 000 ¥ 55 000

Fuente. Elaboracion propia, al realizar la pregunta acerca de la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar por el detalle el 89% de las personas encuestadas pagarian entre 45.000 y
50.000 pesos por dicho detalle y el 11% estaria dispuesto a pagar entre 50.000 y 55.000.
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el siguiente detalle?

Figura 20

Presupuesto que Estaria Dispuesto a Pagar por el Detalle.

¢ Cuants Estaria Dispuesto a Pagar por el
Siguiente Detalle?

S ENTRE 00 000 Y 65 000
SENTHRE 65000 Y 70 000

Fuente. Elaboracion propia, al realizar la pregunta acerca de la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar por el detalle el 69% de las personas encuestadas pagarian entre 60.000 Y
65.000 pesos por dicho detalle y el 31% estaria dispuesto a pagar entre 65.000 Y 70.000.

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el siguiente detalle?

42
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Figura 21

Presupuesto que Estaria Dispuesto a Pagar por el Detalle.

¢Cuants Estaria Dispuesto a Pagar por el
Siguiente Detalle?

#ENTRE 50000 y 55 000
# ENTRE 55000 y 60 000

Fuente. Elaboracion propia, al realizar la pregunta acerca de la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a pagar por el detalle el 85% de las personas encuestadas pagarian entre 50.000 Y
55.000 pesos por dicho detalle y el 15% estaria dispuesto a pagar entre 55.000 Y 60.000.
Estamos incursionando las rosas eternas con fragancia, ¢le gustaria conocer mas sobre este
producto?

Figura 22

Incursion de Rosas Eternas con Fragancia.

Estamos Incursionando las Rosas Eternas con
Fragancia, ;Le Gustaria Conocer mds Sobre este
Producio?

QUIZA

Fuente. Elaboracion propia, en la empresa Rosas Eternas BY LS se busca la manera de
incursionar nuevos productos que puedan llamar la atencion del cliente, donde preguntamos

acerca de la nueva incursién de rosas con fragancia dando el 60.6% de las personas encuestadas
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les gustaria conocer el producto, el 34.4% estéa en duda de si quisieran conocerlo por el contrario
el 4.9% de las personas no les gustaria conocer este nuevo producto.

¢ Qué otros tipos de funciones cree usted que les puede dar al producto?

Figura 23

Funcionalidades Diferentes del Producto.

;Oué otro Tipo de Funciones Cree Usted gue les

Puede Dar al Producto?
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Fuente. Elaboracion propia, al realizar este tipo de pregunta abierta dejamos que las personas
encuestadas respondieran de manera individual que otra funcionalidad le darian al producto el
59% dio la funcionalidad de decoraciones varias (salones de belleza, spa, etc.). El 7.3% arreglos
varios (arreglos funerarios y de tumbas). 7.3% en arreglos para ocasiones especiales (aniversario,
dia de la madre, etc.). El 3.3% da la funcionalidad de joyeros (anillos, cadenas y manillas). El
16.4 da la funcionalidad para realizar la revelacidn de genero del bebe (fucsia nifia y azul nifio).

El 6.6% no saben que otra funcionalidad darle al producto.
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¢ Qué otro tipo de materiales recomendaria en utilizar para el disefio y manufactura de las cajas?
Figura 24

Recomendacion de Diferentes Materiales para las Cajas.

;Oué otro Tipo de Materiales Recomendaria Utilizar para el Diserio
v Mamyfactura de las Cajas?
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Fuente. Elaboracion propia, al realizar la pregunta abierta acerca de que otros tipos de materiales
recomiendan para realizar el disefio y manufactura de la caja el 25.4% dice que en carton como
se viene realizando que es carton industrial o cartdn cartulina, el 15.6% dice que, en materiales
biodegradables, el 16.4% no sabe que material recomendar, el 24.6% da la opcién de realizar las
cajas en madera, el 7.4% dice que, en plastico, solo el 1.6% dice que en metal y el 9% considera
que estan realizadas en el material correcto.
Resultados del Estudio

Como resultado de la investigacion realizada anteriormente se obtiene que el 80% de las
personas encuestadas son de la cuidad de Ibagué lo cual nos permite darnos cuenta de que
debemos expandir nuestros productos a diferentes partes del pais realizando publicidad pautada

por Facebook.
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La frecuencia con la que las personas realizan la compra de detalles para cualquier
ocasion es muy poco frecuente, el 74.6% de las personas encuestadas respondieron que compran
detalles solo cuando es una ocasion especial y debe ser comprado para hacer sentir especial y
amada a la persona a la que va dirigido el detalle; el 38% de las personas encuestadas conocen
nuestros productos de manera organica por medio de publicaciones en redes sociales como lo es
Facebook por Marketplace y grupos de ventas de la cuidad de Ibagué, el 59% de las personas
encuestadas les gustaria conocer mas acerca de las rosas eternas y el 3% no le interesa puede ser
porgue no les gusta las rosas artificiales.

El 51.6% de las personas encuestadas consideran que las Rosas Eternas son un muy
bonito detalle, el 37.7% un excelente detalle para cualquier ocasion especial por el contrario el
4.9% no le gustan las rosas artificiales y el 5.7 no esta convencido con nuestros productos; mas
del 80% de las personas encuestadas en las preguntas de la cantidad de dinero que estaria
dispuesto a pagar por un detalle escogieron el de menor precio sin conocer el valor de las
materias primas.

Hoy en dia venimos incursionando con las Rosas Eternas con fragancia donde se les
pregunta a las personas encuestadas si les gustaria conocer mas acerca de las rosas con fragancia
donde el 60.6% determino que, si les gustaria conocer el producto, el 34.4% no saben si les
gustaria conocer el producto por el contrario el 4.9% no le gustaria conocer este nuevo modelo
de rosas que contienen fragancia siendo este un producto innovador.

Realizamos la pregunta acerca de que otros tipos de funcionalidades les podrian dar a las
rosas eternas donde mas del 59% decidio la funcionalidad de decoraciones donde hacen
referencia a decoracion de centros de mesa, decoracion en spa, salones de belleza, entre otros. El

7.3% de las personas encuestadas dice que arreglos (funerarios, de bodas, entre otros), el 7.3%
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dice que detalles como ya se venia realizando en la empresa dando ideas innovadoras el 3.3%
donde dan la funcionalidad de realizar joyeros con las rosas, el 16.4% dan la idea de realizar
revelaciones de genero de un bebe, el 6.6% no sabe que otro tipo de funcionalidad se le podria
dar.

Nos encontramos estudiando que otros tipos de materiales se podrian utilizar para la
realizacion de las cajas al realizar esta pregunta a las personas encuestadas nos dicen que el
25.4% habla de carton los diferentes tipos que se manejan como lo es el carton industrial,
corrugado y carton cartulina; el 15.6% dice que en materiales biodegradable y materiales
reciclados, el 16.4% no saben que otro tipo de material se podria utilizar para realizar las cajas, el
24.6% dice que en madera sin considerar lo dificil que es manejar la madera y lo costoso que es
mandar a hacer las cajas, el 7.4% dice que en plastico, el 1.6% en metal y el 9% considera que
las cajas estan realizadas en el material adecuado.

Matriz de DOFA Para Analisis Estratégico
Analisis Factores Internos de la Empresa
Figura 25

Debilidades y Fortalezas de la Empresa

FORTALEZAS (+)
1{Precio accesible (Precios justos)

Pocos medios de pago (la empresa Rosas Eternas By Ls solo maneja

1{nequi y daviplata) 2|Variedad de colores en las rosas y 2 disefios de cajas

Tiene pocos canales de entrega y reparto ya que solo manejan
2|servicio de contra entrega en la cuidad de lhagué 3| Durabilidad (son Rosas eternas y par ende no se marchitan)
3|No cuenta con estrategias de ventas y marketing. 4{Opartuna entrega.

Tiene poca participacion en redes sociales debido a que no es

wn

Cuenta con portafolio de productos por WhatsApp
6|Atencidn personalizada

4|constante con sus publicaciones para poder atraer nuevos clientes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Debilidades

La empresa Rosas Eternas BY LS ofrece pocas alternativas como métodos de pago esto
puede causar que el cliente en el momento del pago decida no realizarlo, ademas de esto no
ofrece muchas opciones de entrega ya que muchas personas son muy desconfiadas en el
momento de realizar pagos antes de que se realice €l envid. La empresa debe realizar mas
publicaciones en redes sociales para darse a conocer y demostrar que es una empresa confiable y
asi poder llegar a mas clientes.
Fortalezas

La empresa Rosas Eternas BY LS cuenta con fortalezas en su atencion al cliente de
manera personalizada, precios justos, variedad de colores de rosas y 2 disefios de cajas y son de
larga duracion, la empresa ofrece productos Unicos, diferentes y eternos.
Analisis Factores Externos de la Empresa
Amenazas
Figura 26

Amenazas de la Empresa.

Amenazas (-)
Entrada de nuevas competencias (rosas naturales eternas con
guimicos gue hacen que perduren)
Competencia con mas variedad de cajas.
Aumento de costos de la materia prima (los costos de produccion

=

[

[3%]

cada dia son mas costosos debido al alza de la materia prima)
La poca estabilidad economica que se tiene en Colombia.

=

Fuente. Elaboracion propia.
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Oportunidades
Figura 27

Oportunidades de la Empresa.

1|Brindar oportunidades de trabajo en areas de venta y marketing.
Asistencia de ferias para dar a cnocer la empresa Rosas Eternas
By Ls

Mercados desatendidos.

[

w

=)

Muevos canales para su comercializacion
Apoyo de diferentes entidades.
Crear nuevos servicios para captar nuevos clientes.

L

[=i]

Fuente. Elaboracion propia.

El producto que se fabrica en la empresa Rosas Eternas BY LS ha tenido poco impacto en
el mercado de la ciudad de Ibagué, debido a que no cuenta con alta demanda ni compras siendo
esto algo de suma importancia para que la empresa logre mantenerse y lograr su meta en ventas,
la empresa Rosas Eternas BY LS puede dar un salto importante para darse a conocer a nivel
nacional siendo parte de ferias y haciendo publicidad en cada evento de belleza 'y
emprendimiento que se realice para asi impulsar sus ventas.

Dentro del plan de marketing digital se espera lograr un acuerdo empresarial con
empresas para lograr vender a nivel nacional, buscando asi ser parte de momentos especiales
como lo serian las bodas, buscando asi formar parte de alguna empresa transportadora para que
los clientes sepan que él envi6 es completamente seguro en e momento de comprar fuera de la
ciudad de Ibagué.

Procedimiento de Implementacion del Prototipo de Rosas de Tela
Proposito del Procedimiento

Explicar el paso a paso de la elaboracion de rosas de tela.



Materiales e implementos requeridos:

Cinta de tela.

Pistola de silicona.

Silicona.

Tijeras.

Palos de pinchos.

Mechera.
Descripcion Textual del Procedimiento

Paso 1: Para realizar las tiras de los pétalos debemos enrollar la cinta de tela sobre una
tarjeta ya sea de banco ya que tiene las medidas especificas para la realizacion de cada pétalo.
(Ver Figura 28):
Figura 28

Primer Paso del Armado de la Rosa.

Fuente. Elaboracion propia

50
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Paso 2: Realizamos el primer doblez creando un triangulo. (Ver Figura 29):
Figura 29

Segundo Paso del Armado de la Rosa.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 3: Realizamos el doblez de la punta hacia la punta del primer doblez generado. (ver
figura 30)
Figura 30

Tercer Paso del Armado de la Rosa.

Fuente. Elaboracion propia.



52

Paso 4: Al realizar este paso se pegan las puntas y se repite este proceso para terminar de
realizar el pétalo. (ver figura 31)
Figura 31

Cuarto Paso del Armado de la Rosa.

(2

—

Fuente. Elaboracidon propia, terminando con la forma del pétalo de la rosa.
Video 1
Armado del Pétalo de la Rosa.

https://youtube.com/shorts/6lcN2alL AY rk?feature=share

Fuente. Elaboracion propia, el proceso detallado de la realizacion de los pétalos de rosas.
Paso 5: Debemos repetir el proceso 12-15 veces. (ver figura 32)
Figura 32

Recoleccion de los 12-15 Pétalos para Realizar la Rosa.

Fuente. Elaboracion propia


https://youtube.com/shorts/6lcN2aLAYrk?feature=share
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Paso 6: Realizamos el pegado de cada uno de los pétalos para asi poder crear la rosa. (ver
video 2)
Video 2
Proceso Detallado del Pegado de los Pétalos para la Realizacion de la Rosa.

https://youtu.be/Xc7bXanURpA

Fuente. Elaboracion propia.
Paso 7: Realizamos el pegado final de la linea de pétalos para generar asi la rosa. (ver
video 3)
Video 3
Proceso Detallado del Pegado de los Pétalos para Realizar la Rosa.

https://youtu.be/tiPX4Xk5Rqg4

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 33

Flor Final

Fuente. Elaboracion propia.


https://youtu.be/Xc7bXanURpA
https://youtu.be/tiPX4Xk5Rq4

Diagrama de Flujo Proceso de Elaboracion de Rosas en Cinta de Tela.
Figura 34

Diagrama de Flujo de los Procesos de Elaboracion de las Rosas.

E
e

A
CCION

INSPECCION DE QUE HAYAN QUEDADO
PEGADOS CORRECTAMENTE

INSPECCION DE QUE HAYAN QUEDADO
PEGADOS CORRECTAMENTE

Fuente. Elaboracion propia.

Procedimiento de Implementacion de Caja Circular Rosas de Tela
Propdsito del Procedimiento

Explicar el paso a paso de la elaboracion de la caja circular para las rosas de tela.
Materiales e Implementos Requeridos

Rosas de tela.

Pistola de silicona.

Silicona.

Tijeras.

Bisturi.

Pegamento liquido.

Regla.
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Carton industrial.

Léapiz.
Descripcion Textual del Procedimiento

Paso 1: Como primer paso debemos realizar la circunferencia deseada en el carton
industrial y después de ser cortado se le toma la medida del diametro que ese seria las paredes de

la caja. (ver figura 35)

Figura 35

Toma del Didmetro para Realizar las Paredes de la Caja.

Fuente. Elaboracion propia
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Paso 2: Dependiendo de las medidas obtenidas mediante el didmetro de la circunferencia
realizamos asi las paredes de la caja. (ver figura 36)
Figura 36

Realizar las Paredes de la Caja.

Fuente. Elaboracion propia
Paso 3: Procedemos al corte de las paredes de la caja con un bisturi. (ver figura 37)
Figura 37

Corte de sus Paredes.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Paso 4: Después de realizar el corte nos aseguramos de que todo quede derecho para
proceder con el pegado de la pared en la base. (ver figura 38)

Figura 38

Partes de la Caja.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 5: Procedemos a realizar el pegado de la pared en la base. (ver video 4)
Video 4
Pegado de la Caja.

https://youtu.be/oh6gw sEjz8

Fuente. Elaboracion propia.
Figura 39

Finalidad de la Caja antes de Forrarla.

Fuente. Elaboracién propia


https://youtu.be/oh6qw_sEjz8
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Paso 6: Después de realizar el forrado de la caja procedemos a pegarle por dentro el oasis
y ponerle las rosas de nuestra preferencia. (ver figura 40)

Figura 40

Caja Final.

Fuente. Elaboracion propia.

Diagrama de Flujo Proceso de Elaboracion de Caja Circular para las Rosas.

Figura 41

Diagrama de Flujo del Proceso Detallado de la Elaboracion de Cajas Circulares.

INSPECCION
DE LOS
RECORTES

PEGADO DE
PARTES DE

INSPECCION DE
PEGADO DE LAS
PARTES

INSPECCION
DE FORRADO
\W

Fuente. Elaboracion propia.




Procedimiento de Implementacion de Caja Cuadrada de Rosas de Tela:
Proposito del Procedimiento

Explicar el paso a paso de la elaboracion de la caja cuadrada para las rosas de tela.
Materiales e Implementos Requeridos

Rosas de tela.

Pistola de silicona.

Silicona.

Tijeras.

Bisturi.

Pegamento liquido.

Regla.

Carton industrial.

Léapiz.

Cinta de enmascarar.
Descripcion Textual del Procedimiento

Paso 1: Como primer paso debemos realizar las medidas deseadas de su centro y sus
paredes en el cartdn industrial. (ver figura 42)
Figura 42

Medidas en el Carton Industrial.

Fuente. Elaboracion propia.
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Paso 2: Procedemos al corte del cartdn industrial con las medidas estipuladas dentro de
este. (ver figura 43)

Figura 43

Corte de la Caja.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 3: Observamos que la caja haya quedado cortada de manera correcta. (ver figura
44)
Figura 44

Molde de la Caja.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 4: Procedemos a pegar cada una de las esquinas con cinta de enmascarar para asi

poder tener soporte de la caja en el momento del pegado. (ver figura 47)

60
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Figura 45

Pegado de las Esquinas.

Fuente. Elaboracion propia.
Paso 5: Observamos que todas las esquinas hayan quedado pegadas de manera correcta.
(ver video 5)
Video 5
Esquinas Pegadas Caja Cuadrada.

https://youtu.be/4eR5EWHmMXx Y

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 6: Procedemos a pegar la parte de debajo de la caja en la tela para asi proceder al
pegado del resto del forrado y evitando que la tele se desacomode. (ver figura 46)
Figura 46

Inicio de Forrado Caja Cuadrada.

Fuente. Elaboracidn propia.


https://youtu.be/4eR5EWHmx_Y

62

Paso 7: Terminamos de realizar el forrado de la caja tanto por fuera como por dentro ya
que esto le da mas estética a la caja. (ver figura 47)

Figura 47

Finalidad del Forrado.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 8: Procedemos a pegarle la marca de la empresa en uno de los laterales de la caja.
(ver figura 48)
Figura 48

Pegado de la Marca de la Empresa.

ENEREENRS
== |

ERuygs
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Fuente. Elaboracidn propia.



Paso 9: Agregamos el oasis dentro de la caja. (ver figura 49)

Figura 49

Ingreso del Oasis a la Caja.

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 10: Procedemos a organizar las rosas de nuestra preferencia de manera que sobre
salgan de la caja. (ver figura 50)
Figura 50

Producto Final de la Caja Cuadrada.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Diagrama de Flujo Proceso de Elaboracion de Caja Cuadrada de Rosas en Cinta de Tela.
Figura 51

Diagrama de Flujo del Proceso Detallado de la Elaboracion de Cajas Cuadrada.

INSPECCION
DE LOS
RECORTES

PARTES DE
LA CAJA

INSPECCION DE
PEGADO DE LAS

INSPECCION
DE FORRADO

LMACENAMIENT

Fuente. Elaboracion propia.

64



65

Célculo de Costos de Produccion y Utilidad Esperada de la Empresa Flores Eternas BY LS

La informacidn que se obtiene acerca de los costos y los gastos que incurren dentro de la
empresa para poder realizar sus actividades son de mucha importancia debido a que con esto se
realiza la toma de decisiones de manera rapida y eficaz.

La informacion requerida por la empresa puede ser realizado diariamente para asi tener
una contabilidad al dia con sus costos de la cual depende la evaluacion de la gestion
administrativa; esto debe basarse en los ingresos y costos pasados que fueron necesarios para el
costo de los productos asi mismo sus ingresos y proyecciones para la toma de decisiones
extendiéndose con los costos y el valor para adquirir los bienes o servicios.

Elementos de Costo o Componentes de un Producto
Estos elementos son necesarios para la medicion de los ingresos y la fijacion final del producto.

Materiales directos.

Obra demanda directa.

Costos indirectos de fabricacion.

Materia Prima

Todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de los productos son todo lo que
se incluye incorpora o transforma en un producto final, el producto terminado tiene incluido una
serie de elementos y subproductos que mediante procesos permiten la finalidad del producto.
Materiales Para la Realizacion de Rosas

Cinta de tela.

Pistola de silicona.

Silicona.



Tijeras.
Palos de pinchos.
Mechera.
Materiales Para la Realizacion de Cajas
Rosas de tela.
Pistola de silicona.
Silicona.
Tijeras.
Bisturi.
Pegamento liquido.
Regla.
Carton industrial.
Léapiz.
Cinta de enmascarar.
Mano de Obra
Se define como el esfuerzo fisico o0 mental gastado en la realizacion de los productos o
servicios, su costo se divide en dos:
Mano de Obra Directa
Es definido como la mano de obra que esta involucrado directamente en la produccién
del producto, como lo son:
Mano de Obra Directa para la Realizacion de las Rosas
Doblez para la realizacién de pétalos.

Corte de los pétalos.
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Doblez de las esquinas para la realizacion de los pétalos.
Pegado de los pétalos para realizar las rosas.
Pegado de los pétalos dando vueltas para asi generar la rosa.
Mano de Obra Directa para la Realizacion de las Cajas
Disefio de la caja en el carton industrial, con las medidas deseadas.
Corte del disefio de caja para continuar con el armado.
Pegado de la caja disefiada en el carton industrial.
Forrado de la caja disefiada.
Mano de Obra Indirecta
Se define como la mano de obra que no se vincula directamente en el proceso productivo.
Persona encargada de la gestion de calidad de los productos.
Gastos de energia eléctrica y agua utilizados en la produccion.
Costos Indirectos de Fabricacion
Son los elementos necesarios para el mantenimiento de la produccion con los servicios
bésicos:
Variaciones
Son los desvios entre los costos estandar y el real, calculando asi cada elemento e

informan aspectos o factores vinculados.
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Tabla 3
Variaciones.
Elementos |Metodos |Variaciones
materiales 2 prec_icu
cantidad
Mano de 9 Pago comision
obra Tiempo
costos Presupuesto
indirectos de 3 Capacidad
fabricacion Eficiencia

Fuente. Elaboracion propia, las variaciones de cada elemento para la realizacion de los
productos.
Elementos de Materia Prima
Variacion de Precio
Indica la diferencia entre el precio pagado por la compra de los materiales.
Su férmula:
VP = (Pr — Pe)Qr
Esto quiere decir:
VP: Variacion de precio.
Pr: Precio real.
Pe: Precio estandar.
Qr: Cantidad real.
VP = (25000 — 45000)1
VP = (20000)1

VP = 20000



Variacion de Cantidad
Muestra la diferencia entre la cantidad real aplicada y las establecidas:
Su formula:
VC = (Qr — Qe)Pe
Es decir:
VC= variacion de cantidad.
Qr: Cantidad real.
Qe: Cantidad estandar.
Pe: Precio estandar.
VC = (1 —2)25000
VC = (1)25000
VC = 25000
Elemento de Mano de Obra (MO)
Variacion de Tiempo
Establece las horas trabajadas y el estandar.
Su formula:
VT = (Tr —Te)se
Es decir:
VT: Variacion de tiempo.
Tr: Tiempo real.
Te: Tiempo estimado.
Se: sueldo estandar.

VT = (4 — 8)40.000
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VT = (4)40.000

VT = 160.000
Elementos de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Existen 2 métodos para su célculo, los cuales son:

Dos Variantes

Los gastos generales netos, las variaciones del presupuesto o las variaciones de los gastos
pueden deberse en parte a costos fijos, depreciacion, seguro o impuestos por encima del
presupuesto que en realidad son mas altos de lo presupuestado.

Tres Variaciones

En este analisis, CIF se aplica a la produccion de la misma manera: la tarifa CIF estandar
se multiplica por las horas estandar; En este método se producen tres tipos de variaciones:
Variacion de Presupuesto o Gasto. Representa la diferencia entre el presupuesto ajustado real
expresado en horas reales trabajadas y el precio CIF que se habria aplicado a la produccion si
no se hubieran producido errores de tiempo, es decir, las horas reales multiplicadas por los
costos estandar.

Variacion de Eficiencia. Representa la diferencia entre el presupuesto ajustado real
expresado en horas de mano de obra reales y el precio CIF que se habria aplicado a la produccién
en ausencia de errores de tiempo, es decir, las horas de mano de obra reales multiplicadas por los
costos estandar.

Variacion de Presupuesto. Representa la diferencia entre el presupuesto real ajustado
(expresado en horas reales trabajadas) y el precio CIF (es decir, horas reales multiplicadas por

costos estandar) aplicable a la produccion sin error de tiempo.
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Variacion de volumen o capacidad. la diferencia entre el presupuesto ajustado
(expresado en horas reales), que refleja el nivel real, y el precio CIF que habria sido apropiado
para la produccion si no hubiera habido escasez de mano de obra, es decir, horas reales
multiplicadas por el costo estandar.

Variacion eficiencia. Dependiendo de la produccién y costos de horas extras o tiempo
parcial debido al nimero de horas consumidas que difieren del tiempo normal esperado.
Identificacion de Costos
Costos Directos e Indirectos

Costos directos. Son los costos que se pueden asociar con los articulos o realizacion del
producto, los materiales y la mano de obra son los ejemplos mas claros para poder entender los
costos de manera correcta.

Costos indirectos. Son los costos que no se pueden asociar con los articulos o la realizacién del
producto ni a ningln area.
Costos Fijos, Variables y Mixtos

Los costos varian de acuerdo con los cambios de produccidn, estos se basan principal
mente en los costeos de los productos y tiene diferentes clasificaciones como lo son:

Costos variables. Son aquellos en que los costos cambian de manera directamente por los
aumentos o disminucién de los volimenes de pedidos, por lo que el costo permaneces constante.

Costos fijos. Son aquellos que los costos siempre mantienen constantes mientras que sus
costos fijos varia con su produccion.

Costos mixtos. Estos pueden ser fijos y variables donde existentes dos tipos:

Semivariables: La parte fija del costo semivariable representa el costo minimo, mientras

que la parte variable es mas importante en el calculo del producto.



Escalonados: Los costos compartidos de los pasos difieren en diferentes niveles de
produccidn, ya que solo se obtienen en lotes.
Capital Presupuestado para el Inicio del Emprendimiento
Tabla 4

Capital Presupuestado.

presupuesto

nombre cantidad precio unidad |precio total
cinta de tela 5 37000 185000
palos de pincho 4 5000 20000
oasis 12 6000 72000
papel contact 4 4500 18000
carton industrial 8 2500 20000
silicona 2 35000 70000
mechera (encendedor) 1 1500 1500
sticker dorado 50 1800 90000
sticker circular 200 350 70000
tarjeta publicidad 100 800 80000
mofio decorativo 40 1500 60000
cinta decorativa 4 5000 20000
pistola silicona 1 25000 25000
tijeras 1 9000 9000
pegamento 1 8000 8000
tela para forrado 3 8000 24000
bisturi 1 5000 5000

TOTAL 777500

Fuente. Elaboracion propia, el capital pronosticado para el inicio del emprendimiento.
Presupuesto para Realizacién de Caja Circular de 10 Rosas.

Figura 52

Caja de 10 Rosas con Forrado Tipo Marmol.

Fuente. Elaboracion propia, Caja de rosas con forrado de marmol.
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Detalle de los Elementos Necesarios para la Realizacion de la Caja y las Rosas.
Tabla 5

Presupuesto y Detalle de Cada Elemento para la Realizacion de las Cajas y Rosas.

Caja circular de 10 rosas marmaol
10 rosas 18750
10 palos 500
1 oasis 6000
1 papel contact 4500
1 carton 2500
3 siliconas 4500
1 sticker d 1800
1 sticker ci 350
tarjeta publicidad 800
mofio decorativo 1500
cinta decorativa 500
Materia prima 41700
Mano de obra 5000
Costos indirectos 3000
Utilidad 30% 12510
Total: 62210

Fuente. Elaboracion propia, el presupuesto detallado para la realizacién de caja de 10 rosas; el
cual da un presupuesto de $41.700, en los costos tomando en cuenta la mano de obra $5.000,
costos indirectos (energia e internet) 3.000, y de utilidad del 30% de la materia prima; generando
esto un valor total de $62.210 tomando en cuenta los costos mencionados anteriormente,

contando con una ganancia de $20.510.
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Implementacion de Marketing Digital

El enfoque sugerido se basa en el comportamiento del consumidor y del usuario de
Internet, que se incorporard y presentara en este informe de investigacion. Al crear una estrategia
de marketing digital, se tienen en cuenta todos los datos recopilados y se enfatiza la importancia
del marketing como una forma de lograr los objetivos establecidos, crear estrategias especificas,
hacer que sus propietarios sean viables y rentables para el negocio y mejorar la ambiente.

Para realizar el disefio de plan de marketing digital nos vamos a basar en diferentes
estudios que se pueden realizar dentro del marketing teniendo en cuenta el tipo de mercado que
manejamos; para asi poder disefiar un plan de marketing digital que concuerde con nuestras
necesidades para esto tendremos en cuenta las siguientes estrategias:

Mejoramiento de las cajas y de las rosas, con fragancias.

Implementacion de redes sociales y de catalogo por WhatsApp.

Diferentes métodos de pago como lo es pago contra entrega en la ciudad de Ibagué,
contra entrega por medio de Inter rapidisimo, nequi y daviplata.

Innovacion en la creacion de nuevos productos.

Matriz E-X-I-T-O

Existen diferentes modelos para implementar estrategias de marketing, y este estudio
propone un modelo de matriz E-X-I-T-O que se enfoca en la integracidn y gestion de estrategias
de marketing individuales, los cinco pasos del modelo E-X-1-T-O de marketing son: escuchar,

experimentar, transformar y optimizar.



75

Figura 53

Matriz E-X-I-T-O
e perimente nuevos perﬁle, de competencia
PLANEACION
ntegrar nue\.ros Lanales de atencidn
ransformar nuestros clientes en comunidad
LANZAMIENTO
btener mEJores resultados

Fuente. Elaboracion propia.

En esta fase de marketing digital se implementara utilizando un enfoque de gestion que
nos ayudara a planificar, implementar, monitorear y mejorar continuamente nuestros procesos de
productos y sistemas de gestion.

Escuche a sus Clientes. En esta fase se recogeréa la informacién tomada de las encuestas
para establecer las necesidades de los clientes y su percepcion hacia el entorno digital para
identificar preferencias en contenidos.

Experimente Nuevos Perfiles. Identifique las tendencias actuales y canalicelas hacia la
forma en que los consumidores de hoy compran mediante la participacion en las redes sociales
que generan contenido y redes profesionales que se alinean con la imagen de su empresa.

Integrar Nuevos Canales de Atencién. Como puerta de entrada al mundo digital, el sitio
web que se disefie debe tener varios, la experiencia es el canal de comunicacion que genera por
qué los clientes compran con la apropiacion de marca, lo que se publica debe ser pensado e

implementado para cada producto.
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Transformar Nuestros Clientes en Comunidad. Relacionado con la variable anterior esta
el uso de Pinterest para publicar contenido relacionado con el mercado y adaptarlo al mercado de
la publicidad y la impresion.

Obtener Mejores Resultados. Crear indicadores especificos para atraer inversiones,
teniendo en cuenta la experiencia y los comentarios de la audiencia, monitoree cada canal,
proporcione comentarios e impulse o sugiera nuevas alternativas.

Hoy sabemos que las tecnologias se renuevan constantemente, aparecen nuevas redes
sociales, por lo que siempre mejoramos segun las tendencias de decoracion o el uso de las redes
sociales. Estamos haciendo varias cosas en Excel Microsoft Office y en la primera tabla
encontramos el mapeo de ejecucion donde la tabla 1, la tabla 2 y la tabla 3 tienen este trabajo.
Tabla 6

Obijetivos del Proyecto

Propuesta de valor

disefiar un plan de marketing Digital para la empresa "Rosas Eternas By Ls",
con el fin de aumentar el porcentaje de ventas en un 10%, teniendo en
cuenta el mejoramiento continuo

Fuente. Elaboracion propia, este es el objetivo general al cual queremos llegar con el trabajo.
Tabla7
Mercado Objetivo

Mercado objetivo

Distribuidoras de belleza, Spa, Salones de belleza, Salones de eventos,
iglesias, cualquier persona que le gusten los detalles eternos.

Fuente. Elaboracion propia, Se realiza la descripcion de los clientes ideales para la empresa.
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Ademas de verificar si el plan se ejecuta segun lo acordado, un plan de marketing digital
incluye varios pasos, como concienciacion, generacion de clientes potenciales, seguimiento,
proceso de ventas, lealtad, estrategia de redes sociales y presupuesto, mientras desarrolla un plan
de trabajo planificado previamente.

Tabla 8

Dar a Conocer los Productos.

Dar a Conacer

1. Creacidn de redes sociales.
2. Publicidad pagada en anuncios de Facebook.
3. Colaboracion con establecimientos interesados en nuestros productos

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 9

Presentacion del Producto.

Presentacion del producto

1. innovacion en la imagen.

2. Implementacion de nuevos productos.
3. Implementacion de redes sociales

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 10

Proceso de Venta.

Procesos de ventas

1. Pagos online

2. Ofertas por fidelidad.
3. Diferentes medios de pago.

Fuente. Elaboracion propia.
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Los procesos de venta en la empresa son de suma importancia debido a que desde que
surgio el COVID-19 las personas empezaron a optar por comprar las productos y conocer nuevas
empresas o emprendimientos por medio de las redes sociales; donde siempre este claro los
precios a pagar, el producto que se desea, buscando siempre el crecimiento fuera de la ciudad por
medio de transportadoras como lo es Inter rapidisimo o Servientrega, entre otras empresas
encargadas de los envios de esta manera que los clientes se sientan cada vez mas seguros al
realizar alguna compra, por mas pequefia que sea.

Tabla 11
Estrategia de Facebook.

Propasito/ Objetivo de la red social:

1. Obtener mas seguidores.

2. Aumentar las interacciones con publicaciones.
3. Aumentar las ventas por la app.

4, Realizar anuncios.

5. Obtener clientes potenciales.

Mumero de seguidores actuales 23
Meta de seguidores 2023: 200

Estrategias para atraer méas publico y ventas.

1. Aumentar las publicaciones de manera organica (sin publicidad)
2. Crear anuncios (Anuncios de paga y haciendo publicidad a whatsApp)
3. Crear promociones en diferentes meses del afio.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 12

Estrategia de Instagram.

Propdsito/ Objetivo de la red social:

1. Obtener mas seguidores.

2. Aumentar las interacciones con publicaciones.
3. Aumentar las ventas por instagram y whatsapp.
4. Realizar anuncios.

Numero de seguidores actuales 771

Meta de seguidores 2023: 1000|

Estrategias para atraer mas publico y ventas.

3. Crear promociones en diferentes meses del afio.

1. Aumentar las publicaciones de manera organica (sin publicidad)
2. Crear anuncios (Anuncios de paga y haciendo publicidad a whatsapp)

Fuente. Elaboracion propia.

Gracias a Facebook e Instagram, miles de negocios estan creciendo todos los dias por
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diferentes razones, pero una de las razones mas importantes es que por tan solo $ 1 délar por dia,

pueden llegar a su pablico objetivo. Para esto presentamos unas tablas donde evidenciamos el

presupuesto que podemos optar para realizar las publicidades y asi recuperar el dinero invertido.

Tabla 13

Presupuesto de Publicidad de Marketing.

Presupuesto publicidad de marketing

Enero 3 250.000,00
Febrero 3 250.000,00
Marzo 3 250.000,00
Abril 5 250.000,00
Mayo $ 250.000,00
Junio 5 250.000,00
Julio $ 250.000,00
Agosto 5 250.000,00
Septiembre 3 250.000,00
Octubre 5 250.000,00
Noviembre 3 250.000,00
Diciembre 5 250.000,00

Fuente. Elaboracion propia, Observamos los resultados obtenidos en todo el proceso de trabajo

para llegar al canal logrado con la ayuda del plan de marketing digital.
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Figura 54

Publicaciones en Marketplace de Facebook
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Renovar publicacion
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Publicado en 1 lugar
Eige una publicacion para verla o administ
8 merketplace

145 Publicar e mas lugares

Fuente. Elaboracion propia, la publicacion gener6 500 interacciones a través de esta; 25 personas
se interesaron en el anuncio, 5 de las cuales visitaron WhatsApp Business, lo que result6 en 2

compras en la ciudad de Ibagué.

Figura 55

Métricas de Facebook.
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Impresiones 53

Reacciones, comentarios y veces que se 1
compartieron las publicaciones

Total de clics 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Analizando nuestra publicacion podemos observar que tenemos poco alcance de personas
interesadas en nuestro producto debido a que es nuevo en el mercado y a muchas mujeres no les
gustan las rosas eternas, para esto se empez0 a realizar publicaciones mas seguidas.

La estrategia de presentacion del producto propuesta junto con el anlisis de mercado y
marketing realizado en la etapa anterior es la siguiente:

Mejoramiento de las cajas y de las rosas, con fragancias.

Implementacion de redes sociales y de catalogo por WhatsApp.

Diferentes métodos de pago como lo es pago contra entrega en la ciudad de Ibagué, contra
entrega por medio de Inter rapidisimo, nequi y daviplata.

Innovacion en la creacion de nuevos productos.

Para mejorar el proceso de venta se consideraron varios aspectos en la investigacion de
mercado, el 65% de las personas compra a traves de Marketplace o Tienda Online como
estrategia del plan de marketing digital se cred una pagina web de Facebook, Instagram y
WhatsApp Business donde aparece cada uno de los productos dentro de un catalogo de gran
variedad.

Muchas personas se sienten inseguras acerca de las compras en linea debido a esto,
estamos buscando una manera de hacerlos sentirse mas seguros al comprar productos en linea
ofreciendo la opcién de pagar cuando se entregan los productos, incluso si estan fuera de la

ciudad.
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Figura 56

Producto Innovador de la Empresa Oso de Flores Eternas.

Fuente. Elaboracion propia, producto disefiado en base de icopor forrado con rosas de foami del

color que el cliente desee.

Figura 57

Producto Innovador de la Empresa Oso de Perlas

Fuente. Elaboracion propia, producto disefiado en base de icopor forrado en perlas del color que

el cliente desee.



Figura 58

Unidades Vendidas Primer Trimestre 2023.
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Fuente. Elaboracion propia, Unidades vendidas de la empresa Rosas Eternas BY LS trimestre
2023A.

Figura 59

Unidades Vendidas Segundo Trimestre 2023.
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Fuente. Elaboracion propia. Unidades vendidas de la Empresa Rosas Eternas BY LS trimestre

2023B.
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En la empresa Rosas Eternas BY LS, tenemos un promedio de 10 unidades por 3 meses,
estos numeros han aumentado con nuestro plan de marketing digital en el dltimo mes, podemos
ver que hemos llegado a las mismas 15 unidades en un mes.

Figura 60

Grafico Comparativo Ventas del 2022 y del Afio 2023 Hasta el Momento.

Unidades Vendidas del Avio 2022 y 2023

10 10 10
10 8
2 7 7
=
6 4 4
a 3 3 3 3
2 28 2 2
- 1
= L ek
0
O O 0 & OV © © O & & & 2
N =\ v A\ \, N\ \ £ S \S g
A \-7\‘ \3\ "\0 \X\“-\ \\\0 W ’&\‘)ﬁ \(:D \\)Q _¢® 6\‘0
- I R S,
‘._)“,Q W QF

Fuente. Elaboracion propia, como podemos observar del afio 2022 (azul) a lo que Ilevamos del
afio 2023 (naranja), podemos notar un incremento considerable en las ventas esto quiere decir
que las estrategias de marketing digital fueron de manera satisfactoria.

Si tras comprobar los resultados entendemos que se ha conseguido el plan, podemos
concluir que el trabajo se ha realizado con éxito. A medida que la operacion es efectiva, se debe
iniciar un nuevo ciclo para obtener informacion mas detallada del segmento. no solo en la ciudad
de Ibagué sino también a nivel nacional. De esta forma, se recomienda el siguiente plan y como
mejora continua, crear una cuenta en la red social TikTok, ya que es una de las redes sociales
mas utilizadas en la actualidad, y con mucha descarga para asi poder llegar a un mercado mas

amplio y permitir un gran publico.
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Conclusiones

Actualmente, el marketing digital es cierta forma es practicamente obligatoria para todas
las empresas sin importar el tamafio de esta, de su comercializacion o ubicacion; todas las
empresas por pequefias que estas sean cuentan con sus propias redes sociales, a partir de las
cuales se demuestra que el marketing digital cada dia toma mas fuerza en todo tipo de mercado.
Cada dia conocemos mas y mas cosas tecnologicas y relacionadas con el Internet y los medios
digitales han cambiado tanto al punto de volvernos adictos a los teléfonos y las redes sociales,
por eso el marketing digital es tan importante para poder tener contacto con clientes potenciales.

Vemos cémo las redes sociales pueden ser una importante herramienta de marketing, esta
poderosa herramienta de difusion de informacidn, porque es rapida y brinda a nuestros usuarios
la informacion que necesitan, es la razon por la que estamos experimentando un crecimiento
exponencial en marketing y cuando se trata de nuevas tecnologias para comprar y vender
productos, lo vemos més atractivo que los consumidores.

En la actualidad, el progreso en varias industrias manufactureras se debe en gran medida
a la espectacular mejora en la conectividad entre las empresas que se benefician de las mejoras
en Internet, el comercio electronico y las tecnologias de redes sociales, lo que lleva a una
tendencia de marketing digital que es cada vez mas util en el lugar de trabajo. Consultar a las
empresas sobre marketing digital e implementar estrategias méviles y web le brindara una mayor
ventaja en las pruebas de productos y el mayor retorno inmediato de la inversion en el mundo

digital si sabe como usarlo con cuidado y precision.



86

Referencias Bibliograficas
Alarcon, C (2021). Plan de marketing digital para incrementar las ventas en la Empresa Grupo
SL Ingenieros S.A.C, Chiclayo.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85868

Bartolomé, A, (2008) E-Learning 2.0 - Posibilidades de la Web 2.0 en la Educacion Superior.

Curso E-Learning 2.0. http://www.Imi.ub.es/cursos/web20/2008upv/

Baque, M & Cedefio, C (2020). Propuesta de plan de marketing digital para la empresa

Proyectos y Servicios http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/50901

BOYD, D. M. & ELLISON, N. B (2007). «Social network sites: Definition, history, and

scholarship». http://gabinetedeinformatica.net/wp15/2008/06/15/sitios-de-redes-

socialesdefinicion-historia-y-erudicion-ii/

COM. (1995). 688. European Commission Communication.

https://digitalcommons.unl.edu/scholcom/97/

Colpresa/ redaccion web (2022). Ibagué es la segunda cuidad con mas indice de desempleo del

pais jcifras que alarman! http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/ibague/481930-

ibague-es-la-sequnda-ciudad-con-mas-desempleo-del-pais-cifras-gue-alarman

Dalle, L. (2006). Grow or go: A theory-building study regarding the survival and growth of
micro-small enterprises. Southern Cross University, New South Wales, Australia.

https://researchportal.scu.edu.au/esploro/outputs/9910128212819023687?institution=61SC

U INST&skipUsageReporting=true&recordUsage=false

Fernandez, M (2021). Propuesta para la implementacion de un plan de marketing digital
para la empresa distribuciones multifer de Villavicencio

http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/6339



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85868
http://www.lmi.ub.es/cursos/web20/2008upv/
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/50901
http://gabinetedeinformatica.net/wp15/2008/06/15/sitios-de-redes-socialesdefinicion-historia-y-erudicion-ii/
http://gabinetedeinformatica.net/wp15/2008/06/15/sitios-de-redes-socialesdefinicion-historia-y-erudicion-ii/
https://digitalcommons.unl.edu/scholcom/97/
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/ibague/481930-ibague-es-la-segunda-ciudad-con-mas-desempleo-del-pais-cifras-que-alarman
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/ibague/481930-ibague-es-la-segunda-ciudad-con-mas-desempleo-del-pais-cifras-que-alarman
https://researchportal.scu.edu.au/esploro/outputs/991012821281902368?institution=61SCU_INST&skipUsageReporting=true&recordUsage=false
https://researchportal.scu.edu.au/esploro/outputs/991012821281902368?institution=61SCU_INST&skipUsageReporting=true&recordUsage=false
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/6339

87

Francisco, C (2016). Plan de marketing digital para el restaurante “Ronald”

https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/2362

Fred, R. D. (1997). Conceptos De Administracion Estratégica.

https://www.academia.edu/download/50353540/Conceptos de Administracion Estrateqi

ca 14edi David libro.pdf

Kotler, Py Keller, KL. (2006) Direccion de marketing

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&pg=PP33&dq

=Philip+Kotler+y+Kevin+Lane+Keller&ots=16wKPtyHXp&sig=gpSoUpkPGsSr7xGh8

XntOHOfbk8#v=0nepage&g=Philip%20Kotler%20y%20Kevin%20Lane%20Keller&f=fa

Ise
Lopez Cachero, M. (1995). “Algunos problemas de las teorias de la adopcion de decisiones”.
Discurso de ingreso en la Real Academia de Doctores de Madrid, Madrid

https://www.radoctores.es/academico.php?item=17

McCarthy,J & Perrault, W. (2009) Conozca cuél es la Definicion de Producto desde una
perspectiva de marketing

http://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/1613/Asignaturas/2108/Archi

v02.5203.pdf

Mihi R, A. & Rivera, H. (2009). EI mejoramiento continuo. Documento de investigacion No. 47,

Universidad del Rosario. https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Alberto-Rivera-

Rodriguez/publication/274375936 El mejoramient continuo/links/551ch2130cf20d5fhd

£5596d/El-mejoramient-continuo.pdf

Pacheco, F, (2019) Mddulo Costos de Produccion.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=webh&cd=&ved=2ahUKE



https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/2362
https://www.academia.edu/download/50353540/Conceptos_de_Administracion_Estrategica_14edi_David_libro.pdf
https://www.academia.edu/download/50353540/Conceptos_de_Administracion_Estrategica_14edi_David_libro.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&pg=PP33&dq=Philip+Kotler+y+Kevin+Lane+Keller&ots=l6wKPtyHXp&sig=qpSoUpkPGsSr7xGb8Xnt0H0fbk8#v=onepage&q=Philip%20Kotler%20y%20Kevin%20Lane%20Keller&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&pg=PP33&dq=Philip+Kotler+y+Kevin+Lane+Keller&ots=l6wKPtyHXp&sig=qpSoUpkPGsSr7xGb8Xnt0H0fbk8#v=onepage&q=Philip%20Kotler%20y%20Kevin%20Lane%20Keller&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&pg=PP33&dq=Philip+Kotler+y+Kevin+Lane+Keller&ots=l6wKPtyHXp&sig=qpSoUpkPGsSr7xGb8Xnt0H0fbk8#v=onepage&q=Philip%20Kotler%20y%20Kevin%20Lane%20Keller&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&pg=PP33&dq=Philip+Kotler+y+Kevin+Lane+Keller&ots=l6wKPtyHXp&sig=qpSoUpkPGsSr7xGb8Xnt0H0fbk8#v=onepage&q=Philip%20Kotler%20y%20Kevin%20Lane%20Keller&f=false
https://www.radoctores.es/academico.php?item=17
http://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/1613/Asignaturas/2108/Archivo2.5203.pdf
http://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/1613/Asignaturas/2108/Archivo2.5203.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Alberto-Rivera-Rodriguez/publication/274375936_El_mejoramient_continuo/links/551cb2130cf20d5fbde5596d/El-mejoramient-continuo.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Alberto-Rivera-Rodriguez/publication/274375936_El_mejoramient_continuo/links/551cb2130cf20d5fbde5596d/El-mejoramient-continuo.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Hugo-Alberto-Rivera-Rodriguez/publication/274375936_El_mejoramient_continuo/links/551cb2130cf20d5fbde5596d/El-mejoramient-continuo.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.usta.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo_Costos_Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usg=AOvVaw11qsOlJXegAU4S1zxU7pJG

88

wial7 zijM 4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.

usta.edu.co%?2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo Co

stos Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usqg=A0vVawllgs

O1IXegAU4S1zxU7pJG

Ramirez, C. Garcia, C. & Pantoja, C. ( 2010) Fundamentos y Técnicas de costos

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKE

wial7 ziM 4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibr

e.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENT

OS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=A0vVawl11GoyHUBvchIny6Xe

ibDwU
Sudario, C (2021). Disefio de un plan de marketing digital para el local de ropa mega textil

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/59523

Thompson, V. (1965). Bureaucracy and innovation. Administrative Science Quarterly, 5 (Junio),
pp. 1-20.

https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjtlaadkozje))/reference/referencespapers.aspx?refe

renceid=2541416

Timmons (1989) La cultura del emprendimiento en su formacion

https://scholar.google.com.co/scholar?g=Timmons+(1989)2&hl=es&as sdt=0&as vis=1

&oi=scholart
Weston, M. (2020). Strategic Planning in an Age of Uncertainty: Creating Clarity in Uncertain

Times. ELSEVIER, 1, 1. https://www.sciencedirect.com/?ref=pdf download&fr=RR-

11&rr=71f9373e7f9c0318



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.usta.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo_Costos_Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usg=AOvVaw11qsOlJXegAU4S1zxU7pJG
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.usta.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo_Costos_Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usg=AOvVaw11qsOlJXegAU4S1zxU7pJG
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.usta.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo_Costos_Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usg=AOvVaw11qsOlJXegAU4S1zxU7pJG
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Frepository.usta.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F11634%2F18470%2FM%25C3%25B3dulo_Costos_Produccion%2520DIAGRAMACION.pdf%3Fsequence%3D3&usg=AOvVaw11qsOlJXegAU4S1zxU7pJG
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibre.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=AOvVaw11GoyHUBvch9ny6XeibDwU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibre.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=AOvVaw11GoyHUBvch9ny6XeibDwU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibre.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=AOvVaw11GoyHUBvch9ny6XeibDwU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibre.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=AOvVaw11GoyHUBvch9ny6XeibDwU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwia17_zjM_4AhXnloQIHX8aBT8QFnoECCcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.unilibre.edu.co%2Fcartagena%2Fpdf%2Finvestigacion%2Flibros%2Fceac%2FFUNDAMENTOS_Y_TECNICAS%2520DE%2520COSTO.pdf&usg=AOvVaw11GoyHUBvch9ny6XeibDwU
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/59523
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkozje))/reference/referencespapers.aspx?referenceid=2541416
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkozje))/reference/referencespapers.aspx?referenceid=2541416
https://scholar.google.com.co/scholar?q=Timmons+(1989)2&hl=es&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.com.co/scholar?q=Timmons+(1989)2&hl=es&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://www.sciencedirect.com/?ref=pdf_download&fr=RR-11&rr=71f9373e7f9c0318
https://www.sciencedirect.com/?ref=pdf_download&fr=RR-11&rr=71f9373e7f9c0318

9 definiciones de marketing digital por expertos (13 noviembre, 2020).

https://blog.embluemail.com/9-definiciones-de-marketing-digital-por-expertos/

89


https://blog.embluemail.com/9-definiciones-de-marketing-digital-por-expertos/

