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Resumen

Este articulo cientifico tiene como objetivo, sistematizar la experiencia de innovacion
social de la Asociacion de Mujeres Artesanas Suefios de Paz, ubicada en el municipio de
Florencia-Caquetd, las cuales se encuentran desarrollando un trabajo socio econémico, a través
de la elaboracion de artesanias en material reciclado, alusivas a la flora y fauna de la region
amazonica, contribuyendo con esto a la proteccion del medio ambiente y el fortalecimiento de la
identidad regional para las actuales y futuras generaciones del departamento.

La metodologia empleada, fue la sistematizacion de experiencias y la aplicacién del
enfoque cualitativo, iniciando con el acercamiento a la organizacion, obteniendo toda la
disposicion para desarrollar el trabajo para posteriormente, realizar la revision de las fuentes
primarias y secundarias, asi como una entrevista estructurada a la representante legal de la
asociacion, lo cual permitié conocer a fondo la experiencia y su entorno.

Posteriormente, con la aplicacion de la metodologia de sistematizacion de la experiencia,
se logré identificar el estado de madurez en el que se encuentra la iniciativa, ubicAndola en un
nivel intermedio. La revision de las caracteristicas de la innovacion social, permitié aportar
desde la comunicacion social, la necesidad de fortalecer aspectos organizacionales dentro de su
comunicacion interna y externa.

Palabras claves: Sistematizacion, asociacion, metodologia



Palabras claves

Sistematizacion: Es la relacion organizada y ordenada de los procesos, con los que
se busca alcanzar un objetivo, siendo un proceso dindmico y constante, permitiendo ordenar
paso a paso o por etapa.

Asociacion: Es la union de una o varias personas con fin de trabajar por un bien
comun, através del desarrollo de actividades en forma permanente y constante.

Creatividad: Es la forma como se desarrollan actividades o labores de una forma
diferente pero efectiva, dando solucién a un problema puntual.

Artesanias: Se considera todos los productos que son elaborados a mano y con unas
herramientas bésicas, teniendo en cuenta lo cultural o el entorno en el que desarrollo su

actividadecondmica o la ocupacion del tiempo libre de las personas.



Abstract

The objective of this scientific article is to systematize the experience of social innovation
of the Asociacion de Mujeres Artesanas Suefios de Paz, located in the municipality of Florencia-
Caquetd, who are developing a socioeconomic work, through the elaboration of handicrafts in
recycled material, allusive to the flora and fauna of the Amazon region, contributing with this to
the protection of the environment and the strengthening of the regional identity for the current
and future generations of the department.

The methodology used was the systematization of experiences and the application of the
qualitative approach, starting with the approach to the organization, obtaining all the disposition
to develop the work, and later, to review the primary and secondary sources, as well as a
structured interview to the legal representative of the association, which allowed to know in
depth the experience and its environment.

Subsequently, with the application of the methodology of systematization of the
experience, it was possible to identify the state of maturity of the initiative, placing it at an
intermediate level. The review of the characteristics of social innovation made it possible to
contribute, from the perspective of social communication, the need to strengthen organizational
aspects within its internal and external communication.

Keywords: Systematization, association, methodology



Keywords

Systematization: It is the organized and orderly relationship of processes, with which we
seek to achieve an objective, being a dynamic and constant process, allowing ordering step by
step or by stage.

Association: It is the union of one or several people in order to work for a common good,
through the development of activities on a permanent and constant basis.

Creativity: It is the way in which activities or tasks are developed in a different but
effective way, providing a solution to a specific problem.

Crafts: All products that are made by hand and with basic tools are considered, taking
into account the culture or the environment in which they develop their economic activity or the

occupation of people's free time.
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Introduccion

Para el desarrollo del articulo cientifico presentado, se partié del significado delo que
podria ser una innovacion social, la cual se interpretd como la posibilidad que tienen las
comunidades vulnerables para buscar soluciones a las problematicas relacionadas con lo social,
ambiental, salud, educacién, generacion de ingresos, etc., es asi que al identificar una experiencia
de innovacion social se tuvo en cuenta todos estos aspectos, logrando enfocar la atencion en la
asociacion de mujeres, ubicada en el municipio de Florencia-Caqueta.

La sistematizacion se desarrolld, iniciando con el analisis de la experiencia, su razon de
existir, lo que hace, quienes son, a quien benefician, como esta conformada, cuales actividades
desarrollan, que actores hacen parte de su ecosistema y a partir de esta informacion y otros
aspectos que la caracterizaron, se procedio a realizar el analisis de su desarrollo y avance a la
fecha. Con la informacidn anterior, se pudo determinar que el tipo de innovacion social acorde con
la experiencia, es desde la organizacion social con fines productivosy los emprendimientos.

Finalmente, se pudo avanzar en conocer el estado de madurez en que se encuentra la
experiencia, el cual es un nivel intermedio, pues se debe fortalecer varios aspectos que
favorezcan la sostenibilidad de la organizacion, por lo que, desde el rol del comunicador social,
se realizaron recomendaciones que aporten a potenciar la organizacién, permitiendo su

crecimiento y posible réplica de la experiencia.



Metodologia

Para la identificacion de la experiencia de innovacion social y sus caracteristicas, se
aplico la metodologia para la sistematizacion de la experiencia, de acuerdo a la guia de la
asignatura, “entendiéndose la sistematizacion como una actividad que permite construir y
explicitar los saberes que han sido o estan siendo producidos en una determinada experiencia por
diferentes sujetos, mediante el andlisis y valoracion de acciones” (Cfr. Souza, 2008, pp.9-13).
Asi mismo, se realiz6 desde el enfoque cualitativo, el cual tiene como una de sus principales
caracteristicas, las emociones, sensaciones, anécdotas y vivencias, las cuales estan en el foco del
que realiza el trabajo de campo.

De acuerdo al conocimiento que se tiene de la dindmica institucional y socioeconémica
del municipio de Florencia, se revisaron experiencias que fueran acordes con el tema de
innovacion social, es asi que se selecciond a la Asociacion, a las cuales se puso en conocimiento
del trabajo académico que se podria realizar, para esto, se programo una visita en forma conjunta
a la sede principal ubicada en el barrio La Gloria segunda etapa, municipio de Florencia, en esta
actividad participaron todas las integrantes, donde se les explicd el interés por la asociacion y el
objetivo del trabajo académico, con el fin de obtener los permisos necesarios para su desarrollo.

En el espacio de la visita, se hicieron varias preguntas aleatorias al grupo, donde se pudo
identificar de entrada, quienes lideraban el proceso y el rol que tenia cada una de ellas, se
conocid la percepcion que tiene la organizacion en cuanto a lo institucional y comunitario.
Igualmente, se realizo visita al espacio destinado para el taller de las artesanias, donde las
mujeres explicaron el proceso productivo que conlleva la elaboracion de sus artesanias, las
cuales consisten en figuras representativas de la flora y fauna de la region amazonica, estas

pequefas esculturas son elaboradas en papel reciclado y pintadas con colores vistosos, cada una



aporta ideas, creatividad, talento y lo mas importante, sus suefios, logrando conocer
también, queen este espacio las integrantes de la asociacion, comparten sus vivencias diarias.
Durante esta actividad, se realizé el registro fotografico de las actividades de la asociacidn.
Igualmente la asociacidn facilité documentos como el acta de constitucion, certificado de
Camara y Comercio, y algunos reconocimientos que han recibido en el municipio de Florencia.

Con el fin de compartir informacion en forma directa, se incluyé un grupo de WhatsApp,
lo cual facilité la interaccién directa con la organizacion y el flujo de la informacion, al igual que
ellas conociera los avances del trabajo realizado y finalmente el documento cientifico presentado
como resultado de la sistematizacion.

Posteriormente, se programo la recoleccion de la informacion, a través de una entrevista
estructurada, la cual fue aplicada a una de las lideres en su lugar de residencia, para esto se
disefiaron cinco preguntas de acuerdo a la guia de la asignatura, donde se conocieron los motivos
que llevaron a la lider a hacer parte de la asociacion, el desarrollo de esta, las relaciones
personales y comunitarias, la participacién que ha tenido la institucionalidad, asi mismo la
proyeccion a futuro.

Con la informacion recolectada, se realizé la construccion de la matriz de actores, donde
se pudo identificar diferentes tipos de actores, como la academia (Universidades), lo
gubernamental (Alcaldia, Gobernacidn, etc.), Organizaciones no gubernamentales y la
comunidad, asi como también se elaboro las caracteristicas de la innovacion relacionadas con ser
transformadora y social, participativa, genuina, original y expansiva, encontrando que la
asociacion las posee en cierta medida y tienen en cuenta varias de las actividades para su
desarrollo.

Para complementar la informacién tomada en la fuente primaria, se realizd la respectiva
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busqueda de informacién en fuentes secundarias como son las paginas web, Facebook y
demas informacion que se pudo acceder desde el internet, con el fin de conocer los proyectos y
actividades que han beneficiado a la asociacion, con lo que se busc6 documentar el contexto de
la experiencia de innovacion social.

Con la informacion recolectada, se inici6 la documentacion en la matriz de evaluacion
para TLR en disefios de innovacion tecnoldgico, orientada por la tutora y de acuerdo a la
metodologia de comparacion que presenta Jailler & otros, en construyendo la innovacién social,
se pudo considerar los aspectos mas relevantes, logrando al final, evaluar el nivel de madurez de

la experiencia de innovacion social y sus resultados.
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Resultados

El tipo de innovacion social objeto de la sistematizacion de experiencia, es la
organizacion social con fines productivos y los emprendimientos, debido a esta naci6 con un
emprendimiento, con lo cual se pretendia mejorar las condiciones actuales de las mujeres que la
integran inicialmente, para posteriormente irradiar con su actividad, al resto de la poblacion
vulnerable, principalmente mujeres amas de casa, nifios y jovenes.

Es importante mencionar, que este tipo de asociaciones como la seleccionada como
experiencia de innovacion social, se constituyen frecuentemente, siendo una de las formas
organizativas que mas eligen los pequefos productores y emprendedores, la cual se identifica por
ser sin animo de lucro, haciendo parte de la denominada economia social, donde segun Salgado-
Rodriguez (2012), “estas organizaciones hacen acciones de bienestar para los sectores populares;
pero en ella los usuarios no son propietarios de las entidades, ni las dirigen, ni aportan dinero en
ellas” (p.150).

Es asi que, a partir de esta innovacion, las integrantes de la asociacion, visualizaron la
oportunidad de suplir otras necesidades que iban a la par con la economia familiar, como son la
necesidad de empoderamiento de las mujeres, combatir la violencia de género, capacitarse en
todo lo relacionado con lo empresarial, derechos humanos, ambiental, recuperacion de la
identidad regional, ocupacién del tiempo libre de los jovenes, etc.

Resulta importante conocer que, con solo la creacion de sus obras en papel reciclado,
estas mujeres han recuperado poco a poco, lo perdido en su desplazamiento, cada dia es un
nuevo reto para ellas, y el acompafamiento de las instituciones y organizaciones, podran aportar
a que este trabajo no pase desapercibido y, por el contrario, se expanda a mas personas y se

reconozca la labor importante que realiza la asociacion.
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Ahora, en el tema productivo, las artesanias de esta asociacion, cada dia se van abriendo
mas espacios en los diferentes mercados locales y nacionales, es asi que solo el hecho de ser
reconocidas por Artesanias de Colombia y PROCOLOMBIA, les ha permitido participar en
mercados nacionales, generando ingresos econdémicos que les permite ir capitalizando y
fortaleciendo su taller, igualmente asegurar los ingresos fijos soportes de su ntcleo familiar.

Con la anterior descripcién de la experiencia, se realizé la revision y analisis de la
propuesta de comparacion, aplicando la TLR para disefios de innovacion tecnolégicos y la
propuesta para TLR en innovacion social, de acuerdo a la aplicacion de la matriz, obteniendo los
siguientes resultados:

Gestion de las ideas y de la creatividad: En esta actividad, partimos de conocer como
se creo esta experiencia, a través de los principios basicos observados, por lo que a través de la
aplicacion de fuentes primarias (visita, contacto directo con la asociacion, entrevista,
documentos, etc.), se pudo conocer que la organizacion nacio por la necesidad de unas mujeres
victimas de la violencia, de mejorar la calidad de vida de sus familias y la de ellas mismas,
reconstruir sus vidas después del desplazamiento y de los conflictos personales y familiares que
les ocasiond esta situacion. Es asi que, por iniciativa propia, revisaron en coman acuerdo, varias
alternativas que lograran estimular y potencializar sus habilidades y conocimiento de los recursos
naturales del departamento del Caqueta, escogiendo las que aportaran al desarrollo del municipio
(generacion de ingresos, proteccion del medio ambiente, fortalecimiento de la identidad
regional).

En la formulacion de los proceso, se hizo énfasis en identificar los actores que
participaron en el nacimiento de la organizacion, encontrando que estos fueron inicialmente las

mujeres que conforman hoy en dia la asociacidn, especialmente dos de ellas que tenian
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experiencia en trabajo comunitario, ellas fueron contactadas por ACDIVOCA, la cual es
una organizacion de cooperacion internacional, implementado un proyecto denominado La casa
delpensamiento, donde todas las mujeres del sector de la urbanizacion La Gloria, podia
capacitarseen los temas de enfoque de género, derechos, oportunidades, ocupacion del tiempo
libre, etc.

Posterior a esta intervencion, las mujeres tomaron la decision de trabajar en forma
conjunta a través de la conformacién de la Asociacién de Mujeres Artesanas Suefios de Paz,
buscando también el apoyo de la Junta de Accion Comunal de su barrio, la cual les facilito el
espacio y elinmobiliario para su inicio.

Se pudo evidenciar, que uno de los principales problemas sociales que llevo a las
integrantes de la asociacion a unirse y pensar en lo comunitario, fue la falta de oportunidades
para las mujeres en situacion de desplazamiento, con todos los conflictos que genera esta
situacion en lo social, econdmico, familiar y personal, igualmente, el reconocimiento de su
entorno, donde se evidencian problemas ambientales con la contaminacion de los recursos
naturales por la mala disposicion de los residuos y su desaprovechamiento de los residuos como
el papel, asi como la necesidad de fortalecer la identidad de la region amazdnica. Es por esto que
la asociacion inicid sus actividades desarrollando procesos formativos, participativos y
artesanales, con lo cual han logrado mejorar la calidad de vida de las mujeres que conforman la
asociacion, al igual que se reconozca sus productos y se les reconozca un espacio en las ferias
locales y nacionales.

En este desarrollo han logrado contar con varios aliados, los cuales hacen parte de su
ecosistema, encontrando un reconocimiento municipal del trabajo y esfuerzo de estas mujeres y

su organizacion. Los principales actores son ACDIVOCA, la junta de accién comunal,
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posteriormente se unieron la Alcaldia de Florencia y la Gobernacion del Caquetd, en su

desarrollo recibieron acompafiamiento de la Cdmara de comercio de Florencia,
Universidad de laAmazonia, las instituciones educativas, Artesanias de Colombia,
PROCOLOMBIA, asi como la Fiscalia General de la Nacion y el Ejército Nacional, que les hace
entrega del papel picado para reciclaje, con lo que elaboran sus artesanias.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo: La Asociacion de Mujeres Artesanas,
tiene su sede en el municipio de Florencia, mas exactamente en la urbanizacion La Gloria, etapa2
de la comuna occidental., ubicandolas en la capital del departamento del Caquetd y como partede
la region Amazonica Colombiana.

Se establecio que la experiencia beneficia directamente a las ocho mujeres que hacen
parte de la organizacion, al igual que a 20 mujeres y 14 y jovenes habitantes del barrio La
Gloria, que dependiendo de los pedidos que tiene el taller de artesanias, son contratados
ocasionalmente en varias fechas del afio. Tambien beneficia indirectamente, a mujeres cabeza de
hogar que se encuentren en las mismas condiciones iniciales de las fundadoras de la asociacion,
que habitan en la urbanizacion o barrios aledafios, al igual que la institucion educativa, los cuales
participan en talleres formativos en la elaboracion de las artesanias, pero también en orientacion
y charlas pedagdgicas sobre temas socioecondémicos que le ofertan las instituciones a la
asociacion y que ellas hacen extensiva a esta poblacion, como el SENA, Secretaria de
emprendimiento, casa de la mujer, etc.

A nivel de la estructura de la organizacion, se encontré que las ocho mujeres que hacen
parte formal de la asociacion, desarrollan un cargo y una funcién especifica. Dentro de los
cargos esta la representante legal, tesorera, fiscal, secretaria y vocales, asi mismo tienen un rol

que va de acuerdo a sus habilidades y competencias, como por ejemplo las que lideran o realizan
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capacitaciones, al igual que las dedicadas al taller artesanal, como las creativas, las que elaboran

las esculturas, y finalmente la participacion de todas en las labores de mercadeo y
representacionde la asociacion.

La forma en que programan sus actividades, es a través de una planeacién semanal y
mensual, al igual que las reuniones estipuladas en los estatutos, en este espacio se ponen de
acuerdo en las actividades que van a realizar, igualmente tienen un horario para dedicarse a la
organizacion, que es en la jornada de la tarde debido a que todas cumplen funciones en sus
hogares en horas de la mafiana. Asi mismo, se retinen para celebrar las fechas especiales,
involucrando a la comunidad y a sus familias, percibiendo.

Se pudo evidenciar a través de la informacion suministrada en la visita a la organizacion,
que no realizan evaluacion de los procesos que se desarrollan, o sea, no tienen los instrumentos
para evidenciar si lo planeado cumplio con objetivos a través de indicadores, esto debido a que
no tienen el conocimiento de como hacerlo ni quien las oriente para esto.

Algo muy importante de resaltar, son el fortalecimiento de la comunicacion interna, la
cual tiene varios espacios de interaccion, pero el principal, es la conversacion que se gesta en el
momento de la elaboracion de las artesanias, es ahi donde comparten sus vivencias, sus
preocupaciones, sus suefios, lo que les permite afianzar el cumplimiento de sus metas.

En la validacion en entornos sociales mas amplios, encontramos que entre los aportes que
ha generado, sobresale la ocupacion de tiempo libre de las mujeres, nifios y adolescentes, en
torno a las actividades de la asociacion, igualmente el reconocimiento de la existencia de la
asociacion en el barrio, pues atrae instituciones y visitantes. Se evidencié que la experiencia ha
facilitado la construccion de vinculos y relaciones sociales con algunos actores externos a la

comunidad, pero estos son esporadicos y no generan el impacto deseado en la organizacion.
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También se registra aporte en cuanto a los recursos econdmicos propios con los que

cuentan las mujeres actualmente para aportar a sus hogares, a la vez que continian
cumpliendolas labores propias del hogar. Es de aclarar que estos recursos no soportan el
desarrollo de las actividades propias de una organizacion, por lo requieren formular propuestas y
proyectos.

En lo ambiental, el aporte esta dado en el trabajo de recoleccién del material de reciclaje
que realizan los nifios y jovenes del sector, lo cual se convierte en la materia prima para la
elaboracién de las artesanias, como una forma de retribucién, se les ensefia sobre el proceso de
elaboracion de las artesanias y capacitacion en temas ambientales. Es aqui donde se reconoce,
ademas, el aporte al fortalecimiento de la identidad regional.

Gestion del proceso: Para la valoracion de la metodologia demostrada en entornos
relevantes, se encontrd que la experiencia tiene defina un estructura con los cargos respectivos,
aungue no se encuentra completa en la estructura de funcionamiento y operacién, debido a que
carece de profesionales (contratados o pasantias) que jalonen programas y proyectos.

La principal estrategia de permanencia y sostenibilidad en el tiempo que se encuentra en
desarrollo, es la de involucrar formalmente mas mujeres en la organizacion, para lo cual han
realizado charlas a las interesadas en pertenecer a la asociacion.

Asi mismo, realizan interlocucién con las instituciones y organizaciones presentes en el
municipio, con el fin de conseguir aliados para el desarrollo de propuestas y proyectos, pero esta
interlocucién no es constante y con la efectividad que debiera ser, no logrando captar recursos
representativos para el sostenimiento a futuro de la asociacion.

En cuanto al mercadeo de los productos, tienen proyectado la consecucidn de un espacio

en un lugar céntrico de Florencia, donde puedan exhibir sus productos artesanales, al igual que el
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registro de la marca propia.

En la demostracion sistematizada del prototipo valorado desde el entorno operativo, se

valoroé el aprendizaje obtenido por los integrantes de la asociacién, encontrando que el
primer aprendizaje es la constancia y la disciplina, asi como la necesidad de continuar
capacitandose entemas de administracion y finanzas.

Segun la informacién suministrada por las integrantes de la asociacion, se pudo
evidenciar que las principales competencia que reconocen son las del trabajo en equipo, la
comunicacion y la responsabilidad que han generado en cada una de ellas.

Gestion de las oportunidades y gestion del cambio/apropiacion social y capital social
formado en aplicacion de nuevos procesos: No se reconoce la experiencia de innovacion social
en esta fase, pues la organizacion es reciente y su crecimiento ha sido lento, no encontrandose
lista para ser replicada en otros ambitos, requiriendo mas apoyo de la institucionalidad en sus
procesos organizacionales y operativos. Es asi que, aunque la experiencia es digna de compartir
e implementar es necesario que se perfeccione y ajuste, con lo que se contaria como ejemplo

para otras iniciativas de base como la asociacion.



18

Conclusiones y recomendaciones

La principal conclusion que se obtuvo fue el reconocimiento del esfuerzo que han
realizado las mujeres integrantes de la asociacion, pues sin contar con conocimientos
académicos, lograron materializar su suefio, siendo un ejemplo para otras comunidades que
quieran salir adelante y mejorar la calidad de vida de sus familias.

A parte de su labor social, lo econémico juega un papel importante dentro de las
organizaciones, es asi que la asociacion logra su sostenibilidad econdmica a través de la
elaboracion de sus artesanias principalmente, pues su labor social es sin &nimo de lucro y solo
aporta a la satisfaccion del trabajo comunitario.

En lo personal, segun lo manifestado por las integrantes de la asociacion, han logrado
reconocerse y valorarse en todos los aspectos, aportando a su autoestima y deseos de superacion
constante, se sienten parte de la solucién a problemas sociales, econémicos y ambientales del
municipio de Florencia.

También se puede concluir que la experiencia de innovacién social, ain no se encuentra
en la fase de réplica como un prototipo probado completamente, pues, aunque el avance en su
desarrollo ha sido satisfactorio, aln se presentan falencias que deben abordar en sus planes
futuros, ubicandola en un nivel intermedio de madurez.

Es asi que para lograr el completo desarrollo del prototipo y alcanzar un nivel de madurez
alta, se debe atender varios aspectos, como complementar su recurso humano, con profesionales
de varias disciplinas académicas, como son administradores de empresas, finanzas, ambientales,
industriales, comunicaciones etc., ya sea bajo contratacién o como pasantia o practicas
universitarias. Los anteriores profesionales podrian aportarle a la elaboracién de proyectos,

planes de negocio, piezas publicitarias, portafolio de productos y servicios, etc.
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Igualmente, se hace necesario materializar la idea de un punto central de mercadeo de sus
productos artesanales, lo cual permitiria captar mayores recursos que le darian sostenibilidad a la
organizacion.

Finalmente, se requiere aportar desde el campo profesional de la comunicacion social, en
la importancia de que la organizacion busque articulaciones efectivas y canales de comunicacion
adecuados, con los actores sociales de su ecosistema y algunos otros del &mbito nacional e
inclusive internacional, incentivarla para que no se quede esperando a que la contacten o visiten,
sino que se tenga un plan estratégico relacionado con la comunicacion externa, teniendo en
cuenta que la comunicacion tiene un papel fundamental en el desarrollo de las organizaciones,
siendo uno de los pilares béasicos para su buen funcionamiento.

Algunos mecanismos de comunicacion externa que se pueden sugerir, son la
participacion activaen los medios de comunicacion local y regional, invertir en la web
corporativa y fortalecer sus redes sociales, con las cuales se lograra una comunicacion constante
con las comunidades y la institucionalidad en algunos casos. Asi mismo el manejo de las
relaciones de publica de la organizacion, con una persona gue tenga las competencias para
hacerlo o su entrenamiento basico, contando para esto con un portafolio de productos y servicios

que abanderen esta actividad.
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