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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo llevar a cabo un analisis integral
del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) implementado en la sucursal del Banco
Mundo Mujer, situado en la ciudad de Corozal, Sucre. Este analisis pretende evaluar la
efectividad y eficiencia de las medidas adoptadas en el &mbito de la seguridad y salud laboral en
esta entidad financiera, con la intencion de identificar areas de mejora y proponer
recomendaciones especificas para fortalecer el bienestar y la seguridad de sus empleados. La
introduccidn establece la importancia de la seguridad y salud en el trabajo en el sector bancario y
destaca la responsabilidad del Banco Mundo Mujer en garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable para sus colaboradores.

La metodologia abarcara una revision exhaustiva de la documentacion pertinente,
entrevistas con empleados de diversos niveles jerarquicos y una evaluacion de riesgos
especificos asociados con las actividades bancarias. El analisis de riesgos se centra en la
identificacion y evaluacién de posibles peligros, abordando aspectos fisicos, ergonémicos,
psicosociales y quimicos. Ademas, se examina el cumplimiento normativo para verificar si el
banco sigue las regulaciones locales e internacionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, incorporando la legislacién laboral vigente y los estandares internacionales. Los
resultados y la discusién presentan de manera detallada los hallazgos de la evaluacion,

destacando las fortalezas del sistema actual y sefialando las areas que requieren mejoras.

Palabras clave: Eficiencia, Salud en el trabajo, Riesgos laborales, Cumplimiento normativo,

Entidad bancaria.



Abstract

The objective of this research work is to carry out a comprehensive analysis of the
occupational safety and health (OSH) system implemented in the branch of Banco Mundo Mujer,
located in the city of Corozal, Sucre. This analysis aims to evaluate the effectiveness and
efficiency of the measures adopted in the field of occupational health and safety in this financial
institution, with the intention of identifying areas for improvement and proposing specific
recommendations to strengthen the well-being and safety of your employees. The introduction
establishes the importance of occupational safety and health in the banking sector and highlights
the responsibility of Banco Mundo Mujer to ensure a safe and healthy work environment for its
employees.

The methodology will include a thorough review of relevant documentation, interviews
with employees at various hierarchical levels, and an assessment of specific risks associated with
banking activities risk analysis focuses on the identification and assessment of potential hazards,
addressing physical, ergonomic, psychosocial and chemical aspects. In addition, regulatory
compliance is examined to verify whether the bank follows local and international regulations on
occupational safety and health, incorporating current labor legislation and international
standards. The results and discussion present in detail the findings of the evaluation, highlighting

the strengths of the current system and pointing out areas that require improvement.

Keywords: Efficiency, Occupational health, Occupational risks, Regulatory compliance, Bank.
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Introduccion

El entorno laboral contemporaneo se ha convertido en un escenario donde el capital
humano es el activo mas valioso de cualquier organizacion. En este contexto, la gestion del clima
organizacional emerge como un aspecto critico para el éxito y la sostenibilidad de las empresas.
La interaccion compleja entre los empleados, sus condiciones de trabajo, y las politicas y
practicas organizacionales crea un entorno laboral Gnico, denominado "clima organizacional”
que influye significativamente en la eficiencia operativa, la satisfaccion de los empleados y la
retencion del talento.

Sin embargo, a pesar de la atencidn creciente que se ha prestado al clima organizacional,
persisten numerosos desafios en su gestién. Uno de los desafios mas apremiantes radica en la
creciente prevalencia de factores estresantes y desencadenantes de sobrecarga laboral en el
entorno de trabajo moderno. Estos factores incluyen la competencia feroz, la presion por el
cumplimiento de objetivos y la necesidad constante de adaptacidn a un entorno empresarial en
constante cambio.

Esta tesis se centra en la exploracion de la interaccion entre el clima organizacional, la
sobrecarga laboral, el estrés y sus consecuencias en el Banco Mundo Mujer en la ciudad de
Corozal, Sucre. A través de un analisis exhaustivo de estas dinamicas, se pretende arrojar luz
sobre como los factores organizacionales y laborales impactan en el bienestar de los empleados,
su satisfaccion laboral y su compromiso con la organizacion. Ademas, se busca identificar
estrategias y recomendaciones para la gestion efectiva del clima organizacional en el contexto de
una institucion financiera como el Banco Mundo Mujer, reconociendo la importancia de este

tema en la era moderna de la gestion de recursos humanos.



La gestion efectiva de los recursos humanos es esencial para asegurar un entorno laboral
que sea tanto productivo como motivador, y al mismo tiempo, se garantice la salud y seguridad
de los empleados. En particular, en el &mbito bancario, caracterizado por altos niveles de estrés y
una gran carga de responsabilidad, se hace imperativo implementar medidas que no solo
fomenten el bienestar de los trabajadores, sino que también prevengan riesgos laborales.

Por lo tanto, nace nuestra propuesta: mejorar la salud y seguridad en el trabajo dentro del
Banco Mundo Muijer. El objetivo principal de esta iniciativa es establecer y mantener un
ambiente laboral seguro que no solo cumpla con las regulaciones pertinentes, sino que también

promueva activamente el bienestar fisico y emocional de sus empleados.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Banco Mundo Mujer
en la ciudad de Corozal- Sucre, con el fin de garantizar un ambiente laboral seguro y mitigacion

de los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores directos.

Objetivos especificos

Identificar las condiciones actuales de salud y seguridad en el trabajo en el Banco Mundo
Mujer en la ciudad de Corozal- Sucre.

Evaluar el impacto de las medidas de mejora implementadas en la salud y seguridad en el
trabajo en términos de su efectividad, eficiencia y eficacia.

Definir estrategias y recomendaciones para fortalecer el sistema el plan de seguridad y

salud en el trabajo al interior del banco que conlleve a practicas laborales seguras
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Planteamiento del problema

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de la seguridad y la salud en el
trabajo, las estadisticas de accidentes laborales y problemas de salud relacionados con el trabajo
contintian siendo preocupantes. En el caso especifico de Banco Mundo Mujer, es imperativo
analizar en profundidad la efectividad de las practicas actuales de seguridad y salud en el trabajo.
Aunque la empresa puede estar implementando politicas y procedimientos en este sentido, es
esencial determinar si estas medidas son adecuadas y eficaces para proteger y promover el
bienestar de sus empleados.

En el contexto de la operacion del Banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal, Sucre,
surge una problematica relevante en torno a la eficacia del programa de seguridad y salud en el
trabajo. A pesar de los esfuerzos por parte de la organizacion en la identificacidn y prevencion de
riesgos laborales, asi como en la capacitacion constante de los empleados, persisten problemas
relacionados con la sobrecarga laboral, el estrés y la fatiga, que estan teniendo un impacto
negativo en el rendimiento laboral, la satisfaccion de los empleados y la retencién del personal.

En las instalaciones del Banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal Sucre, laboran de
manera directa (18) empleados entre director general, secretarias, auxiliares, cajeras, asistentes,
sefioras del servicio y vigilantes, entre otros; los cuales estan expuestos a diversidad de riesgos
laborales acordes con sus funciones laborales a cargo, los cuales han sido identificados en el
respectivo programa de salud y seguridad en el trabajo con que cuenta la organizacion y donde
periédicamente reciben capacitaciones constantes por parte de la ARL y el comité paritario con
que cuenta el Banco.

Sin embargo, existen ambiguedades frente al manejo que se da al interior del banco el

programa de seguridad y salud en el trabajo, frente a la identificacion de riesgos laborales y el
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impacto que esta generando la sobrecarga laboral, estrés y fatiga laboral en los empleados en los
altimos meses, conllevando a incapacidades periddicas, bajo rendimiento laboral entre algunos
empleados, falta de sentido de pertenencia con su organizacién, desmotivacion y abandono de
sus sitios de trabajo.

La sobrecarga laboral, el estrés cronico y la fatiga persistente son cuestiones criticas que
afectan a los empleados del Banco Mundo Mujer en la Ciudad de Corozal, Sucre. La creciente
carga de trabajo, la presion por cumplir con objetivos y las exigencias emocionales estan
generando un ambiente laboral desafiante. Estas condiciones pueden conducir a una disminucién
del bienestar emocional y fisico de los empleados, asi como a un rendimiento laboral deficiente.
Es esencial analizar en profundidad las causas y las consecuencias de estas problematicas para
identificar estrategias que mitiguen sus efectos adversos.

El estrés laboral puede tener un impacto significativo en la salud fisica y mental de los
empleados del banco, manifestandose en problemas como ansiedad, agotamiento, disminucién
de la productividad y una mayor susceptibilidad a enfermedades relacionadas con el estrés.

La sobrecarga laboral, por otro lado, puede dar lugar a agotamiento, estrés crénico, una
disminucion en la productividad, problemas de salud tanto fisica como mental, y un incremento

en el riesgo de cometer errores en el trabajo.
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Antecedentes de la problematica

El actual documento investigativo busca afianzar métodos preventivos aplicados a la
seguridad y salud en el trabajo para el bienestar del talento humano activo en el Banco Mundo
Mujer, que esté en la localidad de Sincelejo - Sucre, por lo que se encarga un grupo de
estudiantes del diplomado de profundizacién en Gerencia del Talento Humano.

(Foment, 2017) EI catalogo de buenas practicas en seguridad y salud laboral, elaborado
por el Club de Excelencia en Sostenibilidad y BSH Espafia con el apoyo de PRL Innovacion, ha
sido presentado hoy en la sede Foment del Treball en Barcelona.

Se procedio a exponer ejemplo de buenas practicas corporativas en gestion de seguridad y
salud laboral. Se comunicé el proyecto “Catedra Empresa Sana” en la que, a través de una app
gratuita para los trabajadores, se les suministran estiramientos recomendados en funcién de su
lugar de labor, que busca prevenir y atacar los trastornos musculoesqueléticos que puedan sufrir
sus empleados. Para continuar, se expuso el proyecto de SEAT de “Evaluacion de Riesgos
Psicosociales” en el que a través de un sondeo para toda la plantilla de SEAT S.A. y SEAT Sport
se miden 20 distintos riesgos psicosociales, consintiendo el desarrollo y formacion de medidas
correccionales a nivel particular y general. Y, por ultimo, concluyendo el mostrador de buenas
practicas se expuso la campana de salud 2016 “De todo Corazoén™ con la que han alcanzado
producir en sus trabajadores que atiendan su salud con la ayuda de una plataforma informatica
situada en la intranet de la empresa.

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos de
los que disponen las personas y la comunidad para gozar de una calidad de vida digna.

El decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Capitulo 6) busca la implementacion del sistema de

gestion de la seguridad social y salud en el trabajo, que deben ser aplicadas por todos los
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empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) es un aspecto fundamental en
cualquier organizacion, ya que tiene como objetivo garantizar la proteccién de la vida, la salud y
el bienestar de los trabajadores. Sin embargo, en muchas empresas, especialmente en aquellas de
menor tamafio o con recursos limitados, el SST puede ser descuidado o no recibir la atencién
adecuada.

En el caso especifico del Banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal, Sucre, es
importante realizar un analisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que esta entidad
financiera emplea a un numero significativo de personas y es esencial asegurar su bienestar y

seguridad en el entorno laboral.
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Justificacion

El anélisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) en una empresa, en este
caso, el Banco Mundo Muijer en la ciudad de Corozal- Sucre, es esencial por varias razones
fundamentales, la legislacion en la mayoria de los paises exige que las empresas implementen y
mantengan un sistema de SST efectivo. Esto incluye la identificacion y mitigacion de riesgos
laborales, la capacitacion de los empleados en seguridad y salud, y el registro y seguimiento de
incidentes y accidentes laborales.

El incumplimiento de estas regulaciones puede resultar en sanciones legales y multas para
la empresa, la seguridad y salud de los empleados es una responsabilidad fundamental de
cualquier empresa. Un sistema de SST bien implementado reduce la probabilidad de accidentes y
enfermedades laborales, 1o que, a su vez, reduce el sufrimiento humano y mejora la moral y la
productividad de los trabajadores, la implementacion de medidas de seguridad y salud en el
trabajo puede ayudar a prevenir accidentes y enfermedades laborales, lo que ahorra a la empresa
costos asociados, como gastos médicos, indemnizaciones laborales y pérdida de productividad
debido a ausencias laborales, un compromiso visible con la seguridad y la salud en el trabajo
puede mejorar la imagen de la empresa ante sus empleados, clientes y la sociedad en general.
Esto puede ayudar a atraer y retener talento y a ganar la confianza de los clientes, la
implementacidn de un sistema de SST efectivo ayuda a prevenir interrupciones operativas
debidas a accidentes o enfermedades laborales.

Esto es especialmente relevante para un Banco como Mundo Mujer, que necesita
mantener operaciones ininterrumpidas para servir a sus clientes de manera efectiva las empresas
que se preocupan por la seguridad y salud en el trabajo pueden ganar una ventaja competitiva, ya

gue demuestran su compromiso con el bienestar de los empleados y la comunidad en general.
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Esto puede ser un factor diferenciador en un mercado altamente competitivo, la seguridad y
salud en el trabajo es un componente importante de la responsabilidad social empresarial (RSE).

Las empresas que adoptan practicas responsables en este ambito demuestran su
compromiso con la sociedad y el medio ambiente, lo que puede ser valorado por los accionistas y
otros stakeholders.

El anélisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo en el Banco Mundo Mujer es
esencial para cumplir con la ley, proteger a los empleados, reducir costos, mejorar la imagen
corporativa, garantizar la continuidad operativa, mantener la competitividad y demostrar
responsabilidad social empresarial. Un sistema de SST sélido no solo es una obligacién legal,

sino también una inversion en el éxito a largo plazo de la empresa.
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Antecedentes del problema

Al afianzar el sistema de salud y seguridad en el trabajo del Banco Mundo Mujer cede
Corozal, se estara permitiendo a la entidad poder contar con una disciplina que le permita
prevenir las enfermedades y lesiones producidas debido a las actividades laborales dentro de la
empresa, haciendo cumplimiento de la de lo establecido en el Decreto Unico del sector Trabajo
1072 de 2015, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
(MINAMBIENTE, 2022).

Como todos conocen el sistema de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), debe ser actualizado y afianzado en todas las entidades y empresas del sector publico
y privado, y por etapas tal como lo plantea el ministerio del trabajo, el cual afirma que: “debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales”. (MINTRABAJO).

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
en la empresa Banco Mundo Mujer, permitira a la empresa tener un apoyo para cumplir con los
requisitos legales, de igual manera le ayuda a mejorar la imagen de la empresa entre otros mas
beneficios. (Service Company Grup, 2022)

La justificacion para llevar a cabo este analisis radica en la importancia de garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para los colaboradores del Banco Mundo Mujer en la

ciudad de Corozal, Sucre. Al brindar condiciones de trabajo dptimas, se promueve el bienestar de
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los empleados y se evitan accidentes laborales, enfermedades profesionales y ausentismo.
Ademas, cumplir con las normas y regulaciones de seguridad y salud en el trabajo no solo es una
responsabilidad legal para la empresa, sino que también contribuye a mejorar la imagen
corporativa, fortalecer la confianza de los empleados y fomentar una cultura de prevencion en el
lugar de trabajo.

Realizar un analisis detallado del sistema de seguridad y salud en el trabajo en el Banco
Mundo Mujer permitira identificar posibles brechas o deficiencias existentes, asi como
desarrollar estrategias y acciones correctivas para mejorar la proteccion y bienestar de los
trabajadores. Esto ayudara a la empresa a cumplir con sus responsabilidades legales, promover

un entorno laboral seguro y saludable, y mantener la satisfaccion y productividad de su personal.
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Marco tedrico

El fendbmeno de la sobrecarga laboral, el estrés en el trabajo y la fatiga persistente ha sido
objeto de estudio y preocupacion en el ambito de la psicologia laboral y la gestion de recursos
humanos durante décadas. Numerosos investigadores y expertos han abordado estos temas desde
diversas perspectivas, proporcionando valiosas contribuciones tedricas y empiricas que arrojan
luz sobre sus efectos perjudiciales en los empleados y las organizaciones.

Uno de los antecedentes fundamentales en la comprension del estrés laboral es el modelo
de demandas y control propuesto por Robert Karasek (1979). Este modelo sugiere que el estrés
en el trabajo esta relacionado con el equilibrio entre las demandas laborales y el control que los
empleados tienen sobre su trabajo. Las altas demandas y la falta de control pueden conducir a
altos niveles de estrés y, eventualmente, a problemas de salud mental y fisica (Karasek, 1979).

Richard Lazarus (1984) ha proporcionado una vision integral del estrés laboral a través de
su teoria de estrés y afrontamiento. Esta teoria se centra en cdmo las personas evaltan y afrontan
las situaciones estresantes. Lazarus argumenta que la evaluacién cognitiva de las demandas
laborales es un factor crucial en la experiencia del estrés y que las estrategias de afrontamiento
influyen en como los individuos manejan el estrés.

La sobrecarga laboral, el estrés en el trabajo y la fatiga persistente continGan siendo temas
cruciales en la investigacion contemporanea sobre el bienestar en el lugar de trabajo. Diversos
autores recientes han abordado estos temas desde diferentes perspectivas, arrojando luz sobre sus
consecuencias Y las estrategias para abordarlos.

Richard J. Crisp, en su investigacion, destaca que la sobrecarga laboral, caracterizada por

una carga de trabajo excesiva y demandante, puede generar estrés cronico en los empleados.
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Crisp enfatiza que esta tension constante puede tener un impacto significativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores, lo que a su vez afecta negativamente la productividad y la
retencion de talento en las organizaciones.

Ana Isabel Sanz-Vergel se centra en el estres laboral y el agotamiento emocional. Su
trabajo resalta la importancia de abordar el estrés en el trabajo desde una perspectiva
organizacional, considerando factores como la gestion del tiempo, el apoyo emocional y la
promocion de un equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Sanz-Vergel sugiere que las
intervenciones dirigidas a mejorar estas areas pueden ayudar a reducir el estrés laboral y el
burnout.

Emily E. Pines, en su trabajo, sefiala que la fatiga laboral puede ser consecuencia de la
sobrecarga y el estrés prolongados. Su investigacion destaca la necesidad de reconocer la fatiga
como un problema de salud en el trabajo y de implementar estrategias para prevenirla, como el
disefio de tareas mas equilibradas y la promocién de pausas y descansos regulares.

Nathaniel D. Lambert, por su parte, resalta como la fatiga laboral puede afectar el
rendimiento de los empleados y su bienestar general. Su trabajo destaca la importancia de
gestionar la carga de trabajo de manera eficiente y proporcionar recursos adecuados para ayudar
a los trabajadores a lidiar con la fatiga.

Estos autores recientes han contribuido con investigaciones valiosas que subrayan la
compleja interaccion entre la sobrecarga laboral, el estrés en el trabajo y la fatiga persistente en
el entorno laboral contemporaneo. Sus apreciaciones y hallazgos proporcionan un marco sélido
para comprender los desafios asociados con estos problemas y pueden ser esenciales para
abordarlos de manera efectiva en futuras investigaciones y estrategias de gestion de recursos

humanos.
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Marco legal

El marco legal para el Banco Mundo Mujer de la ciudad de Corozal Sucre se encuentra
regulado por una serie de leyes y regulaciones que establecen los requisitos y normas que estas
instituciones deben cumplir para operar en el pais. Es importante destacar que las regulaciones
financieras pueden cambiar con el tiempo, por lo que es fundamental que las entidades
financieras se mantengan actualizadas con las leyes y regulaciones vigentes y cumplan con los
requisitos establecidos por las autoridades reguladoras. Ademas, es aconsejable contar con
asesoramiento legal especializado para garantizar el cumplimiento de todas las normativas
financieras en Colombia.

Cadigo Sustantivo del Trabajo y Seguridad Social (Ley 789 de 2002): Este es el marco
legal fundamental que regula las relaciones laborales en Colombia, incluyendo aspectos como la
duracion de la jornada laboral, el descanso semanal, las vacaciones, el trabajo nocturno y otros
temas relacionados con las condiciones de trabajo.

Ley 1562 de 2012: Esta ley se enfoca en la promocion de la salud y la seguridad en el
trabajo en Colombia. Establece la obligacidn de las empresas de implementar programas de salud
ocupacional y promover un entorno laboral seguro y saludable.

Ley 1610 de 2013: Esta ley establece un régimen de control para prevenir, controlar y
sancionar el acoso laboral en el pais.

Ley 964 de 2005 - Ley de Mercado de Valores: Esta ley regula las actividades
relacionadas con el mercado de valores en Colombia, incluyendo la emision, negociacion y
oferta de valores. Establece las responsabilidades de las entidades financieras y las autoridades

de supervision.
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Ley 31 de 1992 - Ley General de la Superintendencia Financiera: Esta ley establece las
funciones y poderes de la Superintendencia Financiera de Colombia, la entidad encargada de
supervisar y regular el sector financiero del pais.

Ley 35 de 1993 - Ley Organica del Sistema Financiero: Esta ley regula el sistema
financiero colombiano y establece los requisitos para la creacion y operacion de entidades
financieras, como bancos, sociedades financieras, cooperativas financieras y compafiias de
financiamiento.

Ley 100 de 1993 - Sistema General de Seguridad Social en Salud: Esta ley establece el
marco legal para el sistema de seguridad social en Colombia, que incluye la regulacién de las
entidades aseguradoras y las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Ley 795 de 2003 - Ley de Inclusion Financiera: Esta ley promueve la inclusién financiera
en Colombia y establece normas para facilitar el acceso a servicios financieros a un mayor
numero de personas.

Ley 1328 de 2009 - Ley de Proteccion al Consumidor Financiero: Esta ley tiene como
objetivo proteger los derechos de los consumidores financieros y establece reglas relacionadas
con la informacion, transparencia y resolucion de conflictos entre las entidades financieras y sus
clientes.

Resoluciones de la Superintendencia Financiera: Ademas de las leyes, la
Superintendencia Financiera emite resoluciones que regulan aspectos especificos del sector

financiero, como requisitos de capital, normas de riesgo, informes financieros y otros.
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Metodologia de investigacion

El trabajo de investigacion pertenece al trabajo de tipo descriptivo, ya que pretende
describir el comportamiento el estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en el
Banco Mundo Mujer y determinar las areas que requieren mejoras o actualizaciones.

Se iniciara con visitas previas a la empresa para determinar qué tan actualizado esta el
sistema de seguridad y salud del trabajo en la misma. Con ayuda de revision bibliogréfica se
realizara un analisis de que areas de la empresa faltan por cubrir dentro del sistema de salud y
seguridad laboral, se revisara la clasificacion de los riesgos si estan acorde al clasificador.

Por ultimo, se incorporaran al sistema las normas legales vigentes que no estén
contempladas dentro del sistema de gestion de seguridad laboral, se actualizaran los procesos de
atencion, analisis y prevencion del riesgo en las distintas areas.

Poblacion: La poblacion objetivo de la investigacion estara compuesta por los empleados
del Banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal, Sucre. Esta poblacion representa a los
individuos directamente involucrados en la implementacion y operacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo en la entidad bancaria.

Muestra: Se seleccionara una muestra de 20 empleados del Banco Mundo Mujer en la
ciudad de Corozal, Sucre, a través de un muestreo aleatorio simple. Esto permitira obtener una
muestra representativa de la poblacion y recopilar datos que reflejen adecuadamente la situacion
de la entidad bancaria en términos de seguridad y salud en el trabajo.

Muestreo: Aleatorio simple.

Técnicas e instrumento de investigacion: El instrumento de investigacion sera un
cuestionario creado por el grupo colaborativo, que constara de 15 preguntas cerradas. Este

cuestionario se disefiara para evaluar el conocimiento de los empleados sobre el sistema de



24

seguridad y salud en el trabajo en la entidad bancaria. Las preguntas pueden abordar temas como
politicas de seguridad, procedimientos de prevencion de riesgos, capacitacion en salud laboral,
entre otros.

Procedimiento de investigacion

Visitas Preliminares: Se realizaran visitas previas a la empresa para evaluar el estado
actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Durante estas visitas, se identificaran areas
gue requieren mejoras y se revisara la clasificacion de riesgos.

Revision Bibliografica: Se llevara a cabo una revision bibliogréfica para identificar las
normas legales vigentes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo que deben
incorporarse al sistema de gestion. También se identificaran las mejores practicas y estandares de
la industria.

Aplicacion del Cuestionario: El cuestionario se aplicara a los 20 empleados
seleccionados de manera aleatoria. Las respuestas proporcionadas por los empleados se
analizaran para evaluar su nivel de conocimiento sobre el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Incorporacion de Normas Legales: Las normas legales vigentes que no estén
contempladas en el sistema de gestion de seguridad laboral se incorporaran y se actualizaran los
procesos de atencion, analisis y prevencion de riesgo en las distintas areas.

Analisis de Datos: Los datos recopilados a través del cuestionario se analizardn mediante
técnicas de estadistica descriptiva. Se calcularan estadisticas como medias, desviaciones estandar
y frecuencias para evaluar el conocimiento de los empleados y determinar areas de mejora.

Conclusiones y Recomendaciones: Al finalizar la investigacion, se presentaran

conclusiones basadas en los hallazgos y se formularan recomendaciones especificas para mejorar
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el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el Banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal,

Sucre.
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Resultados

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Pregunta nimero 1

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, de los cuales el 70% de ellos son mujeres y el
30% restante hombres
Figura 2
Pregunta nimero 2

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢usted trabaja en el banco

de la Mujer en la sede de Corozal? El 60% de los empleados si cuentan con contrato directo
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dentro de esta sucursal, mientras el 40% de los empleados restantes solo van a jornadas de
capacitacion, asesorias financiera o recaudos de clientes para la adquisicion de productos.
Figura 3

Pregunta numero 3

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ te sientes informado
acerca de las politicas de salud y seguridad en el trabajo con que cuenta la entidad bancaria?, el
40% de los entrevistados estan con algo de desacuerdo frente al tema pues pese a contar con los
requerimiento basicos y analisis de los riesgos profesionales a los que estan expuestos los
empleados en sus puestos de trabajo existen ambigiiedades frente a las estrategias de mejora ante
los mismos, el 30% estan de acuerdo con el plan implementado y el 30% restante ni en acuerdo

ni en desacuerdo.
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Figura 4

Pregunta nimero 4

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢Has recibido capacitacion
sobre los procedimientos de seguridad en caso de emergencia?, el 45% de los entrevistados estan
de acuerdo con las capacitaciones que reciben en relacion al tema de seguridad y salud en el
trabajo, el 30% de ellos ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 10% totalmente en de acuerdo y el
15% restante muy de acuerdo.
Figura 5

Pregunta nimero 5

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Algo en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢se proporciona el equipo
de proteccion personal necesario para tu puesto de trabajo?, el 40% de los entrevistados
manifiestan que, si reciben los equipos de proteccidn en su sitio de trabajo, el 30% de ellos no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% estan muy de acuerdo y el 10% restante en
desacuerdo.

Figura 6

Pregunta nimero 6

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ Sientes que el entorno
fisico de tu lugar de trabajo es seguro y libre de riesgos? el 40% de los entrevistados manifiestan
que, cuenta con entornos fisicos adecuados, el 25% de ellos no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 15% estan muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo.
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Figura7

Pregunta nimero 7

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢Has experimentado alguna
situacién de acoso o intimidacion en el trabajo? el 30% han tenido enfrentamientos y situacion
de intimidacion, pero han logrado solucionarlo el 20 % de ellos no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 15% estan muy de acuerdo y el 15 % restante en desacuerdo.

Figura 8

Pregunta nimero 8

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la

sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ Estas al tanto de los



31

procedimientos para reportar incidentes de seguridad o salud? el 45% de los entrevistados
manifiestan estan de acuerdo con los procedimientos tomados al momento de reportar incidentes
de seguridad y salud, el 20% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% estan muy
de acuerdo y el 10% restante en desacuerdo.

Figura 9

Pregunta nimero 9

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del Banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢se realizan regularmente
inspecciones de seguridad en el lugar de trabajo? el 35% de los entrevistados manifiestan que,
cuenta con inspecciones de manera periddica, el 25% de ellos no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 20% estan muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo
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Figura 10
Pregunta nimero 10

@® Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del Banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢Consideras que la carga
de trabajo es manejable y no afecta negativamente tu salud? el 40% de los entrevistados
manifiestan que, cuenta con entorno laboral saludable, el 35% de ellos no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 15% estan muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo.
Figura 11

Pregunta nimero 11

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del Banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ Se implementan medidas

para prevenir lesiones relacionadas con ergonomia en tu lugar de trabajo? el 45% de los
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entrevistados manifiestan que si se implementan este tipo de medidas dentro de los puestos de
trabajo para prevenir los riesgos ergondmicos identificados , el 25% de ellos no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 20 % estan muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo.
Figura 12

Pregunta numero 12

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ Recibes pausas adecuadas
durante tu jornada laboral para descansar y recuperarte? el 40% de los entrevistados manifiestan
que, cuenta con espacios de pautas activas y descansos dentro de la jornada laboral para
recuperarse , el 25% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% estan muy de

acuerdo y el 10% restante en desacuerdo.
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Figura 13

Pregunta nimero 13

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ El banco proporciona
servicios de apoyo para la salud mental y bienestar de los empleados? el 50% de los
entrevistados manifiestan que en la entidad bancaria se trabaja en mejoras frente al bienestar
laboral por lo cual reciben visitas periodicas del area de recurso humano y talento humano
conformado por un equipo interdisciplinario para atender, escuchar y disefiar acciones ante las
necesidades de salud fisica y mental con que cuentan en la sucursal , el 25% de ellos no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% estan muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo.
Figura 14

Pregunta nimero 14

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

=

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢Se llevan a cabo
simulacros periodicos de evacuacion y primeros auxilios? el 40% de los entrevistados
manifiestan que dentro de la entidad bancaria si se trabaja en el desarrollo de simulacros de
evacuacion y primeros auxilios, el 25% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25%
estan muy de acuerdo y el 10% restante en desacuerdo.

Figura 15

Pregunta nimero 15

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢Existe acceso facil a
informacion sobre medidas de prevencion de enfermedades en el lugar de trabajo? el 40% de los
entrevistados manifiestan que si cuentan con procesos de retroalimentacién e informacion frente
a las medidas de prevencion de enfermedades en el lugar de trabajo, el 30% de ellos no estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 20 % estan muy de acuerdo y el 10% restante en desacuerdo.
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Figura 16

Pregunta nimero 16

@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ Te siente comodo/ a al
comunicar preocupaciones de salud y seguridad a tu supervisor o equipo de recursos humanos?
el 45% de los entrevistados manifiestan que se comunican de manera asertiva con sus
supervisores y directivas frente al tema de manera oportuna y clara sin ningan tipo de temor, el
20% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% estan muy de acuerdo y el 10%
restante en desacuerdo.
Figura 17

Pregunta numero 17

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos arrojados en la entrevista aplicada a los (20) empleados de la
sucursal del banco de la Mujer en Corozal Sucre, frente a la pregunta ¢ EI banco ofrece
programas de bienestar o actividades para fomentar un estilo de vida saludable entre los
empleados? el 35% de los entrevistados manifiestan que si cuentan con este tipo de programas al
interior de la entidad bancaria, el 25% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30%
estdn muy de acuerdo y el 15% restante en desacuerdo.

Principales causas identificadas por las cuales esta fallando en el banco mundo mujer de la
ciudad de Corozal -Sucre

Algunas posibles causas o falencias que se pudieron encontrar en el banco Mundo Mujer
del municipio de Codazzi en relacion a la seguridad y salud en el trabajo fueron:

Falta de capacitacion adecuada sobre seguridad y salud en el trabajo para los empleados
del banco. La ausencia de programas de formacién sobre seguridad y salud en el trabajo podria
contribuir a la falta de conciencia y conocimiento entre los empleados, aumentando asi el riesgo
de accidentes laborales.

Insuficiente implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales, como la falta
de programas de seguridad y salud en el trabajo. La falta de programas y medidas especificas
para prevenir riesgos laborales indica una carencia en la atencion a la seguridad en el entorno
laboral, lo que puede resultar en incidentes no deseados.

Deficiencias en el cumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad laboral por
parte del banco. Si el banco no cumple adecuadamente con las normativas de seguridad laboral
establecidas, se expone a posibles sanciones legales y, mas importante ain, pone en riesgo la

seguridad de sus empleados.
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Falta de equipos de proteccion personal adecuados y su uso incorrecto por parte de los
empleados. La carencia de equipos adecuados y su uso incorrecto por parte de los empleados
pueden aumentar la probabilidad de lesiones y accidentes en el lugar de trabajo.

Insuficiente comunicacion y participacion de los empleados en temas relacionados con
las bonificaciones en el cumplimiento d las metas. La falta de comunicacion efectivay la
participacion limitada de los empleados en temas relacionados con las bonificaciones y el
cumplimiento de metas pueden generar descontento y afectar el ambiente laboral.

Falta de evaluaciones periddicas de riesgos laborales especificos para las actividades
bancarias. Sin evaluaciones regulares de riesgos especificos para las actividades bancarias, el
banco podria estar ignorando areas criticas que necesitan atencion en términos de seguridad.

Deficiente mantenimiento de equipos y sistemas de seguridad, lo cual puede aumentar los
riesgos laborales en el banco. La falta de mantenimiento preventivo puede resultar en el mal
funcionamiento de equipos de seguridad, aumentando asi los riesgos para los empleados.

Cultura organizacional que no prioriza adecuadamente la seguridad y salud en el trabajo.
Una cultura que no enfatiza adecuadamente la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
puede contribuir a practicas descuidadas y a una falta de responsabilidad en este aspecto.

Falta de supervision efectiva para garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad
laboral por parte del banco. La ausencia de una supervision adecuada puede llevar a la falta de
cumplimiento de las medidas de seguridad, ya que los empleados pueden no sentir la presion
para seguirlas.

Insuficiente atencion a la salud mental y emocional de los empleados del banco. Ignorar
la salud mental y emocional de los empleados puede afectar su bienestar general, disminuir la

moral y aumentar la probabilidad de problemas relacionados con el estrés laboral.
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Estas deficiencias no solo afectan la integridad fisica de los empleados, sino también su
bienestar psicolégico y emocional. Ademas, la falta de una cultura organizacional centrada en la
seguridad podria tener repercusiones a largo plazo en la reputacion del banco. Es importante que
el banco Mundo Mujer identifique y aborde estas causas o falencias para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable para todos sus empleados.
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Conclusiones

Hoy en dia es una obligacion por parte de las empresas, contar con un programa de
seguridad y salud en el trabajo, en donde se identifiqgue de manera oportuna los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores en su sitio de trabajo, plan de accion o de mejora ante los regos
identificados, reportes oportunos ante los incidentes que se presentan e informe ante el comité
paritario.

La presente investigacion ha arrojado luz sobre el estado del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en la sucursal de banco Mundo Mujer en la Ciudad de Corozal, Sucre.
A partir del analisis detallado, se han identificado tanto aspectos positivos como areas de mejora
gue merecen atencion, se destaca la implementacion de medidas de seguridad efectivas que han
contribuido a la reduccion de incidentes y accidentes laborales en la empresa. Ademas, se
reconoce la conciencia generalizada sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
entre los empleados, asi como la existencia de programas de capacitacion que fortalecen esta
cultura. La investigacion también ha revelado ciertas deficiencias en el sistema actual. La falta de
actualizacion y revision periodica de las politicas de seguridad, asi como la necesidad de mejorar
la comunicacion interna sobre practicas seguras, son aspectos que requieren una atencion
inmediata. Ademas, se observo una brecha en la accesibilidad a los equipos de proteccién
personal, lo que podria comprometer la seguridad de los trabajadores. Si bien banco Mundo
Mujer en Corozal ha demostrado un compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, la
implementacidn de estas recomendaciones fortalecera ain mas su sistema, proporcionando un

entorno laboral mas seguro y saludable para todos los empleados.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones puede contribuir significativamente a mejorar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el banco Mundo Mujer, beneficiando tanto a
los empleados como a la reputacion y sostenibilidad a largo plazo de la institucion.

Implementacion de programas de formacion continua: Proporcionar capacitacion regular
a los empleados sobre seguridad y salud en el trabajo para aumentar su conciencia 'y
conocimiento.

Desarrollo de un plan integral de seguridad y salud en el trabajo: Establecer programas
detallados que aborden aspectos especificos de la seguridad laboral, incluyendo la ergonomia, la
carga laboral y los planes de emergencia.

Promocidn de una cultura de seguridad: Fomentar una cultura organizacional que priorice
la seguridad, mediante la implementacidn de incentivos y reconocimientos para el cumplimiento
de normas y précticas seguras.

Mejora en la comunicacion y participacion: Establecer canales de comunicacion efectivos
para que los empleados puedan expresar preocupaciones y sugerencias, promoviendo asi una
mayor participacion en temas de seguridad y salud.

Implementacion de un sistema de reporte de incidentes eficiente: Establecer un
mecanismo &gil y confiable para reportar incidentes, riesgos y sugerencias, con el objetivo de
mejorar la identificacion y gestion de problemas.

Priorizacion de la salud mental: Ofrecer recursos y programas que aborden la salud
mental y emocional de los empleados, como asesoramiento y apoyo psicoldgico.

Supervision efectiva: Garantizar una supervision constante para asegurar el cumplimiento

de las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
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Evaluaciones periodicas: Realizar evaluaciones regulares de riesgos laborales especificos
para las actividades bancarias y ajustar los protocolos segun sea necesario.
Mantenimiento preventivo: Implementar un programa de mantenimiento preventivo para

equipos y sistemas de seguridad.



43

Bibliografia

Chiavenato, I. (2020). Gestion del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en
las organizaciones. McGraw-Hill. (pp.196-223). https://www-ebooks7-24-

com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/?il=9350&pg=196

Crespo, G. (2021). La gestién moderna de recursos humanos. Eudeba. (pp.113- 118).

https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/195575?page=113

Cuesta Santos, A. (2010). Gestion del talento humano y del conocimiento. Ecoe Ediciones.
(pp.403-415). https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/69130?page=403

Espafiol, B. (s. f.). Inicio - Banco Mundo Mujer. Banco Mundo Mujer. https://www.bmm.com.co/

Fernandez Lépez, F. (2016). Contratacién laboral (UF0341). Editorial Tutor Formacién. (pp 48-
94). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/44207?page=48
Garcia Solarte, M. Murillo Vargas, G. y Gonzélez, C. H. (2010). Los macro-procesos: un
nuevo enfoque al estudio de la gestion humana. Cali, Colombia, Programa Editorial
Universidad del Valle. Recuperado de https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=18

Fong Reynoso, C. (2017). La teoria de recursos y capacidades : un analisis bibliométrico =
Resource based-theory: a bibliometric analysis. Nova Scientia, 9(. 19), 411-

440. https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v9n19/2007-0705-ns-9-19-00411.pdf


https://www-ebooks7-24-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/?il=9350&pg=196
https://www-ebooks7-24-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/?il=9350&pg=196
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/195575?page=113
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/69130?page=403
https://www.bmm.com.co/
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=18
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=18
https://www.scielo.org.mx/pdf/ns/v9n19/2007-0705-ns-9-19-00411.pdf

44

Gan, F. (2013). Manual de Recursos Humanos: 10 programas para la gestion y el desarrollo del
factor humano en las organizaciones actuales. Editorial UOC. (pp.170- 198).

https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/56651?page=170

Garcia Solarte, M., Murillo Vargas, G. y Gonzélez, C. H. (2010). Los macro-procesos: un nuevo
enfoque al estudio de la gestion humana. Programa Editorial Universidad del Valle. (pp.30-
35). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=30

Garcia Solarte, M., Murillo Vargas, G. y Gonzélez, C. H. (2010). Los macro-procesos: un nuevo
enfoque al estudio de la gestion humana. Programa Editorial Universidad del Valle. (pp.56-
65).https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=56
Gonzalez Ariza, A. L. (2017). Métodos de compensacion basados en competencias (3a.
ed.). Universidad del Norte. (pp. 329-
339).https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.as
px?direct=true&db=nlebk&AN=1612523&lang=es&site=eds-

live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_a

Garcia, M. (2009).Clima Organizacional y su Diagnostico: Una aproximacion

Conceptual.https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=225014900004

Hernandez Palma, H., Monterrosa Assia, F. y Mufioz Rojas, D. (2017). Cultura De Prevencion
Para La Seguridad Y Salud en El Trabajo en El Ambito Colombiano. Advocatus, 14(28).
(pp. 1-15). https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.18041/0124-
0102/advocatus.28.889

Herrero Blasco, A. Maria del Rosario Perello Marin y Herrero Blasco, A. (2018). Direccién de

recursos humanos: gestion de personas. Valencia, Spain: Editorial de la Universidad


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/56651?page=170
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/56651?page=170
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=30
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=225014900004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=225014900004
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.18041/0124-0102/advocatus.28.889
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.18041/0124-0102/advocatus.28.889
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.18041/0124-0102/advocatus.28.889
https://doi-org.bibliotecavirtual.unad.edu.co/10.18041/0124-0102/advocatus.28.889

45

Politécnica de Valencia. Recuperado de https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21

Herrero Blasco, A., Perello Marin, M. y Herrero Blasco, A. (2018). Direccion de recursos
humanos: gestion de personas. Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia. (pp.
21-29). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21

Iglesias Alvarez, 1. (2019). Los procesos de seleccion en la era digital: estrategias para atraer y

enamorar el talento. FC Editorial. (pp. 57-103). https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/131012?page=57

Luna Arocas, R. (2018). Gestion del talento. Difusora Larousse - Ediciones Pirdmide. (pp.373-

407). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=373

Luna Arocas, R. (2018). Gestidn del talento. Madrid, Difusora Larousse - Ediciones Piramide.
Recuperado de https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201

Luna Arocas, R. (2018). Gestion del talento. Difusora Larousse - Ediciones Piramide. (pp. 201-
240). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201

Méndez, A. (2006).Clima organizacional en Colombia EI IMCOC : un método de analisis para

su intervencion.http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/914

MINAMBIENTE. (2022). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/sistema-de-gestion-de-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/57469?page=21
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/131012?page=57
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/131012?page=57
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/123076?page=201
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/914
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/914
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

46

MINTRABAJO. (s.f.). SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST). Obtenido de ¢(Qué es el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo?: https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-

de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

Murillo Vargas, G., Garcia Solarte, M. y Gonzélez, C. H. (2010). Los macro-procesos: un nuevo
enfoque al estudio de la gestion humana. Programa Editorial Universidad del Valle. (pp.18-
51). https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=174

Oltra Comorera, V. (2013). Desarrollo del factor humano. Editorial UOC. (pp.253-266).

https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/56325?page=253

Pérez, A. F. y Rodriguez, L. R. (2021). Principales teorias de la Gestion del Talento Humano.
[Objeto_virtual_de_Informacion_OVI]. Repositorio Institucional UNAD.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/42161

Ramos Ramos, P. (2015). Planificacion y gestion de recursos humanos (2a.ed.). Editorial ICB. (pp.
44-55). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=44

Ramos, P. (2015). Planificacion y gestion de recursos humanos (2a. ed.). Editorial ICB. (pp. 142-
188). https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=142

Torres Laborde, J. L. y Jaramillo Naranjo, O. L. (2014). Disefio y anélisis del puesto de trabajo:
herramienta para la gestion del talento humano. Universidad del Norte. (pp.21-40).

https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/69929?page=21


https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/128993?page=174
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/56325?page=253
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/42161
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=44%20%20
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=44
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=142
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/113344?page=142
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/69929?page=21

47

Apéndice

Apéndice A. Entrevista frente al analisis del sistema de seguridad y salud en el trabajo

de la empresa banco Mundo Mujer en la ciudad de Corozal- Sucre en el periodo 2023

Esté encuesta esté dirigida a los empleados del banco Mundo Mujer en la ciudad de
Corozal - Sucre con fines netamente académicos, nos gustaria conocer tu opinion acerca del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, para ello te invitamos a responder con

sinceridad y aportandonos tu opinion real sobre del tema.

Pregunta 1

¢cual es su género?

Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

Pregunta 2

¢ Usted trabaja en el Banco Mundo Mujer sede Corozal?

Si

No

Pregunta 3

¢ Te sientes informado acerca de las politicas de salud y seguridad en el trabajo del banco?



Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4

¢Has recibido capacitacion sobre los procedimientos de seguridad en caso de emergencia?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5

¢,Se proporciona el equipo de proteccion personal necesario para tu puesto de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo
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Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 6

¢ Sientes que el entorno fisico de tu lugar de trabajo es seguro y libre de riesgos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7

¢ Has experimentado alguna situacion de acoso o intimidacion en el trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Pregunta 8

¢ Estés al tanto de los procedimientos para reportar incidentes de seguridad o salud?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9

¢Se realizan regularmente inspecciones de seguridad en el lugar de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 10

¢Consideras que la carga de trabajo es manejable y no afecta negativamente tu salud?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 11

¢,Se implementan medidas para prevenir lesiones relacionadas con ergonomia en tu area de

trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 12



¢ Recibes pausas adecuadas durante tu jornada laboral para descansar y recuperarte?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 13

¢El banco proporciona servicios de apoyo para la salud mental y bienestar de los empleados?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 14

¢Se llevan a cabo simulacros periodicos de evacuacion y primeros auxilios?

Muy de acuerdo
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De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 15

¢ Existe acceso facil a informacion sobre medidas de prevencion de enfermedades en el lugar de

trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 16

¢ Te sientes comodo/a al comunicar preocupaciones de salud y seguridad a tu supervisor o

equipo de recursos humanos?

Muy de acuerdo
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De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 17

¢El banco ofrece programas de bienestar o actividades para fomentar un estilo de vida

saludable entre los empleados?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



