
El sistema integrado de gestión (SIG) será
implementado área de comercialización, se
tendrá en cuenta personal administrativo,
operativo, y partes interesadas como
organismos de control, clientes y proveedores.
Dentro de este análisis se tienen presente los
requisitos de ley y de otro tipo, los cuales
serán tratados  a través de reuniones
coordinadas con las diferentes áreas. 

DISEÑO Y SUSTENTACIÓN DE HERRAMIENTAS
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTIÓN EN UNA
ORGANIZACIÓN

DIPLOMADO GERENCIA HSEQ - ESTUDIANTES:

Identificación De La empresa:
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Lorena Barrera García, lbarreraga@unadvirtual.edu.co;
John Alexander Bonilla, jabonillaj@unadvirtual.edu.co; 

Jose Dairo Taborda Viveros, jdtabordav@unadvirtual.edu.co. 
Docente quien orientó el estudio de caso: Diana M Ibarra M - Ingeniera Sanitaria y Ambiental. MSc

Ingeniería Química, Dr (c).Docente ocasional Cadena Ambiental, diana.ibarra@unad.edu.co.

2.1 IDENTIFICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN Y ALCANCE AL SIG

NOMBRE: Inversiones Manuelita SA

ACTIVIDAD PRODUCTIVA O DE
SERVICIOS: Elaboración y refinación de
azúcar

CÓDIGO CIIU:
6613 otras actividades relacionadas con el
mercado de valores.
7490 otras actividades profesionales,
científicas y técnicas n.c.p.
8299 otras actividades de servicio de
apoyo a las empresas n.c.p

UBICACIÓN GEOGRÁFICA: 
Pais: Colombia 
Ubicada en el valle del cauca municipio de
Palmira - planta ubicada en el km7, vía
Palmira - el cerrito.

Figura 1. Mapa localización organización 

Fuente. elaboración propia.2023
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las actividades realizadas por azúcar manuelita
dentro de su SIG (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015) son: comercialización de azúcar
morena, refinada y pulverizada. utilizando un
modelo de atención único, que permitirá
obtener un producto reconocido y competitivo
en el mercado colombiano, a través de los
diferentes medios de distribución nacional,
como lo son los distribuidores, mayoristas y
grandes cadenas de supermercados.
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Tabla 1. Lista de chequeo normas ISO 9001-14001-45001 

Fuente. elaboración propia.2023

2.2 DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACIÓN

La lista de revisiones relacionada con la
organización seleccionada, se comparten en la
siguiente tabla, la cual permite obtener una
comparación con cada uno de los numerales de
la norma como lo son la ISO 9001 - 2015, ISO
14001-2015 y ISO 45001-2018. 
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2.3 RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACIÓN 

ANÁLISIS PESTEL 

La siguiente matriz, representa el método para
identificar y comprender los factores de riesgos
que pueden influir en la organización de
estudio. (Políticos, Económicos, Social,
Tecnológicos, Ambiental y Legal).

¿Se ha establecido un procedimiento para la
documentación y control y registros
relacionados con estas normas?
¿Se llevan a cabo revisiones periódicas por la
dirección para asegurar la capacidad,
acondicionamiento y efectividad del sistema
integrado?
¿Se realiza una gestión adecuada de las no
conformidades y acciones
correctivas/preventivas?

Esta lista de verificación te brinda una base para
comparar los requisitos de las tres normas y
asegurarte de que tu sistema de gestión integrado
aborde eficazmente las áreas clave de la gestión
ambiental, calidad y seguridad y salud en el
trabajo. Adaptarla específicamente a las
características de tu organización es esencial
para su efectividad.

Tabla 2. Matriz PESTEL 

Fuente. elaboración propia.2023
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En la siguiente tabla, se comparte la lista de
chequeo asociada a la empresa elegida de estudio
de caso.

MAPA DE RIESGOS DEL SIG

Tabla 2. Mapa de Riesgos del SIG

Fuente. elaboración propia.2023

la cual permite obtener una comparación con
cada uno de los numerales de la norma como
lo son la ISO 9001 - 2015, ISO 14001-2015 y
ISO 45001-2018. 
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Tabla 2. Mapa de Riesgos del SIG

Fuente. elaboración propia.2023

2.4 MATRIZ VESTER

En el presente documento se puede evidenciar
la matriz Vester donde se analiza la criticidad
de cada uno de los riesgos identificados en el
diagnóstico basado de la lista de chequeo,
análisis PESTEL y el mapa de riesgos (puntos
anteriores). 

en este caso para la comercialización de azúcar
en la empresa Inversiones Manuelita SA se
evidencia que para los 13 riesgos identificados
todos son críticos de acuerdo a la evaluación;
es decir, para todos hay que reaccionar
inmediatamente y tratarlos en su eficacia.

Fuente. elaboración propia.2023

Tabla 3. Matriz Vester
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Fuente. elaboración propia.2023

Tabla 3. Matriz Vester

2.5 IDENTIFICACIÓN DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANÁLISIS

El modelo Mendelow se determinan las
expectación del sistema de gestión, identifican y
clasifican sus principales partes vinculadas en la
ejecución de los objetivos de la organización.

Fuente. elaboración propia.2023

Figura 2. Mapa de stakeholders 
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Tabla 4.  stakeholder

2.5 IDENTIFICACIÓN DE LOS STAKE
HOLDERS Y SU ANÁLISIS

El modelo Mendelow se determinan las
expectación del sistema de gestión, identifican y
clasifican sus principales partes vinculadas en la
ejecución de los objetivos de la organización.

TABLA DE ANÁLISIS DE STAKE
HOLDER

Fuente. elaboración propia.2023
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El ciclo PHVA, se describe a continuación:  
Planificar: Nos ayuda a tomar decisiones
para alcanzar lo planeado dentro de la
organización.     

2.6 APLICACIÓN DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACIÓN DE
SISTEMAS DE GESTIÓN

El ciclo PHVA puede describirse brevemente

Figura 3. Ciclo PHVA 

Fuente. Adaptado en base de la NTC ISO 14001-90001-45001

Hacer: implementar lo planificado
Verificar: nos ayuda a realizar el
seguimiento de  las actividades planificadas
dentro de la organización.
Actuar: toma de medidas en el  
mejoramiento del desempeño dentro de la
organización. 
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2.7 PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUÍA DE PROCESOS

Proceso de comercialización

Figura 4. Proceso de comercialización 

Fuente. elaboración propia.2023
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2.7 PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUÍA DE PROCESOS

Mapa de proceso en la comercialización

Figura 5. Mapa de procesos

Fuente. elaboración propia.2023
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2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO

COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5.  Requisitos comunes integrables y no comunes

Fuente. elaboración propia.2023
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Tabla 5.  Requisitos comunes integrables y no comunes

Fuente. elaboración propia.2023
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COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5.  Requisitos comunes integrables y no comunes
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2.9 ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Se describe el esquema de bioseguridad para la
comercialización de azúcar.

Figura 6. Esquema de Bioseguridad

Fuente. elaboración propia.2023
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Fuente. elaboración propia.2023

Tabla 6.  Gestión De Recursos Y Operación Para La Implementación Y
Ejecución Del Sistema Integrado De Gestión

incluye aspectos relacionados con la
Bioseguridad de Inversiones Manuelita SA, en
este documento se evidencia los costos
planeados para todo el año.

2.10 GESTIÓN DE RECURSOS Y
OPERACIÓN

Descripción de los recursos necesarios para que
el Sistema Integrado de Gestión SIG se pueda
establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente.
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Fuente. elaboración propia.2023

Tabla 6.  Gestión De Recursos Y Operación Para La Implementación Y
Ejecución Del Sistema Integrado De Gestión
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Figura 7. Política del SIG

2.11 FORMULACIÓN DEL PLAN DE
INTEGRACIÓN
La política integrada de las Normas del SIG
(ambiental, de calidad y seguridad y salud en el
trabajo) esta se ajusta a la actividad misional de
la empresa, su contexto, alcance definido en el
ítem 2.1 del presente documento, naturaleza y
magnitud de los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo y bioseguridad, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y/o servicios.

Fuente. elaboración propia.2023

Plan de integración

 El plan de integración definido para Inversiones
Manuelita SA, se basa en la norma UNE 66177
(Guía para la integración de los sistemas de
gestión), donde se acuerdo con los criterios
establecidos en este documento de referencia se
define que el plan de integración es de Nivel
Avanzado para esta empresa.
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Tabla 7.  Plan de integración

Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guía para la integración de sistemas.
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Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guía para la integración de sistemas.

Tabla 7.  Plan de integración
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Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guía para la integración de sistemas.

Tabla 7.  Plan de integración



UNAD ECAPMA

2.12  RECOMENDACIONES 

Selección de Herramientas Adecuadas:
Selecciona herramientas de SGI que se
adapten a las necesidades particulares de la
comercialización en la industria. Asegúrate
de que las herramientas elegidas aborden
aspectos como la gestión de clientes, la
planificación de la cadena de suministro, la
logística, y la monitorización de la calidad.
La interoperabilidad con sistemas existentes
y la facilidad de uso también son
consideraciones clave.

La implementación de un Sistema de Gestión
Integral (SGI) en el área de comercialización de
la industria puede mejorar la eficiencia, la
calidad y la toma de decisiones.
Recomendaciones para la implementación
exitosa de herramientas de SGI orientadas a la
empresa en esta área específica:

Análisis Exhaustivo de Procesos
Comerciales: Realiza un análisis detallado
de los procesos comerciales específicos de la
industria. Comprende los flujos de trabajo,
las interacciones entre departamentos, y los
puntos críticos en la cadena de
comercialización. Este análisis
proporcionará una base sólida para
identificar áreas de mejora y determinar qué
funciones del SGI son más cruciales para la
optimización.

Involucramiento y Capacitación del
Personal: Involucra activamente al personal
en todas las etapas del proceso de
implementación. 

Proporcionar capacitación detallada sobre el
nuevo sistema, y destacar cómo las
herramientas del SGI mejorarán las operaciones
diarias en el área de comercialización.
Asegurarse que el personal esté cómodo con la
transición y esté motivado a utilizar
eficientemente las nuevas herramientas.

Establecimiento de Indicadores Clave de
Desempeño (KPI): Define indicadores clave
de desempeño específicos para la
comercialización en la industria azucarera.
Estos KPI pueden incluir métricas
relacionadas con la eficiencia en la gestión
de inventarios, la satisfacción del cliente, la
precisión en la planificación de rutas de
distribución, entre otros. Establecer KPI
claros permitirá una evaluación continua y
la identificación de áreas de mejora.

Desarrollar de un Plan de Continuidad del
Negocio: Implementa un plan de
continuidad del negocio que aborde la
gestión de riesgos y la recuperación ante
desastres. Asegúrate de que las herramientas
del SGI estén respaldadas por prácticas
sólidas de seguridad de la información y que
existan procedimientos para minimizar
interrupciones en la operación comercial en
caso de eventos inesperados.

Monitorear y Mejora Continua: Establecer
un proceso continuo de monitoreo y mejora.
evaluar el rendimiento del SGI en relación
con los objetivos comerciales y realiza
ajustes según sea necesario. Fomenta una
cultura organizacional que valore la mejora
continua y la adaptación a cambios en el
entorno comercial.
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Fuente. Montes, C. (24 de 06 de 2015).
Mexico Documents. Obtenido de UNE
66177 2005 Guía para la integración de
sistemas, recuperado de
https://vdocuments.mx/une-66177-2005-
guia-para-integracion-de-sistemas.html? 

La implementación de herramientas de SGI en
el área de comercialización de la industria
azucarera requiere una planificación cuidadosa,
involucramiento del personal y una atención
constante a la mejora continua. Al centrarse en
estos aspectos, la organización estará mejor
equipada para aprovechar al máximo las
capacidades del Sistema de Gestión Integral.

2.14 ENLACE YOUTUBE (PÚBLICO) CON
EL VIDEO DE LA SUSTENTACIÓN
CONFORME ALAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS.

Link de video: 
https://youtu.be/cbML8CrMEHs
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