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2.1 IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE AL SIG

Identificacion De La empresa:

« NOMBRE: Inversiones Manuelita SA

« ACTIVIDAD PRODUCTIVA O DE
SERVICIOS: Elaboracion y refinacion de

azucar

. CODIGO CIIU:

« 6613 otras actividades relacionadas con el
mercado de valores.

« 7490 otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas n.c.p.

« 8299 otras actividades de servicio de
apoyo a las empresas n.c.p

. UBICACION GEOGRAFICA:

« Pais: Colombia

. Ubicada en el valle del cauca municipio de
Palmira - planta ubicada en el km7, via

Palmira - el cerrito.

Figura 1. Mapa localizacion organizacion
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Fuente. elaboracion propia.2023
ALCANCE

El sistema integrado de gestiéon (SIG) sera
implementado area de comercializacion, se
tendra en cuenta personal administrativo,
operativo, 'y partes interesadas como
organismos de control, clientes y proveedores.
Dentro de este analisis se tienen presente los
requisitos de ley y de otro tipo, los cuales
reuniones

seran tratados a través de

coordinadas con las diferentes areas.
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las actividades realizadas por azucar manuelita
dentro de su SIG (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015) son: comercializacion de azucar
morena, refinada y pulverizada. utilizando un
modelo de atencion TUnico, que permitira
obtener un producto reconocido y competitivo
en el mercado colombiano, a través de los
diferentes medios de distribucién nacional,
como lo son los distribuidores, mayoristas y

grandes cadenas de supermercados.

2.2 DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION

La Ilista de revisiones relacionada con la
organizacion seleccionada, se comparten en la
siguiente tabla, la cual permite obtener una
comparacion con cada uno de los numerales de
la norma como lo son la ISO 9001 - 2015, ISO
14001-2015 y ISO 45001-2018.

Tabla 1. Lista de chequeo normas ISO 9001-14001-45001

: IS0
SI'HJIE:?EIS li{rﬂ:::ﬂl 45u-|1}3l::;1313|
Contexto de la Organizacion:
;5e ha identificado y comprendido el contexto de la
organizacion que puede afectar o ser afectado por la gestion X X X
am biental?
JExisten procesos para determinar los aspectos ambientales y
los impactos significativos asociados con las operaciones de X
produccon secundaria?
Liderazgo:
;Laalta direcaon ha demostrado liderazgo y compromiso y % %
con respecto al sistema de gestion integral? i
;5¢ ha designado a un representante de la alta direccion para X X
la gestion ambiental, gestion de calidad y gestidon de seguridad
v salud en el trabajo?
Planificacién:
. 5e ha establecido un plan para abordar los riesgos v X X
oportunidades ambientales en las operaciones de produccion
secundaria?
;Existen procedimientos documentados para la participacion ¥
consulta de los trabajadores en asuntos relacionados con la X X
seguridad vy salud en el trabajo?
Soporte:
;Se proporciona el soporte necesario, incluida la formacion, = 2
para garantizar la competencia del personal? 3
(Existen procedimientos documentados para la comunicacion % - %
interna v externa relevante para los sistemas de gestion?

Fuente. elaboracion propia.2023
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.Se ha establecido un procedimiento para la
2.3 RIESGOS Y CONTEXTO DE LA

documentacién 'y control 'y  registros ]
relacionados con estas normas? ORGANIZACION
(Se llevan a cabo revisiones periodicas por la

direccion para asegurar la capacidad,

acondicionamiento y efectividad del sistema ANALISIS PESTEL

integrado?
(Se realiza una gestion adecuada de las no
acciones

conformidades y La siguiente matriz, representa el método para

correctivas/preventivas? identificar y comprender los factores de riesgos

que pueden influir en la organizacion de

Esta lista de verificacion te brinda una base para estudio.  (Politicos, Econoémicos, Social,
comparar los requisitos de las tres normas y Tecnoldgicos, Ambiental y Legal).
asegurarte de que tu sistema de gestion integrado
aborde eficazmente las areas clave de la gestion
ambiental, calidad y seguridad y salud en el
trabajo. Adaptarla especificamente a las
caracteristicas de tu organizacion es esencial
para su efectividad.
Tabla 2. Matriz PESTEL
P E S T E L
FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS | FACTORES AMBIENTALES FACTORES LEGALES

olitica fiscal: aumento de
mpuestos (PBI)

Inflacion de presios: canasta
familiar

Habitos de compra: consumo

Nuevas tecnologias del pals

Problemas ambientales:
contaminacion (hidrico-aire-
suslo)

cambios en |a legislacidn

Leyes laborales: Empleabilidad
n el pais

?w-_

Tasas de cambio: moneda
nacional vs moneda
internacional

Imagen corporativa:
Reconocimiento

egulaciones ambientales:

g

Tasa de inflacidn: aumentos de

lanes de PMA precios
Salario minime: remuneracion
onflicto armado: Guerra - empleados

esterritorializacion

tasas de interés: Creditos

empresariales

Estilos de vida: presupuesto

Niveles de innowvacidn:

1, innovacion radical:
propuestas diferentes para
producto o servicio

Fuente. elaboracion propia.2023

Normatividad ambiental del
sector: Informes ICA

importaciones/exportaciones

Reglas sanitarias: OMS
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MAPA DE RIESGOS DEL SIG

En la siguiente tabla,

chequeo asociada a la empresa elegida de estudio

se comparte la lista de

la cual permite obtener una comparacion con

lo son la ISO 9001
ISO 45001-2018.

cada uno de los numerales de la norma como
2015, ISO 14001-2015 y

Tabla 2. Mapa de Riesgos del SIG
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Tabla 2. Mapa de Riesgos del SIG
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2.4 MATRIZ VESTER

En el presente documento se puede evidenciar

la matriz Vester donde se analiza la criticidad

de cada uno de los riesgos identificados en el

diagnoéstico basado de la lista de chequeo,

analisis PESTEL y el mapa de riesgos (puntos

anteriores).

1. Sapuimignt y control de s
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en este caso para la comercializacion de azucar

en la empresa Inversiones Manuelita SA se

evidencia que para los 13 riesgos identificados

todos son criticos de acuerdo a la evaluacion;

es decir, para todos hay que reaccionar

inmediatamente y tratarlos en su eficacia.

Situacion problematica

Tabla 3. Matriz Vester

Priorizar los problemas de la organizacién en relacién con los sistemas integrados de gestién de la empresa Azucar Manuelita

P§ P9 P10 P11 PI2 P13 INFLUENCIA

Pl Fallas en el control operacional 0 1 3 4 4 3 2 2 3 2 3 4 3 34
| Sanciones 1 0 2 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 33
P3 Baja comunicacion v gestién de la informacion 2 1 0 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 28
P4 [Mercado ilegal 3 4 1 0 2 2 1 1 4 1 3 3 2 27
P5  |Errores en inventarios 3 | =2 3 1 [eD 1 1 1 1 B o2 || 2 1 19
P6  |Riesgo de seguridad vial 3 3 3 3 1 0 3 3 3 2 4 4 2 34
P? Contaminacion atmosférica 3 4 2 1 1 1 0 4 1 2 2 3 3 27
P§  |Practicas ambientales inadecuadas 3 4 2 1 2 1 4 (] 2 2 2 2 2 27
P¢  |Riesgo publico 3 2 3 1 1 4 1 1 0 1 2 3 1 23
P10 |Resistencia a las medidas de segundad Covid 19 2 3 3 1 | i 1 1 1 0 3 2 3 22
P11l |Gestion ineficaz de emergencias 3 3 2 1 ) 3 1 1 2 2 0 4 2 26
P12 |Accidentes, incidentes 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 0 2 31
P13 Enfermedades laborales 3 a; v 1 1 1 3 1 2 4 2 2 0 25

DEPENDENCIA 32 [ 33| 20| 22 | 2z 26| 238 [ 21| 28 | 25 | 32| 36 | 27 187

Fuente. elaboracion propia.2023
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Tabla 3. Matriz Vester
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Fuente. elaboracion propia.2023
2.5 IDENTIFICACION DE LOS STAKE El modelo Mendelow se determinan las
HOLDERS Y SU ANALISIS expectacion del sistema de gestion, identifican y

clasifican sus principales partes vinculadas en la
ejecucion de los objetivos de la organizacion.

Figura 2. Mapa de stakeholders

Mantenerio satisfecho Gestionar minuciosamente
directivos clientes( laboratorios,
Accionistas empresas de gaseosas,

% empresas de alimentos).
proveedores:( proveedores
materia prima)

H Contacto regular Mantenerios informados
3

Ventas Empleados

marketing Contratistas

% finanzas Gobiemno

1]

Bajo Alto
Interés

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.5 IDENTIFICACION DE LOS STAKE TABLA DE ANALISIS DE STAKE
HOLDERS Y SU ANALISIS HOLDER

El modelo Mendelow se determinan las
expectacion del sistema de gestion, identifican y
clasifican sus principales partes vinculadas en la
ejecucion de los objetivos de la organizacion.

Tabla 4. stakeholder

PARTES INTERESADAS | EXPECTATIVAS Y REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION
NECESIDADES
Clientes » Entrega del producto » numeral §.2.3 de la norma ISO 9001:2013
solicitado. proporcionar la informacion relativa a los
o Cumplir con los productos ¥ servicios;
requisitos del producte | »  numeral 8.2.1 v 8.2.3 de la norma IS0 2001:2013
para la entrega tratar las consultas, los contratos o los pedidos,
incluvendo los cambios;
Propietarios o Cumplir con los o mumeral 7.1 de la norma IS0 9001:2013 Disponer de
requisitos de ley que los recursos que se requieran en la empresa.
zean aplicables. o mumeral 7.2 v 92 de la norma IS0 9001:2015 Tener

el perzonal con las competencias adecuadas para
la ejecucion v cumpla con los requisitos de ley

Proveedores o DPresentar los materiales | ® 841,843 y 8.5.6 de la norma IS0 9001:2015
necesarios de calidad. Preservar los proveedores necesarios para el
cumplimiento para la entrega del producto
Empleados » Preservaren las o 130 14001:2015 - ISO 43001:2018 Requisitos
instalaciones lugares Legales v Otros Fequisitos: Numeral 6.1.3
que eliminen riesgos Cumplir con los lineamientos dispuestos por la
potencialmente ley.
peligrosos que causan o IS0 9001:2015 - Competencia: 7.2, IS0
incidentes o accidentes. 14001:2013 - Conciencia: 7.3 IS0 45001:2018 -
o Utilizar los elementos Competencia y Conciencia: 7.2y 7.3 Capacitar
de proteccion personal sobre los programas que se adopten

requeridos en zu
rezpectiva actividad.

Medio ambiente s Cumplir con los o 130 140012013 -IS0O 43001:2018 e IS0
lineamientos de ley que 0001:2015 42 Comprensidn de las necesidades v
aplique la organizacion. expectativas de los trabajadores v de otras partes

mteresadas las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestidn integral;

las necesidades y expectativas pertinentes {es
decir, requisitos) de estas partes interesadas;
cudles de estas necesidades ¥ expectativas se
convierten en requisitos legales v otros requisitos.

Seguridad v salud en el ®  [ECUrS0S AECEsarios para IS0 45001:2018 10.2 Incidentes, no
trabajo el mejoramiento de las conformidades v acciones correctivas
instalaciones. Capacitaciones de como enfrentar emergencias.
¢ Flementos de Investigacidn de las cavsas de los accidentes,
proteccion perzonal incidentes que ocurren.
EFF
¢ Realizacion de los
comités.

Fuente. elaboracion propia.2023




UNAD ECAPMA

2.6 APLICACION DEL CICLO PHVA AL « Hacer: implementar lo planificado
PROCESO DE INTEGRACION DE . Verificar: nos ayuda a realizar el
SISTEMAS DE GESTION seguimiento de las actividades planificadas
El ciclo PHVA, se describe a continuacion: dentro de la organizacion.
« Planificar: Nos ayuda a tomar decisiones « Actuar:  toma de medidas en el
para alcanzar lo planeado dentro de la mejoramiento del desempefio dentro de la
organizacion. organizacion.

El ciclo PHV A puede describirse brevemente

Figura 3. Ciclo PHVA

%
y
Comparar 105_ resultados df:l plan | Planificar
f:a;éo:aﬁ:: ﬂé:?ﬁnl?;mn' . .| Identificar oportunidades de mejora.
e L e Establecer objetivos.
o idimiad || Dot S sccysr
1a SGA, SGC y SST. Gestidn de las no conformidades
Realizacion de las auditorias
nternas.
Foee | LIDERAZGO | : [ Zemey )
A - Mejora 1N | y | operacidn | H
Plan de accién y pruebas.
Aplicar acciones de mejora continua. Capacitacién de las partes
Accién de mejora en el SGA, SGC v interesadas,
SST. g Requisitos legales.
Control de las operaciones. Rkl Objetivos del SGA, SGCy SST.
Implementacién del plan. = Evaluacién de los riesgos
Evaluacion
y
desempefio

Fuente. Adaptado en base de la NTC ISO 14001-90001-45001
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2.7 PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

Proceso de comercializacion

Figura 4. Proceso de comercializacion
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B Producto
chsporubatgad dei e
products :
s Ha
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[Tt L ] El chenie necesita Verificar
producio un produclo Fac tibiidad de
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&l producto? producto

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.7 PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

Mapa de proceso en la comercializacion

Figura 5. Mapa de procesos
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Fuente. elaboracion propia.2023
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2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y no comunes

Requisitos compatibilizadores

Requisitos compatibilizados (comunes)

NC IS0 9001:2015 NC IS0 14001:2015 | NC IS0 45001:2018

4, Contexto de la organizacion

4, Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion vy

de su contexto

4.1 Comprension de la organizacion v de su contexto

4.2, Comprension de las necesidades v
expectativas de los
trabajadores v de otras partes

interesadas

4.2 Comprension de las necesidades v expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

4.3, Determinacian del alcance del

sistema de gestion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de geston

4.4, Sistema de gestion vy sus procesos

4.4 Sistema de gestion v sus procesos

5. Liderazgo, compromiso y
participacion de los trabajadores

5 Liderazgo, compromiso y participacion de los trabajadores

5.1. Liderazeo ¥ compromisa

5.1.1. Generalidades 5.1. Liderazeo v compromisa

5.2, Politica

5.2, Politica

5.3. Roles, responsabilidades

autoridades en la organizacion

5.3. Roles, responsabilidades v autoridades en la organizacion

6. Planificacion

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

6.1. Acciones para abordar riesgos v oportunidades

6.1.1. Acciones para abordar riesgos v
oportunidades

&, 1.1. Generalidades

6.1.2.2. Ewvaluacion de los riesgos
para la 55T y otros riesgos para el
sisterma de gestion de la 55T

6.1.2.3. Evaluacion de las

oportunidades para la 55T y otras
Reguisito 6.1.1. 6.1.1. Generalidades P A i

oportunidades para el sistema de

gestion de la 55T

6. 1.2. Planificacion de acciones

Reguisito 6.1.2. . 1.4. Planificacion de acciones

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y no comunes

6. 1.2. Planificacion de acciones

Requisito 6.1.2.

. 1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos del sistema de gestion y

planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos del sistema de geston v planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos del sisterma de gestion

Requisito 6.2.1.

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.1. Objetivos de la 55T

t.2.2. Planificacion para lograr los

objetivos del sistema de gestion

Requisito 6.2.2.

para lograr los objetivos

armhisnfols

e, FLUrmlf ICLC T O QUL e

6.2.2. Planificacion para lograr
los objetivos de la 55T

6.3. Planificacion de los cambios

6.3, Planificacion de los cambios

parte de la gestion del cambio
para contrarrestar
sus efectos negativos sobre los

resultados previstos?”

Parrafo: “:5e abordan los cambios
planificados v no planificados en

el mantenimiento del SGA como

8.1.3. Gestion del cambia

6.4, Requisitos legales v otros requisitos

6.1.3. Requisitos legales y otros

requisitos

t.1.3. Determinacion de los

reqguisitos legales v otros

requisitos

6.5, Planificacion de acciones

6.1.4. Planificacian de acciones

7. Apoyo

T. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

7.1.3. Infraestructura

AR

ECursos

7.2. Trazabilidad de las mediciones

7.1.5.2. Trazabilidad de las

organizacion

mantienen equipos de

o verificados, segldn corresponda.

mediciones

9.1.1. Generalidades, parrafo: “La

debe asegurarse de gue se usan vy

seguimiento v medicion calibrados

%.1.1. Generalidades, parrafo: “La
organizacion debe asegurarse de
que el equipo de seguimiento v

medician se calibra

o se verifica segln sea aplicable y

ze utiliza

vy mantiene segln sea apropiado.”

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y no comunes

7.3. Competencia

7.2. Competencia

7.4. Toma de conciencia

7.3. Toma de conciencia

7.5. Comunicacion

7.5. Comunicacion

7.5.1. Comunicacion seneralidades

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

7.5.2. Comunicacion interna

Requisito 5.2.2. Comunicacion de

la politica de calidad, inciso b)

7.4.2. Comunicacion interna

7.5.2. Comunicacion externa

8.2.1. Comunicacion con el

cliente

8.4.3. Informacian para los

proveedores externos

8.5.3. Propiedad perteneciente
a los clientes o proveedores
externos, parrafo: “Cuando la

propiedad de un cliente o de un

proveedor externo

se pierda, deteriore o de alzdn

otro modo se considere
inadecuada para su uso, la
arganizacion

debe informar de esto al cliente

o proveedor externo y conservar

la informacion documentada

sobre lo ocurrido™

5.2.2. Comunicacion de la politica

de calidad, inciso c)

7.4.3. Comunicacion externa 8.1.
Planificacion v control

operacional, incisos c) y d)

7.5.3. Comunicacion externa

7.6. Informacion documentada

7.6. Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.6.2. Creacion y actualizacion

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.6.3. Control de la informacion

documentada

7.5.2. Control de la informacion documentada

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y no comunes

8. Operacion

8. Operacion

8.1. Planificacion v control operacional

8.1. Planificacion v control operacional

8.1.1. Generalidades

B.2. Control de los procesos, productos

¥ servicios suministrados externamente

8.2 Control de los procesos, productos v servicios suministrados externamente

8.2.1. Generalidodes

8.4.1. Generalidodes

&8.1. Planificacion vy control 5 i Gereratidadss

operacional, inciso b)

8.2.2. Tipo v alcance del control

8.4.2. Tipo v alcance del control

8.1.4.2. Contratist
8.1. Planificacion y control sl

operacional, inciso b)
8.1.4.3. Contratacion externa

8.3. Preparacion v respuestas ante

emergencias

8.2. Preparacion v respuestas ante emergencias

9. Evaluacion del desemperio

9. Evaluacion del desemperio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis v

evaluacion

9.1. Seguimiento, medicion, analisis v evaluacion

9.1.1. Generalidades

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Analisis y evaluacion

9.1.3. Analisis y evaluacion

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

9.2. Auditora interna

9.2, Auditora interna

2.2.1. Generalidades

Regquisito 9.2.1.

9.2.1. Generalidades

2.2.2. Programa de auditoria

Reguisito 9.2.2.

9.2.2. Programa de Auditorig

%.3. Revision por la direccian

%.3. Revision por la direccian

9.3, Revision por la direcciom, 9.3. Revision por la direccion,

parrafo: “La alta direccion debe | pdrrafo: “La alta direccion debe

revisar el sistema de gestion revisar el sistema de gestion de la

ambiental de la oreanizacion a 55T de la orsanizacion a

intervalos planificados, para intervalos planificados, para

asegurarse de su conveniencia, asegurarse de su conveniencia,

"

adecuacion y eficacia continuas.” | adecuacion v eficacia continuas.”

Fuente. elaboracion propia.2023
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9.3.1. Generalidades

2.8 REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes integrables y no comunes

Tabla 5. Requisitos comunes integrables y no comunes

9.3.1. Generalidades

9.3.2. Entradas de la revisidn por la
direccion

9.3.2. Entradas de la revisidn
por la direccidn

9.3, Revision por la direccion,
parrafo: “La revision por la
direccion debe incluir

consideraciones sobre:..”

9.3, Revision por la direccion,
parrafo: “La revision por la

direccion debe considerar: ..."

9.3, Revision por la direccion,
parrafo: “Las salidas de la

revision por la direccion deben

2.3, Revision por la direccion,
parrafo: “Las salidas de la
revision por la direccion deben

incluirlas decisiones relacionadas

incluir:...” B}
corn: ...
9.32.3. Salidas de la revision por la 9.3.3. Salidas de la revision por la
direccion direccion
10. Mejora 10 Mejora

10.1. Generalidades

10.1. Generalidades

10.2. Mo conformidad v accion

correctiva

10.2. Mo conformidad v accion correctiva

10.2. Incidentes, no
conformidades v acciones

correctivas

10.3. Mejora continua

10.3. Mejora continua

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.9 ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Se describe el esquema de bioseguridad para la

comercializacion de azucar.

Figura 6. Esquema de Bioseguridad

BIOSEGURIDAD =i

Comercializacion de azdcar

8 71

o LAVADO DE MANOS

o DISTANCIAMIENTO FISICO

-

higiene de mancs con agua limpia, fabdn y
toallas de un solo uso (loallas desechables)
Cuando el colaborador pragenta sinlomas da
Covid 19, asegurar ol reporte al drea madica
da la empresza y usar los EPP indicados

USO DE MASCARILLAS e "ﬁ'

Asegurarse de usar L mascarilla soboe Lo matriz y por
debaje del mentdn, abstenerse de compartito,
cambiarlo a las & horas maximo, depositar la
mascanila an el conlenedor de residuos vy Livese las
manas con agua y jabdn

o ADECUADA VENTILACION

Procwar que los sitios de frabajo mantengan buena
ventilacidn procurando pod la ventilacidn natural

E Asegurarse de  Cconlar @ esquema  de
vacunacién completa de acuerdo con el grupo
l‘ de poblacidn en el que se encuentre, compartic

Soporte con e drea médica o 55T de la

s _

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES EN EL CONTEXTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

Actualizaf, mantengr y controdar el Sistema de Goestion de
Seqguridad y Salud en el Trabajo, identificando e implementando
las acciones correspondiantes para la prevencidn del res

bioldgico por COVID-18 an el ambiente de trabajo.

r @

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.10 GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION

Descripcion de los recursos necesarios para que

el Sistema Integrado de Gestion SIG se pueda

establecer, implementar, mantener y mejorar

incluye  aspectos  relacionados con la

Bioseguridad de Inversiones Manuelita SA, en

este documento se evidencia los costos

planeados para todo el afio.

continuamente.
Tabla 6. Gestion De Recursos Y Operacion Para La Implementacion Y
Ejecucion Del Sistema Integrado De Gestion
CRIETIVD Definir y asignar lo$ recursos fnancieros. humanos, Wcnicos y 1ECnOKGGIcos, requeritos para establecimienta, ALCANCE |Aplica para & Sisbema Infegrado de Gestidn (SIG) de
implementacion, mantenimanio y mejora continua del Sisterma Integrado de Gestidn. Inversiones Manuefta SA
AHO | RESPONSABLE I ULTIMO SEGUIMIENTO
24 | Gerenie - Responsables | ideres SIG | A3
Medicion, seguimiento y control - Indicadores
Tipo ¢ nombre ded Indicador Formuia Proposito Mita Frecusncia de medicién | Resultado del indicador
= Realizar i control al £y ienio de ks
Cumpliminto Cosios eecutados | Costos programados 100 para e SIG 95.0% Anual 0,0%
ASPECTO |acTivVIDAD PE| ENE FEB MAR AER My JUN JuL AG SEP ocT KOV Dic TOTAL
Lider P |§ 5.000.000 |%5.000.000 |$ 5.000.000 |5 5.000.000 [$ 5.000.000 |$5.000.000 [ 5000000 [55.000.000 | $5.000.000 [%5.000.000 | §5000.000 |$5000.000 | $60.000.000
Sistema |ntegrado de Gestidn SIG E 50
Cooriiader 35T P 154000000 [§4.000.000 |§ 4000000 |54.000.000 $4000.000 |$4.000.000 |$ 4,000,000 |§4.000000 | $4.000.000 |$4.000.000 | §4000.000 [$4000.000 | §48000.000
E 50
s o sares SST E 5 2800000 |5 2.800.000 |5 2800.000 |5 28000000 |5 2A00.000 {52500,000 |5 2A00.000 |52800.000 | 52800000 [52800.000 | 52800000 [S$2800000 | § 33;5:1@
Sistema |rggmae T E § 4,000,000 |$ 4.000.000 |$ 4.000.000 |5 4,000,000 |$4.000.000 |$4,000.000 [$4.000000 |54.000.000 | $4.000000 |%4.000.000 | 54000000 [%4000000 ua;J:u.um
S001:2015. 150 P |5 2800000 |52.800.000 |5 2.800.000 |5 28000000 |5 2800.000 |52.800,000 |5 2800.000 |52.800.000 | 52.800.000 |52.800.000 | 52B00.000 |52600.000 | §33600.000
UDM2M5 8IS0 [CoPerVr & inspectores ambinlales E 30
45m:21:|ﬁ;:dyl c fador de cabided : 5 4.000.000 |5 4.000.000 |3 4.000.000 |5 4.000.000 }$4.000.000 |5 4.000.000 |3 4.000.000 |$2.000.000 | $4.000000 54000000 | 54000000 |54.000000 ;wm
P |5 2800.000 [$2.600.000 |$ 2800.000 |$2.800.000 |$2800.000 |%2800.000 |5 2800.000 |52.800.000 | 52800000 |$2800.000 | §2800,000 |52500.000 | § 33600000
de cabdad
[Supendsor e inspectores de cal - 50
[Pusditeea Intema SIG E 2010w sms'n:lm
|Auditoria extema etapa 1 : 5 35.000.000 5 3ssoouu 000
ICapacitaciin, formasion y er del P_| % 500000 5 500.000 5 500.000 § 500.000 £.2.000.000 |
|eomité E 50
Evaluaciones Medicas Dcupacionales E SE00.000 | S500000 | $500.000 | 5500000 | §500.000 |S5S5000.000| 5500.000 | 5500.000 § S00.000 S 500.000 5 500.000 $500000 | & 11;.5;)3{')0
[Dictacion y Ementos de Proteccion Personal P | 5000000 | 5 5.000.000 | £5.000.000 | §5.000.000 | §5.000.000 | 5 5.000.000 | § 5.000.000 | 5 5.000.000 | §5000.000 | S 5000000 | $5.000.000 | S 5.000.000 [ $60.000.000
reluye |os de Blossgunidad E $0
FVE Osteomuscular [ Ergonomis y puestos de P 5 4.000.000 5 4.000.000
Comnité Parkario de [Lo00le £ -
Sequrdad y Sakid en ¢l [Programa para ¢l nesgo Locativo - Seflalizacidny | P § 1.000.000 § 1.000.000 5 1.000.000 )  §3.000.000
Trabajo - COPASST  [eublicacibn £ 50
[Programa de promocian y prevenciin : § 1.000 00 5 1.000.000 5:;:\:1«11
Mediciones ambientales higinicas: sonomeiria, P | §1.000.000 § 1,000,000 § 1.000.000 5 1.000,000 § 4.000.000
luminacidn. fesgo skctico. Confor bbrmico E 50
[Trabago en alturas TSA. incluye mientos, | P | 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | $1.000.000 | 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | § 1.000.000 {5 1.000.000 | $ 1.000.000 | 5 1.000,000 | $1.000.000 | § 1.000.000 | $ 12.000.000
[EPC y compra y centificacion de equipos E 50
[Programa de mameremeento de Equipes, magquinas | P |$ 10.000.000 |5 10.000.000(5 10.000.000]S 10.000.000]5 10.000.0005 10.000.000$ 10.000.000 (3 10.000.000] § 10.000.000 |5 10.000.000] § 10.000.000 (S 10.000.000] $ 120.000.000
herramenias. E 50
[Actividades irmestrales que inchuyan P | £500.000 $ 500,000 $ 500.000 $ 500,000 § 2.000.000
[capackacionss en ¢ aflo (Liderazgo. resolucidn de | E 50
Comité de Convivencia A 2 P 5 10.000.000 5 10,000,000
hoeal Batedt del riesgo peacosacial E 50
Dia de o famil E’ § 5.000.000 $5000000) § 10§0§u.wn
Blan de ar | etetracin de hos : SE00.000 | 5500000 | $500.000 | S500000 | §500.000 | S500.000 | 5500.000 [ 5500.000 $ S00.000 5 500.000 5 500.000 5 500,000 Sl\sﬂgﬂ.ﬂ:ﬂ
Calbeacitn de squpos (Caivacidn semesiral de kos equipos de medicién [ 55,0000 $5000000 $10.00000

Fuente. elaboracion propia.2023
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Tabla 6. Gestion De Recursos Y Operacion Para La Implementacion Y
Ejecucion Del Sistema Integrado De Gestion

R ickin o ackouiicidn oo ? £ 2 .000.000 £ 2 000,000 s‘;:uu]m
n Pe— 2 5 20,000,000 ST00000
Plan de prevencin, : p 3 § 2.000.000 3 2.000.000 54,000,000
prEparacitn y Recipienbes para residuos T %0
ante emergencias y [0 s P_|£80.000.000] & B0 000.000] $ 80.000.000 | 80.000.000 |§ 50.000 000§ 50.000.000 [% 50.000.000 5 £0,000.000] & 80.000.000 | 80.000.000| § 60,000.000 | B0.000.000] € 980.000.000 |
condngencias E 50
: : P | 52,000,000 | 5 2.000.000 | 5 2.000.000 | 5 2.000.000 | 5 Z.000.000 | S 2.000.000 | 5 2.000.000 | $ 2.000.000 | S 2000.000 | 5 2.000.000 | 52.000.000 | 52000000 | 522.000.000
IGE3tion d& nasiducs E 50
bR ambi : § 2.000.000 § 2.000.000
ambiental s0
[ T A0 S T 00 S VoS 00 S Vo a0 S VoLt TS T oo TS 127 At TS Toau o | o A o S Voo | § T S T |
[ 0 50 30 50 %0 50 50 50 50
ANALISIS Y PLAN DE ACCION
PLAN ACCION
Siieta serseteet o8 In i toree W CuM i at DESCRIFCION RESPONSABLE FECHA PROPUESTA FECHA DE CUMPLIMIENTO
Juinds;
Diciembre:
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
ELABORO
REVISO
APROBO

Fuente. elaboracion propia.2023
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2.11 FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION

La politica integrada de las Normas del SIG
(ambiental, de calidad y seguridad y salud en el
trabajo) esta se ajusta a la actividad misional de
la empresa, su contexto, alcance definido en el
item 2.1 del presente documento, naturaleza y
magnitud de los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo y bioseguridad, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,

productos y/o servicios.

Figura 7. Politica del SIG

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG

INVERSIONES MAMUELITA SA esuna empresa dedicada ala comercializacién de azicar,
exigte total compromiss hacia la implementacién y mejora continua del desemperfio y
resultado del sistema integrado de gestidn con el fin de realizar las actividades y servicios
de conformidad con la normatividad legal vigente y de otra indole, mediante la asignacion
de recursos financieros, tecnologicos y humanos que permitan la  proteccidn del medio
ambiente, la eliminacion de los peligros y la reduccidn de los riesgos para las personas, el
ambiente y la propiedad, el estableciendo de mecamismos para la consulta, participacion de
los trabajadores y sus representantes

La base de las priotidades empresaniales y de sostenibiidad de INVERSIONES
MANUELITA SA, son:

Aumentar de la satisfaccion del cliente; y
+ Mejorar la utlidad operacional;

En la empresa existe total compromiso con el fin de:

Identificar, valorar y controlar los impactos ambientales y los peligros estableciendo
los respectivos controles,

+ Proporcionar condiciones y/o lugares de trabaje seguros, saludables y limpios

+ Prevenir lesiones y el deterioro de |a salud relacionados con el trabajo; &

+ Implementar acciones de mejoramients continug de los procesos

Con el propésito de proteger 2 nuestros colaboradores, en las instalaciones de la empresa
¥ en las ingtalaciones de nuestros chentes esta prohibido presentarse a laborar bajos los
efectos del alcohol o drogas ilegales, asi como fumar, salvo gue == haga en las zonas o
lugares sefialados para tal fin; la empresa realizara actividades de prevencion y promocion
y sereserva el derecho de realizar pruebas o tamizas imprevistos y aleatonos, en caso de
negacion, el resultado es considerado como positive, per lo gque se determinara como una
falta grave sobre el reglamento intermao v politica del SIG de la empresa

En la empresa se garantizara y protegeran los derechoshumanos, se evitara la contratacidn
de menores de edad, asi mismo se mantendrd responsabilidad social empresarnial y
prevencidn del lavado de activos

En la empresa todos los colaboradores deberdn mantener polticas de confidencialidad y
manejo de la infermacidn propia y de sus panes interesadas, ademas de adoptar valores
enmarcados en el sentido de pertenencia, la responsabilidad y la tenacidad, asi como el
cuidado, buen uso, mantersmiento y custodia de los bienes y actives de INVERSIONES
MANUELITA SA, incluye la propiedad del cliente y sus instalaciones

Esta politica tiene alcance sobre todos los centros de trabajo y todos los colaboradores,
independiente de su forma de contratacién o vinculacitn, incluyendo los prestadores de
servicio, proveedores, contralistas y subcontratistas

GERENTE GEMERAL
Ultima revisién: 04 de diciembre de 2023

Fuente. elaboracion propia.2023

Plan de integracion

El plan de integracion definido para Inversiones
Manuelita SA, se basa en la norma UNE 66177
(Guia para la integracion de los sistemas de
gestiéon), donde se acuerdo con los criterios
establecidos en este documento de referencia se
define que el plan de integracién es de Nivel

Avanzado para esta empresa.
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Tabla 7. Plan de integracion

ponente Norma
UMNE 66177

Actividad propuesta

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracion.

Aumentar la satisfaccion del cliente a los que se
le comercializa nuestra azlcar

Para desarrollar la propuesta nos aseguraremos de continuar comercializande azicar con los estandares de
calidad mas altos de la industnia, realizandoe comunicacion clara y completa con los clientes, cumpliendo con
log criterios establecidos con cada cliente para la entrega, tiempos, costes y plazos; desamollaremos
esirategias de capacitacion y formacion en atencion &l cliente de los colaboradores que comercializan el
azucar en la empresa

Proporcionar condiciones yfo lugares de trabajo
seguros, saludables y limpios con el fin de
proteger a los colaboradores de Inversiones
Manuelita SA, el medio ambiente donde la
empresa interacciona y la propiedad de la
misma

A partir de la identificacion de los peligros, riesgos, aspectos @ impactos arr_nbientales mantendremos
constantemente monitoreados los sitios de trabajo por medio de la aplicacion de inspecciones de seguridad,
obgervacion de comportamientos y mecanismos de reporte que permitan identificar a tiempo aquellas
condiciones inseguras y adversas para los colaboradores v el medio ambiente implementado las acciones de
mejora que den lugar y validando su eficacia

Prevenir lesiones y el deterioro en la salud
relacionados con el trabajo en los colaboradores
de Inversiones Manuelita SA

Por medio de la vigilancia constante de las condiciones de salud de los colaboradores de la empresa,
implementando programas de vigilancia epidemiclogica, capacitando a 108 colaboradores, desarrollando
jornadas preventivas de salud que promuevan la cultura del autocuidado

Prevenir la contaminacian implantando
estrategias que conlleven a la disminucion de
les impactos ambientales generados en el
proceso de comercializacion de azicar

Iniciaremos con la promocion de la cultura ambiental dentro de todos los colaboradores sensibilizando y
creacion de cultura ambiental. asi mismo, evaluar la implementacion de procesos amigables con el medio
ambiente en la comerciglizacion del azlicar; seguiremos con la gestibn de los aspectos ambientales
significativos para la empresa, es decir, luego de hacer 1as identificacion v evaluacion de aspeclos
ambientales se implementaran cada uno de los controles definidos, finalmante, se continuara generando
impacto socio ambiental positive en |a comunidad del drea de influencia de |a empresa

Premio:

La organizacion mantiene su proceso de
comercializacion con los estandares mds altos
de calidad, s& mantiene tomando acciones de
acuerdo a los resultados obtenidos; se define
como un proceso eficaz dado que se ha
mantenido n el tiempo.

La estrategia para documentar, controlar y gestionar las acciones de mejora del proceso de comercializacion
incluyendo todas sus tareas y aclividades para el cumplimienio de los requisitos ha sido por su excelente
compromigo con la herramienta formato analisis de causas el cual se puede ser a continuacion:
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Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guia para la integracion de sistemas.
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Tabla 7. Plan de integracion

5.2 Analisis del
contexio

[

La complejidad de Inversiones Manuelita, esta
dada por la alta capacidad que tiene para el
cumplimiente de la necesidades y expeciativas
de los colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, comunidad, entes
gubernamentales, etc., esto se da por el tiempo
que lieva en el mercado y la operacion que
tiene en el pais

Mediano plazo:

Se deduce que la complejidad de la empresa &
mediano plazo esta ligada a mantener el nivel
alto dado que ha sido su resultado por muchos
anos v al implementar el presente plan de
integracion la capacidad aumenta con relacion a
la complejidad

Medio:

La empresa cuenta actualmente con el sistema
de gestion de calidad (1SO 9001:2015) y con &l
sistema de gestion ambiental (IS0 14001:2015)
y estamos en proceso de implementar el
sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabaje (150 45001:2018), lo anterior permite
que la empresa ya lenga experiencia en la
integracion de los sistemas con los que va
cuenta

Mejorar continuamente los sistemas existentes basado en las normas NTC 150 9001:2015, NTC IS0
14001:2015 y adoptar la norma MTC IS0 45001:2018 para gue con base en cada una de los requisites se
implementen, ejecuten v mantengan los sistemas de gestion

Riesgo Bajo:

De acuerdoe a la experiencia en el mercado y
en los sistemas de gestion con los que cuenta
la empresa, se define gue el riesgo es bajo
dado que se han cumplido con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos, asi mismo,
esto conlleva a que la integracion de los
sistemas se realice satisfactoriaments

5.3 Seleccidn
del método de

integracion

De acuerdo al grado de madurez de la
integracion de los sistema de la empresa se
demuestra el método de integracion en la
grafica

Método de integracion
A

Experto

Avanzado |-,
",
Bésico | Complejidad
—
Bajo Medio Alto | Aucance

Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guia para la integracion de sistemas.
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5.4 Elaboracion
del plan de
integracion

Plan de integracion

En Inversiones Manuelita SA, empresa dedicada a la elaboracion y refinacion de azlcar, se ha establecido
la politica para la gestioén y adopﬂ;ién de tedos los objetivos definidos y asi cumplir las metas donde se
define el aumento a la satisfaccion del cliente, propercionar condiciones yio lugares de trabajo seguros,
saludables y limpios, prevenir lesiones y el deterioro en la salud v la prevencion de la contaminacién, todo
esto alineado con la gestidn ambiental, gestion de la calidad y seguridad y salud en el trabajo para
propoercionar las mejores practicas de comercializacion del producto ¥ para continuar siendo competitives en
el mercado nacional y seguir creciendo en el mercade internacional.

Las pautas definidas en este plan de integracion las cuales ayudan a mantener la rentabilidad de la manera
mas adecuada en la empresa, sin tener un riesgo de pérdida, dando una mayaor ganancia en la
comercializacion de azucar, sen:

_Formular los objefivos y metas que se persiguen con el plan de integracion.

_Definicién del proceso al que se va a aplicar Ia integracion

_Definir los costos y aspectes positivos relacionados con cada opcion he incluir de igual manera la
informacion importante.

_Tomar la decisién en funcién del enfoque utilizado, las metas y los objetivos

Los impactos definides para la implantacién del plan de integracion en la empresa, s que se tenga
mejoramiento continuo en 135 politicas, procedimiento, planes, objetivos, calidad de su productos y servicios
para con los clientes. Los procesos a implementar a los procesos de la integracion estdn dados de la
siguiente manera:

Mapa de procesos: Se incluyen los tres sistema de gestion a integrar en el mismo mapa, asi como sus
procesos para que funcione |3 comercializacion del azucar desde los estratégicos, operativo, desarrolio
organizacional, SST, financiero, juridico, laboratorio, ambiental, calidad, importante validar sus interrelaciones,

Pollica: compromiso desde la alta direccion en 1a que describe como serd dingida la empresa, liderada por
la jerarquia de los miembros participe para toma de decisiones.

Tecnologias: Mecanismo en que se desarrolla la comercializacion del azidcar, con el fin de que sea mas
rapido y eficiente la venta v se realicen [as entregas v se cumpla con lo pactade.

Revisitn por la direccion: Los recursos ulilizados para el desarrollo de la integracion por parte de
Inversiones Manuelita SA serd los necesarios para gue el personal, los directivos v todos los equipos se
pongan en linea dando inversiones que superen las expectalivas para clientes, proveedores v publico a
quien le intereze de dicha

Comunicacion, informacion y participacion: Se refiere a los mecanismos disponibles en la empresa para
que tanto las partes interesadas internas como externas tengan participacion e informacion en los sistemas
gue se estan integrando asi mismo, participen en la mejora continua de 108 mismos

5.5 Apovo de la
alta direccion

Seguimiento, evaluacion y toma de decisiones
desde la alta direccion con respecto a los
resultados del SIG

La alta direccion demostrard su padicipacion, liderazgo y seguimiento en &l SIG asi-

_Asignacion de los recurses necesarios para la definicion, implementacién, seguimiento y mejora continua
del SIG

_Definicion de Ia politica 31G donde creard un marco de referencia con relacion a los objetivos de los sistema
de gestion a integrar.

_Realizacidn de caminatas gerenciales en las que validara el cumplimiento de las politicas, objetivos,
recursos y demas aspectos para el sistema de gestion por parte de las partes interesadas.

_Realizar revisién gerencial de los sistemas de gestion a integrar por medio de |3 revision de |a alta direccion
donde emitird las recomendaciones necesarias para que el SIG continde mejorando,

Fuente. Adaptado de Montes, C. (24 de 06 de 2015). UNE 66177 2005
Guia para la integracion de sistemas.
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2.12 RECOMENDACIONES

La implementacién de un Sistema de Gestion
Integral (SGI) en el area de comercializacion de
la industria puede mejorar la eficiencia, la
calidad y la toma de  decisiones.
Recomendaciones para la implementacion
exitosa de herramientas de SGI orientadas a la
empresa en esta area especifica:

« Analisis Exhaustivo de Procesos
Comerciales: Realiza un analisis detallado
de los procesos comerciales especificos de la
industria. Comprende los flujos de trabajo,
las interacciones entre departamentos, y los
cadena de

puntos criticos en la

comercializacion. Este analisis
proporcionard una base soOlida para
identificar areas de mejora y determinar qué
funciones del SGI son mas cruciales para la

optimizacion.

« Seleccion de Herramientas Adecuadas:
Selecciona herramientas de SGI que se
adapten a las necesidades particulares de la
comercializacion en la industria. Asegurate
de que las herramientas elegidas aborden
aspectos como la gestion de clientes, la
planificacion de la cadena de suministro, la
logistica, y la monitorizacién de la calidad.
La interoperabilidad con sistemas existentes
y la facilidad de wuso también son

consideraciones clave.

« Involucramiento y Capacitacion  del
Personal: Involucra activamente al personal
en todas las etapas del proceso de

implementacion.

Proporcionar capacitacion detallada sobre el
nuevo sistema, y destacar cOémo las
herramientas del SGI mejoraran las operaciones
diarias en el area de comercializacion.
Asegurarse que el personal esté comodo con la
transicion 'y est¢ motivado a utilizar
eficientemente las nuevas herramientas.

. Establecimiento de Indicadores Clave de
Desempetio (KPI): Define indicadores clave
de desempefio especificos para la

comercializacion en la industria azucarera.
Estos KPI

relacionadas con la eficiencia en la gestion

pueden incluir métricas
de inventarios, la satisfaccion del cliente, la
precision en la planificacion de rutas de
distribucidén, entre otros. Establecer KPI
claros permitira una evaluacion continua y

la identificacion de areas de mejora.

o Desarrollar de un Plan de Continuidad del

Negocio: Implementa un plan de
continuidad del negocio que aborde la
gestion de riesgos y la recuperacion ante
desastres. Asegurate de que las herramientas
del SGI estén respaldadas por practicas
solidas de seguridad de la informacioén y que
existan procedimientos para minimizar
interrupciones en la operacion comercial en

caso de eventos inesperados.

« Monitorear y Mejora Continua: Establecer
un proceso continuo de monitoreo y mejora.
evaluar el rendimiento del SGI en relacion
con los objetivos comerciales y realiza
ajustes segun sea necesario. Fomenta una
cultura organizacional que valore la mejora
continua y la adaptacién a cambios en el

entorno comercial.
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La implementacién de herramientas de SGI en
el area de comercializacion de la industria
azucarera requiere una planificacion cuidadosa,
involucramiento del personal y una atencion
constante a la mejora continua. Al centrarse en
estos aspectos, la organizacion estara mejor
equipada para aprovechar al maximo las
capacidades del Sistema de Gestion Integral.
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2.14 ENLACE YOUTUBE (PUBLICO) CON
EL VIDEO DE LA SUSTENTACION
CONFORME ALAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS.

Link de video:
https://youtu.be/cbML8CrMEHSs

# Herramientas para la Impl...
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