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Resumen

El presente trabajo investigativo conceptualiza los fundamentos y principios de Responsabilidad
Social Empresarial — RSE en base a la norma ISO 26000, aplicados a la Mipyme Arandanos las
Brisas S.A.S., del municipio de Lenguazaque, Cundinamarca, la cual después de la aplicacion un
instrumento de recoleccidn de datos fue identificada la problematica principal basada en el
Impacto negativo de la RSE reflejado en la organizacion. Una vez identificada la problematica se
efectla un andlisis a través de la construccion de un arbol problemas que a su vez permitio la
conceptualizacién de un arbol de objetivos, y de un mapa estratégico, con el fin de formular un
plan de accidn que estableciera las estrategias para el fortalecimiento del direccionamiento
estratégico y asi mismo, las posibles soluciones a la problematica evidenciada enfocada a
satisfacer necesidades de grupos de interés.

Palabras Clave: RSE, problematica, estratégico, fortalecimiento, sostenible,

direccionamiento.



Abstract
This research work conceptualizes the fundamentals and principles of Corporate Social
Responsibility - CSR based on the ISO 26000 standard, applied to the MSME Arandanos las
Brisas S.A.S., in the municipality of Lenguazaque, Cundinamarca, which after the application of
a data collection instrument was identified the main problem based on the negative impact of
CSR reflected in the organization.
Once the problem was identified, an analysis was carried out through the construction of a
problem tree, which in turn allowed the conceptualization of a tree of objectives and a strategic
map, in order to formulate an action plan that would establish the strategies for strengthening the
strategic direction and, likewise, the possible solutions to the problems identified, focused on
satisfying the needs of stakeholders.

Keywords: RSE, problematic, strategic, strengthening, sustainable, direction.
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Objetivos
Objetivo General

Formular un plan estratégico que permita medir el impacto de responsabilidad social de la
empresa Arandanos las Brisas en la vereda de Taitiva, Lenguazaque, con el fin de fortalecer el
direccionamiento estratégico de la empresa y de su entorno, logrando de esta manera afianzar la
sostenibilidad de la organizacion.

Objetivo Especificos

Apropiar las caracteristicas y los elementos para realizar una correcta gestion de la RSE,
asi como su evolucién en el tiempo para entender las dinamicas y brechas organizacionales a
través de los diferentes recursos o metodologias destacando su relevancia en la toma de
decisiones y las ventajas competitivas de la gerencia estratégica.

Identificar el marco institucional de la empresa y la gestion organizacional, a través de la
aplicacion de un instrumento de recoleccién de informacion, el cual permite precisar la situacion
actual de la organizacién en base a la gestion de RSE y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Organizacional - ODS.

Presentar con base en los resultados del instrumento de recoleccion de informacion un
plan estratégico de responsabilidad social empresarial, soportada en los pilares de la norma 1ISO
26000, con el fin de proporcionar a la empresa acciones que propendan por garantizar la
satisfaccion de los grupos de interés, asi como su sostenibilidad y estabilidad organizacional en

el tiempo.



Conceptualizacion
Figura l

Linea de tiempo evolucion del pensamiento
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Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE

La responsabilidad social empresarial es considerada como la forma en que las
organizaciones asumen su papel con la sociedad y ejercen un compromiso de realizar su gestion
de forma ética y responsable con el fin de generar un entorno sustentable junto a un equilibrio
econdmico, social y ambiental. Debe ser fundamentada en los valores expresados por la
organizacion y para institucionalizarla debe ser creada en un conjunto sistematico de préacticas,
politicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales, de lo contrario, podria no
sostenerse debido a que estaria en peligro ante cualquier eventualidad, crisis econémica o cambio
organizacional de la empresa.

Una empresa socialmente responsable toma decisiones conscientes con el fin de lograr un
equilibrio entre la gente, el planeta y el beneficio econdémico. La Responsabilidad Social
Empresarial debe respetar el principio de competitividad de las empresas, es decir, debe ser un
instrumento que permita competir en los mercados.

Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas ECAE,
define la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como “la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y medio ambiental de las empresas, a un desarrollo sostenible,
tiene el objetivo de mejorar su situacion financiera en equilibrio con la sociedad y medio
ambiente, asi como las necesidades y preocupaciones de sus colaboradores internos y externos,
clientes, los proveedores y aliados estratégicos”. (Carneiro, 2019, pag. 16).

Ante la relevancia que ha adquirido la RSE muchas empresas estan desarrollando
programas encaminados a mejorar sus relaciones con los clientes, trabajadores, comunidad y en
general con todos aquellos con los que la empresa se relaciona (stakeholders).

Segun la definicién “La responsabilidad social empresarial es un tipo de gestion integral
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de negocios que considera tanto el crecimiento econémico de la empresa como el bienestar social
y la proteccion del medioambiente” (Herrera, 2005), se puede establecer que esta contribuye al
éxito sostenible a futuro de la gestion estratégica, la cual debe tener en cuenta el entorno, las
necesidades de la organizacion y el planteamiento de estrategias flexibles y adaptables.

De ahi que, segun Jeménez indica la participacion y préacticas del cliente interno y
externo, sefiando “las practicas responsables en lo social afectan en primer lugar a los
trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversién en recursos humanos, la salud y la
seguridad, y la gestion del cambio, mientras que las practicas respetuosas con el medio ambiente
tienen que ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales utilizados en la
produccion. Abren una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el
aumento de la competitividad” (Jeménez, 2004, pag. 193)

A continuacion, las principales caracteristicas de la gestion de responsabilidad social

empresarial:

“Combina el desarrollo del negocio y el impacto ético en el accionar de la empresa.

Es un compromiso de la empresa con la sociedad y el medioambiente.

Contribuye a preservar los recursos naturales y la biodiversidad que, hasta la actualidad,
no fueron explotados de manera responsable en el sistema de consumo masivo.
Promueve los derechos de los empleados, la inclusion social y el desarrollo productivo de
los ciudadanos.

Es una manera de equilibrar el sistema capitalista de consumo (que busca obtener mas
ganancias en el menor tiempo y gasto posible) y de cuidar los recursos naturales y

humanos.



13

Es una decision que se toma desde la direccion de la empresa y que puede ser voluntaria
u obligada por una normativa del Estado como medida ante una problematica social,
climatica o ambiental.

Representa un desafio para la gestion de la empresa, ya que implica energia y dinero. Sin
embargo, también la beneficia: mejora la imagen institucional, refuerza la confianza con
los consumidores y, en algunos casos, reduce el pago de impuestos, definidas por el autor

(Herrera, 2005)”.

Tenemos que para lograr una correcta ejecucion inicialmente se debe tener en cuenta las

siguientes fases:

Fase de Planificacion. Redactar la politica RSE y el codigo de conducta de la entidad
para posteriormente comunicarlo a la organizacion.

Fase de Diagnostico. Desarrollar el analisis FODA a nivel interno y externo.

Fase de Estrategia. Definir los objetivos, las acciones a realizar y los recursos
necesarios para lograrlo.

Fase de Implementacion. Desarrollar el plan de accion de la mano de los
colaboradoresy los entes involucrados.

Fase de Verificacion. Evaluar el cumplimiento de los objetivos cumplidos con el fin
dedisefar un plan de mejora.

Fase de comunicacion. Comunicar los logros que se obtuvieron con el plan de RSE.

Fase de aprendizaje. Transformar lo aprendido durante la ejecucion del plan RSE,

mejorar los resultados obtenidos o lograr un nuevo objetivo.
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Mencionadas las caracteristicas, fases de ejecucion y tipos de responsabilidad
empresarial, se procede a mencionar los elementos que permiten gestionar la Responsabilidad
Social Empresarial.

Sus elementos esenciales se basan en la voluntariedad, sostenibilidad, una correcta

relacién con los grupos de interés, competitividad, gobernabilidad y mejoras en el

ambiente laboral.

Un sistema de gestion de buen gobierno el cual tiene un papel clave en la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial. Para una gestién de Responsabilidad Social

Empresarial buena, organizada debemos considerar la Estrategia y La Ejecucion.

El actual dentro de una sociedad donde participen sean empleados, directivos, titulares

del negocio, clientes o consumidores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la empresa debera formular un plan de
trabajo que establezca la situacion actual de la RSE, para que asi sea orientada una linea de base
para establecer los objetivos y acciones que permitan la mejora continua en este aspecto,
considerando consecuentemente el cronograma de ejecucion, la inversion que se requiere y los
responsables.

Por lo anterior, las caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la
RSE deben ser estudiadas, analizadas, planificadas de forma proactiva y sostenibles en cada

organizacion para el éxito a largo plazo.



Figura 2

Pdster gobierno corporativo

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

SOBICRNO CORPORATIVG .

GRUPO: 101008 _24 | UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD.

CONCEPTO

El Gobierno Corporativo se
define como la estructura
organizativa de la empresa,
esta la conforman la Junta
Directiva y estamentos
internos que rigen y dictan las
directrices y principios para el
adecuado funcionamiento.

OBJETIVO

Fortalecer la confianza de la
institucionalidad del sector
publico y privado.

Meijorar la eficiencia operativa
yla transparencia de los
procesos y operaciones.

Principios del GC:

Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, i
imparcialidad, publicidad y transparencia en el CARACTERISTICAS

desarrollo de todas las actividades realizadas.

- Equidad.
& « Rendicion de Cuentas.

Aportes al bienestar G&  Trdsparenein.
humano ) - Resposabilidad.
Proteccion de los derechos de los accionistas « Gestion del Riesgo.

« Independencia.
Generacion de Empleo « Participacién accionaria -

Estabilidad Financiera Obligaciones.

« Codigo del Buen Gobierno.
- Comités de Apoyo.
Mejores condiciones de vida - Creacion de valor.

Mayor Eficiencia y productividad

1

&®, [ Gobierno Corporativo es una herramienta
" fundamental que permite a las empresas ser
administradas de manera responsable y sostenible,
siguiendo buenas practicas corporativas.

'} Ferndndez lzquierdo, M. A. (2014). El gobierno corporativo como motor de la responsabilidad social
— corporativa. Universitat jJaume |. Servei de Comunicaci6 i Publicacions, 18-50. https://elibro-
e net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/532587page=18 I

Fuente. Autoria Propia (2023). Bogota, Colombia. 20 de septiembre.
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Produccion Limpiay el Consumo Sostenible
Hacia una Produccion Limpiay Sostenible: Un Enfoque desde la Gestién Organizacional

Establecido en la Constitucién Politica de 1991, se dictan principios y directrices
generales que buscan un equilibrio armonico entre la produccion, el desarrollo sostenible, las
economias y el consumo; en linea con los derechos fundamentales de tercera generacion, estos
derechos se relacionan directamente con la promocién del consumo sostenible y la produccién
limpia mediante el uso responsable de recursos naturales y materias primas en la produccion de
bienes y servicios conllevando a la cuidado del medio ambiente y a mejorar continuamente los
procesos de produccidn sin causar dafios al medio ambiente.

Para el efecto, el contexto de la gestion organizacional, “la produccion limpia” se define
como un proceso que satisface las necesidades de la sociedad sin comprometer la preservacion
del medio ambiente y el bienestar de las personas que la habitan. Este enfoque busca mantener el
equilibrio entre la sociedad, la economia y ecosistemas, asegurando que ninguno de estos
componentes vea disminuida su capacidad.

Para comprender mejor las perspectivas planteadas anteriormente, es importante abordar
algunas preguntas fundamentales, como sefiala Vandana Shiva en su obra "Earth Democracy"
"¢ Qué necesidades van a satisfacerse: las de los ricos o las de los pobres?, ¢las de la gente que
vive en la ciudad o en el campo?, ¢la poblacion de un pais o la de otro?, ¢las del medio ambiente
o de la industria?, ¢las de la actual generacién o las de la proxima?" (Shiva, 2005). Con estas
preguntas se plantean necesidades reales de un mercado o servicio, y no como se fabricaba o
fabrican en la actualidad algunas empresas, generar y consumir recursos, sin medir los impactos
ambientales y sociales que esto conlleva.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo expuesto por el autor Daft, hace referencia a las
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partes involucradas para una gestion organizacional sostenible donde sefiala: "'son cualquier
grupo dentro o fuera de ella a quienes afecta su desempefio”. (Daft, 2000, pag. 147), pues si bien,
las mejoras deben tener impactos positivos dentro de la organizacidén o empresa, también deben
generar beneficios a la parte externa, tanto en lo ambiental como en lo social.

Para implementar el consumo sostenible se ofrecen soluciones claves para la formulacion
e implementacidn de politicas y medidas fundamentales en las organizaciones, con el objetivo de
promover la sostenibilidad en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de manera
integral. Es por esto por lo que la coautora Donella Meadows, en su libro Los Limites del
Crecimiento refiere a "Si el mundo busca un camino de desarrollo 'sostenible’, debe reducir
dréasticamente la tasa de agotamiento de los recursos no renovables” (Meadows, 1972)

Dichas soluciones se componen por la gestion y reutilizacion de desechos, en la cadena
de suministro, asi como en la eficiencia de los recursos, produccion limpia y una innovacién
ecologica. Se resalta que su implementacion puede traer desventajas a la organizacién como
costos elevados en su gestion, desempleo en algunas zonas y un compromiso débil debido a que
su implementacion es costosa y requiere responsabilidad de toda la organizacion, sin embargo, la
produccién limpia genera estrategias de prevencion ambientales los procesos de produccion
permitiendo reducir los riesgos al medio ambiente.

Por lo anterior, va en relacion con el libro "Silent Spring"”, ""La humanidad ha adquirido el
poder tecnoldgico de destruirse a si misma, pero atn no ha adquirido la sabiduria para controlar
esa tecnologia." (Carson, 1962). Esto subraya la importancia de una gestion empresarial centrada
en una produccion sostenible y tecnoldgica que favorezcan al medio ambiente.

Sosa, Hernandez y Arencibia autores dejan claro que el hecho de “implementar un

sistema sostenible mas estricto conlleva al incremento de costos para adaptar los productos y
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procesos a criterios amables con el medio ambiente, pero los mismos pueden ser amortizados por
medio de la reduccion de los costos que se generan con el despilfarro y la mala imagen que se
crea en los consumidores”. (Sosa, Hernandez, Arencibia, 2007)

Asimismo, de acuerdo con lo expresado por el autor Ortiz menciona que “el poder de
todo cambio esta dado por un actor principal: el consumidor” (Ortiz, 2012, pag. 73) es relevante
cambiar costumbres que conlleven a un consumo mas sostenible, ético y ecoldgico en lo posible
en nuestra vida diaria, pues somos nosotros los encargados del bienestar del medio ambiente
actual y del que dejaremos a nuestras familias a futuro, nuestros actos son responsables para
ayudar a proteger los recursos del medio ambiente.

Por lo que, una mala eficiencia en los procesos productivos de una empresa ocasiona
residuos, y la creacion de impactos ambientales perjudiciales que no benefician a nadie. Por esta
razon, la implementacion de una produccién limpia brinda a las empresas la oportunidad de
innovar y hacer mas eficientes sus procesos llegando al punto de optimizarlos, lo resulta en una
mayor rentabilidad al disminuir costos de insumos, materias primas, entre otros aspectos. Como
bien lo sefiala uno de los autores: “El origen de estas barreras se basa en la falta de prioridad que
asignan los empresarios a la gestion ambiental como un elemento integral del “corazén” de su
negocio”. (Hoof, 2008, pag. 13).

Es por esto la necesidad de aunar esfuerzos para la disminucion de los efectos de la
contaminacion ambiental, ya que aun no son suficientes. Medidas como la prohibicion de bolsas
de pléstico, campafias de concienciacion y el fomento del uso de materiales biodegradables han
tenido un impacto positivo, pero es evidente que se requieren estrategias mas audaces y eficaces.

Como William McDonough y Michael Braungart plantean en "Cradle to Cradle:

Remaking the Way We Make Things" "En lugar de reducir, reutilizar y reciclar, debemos disefiar
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y fabricar inteligentemente desde el principio." (Braungart, 2002):

En cuanto a la elaboracion de la mayoria de los productos que se fabrican actualmente no
se esta reciclando, lo que significa que la mayoria de los materiales usados en su elaboracion se
convertiran en basura, para no volver a ser utilizados nuca mas. (Hériz, 2018, pag. 31), afio tras
afio generamos mas y mas basura, afectando a nuestro entorno y salud.

Sabemos que el calentamiento global es una realidad, sino se limita el consumismo se
produciran brechas mayores de pobreza, provocando terrorismo en los paises ricos y pobres, se
generaran grandes migraciones humanas. Gutiérrez Pérez, C. & Gutiérrez Canovas, C. (2009,
pag.46).

Teniendo en cuanta lo anterior, se puede considerar que la reputacion que crea una
empresa innovadora, en entornos internos y externos, genera grandeza y ganancias con respecto
a sus rivales empresariales, esto lo vemos en lo expuesto por el autor Gregorio de Castroestiman
cono “la reputacion puede considerarse el resultado de un proceso competitivo en el cual las
empresas transmiten sus caracteristicas clave a sus grupos de poder stakeholders, para maximizar
sus estatus moral y socioecoOmico” (Castro, 2012).

Siendo asi, la produccién limpia en la gestion organizacional es esencial para abordar los
desafios ambientales para la actualidad y el futuro, por lo que se hace es necesario considerar
preguntas cruciales y aplicar estrategias innovadoras. Si no cambiamos nuestra forma de
producir y consumir, los problemas ambientales seguiran aumentando. Adoptar un enfoque de
produccién limpia y sostenible es una inversién en el futuro de nuestro planeta y de las
generaciones venideras.

Aunado a esto, los entes gubernamentales también han creado estrategias que incentiven

a las empresas a minimizar su impacto ecolégico con el fin de contrarrestar los dafios provocados
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por la produccion. Hasta el dia de hoy no se ha logrado un 100% de participacion por parte de
estas, como también muchos paises no han querido participar en el desarrollo de politicas
ambientales.

Es por esto que, hoy en dia la produccién limpia y sostenible es una tendencia, pues se
volvid el punto trascendental en un mundo de recursos limitados y desafios ambientales
contantes y crecientes. La implementacion de las herramientas mencionadas no solo beneficiara
a la empresa en términos de rentabilidad y eficiencia, sino que también contribuye al bienestar
del entorno en donde se convive, ademas del medio ambiente en general, podemos decir que las
empresas que adopten producciones limpias y sostenibles estaran mejor posicionadas en un

futuro sostenible y préspero.
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Aplicacion
Marco Institucional

En el marco de la ISO 2600 con el objetivo de establecer un plan estratégico de
responsabilidad social empresarial basado en los pilares de la mencionada 1SO, a continuacién, se
presenta una descripcion de la empresa: Arandanos las Brisas S.A.S.

La empresa, clasificada como una MiPymes, tiene su sede principal en la vereda Taitiva
del Municipio de Lenguazaque, ubicada en el departamento de Cundinamarca, a una distancia de
155 km de Bogotd; su principal actividad se centra en la produccion y comercializacion de frutas
subtropicales, especificamente el fruto arandano. El &rea de cultivo abarca aproximadamente
10.000 metros cuadrados, equivalente a una hectarea.

La produccion y comercializacion del arandano son constantes, gracias a la naturaleza
perenne de este cultivo, le permite prescindir de las restricciones estacionales.

Enmarcada en el sector primario, esta empresa se constituyé como una SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S, siendo un proyecto familiar donde tres hermanos decidieron
unir esfuerzos para emprender en la produccion de ardndanos. Con una experiencia acumulada de
aproximadamente 8 afos en el cultivo, su iniciativa se basa en el conocimiento adquirido como
agricultores.

Ademaés de buscar el crecimiento econémico, la empresa tiene un enfoque social
significativo, con el proposito de contribuir al desarrollo de su municipio Lenguazaque, donde se
han planteado generar empleo, especialmente dirigido a mujeres cabeza de hogar que enfrentan
limitaciones econdmicas para el sostenimiento de sus familias, asi como contribuir al bienestar

de la comunidad con un fruto organico y saludable.

La estructura organizacional de la empresa, aunque no esta completamente desarrollada,
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ofrece una oportunidad valiosa para proponer y contribuir a su plan estratégico con un enfoque
especifico en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), considerada un
mecanismo clave para la sostenibilidad y el futuro a largo plazo de la empresa, razén por la cual,
se selecciono a la empresa.

La iniciativa por proponer no solo busca el éxito financiero, sino que también busca
contribuir positivamente al entorno social y economico en el que opera la empresa.

Tabla 1

Marco Institucional.

Nombre de la Aréandanos las Brisas S.A.S.

Empresa

Sector Primario (Cultivo y Comercializacion del fruto Arandano)
Ubicacion Ubicada en la Vereda Taitiva, Municipio de Lenguzaque del

departamento de Cundinamarca a 155 Km de Bogota.

Mision Destacar como la principal empresa en la produccion y
comercializacion de un fruto organico de alta calidad, destinado a
promover un estilo de vida saludable y placentero para los
clientes, esto lo logramos a través de nuestro compromiso y
esfuerzo por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
empleados, clientes y proveedores. (Arandanos las Brisas, 2022)

Vision En el 2026 ser la empresa lider indiscutible en la regién en la
produccién y comercializacion de un fruto completamente
organico, generando experiencias satisfactorias en nuestros

consumidores, expandiendo nuestros mercados y consolidando



Valores

Estructura Organizacional
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nuestro reconocimiento tanto en region como nacional.

(Arandanos las Brisas, 2022)

Respeto Honestidad
Responsabilidad Compromiso
Felicidad Colaboracién
Servicio Esfuerzo
Lealtad Eficiencia

Arandanos las Brisas S.A.S, es una empresa Mipyme, que se
considera como una empresa familiar, su estructura es muy
béasica y las funciones y/o actividades son desempefiadas por una
misma persona.

Gerente General: Administrador, toma la mayoria de las
decisiones mas importantes para la empresa, encargado del
personal.

Jefe de Produccion: Encargado de la produccion, cultivo,
cuidado e inspeccién del fruto.

Jefe de Comercializacion y Ventas (Facturacion):

Se encarga de las negociaciones, buscar clientes, trato con
proveedores, la distribucion del producto, de la promocion y
marketing de la empresa.

Ingeniero Agronomo.

Operarias. (5 Mujeres cabeza de hogar, recolectoras) y (2

Hombres trabajo pesado)

Fuente. Autoria Propia



Tabla 2
Andalisis FODA
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Fortalezas

Debilidades

Cuentan con experiencia de méas de 8 afios
como agricultores.

Conocimiento técnico del cultivo de
arandanos.

Compromiso con la produccion organica de
alta calidad.

Ubicacion estratégica en Cundinamarca;
clima de la region propicio para el cultivo de

arandanos.

Oportunidades
Interés y crecimiento del mercado de
productos organicos.
Expansion regional y nacional.
Contribucidn al desarrollo del municipio y
mujeres cabezas de hogar.

Contribucién con la generacion de empleo.

La empresa es pequefia y tiene un alcance
limitado.
Estructura organizacional basica.
No cuenta con campafias de marketing y
publicidad para llegar a nuevos clientes para
aumentar las ventas.
Debilidades en capacitacion de sus empleados
en técnicas de cultivo organico.
Falta de practicas empresariales con enfoque
en la RSE.
Depende de un solo producto.
Falta de inversion en energias limpias y
tecnologias sostenibles.

Amenazas
Competencia en el sector.
Cambios climaticos que afecten la
produccion.
Desafios logisticos en la distribucion.
Cambios politicos y normativas limitantes

para la comercializacion de fruta.

Fuente. Autoria Propia

Diagnostico

Arandanos las Brisas S.A.S., como la empresa seleccionada a la cual se le aplicé un

instrumento de recoleccidn de informacidn, a través una encuesta, se le definieron unos

indicadores en funcién de las variables de la norma 1SO 26000, para lo cual, se procedi6 con una



muestra a todos los integrantes de la empresa indiferente de su nivel de mando.

A continuacion, el disefio de la encuesta aplicada:

Tabla 3

Disefio de instrumento
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Materia

Fundamental o

variables

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la

materia fundamental”

Preguntas (Entre 10y 15
en total)

Instrumento y
poblacién
objeto de

estudio**

Responsabilidad
de la

Organizacion

Responsabilidad
de la

Organizacion

Derechos

Humanos

Derechos

Humanos

Porcentaje de empleados
que estan al tanto de la
politica de

responsabilidad social.

Frecuencia de la
participacion de la alta
direccion en actividades
relacionadas con la

responsabilidad social.

NUmero de denuncias 0
quejas relacionadas con
violaciones de derechos
humanos en la

organizacion.

Porcentaje de empleados

que informan de un

1.1. ¢Laorganizacién
tiene una politica de
responsabilidad social
establecida?

1.2 ;Considera que la alta
direccion promueve la
responsabilidad social?
1.3. ;La alta direccion de la
empresa estd comprometida
con la responsabilidad

social?

2.1. ¢Laorganizacion
respeta los derechos
humanos en sus

operaciones?

2.3. ¢La organizacion tiene

politicas para prevenir la

Gerente General

Jefe de
Produccion, Jefe
de
Comercializacion
y ventas,

Gerente General
Gerente General,
Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacion
y ventas,
Operarias.

Jefe de

Produccién,



Précticas

Laborales

Practicas

Laborales

Medio Ambiente

Medio Ambiente

ambiente de trabajo libre
de discriminacion y

acoso.

Porcentaje de empleados
de diversos grupos
demograficos en roles de

liderazgo.

Porcentaje de
cumplimiento con las
leyes laborales y

regulaciones locales.

Reduccidn anual de la
huella de carbono de la

organizacion.

Frecuencia de
evaluaciones de impacto
ambiental realizadas en
proyectos nuevos o

existentes.

discriminacion y el acoso en

el lugar de trabajo?

3.1. (Arandanos las Brisas

promueve la igualdad de
oportunidades y la

diversidad en el empleo?

3.2. {Arandanos las Brisas

cumple con las leyes
laborales y normativas

aplicables?

4.1. ;La empresa realiza
evaluaciones de impacto
ambiental de sus

operaciones?

4.2. ;Qué medidas y

politicas ha implementado la

organizacion para minimizar

su impacto ambiental y

social en la comunidad?
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Jefe de
Comercializacion
y ventas,
Operarias.
Gerente General,
Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacion
y ventas,
Operarias.
Gerente General,
Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Operarias.
Ingeniero

Agrénomo

Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Ingeniero

Agrénomo,



Practicas
Operacionales

Justas

Practicas
Operacionales

Justas

Asuntos de

Consumidores

Asuntos de

Consumidores

NUmero de quejas o

denuncias relacionadas

con practicas comerciales

injustas o éticamente
cuestionables recibidas
por la organizacion.
Porcentaje de
informacidn operativa y
financiera de la
organizacion disponible

publicamente.

Tasa de satisfaccion del
cliente con la
informacion

proporcionada.

Tiempo promedio de
respuesta a las consultas
o solicitudes de los

clientes.

5.1. ¢ Arandanos las Brisas
se involucra en practicas

comerciales justas y éticas?

5.2. ¢(La empresa promueve
la transparencia en sus
operaciones, tanto
financieras como el
relacionamiento con las

partes interesadas?

6.1. ¢ La organizacion brinda
informacion precisa 'y
transparente a sus

consumidores?

6.2. ;La organizacion tiene
mecanismos de atencion al

cliente efectivos?
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Operarias.
Gerente General,
Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas.

Gerente General,
Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Ingeniero
Agrénomo,
Operarias..

Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Ingeniero
Agrénomao,
Operarias.

Jefe de
Produccion,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Ingeniero

Agronomo,



Comunidad y
Desarrollo

Comunidad y
Desarrollo

Impacto de las iniciativas
de responsabilidad social
corporativa (RSC) en las

comunidades locales.

NuUmero de proyectos de
responsabilidad social en
colaboracién con la

comunidad.

7.1. ;La organizacion
contribuye al desarrollo
sostenible de las
comunidades en las que
opera?

7.2. ¢Laorganizacion
participa en proyectos de
responsabilidad social en
colaboracion con la

comunidad?
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Operarias.

Gerente General.

Gerente General,
Jefe de
Produccién,

Jefe de
Comercializacién
y ventas,
Ingeniero
Agrénomo,

Operarias.

Fuente. Autoria Propia



Tabla 4

Evaluacion de la Situacién Actual

Empresa

Arandano las Brisas S.A.S.

Criterio

Ventaja

Competitiva

Reputacion

Atraccién vy
retencion de

Terceros

Cuantitativa
(1-5)

Cualitativa

Aréandanos las Brisas S.A.S es una Mipyme que
ofrece un producto inigualable en el mercado:
aradndanos orgénicos de alta calidad que aportan
beneficios a la salud. La calidad y el sabor de sus 4,8
arandanos son altamente valorados por sus clientes,
lo que les otorga una ventaja competitiva en el
mercado.
La empresa ha construido un reconocimiento a lo
largo de sus aproximados ocho afios de trayectoria
en la vereda Taitiva, sin embargo, esta es local. Se
reconoce su presencia debido a la contribucion a la
generacion de empleo en el municipio de 3,5
Lenguazaque. Por otro lado, no se evidencian buenas
practicas para la aplicacion de mecanismos que
ayuden a la disminucién de la contaminacion del
medio ambiente y su entorno.
La empresa no cuenta con una segmentacion de
mercado pues vende a diversos grupos de interés
(jovenes, adultos, personas de la tercera edad,
distribuidores de fruta, proveedores), su enfoque es 5
el servicio al cliente lo que ha permitido desarrollar ?
una retencion de sus clientes actuales. No obstante,
es importante destacar que su capacidad de
produccion es limitada debido a su tamafio para

29



Motivacion,
compromiso y

productividad

Percepcion

financiera

Relacion con

terceros

nuevos clientes. Esto es un factor para considerar al
momento de evaluarla.
La empresa, siendo de naturaleza familiar,
demuestra una fuerte motivacion y compromiso en
su deseo de ser rentable y sostenible a largo plazo.
Su contribucion a la comunidad y su enfoque en la
produccién de alimentos organicos destacan en el
cuidado a la salud. Esto es esencial para una
implementacién exitosa de practicas de RSE, pero se
evidencia, una débil gestion del Talento Humano
para el reconocimiento de sus deberes, ademas de la
importancia de la capacitacion del recurso.
La empresa gestiona sus finanzas de manera
responsable, a pesar de que actualmente tiene un
endeudamiento a largo plazo (5 afios), sus
obligaciones estan al dia, y sus movimientos de caja
y flujo de efectivo es positivo. La empresa no cuenta
con pago a plazos/cuotas por la venta de su
producto, por ende, facilita el flujo, por lo que indica
una base financiera solida.
La empresa mantiene una muy buena relacion con
sus proveedores, los cuales son reconocidos en el
mercado, sin embargo, presenta ausencia en la
transparencia en sus procesos internos y falta de
informacion al cliente externo, asimismo, se debe
revisar el relacionamiento con el cliente interno.
Promedio
Desviacion Estandar

Coeficiente de Variacion
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3.0

4,2

3.8

3,55
0,873689495
0,246109717

Fuente. Autoria Propia
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Con base en la informacion proporcionada, se observa que Arandanos las Brisas S.A.S.,
presenta ciertas limitaciones en su estructura y gestion organizacional, aunque las deficiencias
identificadas no son de gran impacto, es importante reconocer que la empresa debe implementar
acciones estratégicas que permitan algunos ajustes para fortalecer sus practicas empresariales y
garantizar una sostenibilidad a largo plazo.

La tendencia general de los resultados sugiere cierta uniformidad, ya que su tendencia es
un resultado homogeéneo, indicando que las areas de mejora no requieren cambios drésticos, pero
si ajustes focalizados. En este sentido, es crucial considerar la implementacién de cambios que
no solo aborden las deficiencias identificadas, sino que también impulsen la coherencia y la
mejora continua en el direccionamiento estratégico de la empresa, asi como la implementacion
de los principios de la norma 1SO 26000.

A continuacion, la interpretacion del mecanismo de implementacion aplicado a la empresa:

Tabla b

Interpretacion Resultados

Anadlisis Resultados de la Encuesta

Materia
Fundamental o Anélisis
variables
Se evidencia que la empresa en gran medida tiene una politica de
responsabilidad establecida, pero no llega a ser perfecta, por lo
Responsabilidad de cual se hace necesario que la alta direccion de la organizacion

la Organizacion _ ) o ) _
implemente medidas que aporten ain mas al mejoramiento

continuo, con el fin de generar un negocio sostenible, mejorando



Derechos Humanos

Précticas Laborales

Medio Ambiente

Précticas
Operacionales
Justas

Asuntos de
Consumidores
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las condiciones y practicas laborales ademaés del cuidado del
medio ambiente.

Es importante crear una direccion de Recursos Humanos donde los
empleados puedan acudir en caso de sentir si estan en riesgo o se
le estan violando sus derechos, donde sean atendidos, escuchados
y analizado sus casos y se intervenga por parte de los directivos de
la empresa con el fin de tener una respuesta positiva al caso
planteado por el personal.

La empresa cumple con la leyes laborales y normativas, ademas de
promover la igualdad en el empleo, para mejorar esa materia se
puede aplicar planes de mejoramiento, tener una oficina de control
interno que tenga a cargo detectar los posibles casos que sean
susceptibles de ayuda implementando planes de accién.

Se establece que se hacen evaluaciones con el fin de medir el
impacto ambiental en las operaciones, pero no resultan ser las
suficientes para lograr evidenciar un nivel de incidencia real de las
actividades frente a una posible contaminacion.

Se evidencia que las medidas mas implementadas para minimizar
el riesgo ambiental y de la comunidad son los programas de
reciclaje, apoyo a proyectos comunitarios y la capacitacion del
empleo local, por su parte, las menos ejecutadas resultan ser las
inversiones en energia limpia, uso de tecnologias sostenibles y
colaboracién con organizaciones.

La empresa arandanos las brisas coloca en practica las normas
éticas y justas, pero segun los resultados de las encuestas
realizadas, podemos decir que falta un poco mas de capacitacién a
los empleados en estos temas, pues puede ser que no todos estan
capacitados correctamente en estos temas €eticos y justos, esto con
el fin de promover la transparencia en las operaciones.

La empresa brinda a sus consumidores una informacion veraz y

confiable, segun los resultados de la encuesta, por lo cual se debe



trabajar para mantener e incluso mejorar este indicador, pues

vemos que la atencion a los clientes tiene un 18% de des

favorabilidad, lo que nos muestra que se debe mejorar o capacitar

mas este aspecto, con el fin de mantener nuestra imagen y

satisfacer al maximo las necesidades de la clientela.

Se determino que la empresa si contribuye con el desarrollo

sostenible en las comunidades donde desenvuelve su actividad
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Comunidad y econdmica, generando no solo proyectos de responsabilidad social

Desarrollo

y sostenibles, si no también ayudando al crecimiento de las

comunidades donde opera.

Fuente. Autoria Propia

Del mismo modo, se cuenta con una calificacion a las diferentes materias de la 1ISO 2600

de acuerdo con los diferentes aspectos de la empresa y valoracion dada por los integrantes de la

organizacion:
Tabla 6

Evaluacién Asuntos de la RSE

Asuntos Hallazgo Calificacion
Derechos Humanos 3,7
Debida diligencia 4
Situaciones de Riesgo 3
Evitar la complicidad 4
Resolucion de reclamaciones 3
Discriminacién a grupos
vulnerables ’
Derechos civiles y politicos 4
Derechos econdmicos, sociales y
culturales ‘
Principios y derechos en el .

trabajo



Practicas laborales 4,
Trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y SS

Diélogo social

Salud y seguridad ocupacional

Desarrollo humano y formacion

Medio Ambiente

w b~ A D b~ OB~ DN

» L Se hacen evaluaciones para medir el
Prevencion de la contaminacion _ o
impacto ambiental pero no son suficientes.

Uso sostenible de los recursos 5

Mitigacién y adaptacion al

cambio climético °
Falta por ser implementadas unas medidas

Proteccién del medio ambiente especificas para minimizar el impacto 3
ambiental.

Précticas justas de operacion 4,6

Anticorrupcion 5

Participacion politica responsable 5

Competencia justa 5
No se evidencian algunas politicas que

Promocion de la RSE en la _ ) _

cadena de valor contribuyan a mejorar continuamente la 3
RSE.

Respeto a los derechos de

propiedad °

Consumidores 3,8

e ) La empresa promueve camparias justas y
Practicas justas de marketing o 5
éticas de mercadeo.
Proteccion de la salud y seguridad
del consumidor

Consumo sostenible 4
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Servicio de atencidn al cliente
Proteccion y privacidad de datos

Acceso a servicios esenciales
Educacion y toma de conciencia
Participacion activa 'y

desarrollo de la comunidad

Participacion activa de la

comunidad

Educacién y cultura

Creacion de empleo y desarrollo
de habilidades

Desarrollo y acceso a la

tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Inversion Social

La empresa no tiene un manejo controlado

de la informacion de sus clientes.

La comunidad participa activamente en
los proyectos en los que se ve involucrada

la empresa.

La empresa genera empleo en las
comunidades cercanas a sus centros de

operacion.

Promedio 411
Desviaciéon Estandar _0,353553391
Coeficiente de Variaciéon 0,089507187

4.4

4
5

Fuente. Autoria Propia
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Por lo anterior, se sugiere evaluar los principios de la norma 1SO 26000, incorporando un

instrumento especifico para medir la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), enfoque que

proporcionaran un marco sélido para la implementacion de buenas practicas empresariales

sostenibles. Algunos puntos clave a considerar para la mejora podrian incluir:

Gestidn del Talento Humano: establecer programas de reconocimiento y capacitacion



continua para fortalecer el conocimiento técnico y el compromiso que permitan aumentar la
productividad de los empleados, asi como mejorar el relacionamiento interno de los
colaboradores y contribuir a su bienestar con el desarrollo personal y profesional.

Evaluar la posibilidad de aumentar la capacidad de produccion para atender a nuevos
clientes.

Practicas Ambientales. implementar mecanismos para reducir la contaminacion del
medio ambiente, considerando practicas eco-amigables, energias limpias y el uso de energias
sostenibles en la produccién de arandanos.

Transparencia y Comunicacion. mejorar la transparencia en los procesos internos,
brindando informacion maés clara tanto a los clientes externos como al personal interno, con un
fin de ser ejemplo para las relaciones con los grupos de interés.

Relacion con Clientes Internos y Externos. evaluar y fortalecer la relacion con los
clientesinternos, considerando sus necesidades y expectativas.

Mejorar la comunicacion con los clientes externos para fortalecer la confianza y la
lealtad, aportando esta a la reputacion de la empresa.

La implementacidn de estos ajustes contribuira a alinear la empresa con las mejores

practicas empresariales, promoviendo la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.
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Matriz de Marco Ldgico
Figura 3

Arbol de Problemas

Falta de confianza Incumplimiento de
por parte de los los objetivos y metas
empleados organizacionales

EFECTOS

Insatisfaccion laboral

Baja competitividad en el
mercado y posicionamiento
en el mercado

Disminucion de la productividad
e incumplimiento de indicadores

Afectacion de la Riesgos .legales
imagen exterior de la Y sanciones
empresa ambientales

Falta de transparencia
en los procesos y
normas éticas

[ PROBLEMATICA ]

Baja contribucion al bienestar del cliente interno de la empresa Arandanos las
Brisas en la vereda Taitiva, Lenguazaque.

Falta de un area que

CAUSAS vele por el bienestar

Falta de innovacion
tecnologica para la
optimizacion de
procesos

Desconocimiento de
los procesos internos

laboral
Falta de capacitacion y Inexistencia de un
evaluacion sobre derechos manual interno de
y deberes laborales trabajo

Fuente. Autoria Propia

Insuficiencia de herramientas
que automaticen los procesos
recurrentes de la empresa

Falta de un canal
conductor que mejore la
comunicacion oportuna y
eficaz de la informacion
que sea de interés general

Escaso conocimiento
de politicas y buenas
practicas
agropecuarias

para los colaboradores
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Después de aplicada la encuesta a los colaboradores de Arandanos las Brisas S.A.S., se
han obtenido insumos valiosos para su estudio, donde estos generaron resultados que permitieron
disefiar un arbol de problemas.

Dado que el arbol de problemas facilita la planificacion y la identificacion de una
problematica principal para el respectivo analisis, en donde se encuentran reflejados las causas y
efectos de un problema especifico. La problematica central identificada en el contexto de la
empresa "Arandanos Las Brisas" en la vereda Taitiva, Lenguazaque, radica en la insuficiente
contribucion al bienestar del cliente interno. Este aspecto repercute directamente en el
desempefio de los trabajadores, evidenciando una relacion entre la carencia de estrategias
impulsadas desde la alta gerencia y el bienestar laboral.

La ausencia de enfoque en el bienestar de los empleados por parte del &rea de talento
humano afecta su motivacion, compromiso y lealtad hacia la empresa. Esta situacién puede
impactar negativamente en la productividad y eficiencia laboral, ya que un equipo desmotivado
tiende a presentar menores niveles de compromiso y rendimiento.

Ademas, se detecta una carencia en la implementacion de mecanismos para evaluar y
mitigar el impacto ambiental de las operaciones de la empresa. La falta de consideracion hacia
aspectos ambientales relevantes puede conducir a una imagen negativa ante la comunidad y el
entorno en el que se desenvuelve la empresa. En un contexto donde la responsabilidad social y
ambiental adquiere cada vez mayor relevancia, una percepcion desfavorable en estos aspectos
puede perjudicar la reputacion y la aceptacion de la empresa en la comunidad local y entre los
consumidores. Por consiguiente, los resultados de la empresa "Arandanos las Brisas S.A.S" se
enfrenta a un desafio que impacta directamente tanto a su responsabilidad social como al

bienestar de sus trabajadores.
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En el contexto del Arbol de Objetivos, el propdsito es enriquecer la Responsabilidad
Social de la empresa Arandanos Las Brisas S.A.S. y promover el bienestar de sus trabajadores.

Este enfoque busca abordar las causas identificadas, ofreciendo una ruta clara para
lograrlo.

Para alcanzar estos objetivos, se propone la creacion de un area especializada en el
cuidado del bienestar laboral, esto como via no solo para afiadir valor a los trabajadores, sino que
también permitira contribuir en el beneficio de la comunidad.

A su vez, la iniciativa fortaleceria la gestion interna, brindando apoyo al cliente interno, y
se alinearia con los esfuerzos de la responsabilidad social empresarial, promoviendo la
innovacion tecnoldgica para optimizar procesos y conservar el medio ambiente.

Por lo que, se insta a la empresa a implementar medidas concretas para mejorar su
imagen externa y sostener su compromiso con la responsabilidad social y el bienestar laboral, lo
que conllevara a mejorar su posicion en el mercado, y cumplir con sus obligaciones éticas y
medioambientales, contribuyendo al progreso del municipio de Lenguazaque y cultivando
relaciones comerciales sélidas con los stakeholders a largo plazo.

A continuacion, una propuesta del arbol de objetivos para la empresa Arandanos las

Brisas:



Figura 4

Arbol de Objetivos

Producir confianza Cumplir los objetivos
por parte de los y metas
empleados organizacionales
[ J

Generar satisfaccion laboral promoviendo
un compromiso que aporte a su formacion

FINES

Mejorar la imagen exterior de
la empresa con el apoyo de las
entidades Gubernamentales

Aumentar la competitividad y
posicionamiento en el mercado

-
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Mitigar los
riesgos legales y
sanciones

Elevar la productividad y el
cumplimiento de indicadores con el

fin de lograr una mejora continua sl bz ks

Fomentar la transparencia en los procesos
y normas éticas con el objeto de

relaciones con los grupos
de interés

Fortalecer la contribucion al bienestar del cliente interno de la empresa Ariandanos

las Brisas en la vereda Taitiva, Lenguazaque

Crear un area que vele por el
bienestar laboral, y de esta
manera generar valor agregado
a las partes

I
I |

OBJETIVOS

Poner en practica la
innovacion tecnolégica
para la optimizacion de

procesos

identificar la

Apropiar conocimientos de los
procesos internos que permitan

gestion organizacional

]

Establecer un plan de
capacitacion y evaluacion sobre
derechos y deberes laborales
que mejore el relacionamiento

Proponer e
implementar un
manual interno de
trabajo

Crear un canal conductor
que mejore la
comunicacioén oportuna y
eficaz de la informacién
que sea de interés general

Implementar herramientas
que automaticen los procesos
recurrentes de la empresa

interno en la empresa

Fuente. Autoria Propia

para los colaboradores

Formar a los
trabajadores en
politicas y buenas
practicas
agropecuarias




Mapa Estratégico

Figura 5

Mapa estratégico - Arandanos las Brisas S.A.S.

Gobernanza de
la Organizacion

Establecer una politica integral que
fortalezca la responsabilidad social y
que aborde los principios de la norma
1SO 26000.

Fortalecer el bienestar de
sus colaboradores.

Derechos
Humanos Asumir el compromiso de construir un

manual interno de trabajo que fortalezca la

sostenibilidad, los derechos humanos y el

bienestar de los colaboradores.
7 - L
Practicas
Laborales Proporcionar a través del Promover la formacion Aplicar nuevas
profesional especializado continua en los trabajadores metodologias de trabajo
condicipnes optimas para el para cont_ribuir al desarrollo que brinden una mejora en
bienestar de los profesional y personal. la productividad e

Medio —
Ambiente

Definir y evaluar mecanismos que
mitiguen los riesgos ambientales
enfocados al uso de energias
sostenibles.

Proyectarse hacia la aplicacion de las
energias renovables.
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Practicas Justa
de Operacion

Aplicar nuevas herramientas
tecnologicas que automaticen
los procesos recurrentes de la
organizacion.

Establecer un canal conductor
de comunicacion oportuna y
eficaz que permita identificar
una gestién organizacional.

Asuntos de
Consumidores

Optimizar la atencion al
cliente, con el fin de
generar confianza 'y

fidelizar a los clientes.

Generar indicadores que
permitan medir objetivamente
una diferenciacion en el

mercado.

Aumentar la satisfaccion y
confianza de los clientes y
socios comerciales.

Participacion

ACtIV& y Desarrollar un ecosistema Constituir convenios con
Desarrollo de la comunitario a partir de los nuevos entidades gubernamentales que
Comunidad conocimientos y las nuevas practicas apoyen la organizacion y

formadas en los colaboradores comunidad

Fuente. Arandanos las Brisas S.A.S.

42



43

Los stakeholders de la empresa "Arandanos Las Brisas" incluyen a sus empleados,
clientes, proveedores, socios y la comunidad donde opera la empresa. Cada uno de estos grupos
tiene un interés en las actividades y el desempefio de la empresa, por lo que, su satisfaccion y
participacion son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de la organizacion.

A continuacion, se relaciona los Stakeholders representativos para Arandanos las Brisas
Tabla7

Stakeholders

Arandanos las Brisas — Stakeholders

Colaboradores  Se ven directamente afectados por la implementacion de la
(Cliente interno,
colaboradores)  norma ISO 26000 y la falta de una politica de
responsabilidad. Su percepcion sobre la implementacion y el
impacto ambiental y social influye en la reputacion de la
empresa.
Clientes y Socios
Comerciales La falta de una politica de responsabilidad podria influir en
(Proveedores).

su decision de hacer negocios con la empresay en su

percepcion de su compromiso social y ambiental.

Fuente. Autoria Propia
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El mapa estratégico de Arandanos las Brisas S.A.S., se centra en el desarrollo e
implementacion de una politica de responsabilidad social empresarial. Estas acciones buscan
fortalecer la posicion de la empresa en términos de responsabilidad generando la confianza con
el cliente interno, grupos de interés y comunidad en general.

Dimension Economica

Se han definido objetivos para esta dimension que se centran en dos aspectos clave: la
innovacion tecnologica y el aumento de la productividad mediante el cumplimiento de
indicadores especificos. El propdsito primordial es alcanzar una mejora continua y optimizar los
procesos. Para lograrlo, se han disefiado estrategias que buscan la implementacion de programas
de asistencia técnica y financiera para fortalecer el sector agropecuario. Ademas, se pretende
optimizar los procesos que contribuyen al desarrollo del talento humano, con el objetivo de
lograr mejoras sostenidas y un mayor posicionamiento competitivo.

Dimension Social

Como eje central del mapa estratégico tenemos asegurar el bienestar laboral,
reconociendo la importancia fundamental del recurso humano en el crecimiento y desarrollo
productivo de Arandanos las Brisas. Con este propdsito en mente, se han establecido dos
objetivos clave: la creacion de un area dedicada al bienestar laboral del personal interno y la
promocion activa de la satisfaccion en el trabajo. Estos objetivos estan disefiados para fomentar
una conexion solida con los empleados, contribuyendo asi a su desarrollo tanto personal como
profesional.

La estrategia definida es establecer espacios que faciliten la interaccion entre nuestros



45

colaboradores y la comunidad, que permitan la interaccion de nuestros trabajadores con el
ecosistema comunitario, a fin atender las necesidades de nuestros grupos de interés, fortaleciendo
asi los lazos entre la empresa y su entorno.
Dimension Ambiental

Como una de las dimensiones de mayor interés para la empresa y su comunidad/entorno,
se establecio como objetivo la importancia de apropiar conocimientos de los procesos internos,
que permita a los trabajadores conocer politicas y buenas practicas agropecuarias. Para la
estrategia se definiran la creaciéon de un manual operativo que permita sensibilizar al personal en
la importancia del cuidado del medio ambiente y que a su vez plantee mecanismos para el uso
adecuado de las energias renovables, lo que promovera un correcto actuar de la organizacion y
que, al mismo tiempo la orienten hacia el cumplimiento de los objetivos ambientales.

Cada dimension del plan estratégico busca generar beneficios tangibles, ya sea a través de
una mayor productividad, ganancias, mejoras en el bienestar y calidad de vida de los
trabajadores, asi como relaciones mas solidas con la comunidad, sin dejar de lado, practicas

empresariales mas sostenibles.



Tabla 8

Plan de Mejoramiento

Plan de accion y de seguimiento
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Dimensién  Objetivo Estrategia Costo Indicador Plazo
estratégico
Econdmica Poner en Implementar Tercerizacion - Resultados ~ Semestral
practicala  programas de de de los estados
innovacion  asistencias formulacion  financieros.
tecnoldgica  técnicas 'y de asistencias
para la financieras para  técnicas.
optimizacié el $ 2.000.000
nde fortalecimiento
procesos. agropecuario
COmo una
estrategia para la
optimizacion del
desarrollo de
medidas que
permitan reducir
los costos - Porcentaje  Semestral
operativos. Actualizacién de aumento
de de
plataformas  productividad
Buscar y $3.000.000.  vs meses
seleccionar Maquinaria anteriores.
socios Tecnolégica - Medicion
tecnolégicosque  $5.000.000. de

permitan

fortalecer los

conocimientos y

los activos de

interés

tiempos/proc

€s0s



Elevar la
productivid
ady el
cumplimien
to de
indicadores
con el fin de
lograr una
mejora

continua.

estratégico y
procesos
operativos.
Implementar
mejoras
continuas en los
procesos
operativos que
genere
optimizacion de
los procesos, y a
su vez
contribuyan al
desarrollo del
talento humano,
buscando una
mejora sostenida
y un mayor
posicionamiento
competitivo, a
través de la
medicién de
tiempos y
movimientos, un
analisis DOFA,
relacion entre la
produccion y los
costos

operativos.

Inversion en
medicion de
tiempos,
estudios del
mercado,
analisis
DOFA.

$ 1.300.000
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- Trimestral
Seguimiento

periddico.

- Indice de
Eficiencia
Operativa
(IEO)



Social

Crear un
area que
vele por el
bienestar
laboral, y de
esta manera
generar
valor
agregado a

las partes.

Promover
espacios que
permitan la
interaccion de
nuestros
trabajadores con
el ecosistema
comunitario, a
fin atender las
necesidades de
nuestros grupos

de interés.

Generar
camparias con
apoyo de
entidades
gubernamentales
donde se logre
la mayor
convocatoria de
la comunidad

para dar a

$ 700.000
representado
en un
porcentaje
economico
para la
celebracion
de espacios

sociales.

Se estima una
inversion
aproximada
de
$5.000.000
para la
convocatoria,
proporcionan
do la fruta, y

temas de

-NUmerode  Mensual
proyectos

anuales de

responsabilid

ad social en
colaboracion

con la

comunidad.

-Impacto de
las iniciativas
de
responsabilid
ad social
corporativa
(RSC) en las
comunidades

locales.

2 veces al
-Porcentaje afio.
de la
comunidad
capacitada e
incremento
en el nimero

de clientes.

-Indicé de
disminucién

de la
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Generar
satisfaccion
laboral
promoviend
oun
compromiso
que aporte a
su

formacion.

Fomentar la
transparenci
aenlos
procesos y

normas

conocer los
beneficios del
consumo del
arandano a
través de una
nutricién
saludable.
Cultivar un
ambiente de
confianza y
compromiso
entre los
empleados,
promoviendo
una activa
participacion,
alineando sus

esfuerzos

individuales con

los objetivos y

metas

organizacionales

para lograr un
mayor éxito
colectivo de la
empresa.
Establecer

politicas y

procedimientos

transparentes,

promoviendo

apoyo

logistico.

Talleres de
integracion
$600.000

$ 3.500.000

desnutricion

local.

- Encuesta de
nivel de
satisfaccion
de los

empleados.

- % de
retencion de

empleados.

- Frecuencia
de rotacion
de personal.

-indice de
Cumplimient
oy
Transparenci

a Empresarial

2 veces al

ano

Anual
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Ambiental

éticas con el
objeto de
ejemplarizar
las
relaciones
con los

grupos.

Apropiar
conocimient
os de los
procesos
internos que
permitan
identificar
la gestion
organizacio

nal.

una cultura
interna de ética
y transparencia
mediante
programas de
capacitacion, y
la colaboracion
activa con
entidades
gubernamentales
para participar
en iniciativas de
sostenibilidad
que aporten a la
comunidad.
Generar
politicas, guias o
directrices
empresariales
que promuevan
un correcto
actuar de la
organizacion y
que, al mismo
tiempo la
orienten hacia el
cumplimiento de
los objetivos

ambientales.

El recurso
econémico
asignado sera
de $0, ya que
buscaremos
el respaldo de
entidades
gubernament
ales que nos
brinden
servicios de
capacitacion
Yy recursos
para la
proteccién

ambiental de

(ICTE).

- Porcentaje  Anuales
de reduccion

anual de la

huella de

carbono de la

organizacion.

-Frecuencia
de
evaluaciones
de impacto
ambiental
realizadas en
proyectos
NUevos o

existentes.
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manera
gratuita.
Elaborar un Capacitacion
manual y
operativo que contratacion
permita de personal
sensibilizar al idéneo:

personal en la $ 3.800.000
importancia del

cuidado del

medio ambiente

y que a su vez

plantee

mecanismos

para el uso

adecuado de las

energias

renovables.

o1

Cuatrimest

ral

NUmero de
empleados
capacitacion
vs nimero de
la planta

total.

Fuente. Autoria Propia

Con el planteamiento del plan de accion y seguimiento de la microempresa Arandanos las

Brisas S.A.S., se pretenden definir objetivos, metas y plazos, asi como estrategias que aporten al

direccionamiento estratégico de la organizacion. Las dimensiones analizadas agrupan actividades

relevantes para la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE, y asi mismo, el

relacionamiento con los colaboradores (steakholder), lo cual permite obtener resultados

sostenibles durante un largo tiempo.
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Conclusiones

La comprension profunda de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su impacto
en las decisiones estratégicas es esencial para fortalecer la gestion de Arandanos las Brisas. Esta
comprension proporcionard a las directivas las herramientas necesarias para identificar brechas y
dindmicas organizacionales, permitiendo asi la adopcion de ventajas competitivas y una toma de
decisiones mas informada y sostenible en el tiempo; esto se llevara a cabo a través de un plan de
accion y seguimiento formulado para este proyecto. Se establecid un proceso sistematico de
gestion que permite a la empresa reconocer gue sus servicios, componentes y operaciones, entre
otros, tienen efectos tanto positivos como negativos en las dimensiones social, econémica y
ambiental.

El anélisis del marco institucional y la gestion organizacional de Arandanos las Brisas
S.A.S., a través de instrumentos de recoleccion de informacién ha permitido visualizar areas que
deberan replantear su misionalidad en pro de lograr un bienestar general, una mejor
productividad, una mitigacion en el marco ambiental, un mayor relacionamiento con los grupos
de interés, por lo que, se hace esencial implementar acciones estratégicas especificas que
aborden estas deficiencias y promuevan la sostenibilidad y estabilidad de la empresa en el
tiempo, alinedndola con los Objetivos de Desarrollo Organizacional (ODS). La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), basada en principios de sostenibilidad y ética, incentiva a las
empresas a ser conscientes de su impacto en la sociedad y el medio ambiente y a promover un
cambio positivo en estos aspectos. La adopcidn de practicas de RSE puede mejorar la reputacién
de la empresa y beneficiar a la sociedad y al entorno. Los resultados muestran una tendencia
homogénea que indica la necesidad de ajustes focalizados en la gestion estratégica de la empresa.
Se recomienda la implementacion de la norma ISO 26000 y la adopcidn de un instrumento

especifico para medir la RSE. La incorporacion de estos marcos proporcionara una base sélida
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para mejorar las practicas empresariales sostenibles, con énfasis en areas como gestion del
talento humano, practicas ambientales, transparencia y relaciones con clientes internos y
externos.

La evaluacion detallada revela que Arandanos las Brisas S.A.S., tiene oportunidades
claras para fortalecer su estructura y gestion organizacional. Aunque las deficiencias
identificadas no son disruptivas, se recomienda implementar acciones estratégicas centradas en
ajustes especificos para consolidar practicas empresariales sostenibles a largo plazo. La
alineacidén con la norma ISO 26000 y la aplicacion de ajustes en areas clave como gestion del
talento humano, practicas ambientales y relaciones con clientes internos y externos impulsaran la
sostenibilidad y el crecimiento continuo de la empresa. Estos cambios no solo mejoraran la
posicion en el mercado, sino que también cumpliran con responsabilidades éticas y ambientales,
contribuyendo al desarrollo de Lenguazaque y estableciendo relaciones comerciales soélidas con

stakeholders a largo plazo.
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Apéndices
Apéndice A

Formato de Recoleccidn de Informacién

Encuesta de medicion Responsabilidad Social Empresarial RSE - Ardndanos las Brisas S.A.S

Estimados empleados de Arandanos las Brisas, queremos contar con su valiosa opinion y
participacion para entender mejor como la empresa puede mejorar sus précticas de RSE y
contribuir al bienestar de la comunidad.

Seleccione el cargo que desempena:

Gerente General

Jefe de Produccion

Jefe de Comercializacion y ventas (Facturacion)
Ingeniero Agronomo

Operario

2. ¢Laorganizacion tiene una politica de responsabilidad social establecida?

Si
No

3. ¢Considera que la alta direccién promueve la responsabilidad social? ¢Considera que
la alta direccion promueve la responsabilidad social?

Si
No
No estoy seguro(a)

4. ¢Laalta direccion de la empresa esta comprometida con la responsabilidad social?

Totalmente comprometida.
Comprometida en gran medida.
Moderadamente comprometida.
Poco comprometida.

No estd comprometida en absoluto.

5. ¢Laorganizacion respeta los derechos humanos en sus operaciones?

Si
No
No estoy seguro(a)

6. ¢Laorganizacion tiene politicas para prevenir la discriminacion y el acoso en el lugar
de trabajo?

Si, la organizacion tiene politicas claras y efectivas para prevenir la discriminacion y el acoso.
Si, la organizacion tiene politicas, pero podrian mejorarse para ser mas efectivas.

Si, la organizacion tiene politicas, pero no se aplican de manera consistente. Seguro.

No, la organizacion no tiene politicas para prevenir la discriminacion y el acoso.

No estoy seguro(a)

7. ¢Arandanos las Brisas promueve la igualdad de oportunidades y la diversidad en el
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empleo?

Si
No
No estoy seguro(a)

8. ¢Arandanos las Brisas cumple con las leyes laborales y normativas aplicables?

Si
No

9. ¢Laempresa realiza evaluaciones de impacto ambiental de sus operaciones?

Si
No
No estoy seguro(a)

10. ¢ Qué medidas y politicas ha implementado la organizacion para minimizar su
impacto ambiental y social en la comunidad?

Programas de reciclaje y gestion de residuos.

Apoyo a proyectos comunitarios y sociales.

Uso de tecnologias y practicas sostenibles.
Inversiones en energia limpia y eficiencia energética.
Capacitacion y empleo local.

Colaboracién con organizaciones locales.

Todas las anteriores.

Otras.

11. ¢ Arandanos las Brisas se involucra en practicas comerciales justas y éticas?
Si

No

No estoy seguro(a)

12. ;La empresa promueve la transparencia en sus operaciones, tanto financieras como el
relacionamiento con las partes interesadas?

Si
No
No estoy seguro(a)

13. ¢ La organizacion brinda informacion precisa y transparente a sus consumidores?

Si
No

14. ¢ La organizacion tiene mecanismos de atencion al cliente efectivos?

Si
No

15. ¢ La organizacion contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades en las que
opera?

Si
No




59

16. ¢ La organizacion participa en proyectos de responsabilidad social en colaboracién
con la comunidad?

Si, la organizacion participa activamente en proyectos de responsabilidad social en
colaboracion con la comunidad.
Si, la organizacion ha participado en algunos proyectos, pero no de manera constante.
Si, la organizacion ha participado en proyectos de responsabilidad social, pero no en
colaboracion con la comunidad.
No, la organizacion no participa en proyectos de responsabilidad social en colaboracion con la
comunidad.
No estoy seguro.

| iGracias por su participacion!




