"Implementacion del programa de farmacovigilancia, para la notificacion de reacciones
adversas a antibidticos en nifios y nifias menores de 6 afios en la farmacia "AZUCENA' del

municipio de Medellin, barrio Andalucia, comuna 2"

Autores

William Arley Castiblanco Buitrago, Maria Carolina Cuadros Cuadros, Deysy Yojana Henao

Espinosa, Edith Yurani Ocampo Carmona, Erika Vanesa Restrepo Ochoa

Asesor:

Martha Elena Carmona

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias de la Salud - ESCISA
Tecnologia en Regencia de farmacia

2023



‘Control farmacéutico como estrategia para minimizar la automedicacion en nifios menores
de 6 afos en la farmacia "AZUCENA" del municipio de Medellin, barrio Andalucia,

comuna 2"

William Arley Castiblanco Buitrago Revisor
Maria Carolina Cuadros Cuadros Revisor
Deysy Yojana Henao Espinosa Relator
Edith Yurani Ocampo Carmona Moderador

Erika Vanesa Restrepo Ochoa Revisor

Tutor:

Martha Elena Carmona

Trabajo de grado Escuela de Ciencias de la Salud - ESCISA
Tecnologia en Regencia de farmacia

2023



Tabla de contenido

RESUIMEN ...ttt s bt et e e R e e et e e h e e e b e e e b et et e e s neeanneennneene e 4
N 0] 1 (o PRSP 6
INEFOAUCCION ..ttt b bbbt bt et et et bbbt enes 8
Planteamiento del Problema ... 11
Pregunta problemMatiZadora...........cooiiiiiiiiieee e 13
Justificacion del ProbIema ..o 14
ODJETIVOS ...ttt bbbt b b st e bbbt b b et b e bbb ene s 16

ODBJELIVO GENEIAL.......ocvieeeceie ettt et e b e et e e e sreenreenee e 16

ODJetiVOS ESPECITICOS. ....c.viiiiiiteciecie ittt e te s reesreenne e 16
=Yoo I (=To ] oo SRR 17
Y [=1 7o To (o] (oo - USSR 26
DescripCion de [0S FESUITATOS ........c.eiviieiirieiieiee et 28
(@d0] 0T [0 [ XSSOSR 43
RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt s et e st e s b e st et et e s e e st eseebeesesbesaesenseneeneeneesessensentens 45
Referencias BibIIOGIafia........ccuiiiiieiiiice ettt st sre et e s teereebesaeens 46
AANIEXOS ..ttt ettt et E e bt b e b et e et et e Rt e Rt e s he e san e e bt e bt e reeaneesaeeeaneenre s 51

Tabla de Figuras

Figura consecuencias de automediCaCION..........cc.ccueeeveieeereireeeeeeseese e 27



Resumen

El decreto 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social y hace alusion a las obligaciones del dispensador, como exigir
la prescripcion para aquellos medicamentos en los que aparezca la etiqueta de venta bajo formula
médica, asi como verificar que dicha prescripcion haya sido elaborada por el personal
competente. Retomando el articulo anterior de Emanado por el Ministerio de salud de Colombia,
se considera pertinente que se haga un control més exhaustivo respecto a la entrega de
antibioticos, haciendo hincapié en el suministro sin regulacion alguno a los nifios menores de 6

afnos.

Después de realizar un sondeo sobre la problemética de la automedicacion del sector de
Andalucia en Medellin, los resultados de las encuestas aplicadas dan como resultado un
desconocimiento de los usuarios sobre el uso de antibidticos y los efectos secundarios que estos
pueden ocasiones en los menores de 6 afios, hechos que permiten derivar un plan de accién,
donde el personal de la Farmacia Azucena ubicada en esta zona de Medellin y los usuario del
lugar, pueden conocer méas de cerca todo lo que pueden enfrentar al acceder de manera

indiscriminada a medicamentos .

Es por ello, que en el presente trabajo se parte de una encuesta como punto de partida,
seguidamente se derivan acciones que permitan minimizar la automedicacién por parte de los
usuarios de la formacion, de manera simultanea crear una herramienta de control que permita
que los empleados de la drogueria puedan llevar un control de aquellos antibidticos que son

suministrados a nifios menores de 6 afos.



Todo lo anterior, como estrategias que ayuden a la calidad de vida de los pacientes y que
las afecciones a su salud sean acompariadas por un médico tratante, los cual haga que la

drogueria sea un puente entre la salud y los galenos.

Fomentar practicas farmacologicas eficaces y que cumplan con la reglamentacion de la
ley, debe ser el lenguaje que se difunda entre los usuarios de las droguerias y hacer que la

Farmacovigilancia sea una herramienta que favorezca la cultura de la prevencién

Palabras clave: Farmacovigilancia, automedicacion, antibidticos, controles, drogueria,

consciencia, medicamentos.



Abstract
Decree 780 of 2016, through which the Single Regulatory Decree of the Health and
Social Protection Sector is issued, it refers to the obligations of the supplier, demanding the
medical prescription for those medicines in which the label “only with medical prescription”.

The same way to verify that such a prescription was written by authorized personnel.

Coming back to the previos decree issued by Colombian Ministry of Health, it is
considered that an intensive control has to be done when giving the antibiotics insisting that the

supply without any regulation on children under 6 years old.

The increasing necessity to promote campaigns in which people make aware about the
implications of self-medication and the practice about not going to the Doctor may result in
complications of health and may include the death. That must be a compulsory condition in

pharmacies to be so strict when selling antibiotics

After doing a survey about the problems on self-medication in the area of Andalucia in
Medellin, the applied results show the users don’t know anything about the use of antibiotics and

the secundary effects these may provoke in children under 6 years old.

Facts that permit to activate an action plan where the personnel of Azucena Pharmacy and
the users located in this zone of Medellin, may know more about all of the things they may face

when having so many medications without any control.

That is why the current report starts with a survey, after that we got some actions that
permit the decrease of self-medication by users and at the same time create a control tool that
permits the employees of the pharmacy may have a control on those antibiotics that are used on

children under 6.



All of the above, as strategies that help on the quality of life on the patients and that the
affections on their health are managed by a Doctor which will do the pharmacy to be a

connection between the health and the Physician Doctors

Promoting effective pharmaceutical practices and that they follow the rules of the Law
must be the language to be spread among the users of pharmacies and make the pharmawaching

control become a tool on favor the prevention culture.

Keywords: pharmawatching control, self-medication, antibiotics, pharmacy

Conscience, medicines.



Introduccion
La farmacovigilancia Ciencia encargada de la deteccion, evaluacion, entendimiento y
prevencion de los eventos adversos o cualquier otro problema relacionado con medicamentos
(Minsalud). Es por ello, que se hace pertinente que se apliquen de manera rigurosa practicas que
promueve la asistencia sanitaria que se centra en la deteccion, evaluacién y prevencion de
reacciones adversas a medicamentos (RAM) y otros problemas asociados al consumo de

medicamentos.

El presente proyecto, titulado 'Implementacion del programa de farmacovigilancia para la
notificacion de reacciones adversas a antibioticos en nifios menores de 6 afios en la farmacia
'‘AZUCENA' del municipio de Medellin, barrio Andalucia, comuna 2', surge como respuesta a la
necesidad de abordar la falta de un sistema eficaz que permita concientizar a las personas del uso

inadecuado de medicamentos antibidticos en los nifios y nifias menores de 6 afios.

En un pais como Colombia donde el acceso a la salud es un beneficio del cual no todos
pueden gozar y acceder., es muy comun que las familias busquen aliviar sus dolencias de forma
autosuficiente mediante automedicacién de farmacos, fueron suministrado alguna vez o que

recomienda un conocido.

En muchos casos, los padres o cuidadores de menores asisten a establecimientos
farmacéuticos cuando encuentran algin malestar en los nifios y en medio del desconocimiento,
van en busca de un medicamento, sin tener prescripcion médica, combinado a esto el
desconocimiento sobre los efectos adversos o reacciones y las consecuencias del uso de algunos de
estos, hace que en maltiples momentos los usuarios se molesten con el personal por no venderles

el antibiotico



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la automedicacién se define como la
seleccion y uso de medicamentos por los individuos para tratar enfermedades o sintomas auto
reconocidos. La automedicacién forma parte del autocuidado y es considerada como un recurso

de salud publica primaria en el sistema de atencion de la salud

Los nifios menores de 6 afios sufren de forma muy recurrente algunas enfermedades que
no son de origen bacteriano, si no de origen viral para las cuales evidentemente no hay la

necesidad de utilizar los antibioticos " Hasta en el 60% de las ocasiones se utilizan los

antibidticos para tratar infecciones respiratorias, mayoritariamente viricas y segun algunos

autores pueden ser inadecuados hasta en el 50% de los casos™" lo cual los pone en una situacion
de riesgo a largo plazo por multirressistencia bacteriana y a corto plazo por las reacciones
adversas a los medicamentos suministrados en el servicio farmacéutico, esto de acuerdo al
articulo de la revista cielo titulado "Prescripcién de antibi6ticos en nifios en Atencién Primaria."
Ademas, hacen referencia que "EIl uso inadecuado de los antibidticos, ademas de producir dafios
individuales e incremento del gasto sanitario puede generar desarrollo de resistencias bacterianas
con graves problemas de salud publica. La gran mayoria de los antibidticos se prescriben en
Atencidon Primaria 3 y la de 0 a 4 afios es la franja de edad con mayor prevalencia antibi6tica™"
(Arginzoniz A, Ladislaob A, Atelac N y Armendariz M. 2020), Por lo tanto, educar a la

comunidad y crear conciencia sobre el acompafiamiento del médico y seguir las formulas que se

deriven de las citas médicas.

En este proyecto, se pretende identificar por la importancia de proteger la salud de los
nifios menores de 6 afios clientes de la Farmacia Azucena en Andalucia Medellin, quienes

constituyen un grupo de alto riesgo en el uso de antibiéticos. Ademas, la implementacion
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campafa de prevencién y promocion para contribuir a la seguridad de los pacientes y promover

un uso mas racional de los medicamentos.

El objetivo final de este programa es salvaguardar la salud de los nifios menores de 6
afios, garantizando que los antibioticos se administren de manera segura y eficaz, y reduciendo
los riesgos asociados con su uso. Este proyecto busca contribuir al bienestar de la poblacién
infantil, sumarse al esfuerzo global por preservar la eficacia de los antibioticos en la lucha contra

las infecciones y ademas crear conciencia sobre la automedicacion.
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Planteamiento del problema
La afluencia significativa de usuarios en la Drogueria Azucena se basa en la
comunicacion constante y el servicio al cliente como elemento diferencial entre negocios de su
tipo, factores que han logrado un posicionamiento de la marca en el sector, dotando de confianza

y credibilidad a sus empleados.

La fidelizacion, ha posibilitado que muchos clientes se acerquen a las instalaciones para
que les sean suministrados medicamentos sin ninguna formula médica, aducen gue no es
necesario visitar a un médico y que se sienten mas a gusto al poder ser atendidos por el personal
de la farmacia. En algunos casos es complejo que los clientes comprendan que hay
medicamentos que no son de venta libre. Lo cual ha causado malestar entre las personas porque

la entidad no apoye la automedicacion.

En el decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud de Colombia, ... se definen los
principios para el otorgamiento de licencias y registros de medicamentos, incluyendo los
antimicrobianos, asi como el control de calidad y la vigilancia sanitaria. Ademas, se establece la
condicion de comercializacion de los medicamentos como: venta libre, control especial, uso
hospitalario Unicamente y bajo formula médica. Los antibidticos pertenecen a este Gltimo
régimen” en la Drogueria Azucena se realiza control de formulas, pero las constantes visita de
usuarios los cuales desean que se le suministren antibiéticos sin ninguna prescripcion, se ha

convertido en una problematica que requiere atencion.

Se puede decir que un namero significativo de cuidadores que compran antibioticos, sin
tener en cuenta la prescripcion medica actuales, en varios casos utilizan medicamentos que ya
fueron prescritos en eventos anteriores y consideran que estos tendran el mismo efecto en el

presente. Lo cual desencadena complicaciones con la salud e incluso causar la muerte.
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Después de analizar los aspectos anteriores, se evidencia uno de los medicamentos que
mas se suministran son los antibioticos, se destaca como los empleados de la Farmacia Azucena
del Barrio Andalucia, no tienen el registro de esta medicacion a nifios menores de 6 afios. Lo
cual podria ser una situacién que ayuda a aumentar el riesgo de intoxicacién o de muerte. Ya que
el poco control de los usuarios respecto a estos termina acrecentando la automedicacion y el

poner en riesgo la vida.

Como punto de partida, se hace una encuesta a los colaboradores de la Drogueria
Azucena, para conocer su percepcion sobre la automedicacion y el uso de los antibi6ticos en la
poblacién gue atiende. La intencidn de esta es poder crear un plan de trabajo a raiz de lo que alli
se derive. Por ende, la informacion que de alli se genera es solo como referente. Seguidamente se
adjuntan algunas de las respuestas aplicadas a las 5 personas que laboran en la farmacia azucena,
estas seran el punto que conlleve al reconocimiento de los aspectos que influyen en el suministro
sin control de antibidticos por parte de los usuarios. Es importante conocer como la mentalidad
de las personas del sector puede o0 no desencadenar efectos adversos en los nifios menores de 6

anos.
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Pregunta problematizadora
Implementacion del programa de farmacovigilancia para la notificacion de reacciones
adversas a antibioticos en nifios menores de 6 afios en la farmacia '"AZUCENA' del municipio de

Medellin, barrio Andalucia, comuna 2.
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Justificacion del problema
La Farmacia Azucena esta Ubicada en el barrio Andalucia, segtn el Plan de Desarrollo

Local Santa Cruz Comuna 2007 — 2019 tiene habitantes: 9.035 y hectareas de extension: 21.66

Limites:
. Oriente: Comuna 1
. Occidente: Rio Medellin
. Norte: La Francia
o Sur: Villa Niza y Villa del Socorro
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Su ubicacidn estratégica le ha permitido un alto flujo de usuarios, su cercania con la
estacion del metro cable y por ser la zona céntrica les proporciona un gran reconocimiento y

recordacién en el sector.

La alta afluencia de publico conlleva a que haya una alta rotacion de medicamentos y la
confiabilidad de sus clientes a la hora de la dispensacion, es también relevante destacar como la
fiabilidad del equipo de trabajo de la drogueria les ha dado un lugar en la zona confiable por las

sus practicas.

El numero significativo de clientes hace que el equipo de trabajo perciba que es frecuente
la rotacion de antibidticos y que estos se destinan a menores de seis afios, por ser una drogueria
de barrio los usuarios son conocidos, llama la atencion como las personas que en dias anteriores
llegan con férmulas medicas en las que se requieren antibioticos para sus nifios, regresan a pedir

nuevamente medicamentos y estos sin soporte alguno.

Los hechos descritos anteriormente, hacen que se cree una encuesta en la que se podra
vislumbrar que tan comun es el acceso a medicamentos sin control, con qué frecuencia los nifios
menores de 6 afios consumen sin criterio médico los antibidticos, ademas cuél es el punto de
partida para originar campafias sobre la importancia de consultar a un médico y no

automedicarse.



Objetivos

Objetivo General

Implementar un programa de prevencion y promocion sobre el uso responsable de los
antibidticos en menores de 6 afios usuarios de la drogueria Azucena, para ser aplicado en el

segundo semestre 2023.

Objetivos Especificos

Identificar las percepciones y conocimientos que tienen los usuarios de la drogueria la

Azucena, sobre el uso indiscriminado de los antibiéticos en menores de 6 afios.

Disefiar una camparia de prevencion sobre la automedicacion de antibidticos en nifios

menores de 6 afios usuarios de la drogueria Azucena

Promover la rigurosidad de los empleados de la drogueria Azucena, sobre el correcto

despacho de férmulas.

Implementar la estrategia sobre el uso responsable de antibiéticos.

16
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Marco teérico

Resistencia a los Antibiéticos

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la resistencia a los
antibioticos nace por el consumo excesivo de estos farmacos a tal punto de que el
organismo se vuelve autoinmune al suministro de este tipo de medicamento, y ocasiona
una recuperacién mucho mas prolongada para el paciente y un costo mas elevado para el
sistema de salud (Organizacién Mundial de la Salud OMS, 2020).

Los 12 mandamientos de la resistencia antimicrobiana

Estos mandamientos enfatizan la importancia de consultar con un médico, tomar
antibidticos s6lo cuando se los recete y tomar la dosis prescrita durante el tiempo indicado.
Ademas, es importante comprender que los antibioticos solo funcionan para infecciones causadas
por bacterias y no se utilizan para curar infecciones virales. Estas recomendaciones son
esenciales para garantizar que los antibioticos sigan siendo eficaces contra las bacterias y
prevenir la propagacion de infecciones. Los antibi6ticos son una herramienta importante para
combatir las infecciones bacterianas, sin embargo, son ineficaces contra virus como la gripe. Es
importante no compartir antibioticos con familiares 0 amigos, y tampoco se recomienda dar
antibidticos a las mascotas. Algunas recomendaciones son: Sélo tome antibidtico si su médico lo
recetd, Automedicarse antibidticos puede tener riesgos para su salud, Tome el antibiético como
se lo recetaron y por el tiempo indicado, Aumentar la dosis de antibi6tico no lo mejora méas
rapido, pero en cambio aumenta el riesgo de efectos secundarios, Si los sintomas de la infeccion
persisten no prolongue el antibiético. Consulte a su médico, Los antibidticos solo sirven para
infecciones causadas por bacterias, Los antibidticos no sirven para curar infecciones causadas

por virus como el de la gripa, Los antibidticos no previenen el contagio de la gripa ni de otros
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virus, No comparta antibidticos con familiares o amigos, No administre sus antibioticos a sus
mascotas. Ellos requieren ser vistos por el veterinario en caso de necesitarlos, EI mal uso de los
antibidticos ocasiona bacterias mas resistentes, El lavado de manos frecuente evita el contagio de
virus y bacterias. (Lucie Ecker, J. R. 2016)

El peligro de abusar de los antibidticos

Es importante tener conocimiento que existen dos tipos de gérmenes como son las
bacterias y los virus los cuales pueden generar sintomatologias similares en las personas, pero

deben ser tratados de diferente forma.

Las bacterias son microrganismos vivos gque existen en todas las superficies, pero cuando
ingresan a nuestro organismo provocan un funcionamiento irregular ya que se multiplican, es ahi
donde trabajamos con los antibidticos de manera efectiva, cuando tenemos un uso racional de
estos con los tratamientos completos sin interrumpir, con las posologias indicadas y sin
sobrepasar el uso de estos podemos combatir las bacterias de manera efectiva evitando que se

crezcany se reproduzcan.

Cuando sobrepasamos el tiempo de consumo o interrumpimos los tratamientos se genera

una resistencia a los antibiéticos ya que las bacterias se van volviendo inmunes al tratamiento.

Los antibi6ticos no son para utilizarse en resfriados o enfermedades virales ya que lo que
se lograria es una resistencia y generar bacterias mas resistentes una de las problemaéticas que se

han aumentado.

Entre los aspectos negativos, se destacan el uso excesivo de los medicamentos, la
ausencia de un correcto control de estos, el riesgo de efectos indeseables, las interacciones

medicamentosas inesperadas, el retraso en el diagndstico de una determinada enfermedad y la
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utilizacion inadecuada de los medicamentos en general. Este Ultimo aspecto es particularmente
importante si se considera que los pacientes pueden ignorar las contraindicaciones de los
farmacos y los peligros derivados de un uso prolongado, incluyendo la aparicion de cepas
bacterianas resistentes a los antibidticos de uso frecuente.5 Los farmacos empleados como
automedicacion pueden también utilizarse en intentos de suicidio y, en Gran Bretafia, se ha
comunicado que mas de la mitad de las intoxicaciones voluntarias son atribuidas a medicamentos

de venta libre.

El peligro es cada vez mas recurrente, la automedicacion es una problematica que va en
aumento, es una situacion que en el mundo afecta la salud e incrementa el nimero de decesos.

Veamos en la siguiente imagen algunas de las consecuencias de auto recetarse.

Imagen 1: consecuencias de automedicacion.

Uso excesivo
de Poco control

: de medicacion
medicamentos

Efectos Retrasos de
secundarios diagnosticos

Automedicarse

Efectos lgnorar
secundarios contraindicaciones
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Fuente: Elaboracion Propia

“...El uso indiscriminado de antibidticos de amplio espectro en los hospitales o su
administracion en infecciones ambulatorias que en realidad no los requieren, sumado a la
automedicacion, el incumplimiento de la posologia, la inadecuada composicion de las
presentaciones que se fabrican, la falta de aplicacion de las restricciones de venta bajo receta
archivada en farmacias y las limitaciones para el diagnostico oportuno de las infecciones por

gérmenes resistentes son las principales causas del problema.” (Dres Mario Valerga, 2022)

Luchando contra la Resistencia a antibiéticos

Solo se puede llegar al exito del manejo adecuado de los antibidticos, teniendo ayuda
coordinada de toso los entes o factores en el proceso tanto de prescripcion, venta como son los
médicos preparacion enfermeras, cuidadores, pacientes entidades sanitares generando una
conciencia a través de la conciencia material educativo de facil manejo y comprension. La
investigacion de nuevos antibidticos y nuevas terapias, en los casos de infecciones bacterianas
crear métodos o pruebas de diagndstico que sean mas rapida para identificar y validar la
verdadera necesidad del uso del antibidtico, y por ultimo estrategias de vacunacién globales que
puedan llegar a cada rincén a cada nifio o individuo para evitar infecciones. (Oteo, 2019, pag. 87-
88)

Prescripcidn de antibioticos en nifios

Los nifios a diferencia de los adultos estan en un rango de edad que los expone facilmente
a obtener con mas frecuencia infecciones de origen viral a diferencia de la frecuencia en adultos
Yy en estos casos no es necesario el uso de antibioticos. Cuando el nifio presenta infecciones

bacterianas con rapida progresion, el nifio se vuelve mas vulnerable a complicaciones peligrosas
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en estos casos se requiere indicar el tratamiento antibiético lo mas rapido posible para evitar

estas complicaciones. (Bonet, 2021)

El anélisis y uso adecuado de los antibidticos en nifios es un método muy util y necesario
para asi identificar y reconocer los reales y principales efectos adversos relacionados con la
atencion en salud. La administracion adecuada de estos medicamentos en los nifios es
fundamental para evitar emergencia de microorganismos resistentes, disminuir mortalidad y los
costos en la atencion. (Bonet, 2021)

El abuso en el consumo de antibidticos en nifios hace que las bacterias vayan
acostumbrandose mas a ellos y se hagan resistentes, esta situacion cauda problemas para tratar
algunos casos de enfermedades frecuentes, esto se puede evitar teniendo un uso adecuado de
antibidticos. Los antibidticos no son necesarios ni convenientes en enfermedades infecciosas
(virus) que en su mayoria son los responsables de las enfermedades en nifios.

Prevalencia de compra de compra de medicamentos sin receta para nifios menores de 5

afos

Son muchos los casos donde los antibidticos se dispensan y recetan de forma
indiscriminada, sin realmente existir la necesidad de su uso; en algunos estudios se ha
identificado que “En nifilos menores de 5 afios, las madres o cuidadores prefieren buscar consejo
médico antes de auto medicar a sus hijos o buscar consejo del farmacéutico, Sin embargo, existe
un exceso de prescripcion de antibidticos para tratar afecciones que no los requieren” ” (Ecker,
L., Ruiz, J., Vargas, M., Del Valle, L. J., & Ochoa, T. J. 2016), esta practica inadecuada con
lleva a la automedicacion o uso irracional; “dada la prescripcion desde muy temprana edad, se

acostumbra a los padres o cuidadores a usar antibidticos para tratar a sus hijos y esto podria
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llevar a una posterior automedicacion” (Ecker, L., Ruiz, J., Vargas, M., Del Valle, L. J., &
Ochoa, T. J.2016).
Venta de Amoxicilina y Amoxicilina-Acido Clavulanico sin receta médica y sus efectos

adversos en menores de 6 afos

En nifios los efectos adversos son causados por una mala administracion de medicamentos
como antibidticos, pueden con llevar a otros problemas como reacciones alérgicas, problemas
gastrointestinales, etc. Por lo tanto, Es imprescindible implementar medidas preventivas y de
control para reducir la automedicacion y promover el uso responsable de antibi6ticos, a través de
campanas de concientizacion y educacion. (Gomez, N. A., et al. 2023)

Relacion entre el uso de amoxicilina y penicilina con la aparicion de reacciones adversas en
niflos menores de 6 afios del barrio la Maria corregimiento el Centro en Barrancabermeja

Santander

Como menciona claramente Seicap (2017): 'La anafilaxia puede afectar a cualquier
6rgano o sistema, dando lugar a manifestaciones clinicas tan amplias que pueden dificultar el
diagnostico. En sectores como el corregimiento y el centro es mas probable que se presenten este
tipo de reacciones porque, como lo demuestran los resultados obtenidos, tanto la drogueria como
las familias bajan la guardia para mantener un proceso seguro a la hora de dispensar y
administrar amoxicilina. En los bebés, el diagndstico clinico puede ser mas dificil y puede haber
irritabilidad intensa.

Al revisar detenidamente los resultados obtenidos, podemos concluir que reflejan un
panorama comun en muchos sectores de nuestro pais y es el de la informalidad a la hora de
adquirir, dispensar y administrar medicamentos. En este contexto, es importante analizar los

cuidados que se deben tener al administrar penicilina y amoxicilina en nifios pequefios menores
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de 6, 4 y 2 afios, teniendo en cuenta que este tipo de patologia se considera potencialmente
mortal.

En el barrio La Maria y en la drogueria Norte coinciden con la informacién que revisamos
en las fuentes bibliograficas en las que se menciona claramente que los antibioticos
betalactdmicos cuando se administran a menores sin prescripcion médica o en dosis muy altas
pueden provocar tipos de reacciones como las ocurridas en 10 nifios menores de 6 afios de
familias del barrio. A lo largo del desarrollo metodoldgico también pudimos descubrir las fallas
en las que incurria el personal de la drogueria Norte a la hora de dispensar antibidticos para ser
administrados a nifios mas pequefios.

Reacciones adversas a medicamentos en nifios hospitalizados en Colombia

De acuerdo con el estudio Descriptivo prospectivo realizado por Salas R, Agudelo D,
Vaca C, Serrano de una cohorte de pacientes con base en farmacovigilancia intensiva durante 6
meses, de junio a diciembre de 2013, en dos salas de pediatria general de dos hospitales
universitarios colombianos en Barranquilla (ciudad de la costa caribefia colombiana). Por este
motivo se incluyeron 772 pacientes pediatricos <6 afios. El segundo hospital era privado con 20
camas pediatricas, de las cuales se utilizan para aislamiento segun sea necesario.

La prueba piloto permitié mejorar diferentes aspectos del formato de coleccion disefiado
por los investigadores. Una vez que los directores del hospital aprobaron el protocolo del estudio,
se inicio una prueba piloto durante una semana antes del inicio de la recopilacion formal de
datos. Para la recoleccion de datos se utilizo un instrumento de recoleccion de dos secciones.

Este estudio proporciona una aproximacion inicial para la seguridad de los medicamentos
en nifnos. Ademas, estos resultados demuestran que las RAMSs en nifios hospitalizados son

comunes y representan una carga adicional de morbilidad y riesgo para estos pacientes. De ahi,



24

nuevos programas deberian ser desarrollados para asegurar la seguridad paciente, y prevenir el
inicio de acontecimientos adversos durante tratamiento y hospitalizacion. Por tal motivo, es
necesario desarrollar farmacovigilancia proactiva y programas de seguridad del paciente
enfocados en el anélisis y manejo del riesgo, en los cuales la notificacion de RAMs deberia ser
obligatoria (Salas R, Agudelo D, Vaca C, Serrano D).

Eventos adversos

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Los eventos adversos son el
resultado de una atencion en salud que produce dafio no intencional al paciente, y se pueden
clasificar en prevenibles y no prevenibles. Los prevenibles se dan cuando se produce un
resultado no deseado, no intencional, que se habria evitado mediante el cumplimiento de los
estandares del cuidado asistencial disponibles en un momento determinado, y los no prevenibles
cuando, a pesar del cumplimiento de los estandares, se presentan estos resultados indeseados y
no intencionales 1. (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2020)

Evento adverso prevenible y no prevenible

La diferencia entre el evento adverso prevenible y el no prevenible esta en que el
primero se genera por que se cometidé un error no intencional durante la atencion, se genera dafio
leve o este se puede corregir facilmente, mientras que el evento adverso no prevenible es el
resultado no esperado que se presenta a pesar del cumplimiento de los estandares y guias del
cuidado asistencial. (Otalvaro A, Valencia M, Cardona D, 2011, pag. 87 — 98)

Reporte de un caso de reaccion adversa

En el caso descrito, el paciente presento inicialmente sintomas compatibles con faringitis
bacteriana y se le prescribio Amoxicilina, sin realizar las pruebas necesarias para confirmar el

diagnostico. Se trata de un error de medicacion (EM) ya que, en ausencia de infeccion


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9084615/#B1
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bacteriana, no esta indicado el uso de AMX. La presencia de una EM aumenta el riesgo de una
RAM, ya que el paciente esta expuesto a un farmaco durante mas tiempo del necesario 0 a un
farmaco para el que no existe indicacion. En este caso se reporté una RAM, la cual fue
catalogada como probable, segln el algoritmo de Naranjo. Esta reaccion se observé en forma de
erupcion cutanea en todo el cuerpo, luego de la administracion de AMX y se resolvio luego de su
suspension, por lo que no se realiz6 reexposicion.

El caso de este paciente resalta la importancia del correcto diagnostico de mononucleosis
infecciosa, para evitar el uso inadecuado de antibi6ticos y, en consecuencia, la aparicién de EM y
RAM por el uso de estos medicamentos. El paciente fue tratado con amoxicilina mientras
padecia mononucleosis infecciosa, lo que le provoco errores de medicacion y una reaccion
adversa al medicamento. Un farmacéutico del hospital detectd el diagnostico erréneo y notificd
al Sistema Unico de Farmacovigilancia de Cordoba. Este resumen trata sobre un paciente con Ml
aguda a quien se le recetaron antibi6ticos, lo que provoc6 una erupcion cutanea. El examen
clinico y los resultados de laboratorio son importantes para diagnosticar la M1y determinar el
reposo adecuado y el pronéstico general. Un diagnéstico incorrecto provoco una reaccion
adversa al medicamento (RAM) debido a la administracién de AMX. El farmacéutico sugirié un
estudio médico para determinar si se trataba de una reaccion alérgica y aclarar los mecanismos
implicados en la aparicion de erupciones cutaneas en pacientes con IM tratados con AMX. El
paciente, el tratamiento y los elementos clinicos son todos importantes para una medicacion

segura, eficaz y eficiente.
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Metodologia
Como lo menciona Pedro Luis Lopez docente de UCB en su articulo “La poblacion es el
conjunto de personas, objetos u animales que se desea conocer algo mediante una investigacion,
la Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. La muestra es una parte representativa de la poblacién y el Muestreo. Es el
método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacion.

(Lopez, 2004).

Para este proyecto la farmacia nos indica que atiende en promedio 100 clientes diarios, en
el mes aproximadamente atienden 3,000, en resumen, su poblacion es de 3.000 clientes

aproximadamente.

La poblacion que se tomo para este proyecto fue de 100 clientes, es decir la cantidad

atendida por dia y usando la siguiente formula se procede a calcular la muestra:

m= N
(N-1)*K"2+1

Fuente: (Gil, P. S., & Fresneda, L. 2013)
Donde:

Nivel de confianza (grado de certeza (o probabilidad): 95 %

N=Tamafio de la poblacién = 100 usuarios diarios
K = Margen de error (fiabilidad del estudio y de la exactitud de tus resultados) = 10 %
Entonces:

m = Tamafo ideal de la muestra = 50
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Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se usé un enfoque metodoldgico
mixto por medio del estudio de campo.
Para alcanzar los objetivos de este proyecto en el dia uno se realiza una encuesta compuesta de
cinco preguntas dirigida al personal de la farmacia que permite identificar las condiciones bajo
las cuales los usuarios llegan a adquirir los medicamentos, y su percepcion ante la necesidad de

crear una estrategia de sensibilizacion frente al tema de automedicacion

Posterior a ello, durante el dia dos se realiza una encuesta de diez preguntas a la muestra
de la poblacién que fue de cincuenta clientes de la farmacia con la cual se pudo evaluar los

conocimientos y las falencias de la comunidad respecto al tema de la automedicacion,

Después de realizadas las encuestas y mediante la estadistica descriptiva, el analisis y la
tabulacién de los resultados de la informacidn recolectada se propone disefiar e implementar la
estrategia educativa, mediante la promocion y la prevencion dirigida principalmente a los
usuarios que acuden alli con intencién de adquirir medicacion sin formula médica. Esta
comprende el disefio de dos posters educativos y un folleto que promueven el uso responsable de

farmacos y prevencion de la automedicacion.

Para los empleados de la drogueria Azucena se implementa una herramienta de registro y
control en formato Excel, de modo tal que se garantice que todo medicamento antibiético
dispensado para los menores de 6 afios sea bajo formula médica, esta informacion adicional sirve

para los casos que se presente alguna reaccion adversa y deba ser informada.
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Descripcion de los resultados
Como punto de partida, se hace una encuesta a los colaboradores de la Drogueria
Azucena, para conocer su percepcion sobre la automedicacion y el uso de los antibioticos en la
poblacion que atiende. La intencion de esta es poder crear un plan de trabajo a raiz de lo que alli

se derive. Por ende, la informacion que de alli se genera es solo como referente.

Seguidamente se adjuntan algunas de las respuestas aplicadas a las 5 personas que laboran
en la Farmacia Azucena, estas seran el punto que conlleve al reconocimiento de los aspectos que
influyen en el suministro sin control de antibidticos por parte de los usuarios. Es importante
conocer como la mentalidad de las personas del sector puede o no desencadenar efectos adversos

en los nifios menores de 6 afios.

Con qué frecuencia, llegan a la farmacia Azucena personas sin formula médica a
solicitar antibioticos?

5 respuestas

® De 135 veces al mes
® De 52 10 veces al mes

@ De 15 3 20 veces al mes

@ Mas de 20 veces

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la farmacia Azucena de la comuna 2 de Medellin.

Segun los resultados obtenidos el 40% de los encuestados coinciden en que los usuarios
de la Farmacia tienen tendencia alta a llegar sin formula a comprar medicamentos (entre 15 a 20

veces en el mes)
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Ante una consulta de un usuario, los persuade sobre la necesidad de visitar al
meédico?

S respuestas

® Siempre

® Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la farmacia Azucena de la comuna 2 de Medellin.

Segun los resultados obtenidos se presenta un porcentaje significativo del 60% de los

colaboradores persuaden a los usuarios para que consulten al médico y no se automediquen.

En la Farmacia hacen registro de los usuarios menores de 6 anos que consumen
antibioticos?

5 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la farmacia Azucena de la comuna 2 de Medellin.
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Segun los resultados obtenidos y segun al porcentaje significativo del 100% que
responden nunca se realiza el registro. se hace necesaria la creacion de un registro donde se

consigne el numero de usuarios que adquieren antibioticos para los menores.

Considera queé se hacen necesarias campanas para evitar la automedicacion en el
sector?

5 respuestas

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la farmacia Azucena de la comuna 2 de Medellin.

La muestra arroja que el 100 % de los encuestados, considera importante fomentar una

campafia que sensibilice sobre la automedicacion a los Usuarios en la Farmacia Azucena

De la informacion obtenida y luego de indagar al personal se hace una encuesta a los usuarios
que solicitan los servicios de la drogueria, este ejercicio es realizado por uno de los integrantes
del grupo durante dos jornadas de manera presencial, con el fin de lograr cubrir el mayor nimero

de personas y asi dar respuesta a nuestros objetivos de investigacion.

La mitigar la problematica, se crea un formato en el cual se debe consignar cuando llega
un usuario a comprar un antibiotico, con este se pretende que haya mas control y se tenga

antecedentes respecto a la medicacion

Encuesta a los usuarios de la farmacia azucena
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Por medio de esta fase evaluamos los conocimientos generales que tienen los usuarios de
la farmacia azucena sobre el uso de antibi6ticos en menores de 6 afios, las 50 personas
determinadas como muestra poblacional son clientes del servicio farmacéutico y afirmaron haber
obtenido medicamentos de tipo antibiéticos para nifios menores de 6 afios., estas encuestas se
realizaron en diferentes horarios y en el transcurso de 2 dias en el area de la recepcion del
servicio farmacéutico, tanto en mujeres como en hombres mayores de edad, (18 afios en
adelante), de los 49 participantes encuestados podemos inferir que el 75% son mujeres y el 25%

son hombres:

Tabla 1.

Total
Genero Cantidad o> 38
Hombre 12 3
Mujer 38
Total general 12 |# u Total
15 12
: .
5
) hombre mujer

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023 Conocimientos sobre el uso de antibioticos
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Después de la encuesta aplicada a los usuarios que visitaron las instalaciones de la
Farmacia Azucena y desde la investigacion se toma el enfoque mixto, iniciando con la encuesta
como punto de partida que permita conocer las acciones a tomar respecto al uso de los
antibioticos en los menores de 6 afios y la importancia de minimizar la automedicacién. Es por

ello, que se analizan las preguntas de la encuesta de la siguiente manera:

Ante la pregunta ¢;Conoce que es la automedicacion? de las 49 personas encuestadas el
98% (49 personas) refiere entender, mientras que el 2% (1 persona) refiere no saber a qué se
refiere el concepto automedicacion. Se puede inferir que la mayoria de las personas es consciente
de lo que es la automedicacion.

¢cConoce que es |la automedicacion? LD oplar

50 respuestas

49 (98 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023.

Ante la pregunta ;Cuando el menor se enferma a quien acude? el 82% de los encuestados
(41 personas) refieren la EPS como principal lugar de consulta, el 8% (4 personas) la farmacia
del barrio, mientras que el 14% (7 personas) indican que usan los medicamentos que tienen en la

casa. Esto indica que las personas prefieren acudir a un profesional de la salud, pero hay una
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minoria que prefiere auto medicarse ¢ optar por no tratarse con un profesional de la salud. Puede

ser por la facilidad de encontrar un tratamiento mas econémico y en menor tiempo.

¢Cuando el menor se enferma a quien acude? LD Copiar

B Farmacdia del oan:o. 4(8%)
|
C. Utiliza los medicamenios que 7 (14 %
tiene en casa ol
) !

50 respuestas

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023.

Ante la pregunta ¢ Sabe que es un antibiotico? EI 94 de los encuestados (47 personas)
respondieron que Si, mientras que el 6% 8 (3 personas) responden que No. La mayoria de las
personas saben que son medicamentos usados para tratar infecciones, aunque en esta encuesta no

se evalUa que tipo de enfermedades pueden tratar con estos medicamentos.
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¢Sabe que es un antibiético? |0 copiar

S0 respuestas

47 (94 %)

B. No 3 (6 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Ante la pregunta ¢ Cuando decide comprar antibiéticos es por qué? El 72% de los encuestados
(36 personas) indican que es por medio de formula médica, prescrita por un profesional de la salud, El 8%
(4 personas) refieren que los adquieren por recomendacion de algun conocido y el 22% (11 personas), los

usan por experiencia personal.

Usar medicacion por experiencia ya sea personal o de conocidos es comun ya que al no conocer el
verdadero origen de las enfermedades se acude a tomar lo que a otros les funciono, y es precisamente
donde surge la problematica del uso irracional e inconsciente de la medicacion incurriendo asi en

problemas de la salud mas graves.
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Cuando decide comprar antibidticos es por que? D copiar

50 respuestas

A. El medico le dio formula
despues de haber consultado

B(72%

B. Por recomendacion de alguien
conocido

C Yalos a usado anies y cree
que ke van 3 servir

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin, segundo

semestre de 2023

¢Ante la pregunta Conoce los efectos secundarios de los antibidticos? o ;sabe que es un
efecto secundario? EIl 70% de los encuestados (35 personas) indican Si, mientras que el 30% (15
personas) refieren que No. Esta pregunta en relacion con la pregunta permite establecer la
relacion que hay entre automedicacion y desconocimiento frente a los efectos o reacciones
adversas ligadas a la practica de la automedicacidn. 15 personas no estan conscientes de los

efectos negativos que pueden surgir de utilizar este tipo de medicamentos

Quinta pregunta de la encuesta realizado a los usuarios



36

iConoce los efectos secundarios de los antibioticos? o ;sabe que es un efecto [[_3 Coplar
secundario?

50 respuestas

35 (70 %)

b No

40

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Ante la pregunta ¢, Cuando su médico le formula un antibiético para el menor lo usa de la
manera indicada en la prescripcion? ElI 90% de los encuestados (45 personas) indican Si,

mientras que el 10% (5 personas) refieren que No.

La mayoria de los encuestados se adhieren al tratamiento farmacolégico indicado, son
resultados positivos ya que se reduce la posibilidad de desarrollar resistencia antibidtica, las
personas que indican que no; se podria pensar que desarrollan efectos adversos y tal vez por ello

prefieren abandonar o tomar en menor dosis o tiempo.
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¢Cudndo su medico le formula un antibidtico para €l menor lo usa de la manera l_D Copiar
indicada en la prescripcion?

50 respuestas

45 (90 %)

B MNo 5(10 %)

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Ante la pregunta ¢Sabe los riesgos que corre y los cuidados que debe tener con el menor
al suministrarle antibioticos? El 74% de los encuestados (37 personas) indican Si, mientras que
el 26% (13 personas) refieren que No. La mayoria de las personas entienden los cuidados, puede
ser porque la mayoria que usan medicamentos antibidticos en menores acuden o al médico y

estan al tanto de las recomendaciones e indicaciones para suministrar el medicamento.
Figura 11

Septima pregunta de la encuesta realizado a los usuarios
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¢Sabe los riesgos que corre y los cuidados que debe tener con el menor al [_D Copiar
suministrarle antibiéticos?

S0 respuestas

ASI 37 (74 %)

B No 13 (26 %)

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Ante la pregunta ¢sabe que es la farmacovigilancia? EIl 64% de los encuestados (32

personas) indican Si, mientras que el 36% (18 personas) refieren que No.

La farmacovigilancia como programa que registra los efectos o reacciones adversas que
causan los medicamentos no es un tema conocido para las personas que acuden a un servicio
farmacéutico y compran un medicamento x, adicional normalmente se evidencia los pacientes o
en este caso los cuidadores no informan o no saben que estan sufriendo una reaccion adversa asi
el medicamento este recetado y es por ello que no estan familiarizados con este tema. Por lo

tanto, se nota gran desconocimiento en esta pregunta.
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(sabe que es la farmacovigilancia? [0 Copiar

30 respusstas

AS 32(64%

8 No 13 (36 %)

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Ante la pregunta ¢En el caso tal de que un medicamento le genere reacciones adversas
graves a quien acude? EI 96% de los encuestados (48 personas) indican que acuden al
profesional de la salud, mientras que el 4% (2 personas) acuden al servicio farmacéutico, y el 2%

(1 persona) no hace nada y espera que se le pase.

Se pueden evidenciar que cuando los cuidadores notan que los menores sufren problemas
que afectan su salud de forma mas grave, después o mientras usan en tratamiento antibidtico si

acuden al servicio médico, y no buscan auto medicarse o solucionarlo en casa.
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&_J Copial

¢ En el caso tal de que un medicamento le genere reacciones adversas a quien
acude?

B Al farmaceuta de la farmacia 2 (4%
del barrio e

C Lotrataen casal 1(2 %)

D No hace nada espera que se

¥ 0(0%
e pase:

0 10 20 30 40 50

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Por ultimo ¢Para usted que es una reaccion adversa? El 68% de los encuestados (34
personas, refieren que es cuando no se recibe el efecto deseado por el medicamento y empeora la
salud mientras que el 2% (1 personas) refieren Cuando no tomo la dosis indicada, el 16% (8
personas) y el 14% (7 personas) Es decir el 30% de los encuestados no tienen idea de lo que es

una reaccion adversa al uso de medicamentos antibioticos.

La mayoria de las personas encuestadas entienden de forma satisfactoria que es una
reaccién adversa, y saben que es algo que puede empeorar el estado de salud al momento de estar
en un tratamiento medicamentoso, pero el 32% (16 personas) no tienen claridad en lo que es una

reaccién adversa, y este dato indica que es una de las falencias a tratar en la estrategia educativa.
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¢Para usted que es una reaccion adversa? [_D “opiar

50 respuestas

A Cuando no reciho el efecto
deseado por el medicamento y
empeora mi salud

~
IS
&
L&)
~
Y

B. Cuando no tomo la dosis
indicada

1{2%)

C. Ninguna de las antenores

D No sabe/ no responde

| I
0
=]

o
o

Fuente: encuesta realizada a usuarios de la farmacia azucena de la comuna 2 de Medellin,

segundo semestre de 2023

Después de la encuesta aplicada a los usuarios que visitaron las instalaciones de la
Farmacia Azucena acerca del uso adecuado de los antibiéticos en menores de 6 afios, se
encontraron diversas falencias en cuanto a quien acudir, también falta de informacion sobre lo

que es la farmacovigilancia y riesgos y efectos secundarios de estos medicamentos.

Para abordar estos temas y poder desarrollar una herramienta de prevencion y educacién
para los clientes del servicio farmacéutico, se procede a realizar consultas en revistas de salud,
articulos médicos y en diferentes literaturas acerca del uso racional de medicamentos antibidticos
en menores de 6 afios, de modo que se recopile informacion clara y concisa para plasmar en un

folleto informativo y educativo.

Por ultimo, se realiza la entrega de los folletos educativos, a las personas que se les realiza
la encuesta, de forma personal se realizan recomendaciones y se les explica la informacion que

estan recibiendo, se aclaran dudas e inquietudes. Se espera con esta campafia educativa se
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prevenga y se concientice sobre el uso discriminado de medicamentos antibidticos en menores de

6 afios sin la prescripcion de un profesional o la recomendacion médica.

Con el fin de La mitigar la problematica, se crea un formato en el cual se debe consignar
cuando llega un usuario a comprar un antibidtico, con este se pretende que haya mas control y se

tenga antecedentes respecto a la medicacion



43

Conclusiones
En conclusion, laimplementacion del programa de farmacovigilancia para el reporte de reacciones
adversas a antibioticos en nifios menores de 6 afios en la farmacia "AZUCENA" del municipio de
Medellin, barrio Andalucia, comuna 2, ha sido un paso importante hacia la mejora de la seguridad
en el uso de medicamentos en esta poblacion vulnerable. A través de este proyecto, se han logrado

varios resultados y conclusiones significativas:

Capacitacion del personal: ElI programa ha permitido capacitar al personal farmacéutico,
dotandolos de los conocimientos necesarios para identificar y manejar adecuadamente las
reacciones adversas a antibidticos en nifios. Esto ha mejorado la atenciéon y seguridad en la

dispensacion de medicamentos.

Sistema de registro y reporte: Se ha establecido un sistema eficiente de registro y reporte de
reacciones adversas a medicamentos en la farmacia, en cumplimiento con las normativas del

INVIMA. Esto garantiza la recopilacion y comunicacion adecuada de informacion sobre RAM.

Educacion comunitaria: A través de campafias informativas, la comunidad local ha adquirido un
mayor entendimiento sobre el uso racional de los antibioticos en nifios menores de 6 afios. Esto ha
contribuido a una mayor conciencia sobre la importancia de utilizar estos medicamentos de manera

responsable.

Mejora en la comunicacion: Se ha facilitado la comunicacion entre la farmacia "AZUCENA" y las
autoridades de salud locales, lo que asegura el reporte oportuno y obligatorio de las RAM al

INVIMA, fortaleciendo asi la farmacovigilancia a nivel regional.

Evaluacién de resultados: Se ha establecido un mecanismo de evaluacién que permite medir la

efectividad del programa. Esto incluye el seguimiento de las RAM identificadas y reportadas, asi
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como la evaluacion del nivel de conocimiento adquirido por el personal farmacéutico y la

comunidad.

Este proyecto ha contribuido significativamente a la seguridad de los pacientes pediatricos al
mejorar la farmacovigilancia en la farmacia "AZUCENA." Ademas, ha fomentado un uso mas
responsable de los antibidticos en nifios menores de 6 afios, lo que a largo plazo puede ayudar a
reducir la resistencia bacteriana y proteger la salud publica. La continuidad y el fortalecimiento de

este programa son esenciales para mantener y ampliar estos logros en el futuro.

La farmacovigilancia desempefia un papel esencial en la seguridad y el uso adecuado de los
medicamentos, con un enfoque especial en la deteccion y prevencion de reacciones adversas a los
mismos. El proyecto de implementacion de un programa de farmacovigilancia en la farmacia
"AZUCENA" de Medellin, dirigido a notificar reacciones adversas a antibiéticos en nifios menores
de 6 afios, representa un paso importante en la proteccién de la salud infantil. A través de la
capacitacion del personal, el establecimiento de un sistema de registro eficiente y campafias
educativas se ha mejorado la seguridad en el uso de antibiéticos en este grupo de pacientes.
Ademas, se ha promovido un uso mas responsable de los antibidticos en la comunidad, lo que
puede contribuir a la reduccion de la resistencia bacteriana a largo plazo. La comunicacion con las
autoridades de salud se ha fortalecido, y se ha establecido un mecanismo de evaluacién de
resultados. Para mantener y ampliar estos logros en el futuro, es crucial continuar y fortalecer este

programa.
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Recomendaciones
No suministrar antibi6ticos a nifios menores de 6 afios sin supervision o recomendacion
médica, si se presenta algin sintoma acudir con el medico tratante quien puede indicar el

tratamiento a seguir.

Seguir siempre las indicaciones del personal de la farmacia en cuanto a la administracién
de los farmacos y mantener el tratamiento de acuerdo con lo formulado (tiempo, cantidad y

dosis)

Realizar campafias para promover el uso adecuado y racional de medicamentos

antibidticos a los nifios menores de la comunidad y prevenir la automedicacion.



46

Referencias Bibliografia
(S/f).Salas R, Agudelo D, Vaca C, Serrano D. Reacciones adversas a medicamentos en nifios
hospitalizados en Colombia Recuperado el 21 de septiembre de 2023, de

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1657-

95342016000300142&Ing=e&nrm=iso&tlng=es

(S/f).Salas R, Agudelo D, Vaca C, Serrano D. Reacciones adversas a medicamentos en nifios
hospitalizados en Colombia Recuperado el 21 de septiembre de 2023, de

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1657-

95342016000300142&Ing=e&nrm=iso&tIng=es

Bonet, O. (2021). Prescripcion de antibidticos en nifios hospitalizados. Cienfuegos 2020.scielo,

vol. 20, recuperado 19 de septiembre 2023 de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-

897X2022000200318&script=sci arttext&tlng=pt:

Bonet, O. (2021). Prescripcion de antibidticos en nifios hospitalizados. Cienfuegos 2020.scielo,

vol. 20, recuperado 19 de septiembre 2023 de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-

897X2022000200318&script=sci_arttext&tlng=pt:

Correa Serna, L. F. (1 de junio de 2015). https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/-

MinSalud-promueve-los-12-mandamientos-contra-la-resistencia-antimicrobiana.aspx.

Obtenido de https://www.minsalud.gov.co/: www.minsalud.gov.co

Correa Serna, L. F. (1 de junio de 2015). https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/-

MinSalud-promueve-los-12-mandamientos-contra-la-resistencia-antimicrobiana.aspx.

Obtenido de https://www.minsalud.gov.co/: www.minsalud.gov.co



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342016000300142&lng=e&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342016000300142&lng=e&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342016000300142&lng=e&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-95342016000300142&lng=e&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-897X2022000200318&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-897X2022000200318&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-897X2022000200318&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1727-897X2022000200318&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.minsalud.gov.co/
http://www.minsalud.gov.co/

47

Correa Serna, L. F. (1 de junio de 2015). https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/-
MinSalud-promueve-los-12-mandamientos-contra-la-resistencia-antimicrobiana.aspx.

Obtenido de https://www.minsalud.gov.co/: www.minsalud.gov.co

Correa Serna, L. F. (1 de junio de 2015). https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/-
MinSalud-promueve-los-12-mandamientos-contra-la-resistencia-antimicrobiana.aspx.

Obtenido de https://www.minsalud.gov.co/: www.minsalud.gov.co

de Salud Publica, S. (1995). DECRETO 677 DE 1995 (ABRIL 26).

Ecker L, Ruiz M, Vargas M, Del valle LJ, Ochoa T.J, Vargas M. Prevalencia de compra sin
receta y recomendacion de antibi6ticos para nifios menores de 5 afios en farmacias
privadas de zonas periurbanas en Lima, Per(. Rev Peri Med Exp Salud Publica. 2016,

consultado en https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-223/

Ecker L, Ruiz M, Vargas M, Del valle LJ, Ochoa T.J, Vargas M. Prevalencia de compra sin
receta y recomendacion de antibidticos para nifios menores de 5 afios en farmacias
privadas de zonas periurbanas en Lima, Perd. Rev Peri Med Exp Salud Publica. 2016,

consultado en https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-223/

Ecker L. J. R. (6 de ABRIL de 2016). sCIELO. Obtenido de https://www.scielosp.org/:

https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-

223/#:~:text=La%20compra%20de%20antibi%C3%B3ticos%20para,m%C3%A9dico%?2

0com0%20en%20las%20farmacias.

Ecker L. J. R. (6 de ABRIL de 2016). sCIELO. Obtenido de https://www.scielosp.org/:

https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-

223/#:~:text=L.a%20compra%20de%20antibi%C3%B3ticos%20para,m%C3%A9dico%?2

0como%20en%20las%20farmacias.



http://www.minsalud.gov.co/
http://www.minsalud.gov.co/
https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-223/
https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2016.v33n2/215-223/

48

Flérez F, Lopez L, Bernal C. Prevalence of adverse events and their manifestations in health
professionals as second victims. Biomedica. 2022 Mar 1;42(1):184-195. English, Spanish.
doi: 10.7705/biomedica.6169. PMID: 35471180; PMCID: PMC9084615.

Florez F, Lopez L, Bernal C. Prevalence of adverse events and their manifestations in health
professionals as second victims. Biomedica. 2022 Mar 1;42(1):184-195. English, Spanish.
doi: 10.7705/biomedica.6169. PMID: 35471180; PMCID: PMC9084615.

Gomez, N. A, et al. (2023). Analisis de la venta de Amoxicilina y Amoxicilina-Acido
Clavulénico sin receta médica y sus efectos adversos en nifios menores de 6 afios.
[Diplomado de profundizacién para grado]. Repositorio Institucional UNAD.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/56286

Gomez, N. A,, et al. (2023). Analisis de la venta de Amoxicilina y Amoxicilina-Acido
Clavulénico sin receta médica y sus efectos adversos en nifios menores de 6 afios.
[Diplomado de profundizacién para grado]. Repositorio Institucional UNAD.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/56286

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/boletin11-

farmacovigilancia-vacunas-mar2022.pdf

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. On line)(27/03/2.000). Revisado el, 14, 112-116.

José M? Arginzoniz Marzanaa , Ane Antdn Ladislaob d , Nekane Jaio Atelac , Maria
Armendariz Cufiadoc. (2022)Prescripcién de antibidticos en nifios en Atencidn Primaria.
Estudio en un &rea administrativa de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud. Rev Pediatr
Aten Primaria vol.22 no.88.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1139-76322020000500007



https://repository.unad.edu.co/handle/10596/56286
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/56286
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/boletin11-farmacovigilancia-vacunas-mar2022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/boletin11-farmacovigilancia-vacunas-mar2022.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1139-76322020000500007

49

Maria, D., Alvarez, R., Milena, C., Suérez, S., Ortiz, J. A., Karen, O., Moreno Pifieros, G.,
Mayreth, L., & Maldonado, V. (s/f). Relacion entre el uso de amoxicilina y penicilina con
la aparicidn de reacciones adversas en nifios menores de 6 afios del barrio la Maria
corregimiento el Centro en Barrancabermeja Santander. Edu.co. Recuperado el 21 de
septiembre de 2023, de

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Maria, D., Alvarez, R., Milena, C., Suérez, S., Ortiz, J. A., Karen, O., Moreno Pifieros, G.,
Mayreth, L., & Maldonado, V. (s/f). Relacion entre el uso de amoxicilina y penicilina con
la aparicién de reacciones adversas en nifios menores de 6 afios del barrio la Maria
corregimiento el Centro en Barrancabermeja Santander. Edu.co. Recuperado el 21 de
septiembre de 2023, de

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Norton A, Konvinse K, J. Phillips E (2018) Alergia a los antibio6ticos en pediatria

https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoid=92763

Norton A, Konvinse K, J. Phillips E (2018) Alergia a los antibi6ticos en pediatria
https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoid=92763
Organizacién Mundial de la Salud OMS. (31 de julio de 2020). Resistencia a los antibiéticos.

Obtenido de https://www.who.int: https://www.who.int/es/news-

room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antibhi%C3%B3ticos



https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56690/dmrodriguezalv.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.who.int/es/news-room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antibi%C3%B3ticos
https://www.who.int/es/news-room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antibi%C3%B3ticos

50

Organizacién Mundial de la Salud OMS. (31 de julio de 2020). Resistencia a los antibidticos.

Obtenido de https://www.who.int: https://www.who.int/es/news-

room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antihi%C3%B3ticos

Organizacion Mundial de la Salud OMS.(11septiembre 2023). Seguridad del paciente, Obtenido

de: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety

Organizacion Mundial de la Salud OMS.(11septiembre 2023). Seguridad del paciente, Obtenido

de: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety

Oteo, J. (2019). Comprendiendo la resistencia a antibioticos. Riecs, vol.4, Num.2, recuperado 19

de septiembre 2023 de: https://www.riecs.es/index.php/riecs/article/view/164

Oteo, J. (2019). Comprendiendo la resistencia a antibioticos. Riecs, vol.4, Num.2, recuperado 19

de septiembre 2023 de: https://www.riecs.es/index.php/riecs/article/view/164

Puerta Vélez, J. J., & Suérez Arango, |. C. (2018). Decreto 780 de 2016: efecto en la estructura
del sistema general de seguridad social de salud en Colombia.

Yamini Durani, MD (abril de 2023). https://kidshealth.org/es/parents/antibiotic-overuse.html

Yamini Durani, MD (abril de 2023). https://kidshealth.org/es/parents/antibiotic-overuse.html



https://www.who.int/es/news-room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antibi%C3%B3ticos
https://www.who.int/es/news-room/factsheets/detail/resistencia-a-los-antibi%C3%B3ticos
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://www.riecs.es/index.php/riecs/article/view/164
https://www.riecs.es/index.php/riecs/article/view/164
https://kidshealth.org/es/parents/antibiotic-overuse.html
https://kidshealth.org/es/parents/antibiotic-overuse.html

51

Anexos

Anexo 1.

De acuerdo con la metodologia propuesta se realizo la encuesta a los empleados de la
farmacia, la encuesta se aplicé siguiendo los temas mas relevantes y de interés para el desarrollo
de la investigacion y con el fin de obtener un panorama de las condiciones con las que se

dispensan los medicamentos de tipo antibioticos.

Anexo 2.

Encuesta realizada a loe usuarios de la farmacia, con el fin de Identificar las percepciones
y conocimientos que tienen los usuarios de la drogueria la Azucena, sobre el uso indiscriminado

de los antibi6ticos en menores de 6 afios.
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e
Encuesta sobre los conocimientos acerca uso de
medicamentos antibioticos en ninos menores de 6
anos

Elija 1a respuesta que mejor se adapte de acuerdo a au experiencia y conocimiento

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar corfiguracion

;Conoce que es |a automedicacién? *

A Si

B.No

;Cuando el menor se enferma a guien acude? "
A.EPS
B. Farmacia del barrio

C. Utiliza los medicamentos que tiene en casa



:Sahe gue es un antibidtico? '
[ Asi

[ B.Ne

Cuando decide comprar antibidticos es por que? *

| | A Elmedico le dic formula después de haber consultado
| | B.Por recomendacion de alguien conocido

| | C.Y2los ausado antes y cree que le van a servir

;Conoce los efectos secundarios de los antibidticos? o jsabe que es un efecto secundario? *
(] Asi

[ ] b.No

;Cuéndo su medico le formula un antibidtico para el menor lo usa de [a manerz indicada en la
prescripcion?

[ | ASi

| | B:No

.
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:Sabe los riesgos que corre y los cuidades gue debe tener con el menor al suministrarle

-antibioticos?
L A.Si

| | B.No

;sabe gue es la farmacovigilancia? *
| | ASi

| | B.Ne

¢ En el caso tal de que un medicamento le genere reacciones adversas & quien acude?

| | A Almedice

| | B.Alfarmaceutade la farmacia del barrio

| | C.Lowrataencaza

| | D.Nohace nads espera que z¢ le pase

¢Para usted que es una reaccion adversa? *

|| A. Cuando no recibo el efecto deseado por ef medicamento y empeora mi salud
|| B.Cuands no tome la desis indicada

[ 7] €. Ninguna de |a= anteriores

|| D.Mosabe/ noresponde

A

54



55

Anexo 3.

formato en el cual se debe consignar cuando llega un usuario a comprar un antibiético,

con este se pretende que haya mas control y se tenga antecedentes respecto a la medicacion

Control de medicamentos-Antobidticos

Drogueria Azucena-Cl. 107 #51a-17, Medellin, Antioquia,

Nombre del Auxiliar de farmacia:

Medicamento Cantidad Presentacion Fecha de venta Médico tratante Observacion
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Anexo 4.

Dando cumplimiento a los objetivos especificos se realizan 2 poster de caracter educativo,
en la herramienta CANVA, que se ubican de manera estratégica en el local para que sean
visualizados tanto por el personal como los clientes y 1 folleto educativo realizado en la misma

herramienta para promover y prevenir el uso irresponsable de los antibi6ticos en los nifios.
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Oos antiploticos
PARA QUE SIRVEN???

PARA QUE NO
SIRVEN???
Para la gripe, ya que esta es
a por virus y requieren
otro tipo de tratamiento

COMO TOMAR EL
MEDICAMENTO??7?
Se debe completar el tratamiento en
las deosis, el tiempo y la cantidad
recomendada por el medico tratante.
no suspender sin indicaciones
medicas.

PUEDO USAR ANTIBIOTICOS
~ RECETADOS
ANTERIORMENTE??77?

NO, siempre se debe consultar
con un medico, ademas NO
debes usar antibioticos
recomendados o usados por
alguien mas.

RIESGOS
Resistencia bacteriana
Muerte

Complicaciones hospitalarias
Reacciones y efectos adversos

QUE HACER S| PRESENTA
ALGUN PROBLEMA DE
SALUD??7?

Si despues de usar un antibiotice
en un nifio, evidencia algun
problema de salud acuda de
inmediato a su ,medico o a un
centro de odud
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Anexo 5

Fotos del momento donde se realiza el acercamiento con la comunidad y se realiza la

encuesta
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