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Resumen
Este proyecto tiene como objetivo brindarles a los lectores aquellos pasos que brindo el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién como opcion para grado para
obtener el titulo de Comunicador Social de la UNAD, teniendo en cuenta las indicaciones de las
guias y rubricas de evaluacién para elaborar cada fase que se mencionara a lo largo del
documento, cabe desatacar que este proceso se dio por medio de una investigacion/acciéon que
permitié analizar, participar y disefiar una estrategia de comunicacion para una Organizacion
Social Participativa también conocida como OSP, de acuerdo a los Criterios de Seleccion; en
esta oportunidad se tomo a la Fundacion “Colombia Tierra Feliz” ubicada en Sincelejo, Sucre
quienes desde su rol comunitario han servido a la comunidad por medio de sus acciones; desde el
rol del Comunicador Social se acompafio en este transcurso desde lo comunicativo con el fin de
identificar partes de la DOFA en el proceso de investigacion/accion y de esa manera poder
disefiar y presentar la propuesta comunicativa que permitiera el fortalecimiento comunicacional
en perspectiva de red social para la OSP.
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Abstract
This project aims to provide readers with those steps provided by the Diploma in Construction of
Social Communication Networks as an option for the degree to obtain the title of Social
Communicator at UNAD, taking into account the indications of the guides and evaluation rubrics
for elaborate each phase that was mentioned throughout the document, it should be noted that
this process occurred through an investigation/action that allowed analyzing, participating and
designing a communication strategy for a Participatory Social Organization also known as OSP,
according to the Selection Criteria; On this occasion, the “Colombia Tierra Feliz” Foundation
located in Sincelejo, Sucre was taken, who from their community role have served the
community through their actions; From the role of the Social Communicator, this course was
accompanied from a communicative point of view in order to identify parts of the SWOT in the
research/action process and in this way be able to design and present the communicative
proposal that would allow communication strengthening in a network perspective. social for the
OSP

Keywords: Communication, Strengthening, OSP, Social Network, Participation.
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Introduccion

En este documento se podra encontrar con el desarrollo de las fases que permitieron
elaborar cada uno de los informes, entrevistas, anexos y demas elementos que desde la segunda
fase del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion han permitido que el
estudiante demuestre sus conocimientos y habilidades que desarrollo a lo largo de su formacion
como Comunicador Social, ahora bien, la fundacion seleccionada es sin animo de lucro, uno de
los criterios de seleccion que eran claves para su seleccion, de los cuales permitieron recoger y
presentar la informacién correspondiente para su posterior andlisis y asi poder presentar la
estrategia comunicativa que le permitird a la OSP fortalecer esos aspectos comunicacionales en
los que se encontraron debilidades.

En la segunda fase que se expone en este documento se reflejan los Conceptos en
Contextos Sociocomunicacionales de la OSP donde se logré la creacion del primer Informe de
Identificacion y Conceptualizacion sobre los principales aspectos a nivel general de la fundacién
y posteriormente un texto reflexivo, analitico donde con base a los autores del diplomado
permitieron contrastar la informacion presentada.

En la tercera fase de este diplomado hablamos de lo que conoce como Acopio
Organizativo y Comunicacional sobre aquellos puntos comunicativos de la fundacion la manera
en como se comunican y cual es su papel en la sociedad y de qué manera le aportan desde su rol
a la comunidad, de esa manera se logré la creacion del segundo Informe Sociopraxico
reconociendo las vivencias dentro de la OSP.

En la cuarta fase del diplomado se abarco el Procesamiento y Analisis de Datos de la
informacion que fuentes de la Organizacion Social Participativa compartié con el estudiante para

poder presentar el tercer Informe de Investigacion donde desde el trabajo de campo y la



observacion se logra dejar en claro parte de la experiencia de esos encuentros entre la OSP y el
estudiante.

Ahora bien, la quinta fase de este diplomado arrojo lo que denominan Proyeccion
Comunicacional, donde se tocan puntos significativos en los relacionado a la fundacion y su
relacién interna y externa con otras entidades y posteriormente se logra la presentacion del
altimo Informe de los fundamentos conceptuales y contextuales de la estrategia propuesta para la
PSO el cual abarca como vera en el documento el objetivo y las acciones de la estrategia
propuesta para la OSP con el fin de expandir la comunicacién y las labores que realiza la
organizacion.

Finalmente se encontrara con las conclusiones, referencias bibliogréficas y apéndices de
lo que suscita en cada fase aqui mencionada, cada uno de los puntos aqui abordados demuestra el
compromiso Yy disposiciéon que la Organizacion Social Participativa tuvo con el estudiante, con el
fin de poder tomar acciones positivas que los auxiliara en esas fallas de comunicacion que se

hallaron y que necesitan ser fortalecidas.
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Conceptos en Contextos Socio Comunicacionales

Informe de Identificacion y Conceptualizacion

La Organizacion Social Participativa también conocida en sus siglas OSP elegida para el
desarrollo de este curso es La Fundacion llamada “Colombia Tierra Feliz”, ubicada en la ciudad
de Sincelejo, Sucre; el proyecto tiene grandes esperanzas en su desarrollo y pretende promover
las ayudas suficientes para las comunidades mas vulnerables promoviendo asi el desarrollo
general de la sociedad.

La Fundacién “Colombia Tierra Feliz”, es una organizacion sin &nimo de lucro que, se
encuentra legalmente constituida desde el 2014 y que desde sus inicios se ha mostrado
transparente con la comunidad, uno de sus pilares es establecerse como una entidad promotora
de ayudas por y para la comunidad mas vulnerable de Sincelejo, por ello, hay que reconocer que
a lo largo de esta construccion se evidencia claramente procesos encaminados a la convivencia
pacifica y una aldea cultural.

Cuenta con 11 afios de experiencia sirviéndole a la comunidad dentro de sus principales
reconocimientos se destaca la entrega de viviendas, la urbanizacion llamada tierra feliz en un
pueblo conocido como Chochd, parte del territorio de Sucre, adicionalmente, también se hizo
presente en la inundacion en la Mojana sucrefia; en tiempos de pandemia entrego mas de 10.000
mercados para la comunidad.

A pesar de no contar con un reconocimiento local, pese a sus grandes intenciones con la
comunidad en pro de los mas vulnerables, esta se destaca lo que, para Beltran, L. (1979). Lo

llama comunicacion horizontal:

“Los seres humanos se comunican con multiples propositos. El principal no es el

ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los demas” (Pag. 17).
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Lo que nos da a entender el papel tan significativo de la comunicacién como pieza clave
en el desarrollo de habilidades y comportamiento de los individuos como miembros activos de
una comunidad en especifico.

Los temas para la comunidad local son intereses sociales, culturales y de servicios que
complementan el desarrollo comunitario sostenible y promueven una cultura de paz, centrandose
en la convivencia pacifica, el respeto por los demas y la unidad familiar, dirigidos a cada tipo de
poblacion.

Pese a que no es reconocida como ya se menciond con anterioridad esta sigue buscando
un bien para los mas vulnerables, lo que, en palabras de (Gumucio &amp; Tufte, 2008). Citado
por Lépez, J. (2013). En un articulo Breve recorrido por la investigacion en la Comunicacion
Participativa de Latinoamérica. Se destaca que esta puede considerarse como:

“Comunicacion para el cambio social, quien se entiende como procesos de encuentro
dialdgico entre actores publicos y privados donde sus integrantes mismos definen lo que quieren
hacer, a partir de lo que ya son, y desde ahi la comunicacion aporta el trabajo colectivo
necesario para lograr los cambios deseados (Gumucio &amp; Tufte, 2008)” (pag. 12).

Todas las personas tienen derecho a comunicarse para satisfacer sus necesidades
comunicativas, y gracias a este proyecto, grupos vulnerables de Sincelejo podran recibir
asistencia a través de la comunicacién como un derecho béasico, ademas del reconocimiento que
significa. Seria ideal para quienes pasan a formar parte de la comunidad a través de su
participacion activa, lo que, en palabras de Lopez, J. (2013). Considera que es la comunicacion
participativa:

“La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social y politica

que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutores y a superar
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la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y verticales
les han acostumbrado” (pag. 6).

Lo que nos permite comprender la importancia de la comunidad como miembros activos
que buscan solventar sus necesidades basicas dado que otras entidades ya sean gubernamentales
0 Nno, no hacen.

La comunicacion puede tener diferentes propdsitos dependiendo de su efecto en el
comportamiento de los individuos en la sociedad. El interés publico sera uno de los pilares de la
Fundacion “Colombia Tierra Feliz”, considerando que sera la encargada de buscar fondos y
medios adecuados para que las instituciones publicas puedan desempefiar sus funciones y se
conviertan en mediadoras entre gobernantes y comunidades; es una relacién interpersonal que ha
influido en el mejoramiento de las condiciones de vida de los sucrefios.

Cuando pienso en esta investigacion accion me vienen a la mente posibilidades positivas,
incluido el hecho de que la red social de la fundacidn permitira una comunicacion mas directa
con el publico y que al unirse a la familia desde el principio, otras personas podran recibir
estimulo. participar en los eventos que gestiona esta fundacion y los temas de sociedad para el
bien.

Al hablar de redes sociales dentro de una organizacion es necesario saber cual es la
importancia de estas para el beneficio de la misma lo que nos lleva a citar a los autores citados
por Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia Casal, S. (2018). En su
Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion:

“La sociedad de la informacion se caracteriza por la facilidad en el acceso a la
informacion a través de los distintos medios de comunicacion que permiten alcanzar a una

mayor audiencia y abarcar una gran variedad de tematicas (Silva, 2005). Dichos medios,
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especialmente en internet, han propiciado también una gran revolucion en los procesos de
comunicacién, al fomentar el intercambio de ideas y opiniones entre las personas participantes
o consumidoras de la informacién que difunden y romper con las barreras espacio-temporales
(Cebrian, 2009)” (citados por Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo, C. y Santovefia
Casal, S. (2018). pag. 8).

Las redes sociales permiten que todos se conecten de forma sincronica y asincronica,
permitiendo la interaccidn continua con la ciudadania sin una reunion cara a cara, y las
estaciones de participacion ciudadana permiten que todos compartan experiencias y mantengan a
todos informados de los acontecimientos.

La dificultad de este proyecto es el hecho de no ser reconocida o mejor dicho, de que no
se le de ese reconocimiento como una organizacion social que trabaja con la comunidad y trata
de solventar aquellas familias sucrefias que en su mayoria son de los estratos mas bajos.

Hay mucho por hacer y sé que con los conocimientos que he adquirido a lo largo de mi
formacién académica como comunicador social tengo las herramientas suficientes
complementando los nuevos conocimientos que el Diplomado en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion DCRSC me brinda podré llevar a esta fundacion a dar un gran paso en
su reconocimiento a traves de las redes sociales como un punto clave en su desarrollo como OSP
y al ser un mediador entre la comunidad (fundacién este caso) y los entes gubernamentales

buscar convenios con otras entidades en pro de un Sincelejo mas préspero.
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Texto Reflexivo, Analitico

El motivo de la seleccion de esta Organizacion Social Participativa OSP, se debe a que en
esta se puede hacer una gran investigacion accion donde cada uno de sus integrantes podran
hacer parte de este proceso como parte fundamental en el desarrollo de cada uno de los objetivos
socioculturales de la fundacion.

Las posibilidades positivas son muchas teniendo en cuenta la trayectoria que la fundacion
“Colombia Tierra Feliz” cuenta con 11 afios de experiencia sirviéndole a la comunidad dentro de
sus principales reconocimientos se destaca la entrega de viviendas, la urbanizacion llamada tierra
feliz en un pueblo conocido como Chocho, parte del territorio de Sucre, adicionalmente, también
se hizo presente en la inundacion en la Mojana sucrefia; en tiempos de pandemia entrego méas de
10.000 mercados para la comunidad; lo que nos permite comprender la importancia de la
comunidad como miembros activos que buscan solventar sus necesidades basicas dado que otras
entidades ya sean gubernamentales o no, no hacen.

Es aqui donde podemos citar al autor Rodriguez Villasante, T. (2010). Quien nos cuenta
que la importancia de una investigacion accion:

“Nuestra investigacion no es sobre él o ella, el objetivo de nuestra investigacion tiene
que ser, para poder transformarlos, los vinculos que se han generado para que él llegue a ser
asi o para que ella llega a ser asi. Luego la transformacién se centra en esa parte de cambiar
los vinculos y las redes. No es facil, nadie esta diciendo que sea facil, pero hay que localizar por
donde esté el proceso de transformacion en base a ese analisis de redes y a esa transformacion
que es compleja ’(Rodriguez Villasante, T. 2010, Pag. 9)

Mas alla de resaltar sus hazafias positivas también es necesario saber cuéles son las

limitaciones que se pueden encontrar en este proceso de las cuales se logro identificar el no ser
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reconocida como una Fundacién que ayuda a la comunidad, principalmente a las familias méas
vulnerables de los estratos mas bajos de Sincelejo.

Adicionalmente, otra de las posibilidades sera el impulso de las redes sociales como un
pilar en esta investigacion accidn, lo cual permitira un crecimiento y reconocimiento de la OSP
en la comunidad Sucrefia, resaltando que su fin es trabajar por y para la comunidad siendo estos
su poblacién objeto de estudio; gracias a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
que promueve a sus estudiantes y futuros egresados a trabajar en beneficio de la comunidad,
donde se puede vincular diferentes entes que promueven una comunicacion participativa o en
palabras del autor Lopez, J. (2013).

“La comunicacion entendida como participacion cobra una dimension social y politica
que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutores y a superar
la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y verticales

les han acostumbrado” (pag. 6).
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Ficha de informacion general
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Descripcion de su

Nombre de la objetivo social y/o Criterio de seleccion Posibles
OSP acciones relevantes que Oportunidades
desarrollan.
La Fundacion Colombia La Fundacion Desde las estrategias
Tierra Feliz, es una Colombia Tierra Feliz, comunicativas se
organizacion sin animos de cumple con el criterio puede implementar
lucro ubicada en la ciudad 4, debido a que, al diferentes métodos,
de Sincelejo, Sucre la cual momento del para dar a conocer a
OSP1 cuenta con el objetivo de  acercamiento aellos  través de las
Fundacion Colombia pyrindar apoyo a las para la posible herramientas digitales
Tierra Feliz comunidades mas realizacion a futuro de la fundacion, puesto
vulnerables. un trabajo de campo,  que, esta carece de
se percibio interés en  informacion y
ser parte de mi reconocimiento local.
proyecto de grado.
Es una fundacion enfocada La Fundacion Mujer De parte y parte seria
en la contribucién del XXI, no cuentaconel muy provechoso
mejoramiento de la calidad criterio 1, debido a trabajar en equipo
de vida de la poblacion que al momento de para la contribucion
mas pobre de la ciudad de  contactarnos con ellos  de nuevas fortalezas
Sincelejo y el para realizar el trabajo comunicativas dentro
Departamento de Sucre. de campo no hubo de la fundacion,
Su objetivo en un inicio mucho interés de su especialmente para
OSP 2 era dirigido, parte. dar a conocer su
Fundacién Mujer principalmente a Mujeres, mision tan especial
XX| Nifios y Jovenes, victimas con diversos grupos
de la violencia y de personas.
desplazados. En la
actualidad la fundacion
abrid sus puertas en casa
de una de las mujeres
colaboradoras con el
proceso, ubicadaen la
zona sur de Sincelejo.
OSP 3 La Fundacion para el Lafundacion cumple  La organizacion es sin

desarrollo de la poblacion

con el criterio 1,

animo de lucro,



Fundacién para el
desarrollo de la
poblacion con
necesidades
educativas
especiales del
Departamento De

Sucre - Talentos

con necesidades
educativas especiales del
Departamento De Sucre -
Talentos se enfoca en
ayudar las poblaciones
mas vulnerables de Sucre
por medio de planes y
programas auspiciados por
el sector estatal y
desarrollo integral y
sostenible de las
comunidades beneficiando
a la primera Infancia,
Infancia, Adolescencia,
jOvenes, entre otros.

puesto que, podria ser
una gran oportunidad
para la organizacion
fortalecer sus redes de
comunicacion.

17

comprometida con la
comunidad y sus
necesidades,
explorarla por medio
del trabajo de campo
que seria de gran
ayuda para ellos,
debido a que
fortalecerian su
fundacion.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo a la informacion recoletada.
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Aspecto

Descripcion

Tipo de Préctica. Lo que hace la OSP en
cumplimiento de su objetivo social.

Objetivos o intenciones de ayuda
Social.

Regularidad y caracteristicas de la
practica o reuniones de los integrantes
de la OSP.

Caracteristicas de Participantes o
actores (rol social, nivel profesional, rol
institucional).

Tamarnio de organizacion de la OSP
(Namero de integrantes, cobertura

La Fundacion Colombia tierra feliz, nace con el
animo de ayudar a las personas mas vulnerables
del departamento de Sucre y la region. Ademas,
ofrece la posibilidades y acompafiamiento en la
salud, vivienda, deporte, orientacion espiritual,
asesoria juridica y psicolégica, a la poblacion
religiosa principalmente del municipio de
Sincelejo y sus alrededores.

El objeto social es bastante amplio, para
satisfacer las necesidades de la comunidad, de
vivienda, salud, educacion, deporte, cultura,
entre otras. Ayudar, a las personas mas
vulnerables que tienen menos posibilidades,
tratando de hacer su vida, mas llevadera y mas
feliz en ese sentido.

La Fundacion Tierra Feliz, realiza su préactica y
reuniones de forma permanente. Cada dos, o tres
meses se estan reuniendo, de manera directa y
activa con sus socios. La comunicacion tiene
que ser permanente porque los rubros, los
recursos tienen que estar en funcionamiento todo
el tiempo para su buen funcionamiento. Se da
esta comunicacion activa para que se puedan
estar resolviendo las circunstancias que se
presentan.

Las caracteristicas de los participantes son
gestores sociales profesionales voluntarios en
distintas areas, para el desarrollo social local y
departamental, Empresarios, iglesias que hacen
sus aportes para el crecimiento y desarrollo de la
fundacion.

Los integrantes de la fundacion Tierra Feliz, son
3  directivos admirativos, 5  asesores
profesionales sin animo de lucro externos. La
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territorial). junta directiva formada por 6 personas. La
cobertura territorial es de accion nacional, con
Sede principal en Cucuta y una de las filiales en
la ciudad Sincelejo.

ASAMELEA GENERAL

Forma de organizacion, estructura,
equipos, comités, cargos.

YOCALLL b YOUMA O
BT

La relacion interna dentro de la fundacion
Caracteristicas de los vinculos sociales al Colombia tierra feliz, es armonica y dinamica.
interior de la OSP. Los integrantes y voluntarios de la fundacion,
trabajan para demostrar el amor de Dios a los
mas necesitados.
La participacion interna y externa de la
fundacion, es generalmente directa, tanto para
los funcionarios, voluntarios y beneficiarios.
Los funcionarios, reciben las solicitudes,
verifican la situacion, gestionan el apoyo o
ayuda y lo entregan de forma personal.
Béasicamente, toda su
Todos los participantes en la fundacion,
Formas de comunicacion interna, Profesan que han entiende que ayudando a los
actores, tipo, etc. demas, estan contribuyendo con la
transformacién  social 'y  espiritual de
comunidades maltratadas y abandonadas.
Poco usan medios de comunicacion y redes
sociales.
La comunicaciéon externa de la fundacion, es
generalmente directa. Los funcionarios, reciben
las solicitudes, verifican la situacion, gestionan
el apoyo o ayuda y lo entregan de forma
personal.
Planes, Cronogramas, Metas. Proyectos  Dentro de su trabajo social, estan las brigadas de

Formas de Participacion al interior y
hacia el exterior de la PSO.

Formas de comunicacion externa,
actores, tipo, etc
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en desarrollo. salud preventivas, las cuales se desarrollan
trimestralmente.
Las ayudas semanales y mensuales a las familias
en seguimiento.
Dentro de sus proyecciones como meta de final
de afo esta, recaudar 10.000 juguetes nuevos
para los nifios pobres del departamento de sucre.
Treinta y seis soluciones de vivienda en sitios
propios dispersos municipio de Roble, del
departamento de Sucre. La urbanizacion
Colombia Tierra Feliz en el corregimiento de
Chochd. Lider en programas de formacion de
musica con el ministerio de cultura.
Entre las dificultades, es que cuentan con
procesos que pueden aportar mucho a
reconstruccion del tejido social y a la comunidad
en general, por el trabajo transparente que se
hace, si contaran con la ayuda gubernamental
Dificultades para desarrollar sus pudieran trabajar de la mano y alcanzar
objetivos sociales. cominmente las metas trazadas. El obstéaculo,
que han encontrado, es que no cuentan con la
voluntad de los  gobiernos locales,
departamentales que apoyen y conozcan lo que
se estd haciendo, pues, es de tan gran
significado.

Logros de proyectos exitosos.

Otros aspectos a comentar.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo a la informacion suministrada por la OSP.



21

Acopio Organizativo y Comunicacional
Informe Sociopraxico

Para un estudiante o investigador que lleva a cabo un proceso de investigacion accion,
dentro de su trascurso y al momento de que este pueda tomar decisiones, es necesario cubrir
todos los temas relevantes desde la informacién recopilada hasta el analisis posterior. Este
informe de practica social analiza y describe la experiencia de este método de estudio sobre la
OSP “Fundacién Colombia Tierra Feliz” y el trabajo que se ha estado realizado por los
representantes y personas que hacen parte de este proyecto de caracter social a nivel local en
Sincelejo, Sucre.

Vincular palabras clave en este informe es esencial para comprender su uso en un proceso
de investigacion accion, en ese sentido segun el autor Rodriguez Villasante, T. (2010). “Nuestra
investigacion no es sobre él o ella, el objetivo de nuestra investigacion tiene que ser, para poder
transformarlos, los vinculos que se han generado para que él llegue a ser asi o para que ella
llega a ser asi” (Pag. 9) lo que nos quiere dar a entender es que la investigacion se debe centrar
en la transformacion social de la comunidad.

Cuando hablamos de un proceso de investigacion accién es necesario reconocer como la
comunicacion se encuentra relacionada con la participacion y sobre todo en la comunidad, para
eso citamos a Lopez, J. (2013). Quien nos dice que “La comunicacion entendida como
participacion cobra una dimension social y politica que propone a los sujetos la exigencia del
derecho a participar...” (Pag. 6).

La fundacion desde sus inicios se ha prestado a la comunidad, para que estos se sientan

acompanados durante los distintos desastres, incluidas inundaciones en varios lugares de
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Sincelejo, y ha brindado ayuda humanitaria a mas de 10,000 familias durante la Pandemia que
detuvo al mundo en el 2019, lo que le ha permitido ser conocida en la comunidad.

Un punto a resaltar de esta organizacion son sus origenes, pues un afio o dos después de
su fundacion en la ciudad de Sincelejo, como tal la fundacion viene de Clcuta en su origen esta
en Cucuta, pero este es como una extension de forma departamental mas que todo trabajo
departamental en el departamento de Sucre y con influencia en Cérdoba también, es una
fundacién que ejerce un trabajo social mas que todo para el ente cristiano, se destaca que las
personas que hacen parte del gremio son personas muy sencillas, dispuestas, con un corazén de
sentido de pertenencia también y que es una fundacion que es el beneficio de la misma
comunidad que la gente la ha venido apoyando.

La organizacion Colombia Tierra Feliz lleva a cabo una serie de iniciativas, algunas de
las cuales se encuentran actualmente en consideracion. Estas consideraciones incluyen iniciativas
de relaciones publicas, exposicion de boca en boca pro fondos a la comunidad y brigadas de
salud general con equipos adecuados y que tienen como objetivo involucrar a la poblacion local
y darles un sentido de propiedad sobre los proyectos de la fundacion, aportando asi un granito de
arena en pro de ayudar a quienes mas lo necesitan y llegando a ser reconocido poco a poco como
una fundacion de carécter social.

Por tal razon es importante citar a Barranquero (2009), citado de Lépez, J. (2013). En su
articulo breve recorrido por la investigacion en la Comunicacion Participativa de Latinoamérica.
Quien cuenta que “Barranquero (2009), considera que la Comunicacion para el Cambio Social
se caracteriza por su interés de involucrar a la sociedad en su propio proceso de transformacion
y para ello promueve el didlogo y la participacion” (péag. 13). Que es lo que hace la fundacion

involucrar a la comunidad a ser participes de su transformacion.
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Dado que toda la informacion proporcionada fue gracias a los interrogantes del estudiante
este sirvid de base para la aplicacion durante el proceso de recoleccién de datos dentro de OSP,
la cual se llevé a cabo mediante propuestas de entrevista cualitativa, donde la entrevista antes
mencionada se realizé directamente con el ex representante de la fundacién, quien es actual
voluntario de la misma.

Las preguntas formuladas fueron especificas de las tres categorias propuestas por el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC) las cuales son:
Comunicacion Participativa, Comunidad y Red Social, de las cuales abarcaremos las mas
pertinentes de acuerdo a los objetivos sociales de la “Fundacion Colombia Tierra Feliz”.

Al mencionar las categorias es fundamental relacionarlas con la fundacion teniendo en
cuenta el objetivo social, es decir, relacionando los conceptos de comunidad y comunicacién
participativa en uno solo tratando de incluir ademas la red social que dé cuenta de los hechos que
se han destacados.

Es aqui donde podemos hablar de una de las debilidades comunicacionales de la
fundacion, las falencias en el uso de las TIC y las redes sociales, siendo estas un pilar en la
actualidad, pues a pesar de realizar un trabajo importante para la comunidad, la fundacion carece
de presencia en las redes sociales en lo que respecta a las TIC, reconociendo que existe un
mercado considerable sin explotar en esta area.

En palabras del (Cebrian, 2009) citado por Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal
Bravo, C. y Santovefia Casal, S. (2018). En su articulo titulado investigacion en metodologias
virtuales, redes sociales y comunicacion. Cuenta que

“Al mismo tiempo, internet sirve como plataforma para alojar a los medios de

comunicacién tradicionales, los cuales pueden disfrutar de las ventajas que les aporta esta
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ubicacion: accesibilidad, usabilidad e interaccion. Es decir, pueden complementar sus
contenidos con otros enlaces de interés e interactuar con sus seguidores de forma inmediata, lo
que permite un fortalecimiento de las relaciones y la adaptacion a las necesidades o solicitudes
de los espectadores u oyentes...” (pag. 8).

Todo esto teniendo en cuenta que la OSP para comunicarse con las personas y enviar
mensajes de asistencia, incluidas las comunidades en las que participan activamente, utilizan voz
avozy grupos de WhatsApp tanto para comunicacion interna como externa.

Ahora bien, desde mi rol como comunicador social de la UNAD vy gracias a esta
oportunidad, considero que puedo hacer un excelente trabajo ayudando a que la fundacion logre
crear una red social comunitaria y de esa manera las comunidades sean mas activas, es decir.
ayudarlos a comprender actitudes, comportamientos, formas adecuadas de comunicarse y
escucharse animandoles a compartir informacion adecuadamente.

Segun el autor (Levis, 2011) citado por Navarro Garcia-Suelto, M. D. C. Bernal Bravo,
C. y Santovefia Casal, S. (2018). En su articulo titulado investigacion en metodologias virtuales,
redes sociales y comunicacion. Dice cual es el papel de las redes sociales:

“En este contexto, las redes sociales, entendidas como entornos de colaboracion y
comunicacion, pueden permitir el desarrollo de un trabajo interdisciplinar, reforzar un proceso
de comunicacion horizontal y no jerarquico, facilitar el disefio de dindmicas colaborativas y
cooperativas, potenciar la produccion colaborativa del conocimiento, facilitar el intercambio de
informacion y opiniones y posibilitar la comunicacion, entre otros aspectos” (pag. 11).

En esta fase del curso pude recopilar informacion sobre la préctica social relacionada con
la investigacion accion participativa que se ha estado desarrollando en beneficio de la

organizacion.



Finalmente, es esencial que desde el papel de estudiante o investigador en este proceso
sea primordial porque me permitira apoyar los componentes de comunicacionales y las redes

sociales que la fundacion necesita.
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Tabla 3

Diario de campo
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OSP: Fundacién Colombia
Tierra Feliz.

Actividad: Entrevista
cualitativa.

Fecha:
24 de septiembre del 2023

Hora Inicio: 09:00 AM

Participantes: Jorge Turizo, ex
gerente de la fundacion Colombia
Tierra Feliz y actual voluntario
de la misma.

Descripcion: (de lo observado)
El 24 de septiembre del 2023 tuve
otro de los acercamientos con la
OSP a la que se esté llevando a
cabo un proceso de investigacion
accion en Sincelejo, Sucre; en esta
oportunidad abordamos con otro
de los miembros voluntarios de la
Fundacion Colombia Tierra Feliz
una serie de preguntas para el
sefior Jorge Turizo, ex gerente de
la fundacion y actual voluntario,
quien desde su rol como ex
gerente y actual voluntario de la
misma organizacion nos permite
conocer mas sobre qué es
proyecto.

Encontre interesantes todas las
historias que el sefior Jorge me
conto a lo largo de toda la
entrevista, especialmente saber
cémo alguien que sirve a la iglesia
se enamor6 del voluntariado y
coémo se ha desarrollado desde
que se unio al programa y ha

Hora Finalizacion: 09:30AM

Investigador: Albert Oscar
Moguea Blanco, estudiante
participante del Diplomado en
Construccion de Redes
Sociales de Comunicacion.

Interpretacion: (de lo
observado)

La fundacion Colombia Tierra
Feliz motiva a la comunidad
sincelejana a colaborar con los
demas, especialmente cuando
son los mas vulnerables,
utilizando como eje central la
comunicacion participativa y
la comunidad.

Dado que la fundacion es bien
conocida en la comunidad, ha
podido ayudar en numerosos
desastres, incluidas
inundaciones en varios lugares
de Sincelejo, y ha brindado
ayuda humanitaria a mas de
10,000 familias durante la
Pandemia que detuvo al
mundo en el 2019.

La organizacion Colombia
Tierra Feliz lleva a cabo una
serie de iniciativas, algunas de
las cuales se encuentran
actualmente en consideracion.

Lugar: Sincelejo, Sucre;
Oficina de recepcion de la
fundacion Colombia Tierra
Feliz.

DCRSC

Desahogo: (qué siente el
investigador frente a lo
observado)

Cuando me acerque a la
OSPysedala
comunicacion con el
responsable de la fundacién
(en este caso, el gerente de
la misma), surgen muchas
preguntas sobre estay la
manera en la que se ha
sustentado siendo esta una
la fundacion sin animo de
lucro.

Ser Comunicador Social de
la UNAD me hace muy feliz
y sobre todo el ser parte de
este proyecto, y dado que el
perfil del Comunicador
Social UNADISTA se basa
en las comunidades y las
facetas sociales de las
comunidades, estoy seguro
de que tengo las habilidades
para construir esta base



luchado por permanecer en esta
organizacion.

Este segmento de la poblacion es
numeroso y vulnerable por la falta
de empleo estable o apoyo
econémico, pero gracias a las
iniciativas de la fundacién pueden
salir adelante y encontrar
alternativas constructivas.
Ademas de sus esfuerzos por
proteger a este grupo del dafio y
prejuicio que experimentan, uno
de los objetivos muy importantes
en los que se centraron para mi
fue trabajar con nifios y mujeres
embarazadas, dos de los grupos
mas vulnerables que se han visto
afectados por desastres naturales o
eventos extremadamente
inusuales.

Dado que no cuentan con el apoyo
o respaldo de una autoridad
publica, los principales desafios
son la falta de uso de las redes
sociales y las TIC para informar a
mas personas Yy posiblemente
obtener patrocinio externo para
ayudar a impulsar el desarrollo de
la fundacion, siendo estos
independientes y voluntarios.

A pesar de los desafios que ha
enfrentado la Fundacion, todavia
esta presta para servir a la
comunidad; hay que reconocer
que es una fundacion cristiana,
que sigue los pasos de Jesucristo,
sirve a los demas y ayuda a las
personas necesitadas,
especialmente a las que tienen
pOCOS recursos personales.

Estas iniciativas incluyen
iniciativas de relaciones
publicas, exposicion de boca
en boca pro fondos a la
comunidad y brigadas de salud
general con equipos adecuados
y que tienen como objetivo
involucrar a la poblacion local
y darles un sentido de
propiedad sobre los proyectos
de la fundacion, aportando asi
un granito de arena en pro de
ayudar a quienes mas lo
necesitan y pueden ser
reconocido poco a poco como
una fundacion de caracter
social.

La comunicacion y la
disposicion de la OSP para
aceptar cualquier ayuda fueron
factores clave para hacer
posible la jornada ese dia
porque el trabajo voluntario es
esencial para el desarrollo
continuo de la fundacion.
Aungue todo transcurrié sin
problemas, la jornada result6
fantéstica.

Para lograr este objetivo, es
ideal trabajar con tantas
organizaciones y comunidades
cristianas y no cristianas como
sea posible. Al fomentar estas
relaciones, la comunidad de
Sincelejo puede aprender a
valorar el servicio como una
virtud.

A pesar de realizar un trabajo
importante para la comunidad,
la fundacion carece de
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comunicacional con la
fundacion.

Puedo decir que estoy
aprendiendo de ellos y ellos
de mi durante este proceso
como estudiante
investigador, reconociendo
la importancia de la
comunidad Sucrefia como
comunidad activa dentro de
los distintos
acontecimientos por lo que
han atravesado, me presente
como estudiante de
Comunicacién Social y le
explique las razones por la
que me acerque a la
fundacion y cual era el
objetivo de mi investigacién
como parte de mi opcion de
grado.

Se debe reconocer la
importancia de la
disposicion y colaboracion
del ex gerente y del actual
quienes a través de todo este
proceso de investigacion
accién por medio de
entrevistas nos narran con
sentido de pertenencia y
conocimiento del tema
como ha sido todo este
proyecto de la fundacion
Colombia Tierra Feliz,
contando con el respaldo de
personas externas e internas.
Finalmente puedo decir que,
todas las personas que
hacen parte de este gremio
son muy queridas y que



presencia en las redes sociales
en lo que respecta a las TIC.
Esta es una de sus debilidades
porque reconoce que existe un

mercado  considerable  sin
explotar en esta area. En
palabras  del  entrevistado

“definitivamente NOSOtros en
tema de TIC estamos un poco
deficientes y no hemos no
hemos como te digo no hemos
abordado ese tema porque
sabemos que las redes si lo
miramos desde un buen punto
de vista es una gran bendicién
para poder mostrar y para
poder llevarle esa esa esa
ayuda esa solucién a las
comunidades si para recolectar
también algunas personas que
quieran colaborar vamos a
hacer méas notorio asi nos
vamos a dar a conocer porque
en estos momentos mucha
gente no nos conoce”.

Para comunicarse con las
personas y enviar mensajes de
asistencia, incluidas las
comunidades en las que

participan activamente,
utilizan voz a voz y grupos de
WhatsApp tanto para
comunicacion interna como
externa.
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comparten el don del
servicio como una virtud
para las necesidades de los
mas vulnerables y que al
entrar en el mundo de las
redes sociales podran
encontrar un aliado muy
grande para llegar a mas
sectores y porque no tener
sedes en otras ciudades;
tengo buenas expectativas
con esta fundacion y sé que
como comunicador social
podré demostrar que mas
UNAD, més pais.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo a la informacion suministrada por la OSP.



29

Procesamiento y Analisis de Datos
Informe de Investigacion

La comunicacion lo es todo para los seres humanos gracias a ella desde la antigliedad nos
hemos comunicado a través de diferentes sonidos o simbolos que han permitido la creacion de
diferentes dialectos; por tal razon podemos decir que todo proceso de comunicacion permite el
intercambio de conocimientos para forjar relaciones de cualquier indole, gracias a esta el ser
humano es reconocido como un ser racional. En la Fundacion Colombia Tierra Feliz se puede
identificar la comunicacion participativa, el respeto, la solidaridad, el compromiso y amor por el
préjimo dentro de la comunidad Sucrefia.

La seleccion de esta Organizacion Social Participativa, también conocida como OSP se
abordé desde lo social debido a que cuenta con tejidos y lazos de relaciones sociales que
permiten llevar a cabo cualquier proceso de investigacion accion; la articulacion de estas
relaciones son las que permiten la identificacion de distintos actores sociales que conllevan en la
busqueda de un bien comdn, dichos actores se ven reflejados por medio de un esquema que
permite el reconocimiento de aquellos vinculos y relaciones mas fuertes y débiles dentro de la
misma organizacion.

Los actores con los que relaciona la Fundacion Colombia Tierra Feliz son principalmente
la Iglesia Cristiana, la Comunidad Eclesial, Lideres Religiosos, Emisora Comercial, la
Comunidad Sucrefia y el Voluntariado, por mencionar a los mas destacados; estas relaciones
surgen gracias a las distintas situaciones (fendmenos naturales en su mayoria) que se viven en la
ciudad de Sincelejo, Sucre lo que compone el objetivo y motivaciones de la Fundacion, el estar
prestos para la comunidad y mas si se trata de los méas vulnerables que necesitan ese respaldo que

los entes gubernamentales no prestan al 100%.
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Cuando se habla de la comunicacion para la creacion de relaciones interpersonales es
primordial citar a uno de los autores abordados en la unidad del curso como lo es Cueto Gémez,
I. (2019). Quien nos dice que:

“La comunicacion es algo mds que enviar mensajes de un emisor a un supuesto receptor
y establecer un sistema de retroalimentacion que solo permitird saber si recibié el mensaje, pero
no necesariamente si lo comprendid, si lo comparte, si lo rechaza, parcial o totalmente, si
necesita modificarlo o si requiere otros diferentes” (pag. 5).

Este autor nos corrobora lo antes mencionado, la comunicacion lo es todo para el ser
humano, esta permite comprender lo que piensa el otro y que se puede hacer para mejorar o
cambiar una hipotesis o idea de un proyecto en especifico que beneficie a toda una comunidad,
pero de todo esto nace una pregunta ¢;cual es el papel de las relaciones en la OSP? Las relaciones
se basan en las articulaciones sociales y estas se dan por medio de lo que Rodriguez Villasante,
T. (2010) nos cuenta:

“Lo mas importante son las relaciones, no los sujetos que soportan las relaciones, no el
conjunto total de la comunidad o del campo considerado, sino como se mueven los vinculos, las
confianzas entre unos y otros. Porque ahi esta la clave de la transformacion” (pag.8). es aqui
donde se resaltan las relaciones de la Fundacion Colombia Tierra Feliz que surgen de manera
amena Yy solidaria entre los involucrados por medio de la informacion que se comparten via
WhatsApp, cara a cara con la comunidad y las distintas fuentes de contacto.

La solucion de conflictos o las ayudas humanitarias que tejen las relaciones dentro de esta
Organizacion Social Participativa son gracias a la comunicacion horizontal y participativa de los

ciudadanos y voluntariado que desean que se dé una transformacion social en la comunidad
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Sucrefia, el papel del estudiante investigador es méas alla de crear informes o lo que para Cueto
Gomez, 1. (2019) nos cuenta:

“En cuanto investigadores/productores de informacion, nuestro camino va concretando
realidades multiformes, sirviéndonos para ello de herramientas guiadas y condicionadas por
tacticas metodologicas y por estrategias epistemoldgicas y teoricas” (pag.133). las estrategias
surgen de la identificacion de las falencias y fortalezas que se hallen en la OSP.

Por otro lado, es necesario saber como identificar cuales son los posicionamientos de
estas relaciones y eso lo hacemos por medio de un Sociograma inicial y una matriz de
posicionamiento que, de acuerdo con Martin, P. (1999) el Sociograma “es un instrumento que
nos va a permitir visualizar a los actores y grupos sociales presentes en el territorio y trazar las
conexiones existentes entre ellos” (pag. 27). En la Fundacién Colombia Tierra Feliz se logra
evidenciar las précticas de un buen uso de la comunicacion por medio de la participacion
voluntaria de la comunidad de la ciudad de Sincelejo.

Los espacios comunicacionales de la Fundacion Colombia Tierra Feliz facilitan llegar a
las comunidades de manera arménica y directa para que la sociedad pueda ser participes de su
entorno, cada uno de los miembros de la Fundacion de manera interna y externa son importantes
porque desde sus distintos roles aportan a la fundacion y a la comunidad generando espacios de
participacion social que nutran el desarrollo de ideas y propuestas para ayudar a los mas
vulnerables.

Dentro de este proceso de investigacion accion se reconocieron las formas
comunicacionales que generan conflicto dentro y fuera de la Fundacion, una de ellas es el hecho
de querer tocar mas sectores, pero se limitan al buen uso de las redes sociales como uno de los

pilares para hacerlo siendo estas componentes que fortalecen los conjuntos de accién de manera
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local, aunque consideran que no desean hacerlo porque “tu mano izquierda no debe saber lo que
hace la derecha” segun lo observado en este proceso.

Las recomendaciones que permitiran fortalecer la comunicacion son dejar el miedo del
uso de las redes sociales y atreverse a poner en practica los consejos y orientaciones que les
puedan dar y si cuentan con el apoyo de cualquier comunicador o alguien especialista en redes
pueden sacar el mejor provecho de estas e incluso alcanzar un patrocinio exterior que fortalezca
a la fundacion y con ella a la comunidad.

El hecho de fortalecer lo comunicacional se articula en el fortalecimiento de la red, al
contar con alguien con buenos conocimientos en redes podran explorar y fructificar la red del
voluntariado como uno de sus objetivos y asi poder llegar a mas sectores como lo desean. “La
comunicacién debe convertirse en una aliada de los procesos educativos con fines de
transformacion social” (Cueto Gomez, 1. (2019). pag. 8).

Para fortalecer las relaciones de manera externa e interna para la OSP es necesario
establecer dialogos que busquen un cambio social que conlleve al crecimiento de la fundacion, o
en palabras de Beltrén, L. (1979).

“Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus necesidades de
comunicacién por medio del goce de los recursos de la comunicacion. Los seres humanos se
comunican con multiples propdsitos. El principal no es el ejercicio de influencia sobre el
comportamiento de los demas” (pag. 17).

El arte de comunicar posibilita un cambio y ese cambio se da gracias a las relaciones
sociales de un grupo de individuos con otros en pro de un bien para todos, es alli donde el

comunicador comparte sus conocimientos, experiencias con la comunidad y de esa manera se



crean ideas y estrategias qué articulen la comunicacion participativa dentro de una red

comunitaria.
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Figura 1
Sociograma inicial (Fundacién Colombia Tierra Feliz)

SOCIOGRAMA INICIAL

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con CIMAS 2010 y la informacion suministrada por la

OSP.
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Figura 2

Conjuto de accion (Fundacion Colombia Tierra Feliz)

+PODER

-PODER

Leyenda de relaciones segin CIMAS 2010
Relaciones de desinterés: -
Relaciones puntuales: ...ceeiees
Relaciones de dependencia:

Relaciones de colaboracion: @——a

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con CIMAS 2010 y la informacion suministrada por la

OSP.
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Figura 3

Matriz de los Posicionamientos

-
b}
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Posicionamientos sobre el tema del proceso

. Afin Diferente Ajeno Opuesto
Poder (sector
institucional y Iglesia Comunidad
organismos de cristiana eclesial
poder)
'(I'e]ltdo Asocm.tw:; Lideres Emisora Junta de Accion
fzer:n:li :r:li PR al‘; religiosos comercial Comunal
Base Social (sector . . Comunidad . Ayudas
no organizado) Voluntariado sincaleiana Redes sociales dibesmmantalis

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con CIMAS 2010 y la informacién suministrada por la

OSP.
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Tabla 4

Matriz comparativa
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OSP (Escogida

para la OSP 1 OSP 2 Eljc’n%gcién
OSP investigacion) Asociacion Tejido Fundacion por un Climre
Fundacién Colombia  Humano. pais mejor. o
. . Diversa.
Tierra Feliz
Finesu Elobjetivoyfinde  Mision: Somos una Mision: ser una El fin de este
objetivo  esta fundacion es Organizacion de organizacion que movimiento
S brindar apoyo a las Formacion y promueva el es defender
Mision-  comunidades més Capacitacion en bienestar humanoa  los derechos
Vision vulnerables de la Seguridad y Salud en el través de programas  a la igualdad,
ciudad de Sincelejo,  Trabajo, desde y proyectos, cuyo la inclusion y
Sucre sobre todo estrategias de disefio y puesta en el respeto
aquellas familias que  Educacion Experiencial marcha estan hacia la
se ha visto afectadas y procesos artisticos, orientados al poblacion
por desastres los cuales permiten que  desarrollo social, LGTBI+,
naturales. se apropien conceptosy cultural, econémico  fomentando
que los colaboradores y educativo de la la cultura el
intervenidos sean poblacion respeto y la
referentes de colombiana, est4 inclusion en
prevencion. Nuestras enfocado en la la ciudad de
acciones formativas, participacion activa  ciudad de
movilizan sentidos de  y organizada de Sincelejo.

responsabilidad y toma
de conciencia con la
salud, la seguridad, el
bienestar integral y el
clima laboral; desde
experiencias
significativas,
apuntandole a fortalecer
empoderamiento,
compromiso y acciones
de cambio en los
sujetos 0 grupos
impactados.

Vision: Para el afio

diferentes actores
sociales guiados por
los principios de la
solidaridad, respeto
y convivencia.

Vision: Para el afio
2020 la fundacion
por un Pais Mejor
sera la entidad de
capacitaciones e
interventorias
sociales mas

conocida reconocida

y de mayor impacto



Localiza
cion
Miembr
0S

Sincelejo, Sucre.

Gerente.
Comunidad
cristiana.
Voluntarios.

2027, seremos la
Organizacion mas
reconocida de
formacion y
capacitacion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo, desde
estrategias de
formacion ludica,
artistica y educacion
experiencial. Seremos
referentes en educacion
y prevencion. Nuestro
reconocimiento se
seguira destacando por
un equipo altamente
profesional y humano,
regidos bajo los
principios de libertad,
respeto, coherencia,
creatividad,
compromiso, y
responsabilidad social.

Bogot4, D. C.

Equipo de profesionales
y especialistas:
psicélogos, docentes,
comunicadores,
antropdlogos, artistas y
profesionales en cultura
fisica.
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a nivel del
suroccidente
colombiano, con un
equipo de trabajo
comprometido con el
mejoramiento de la
calidad de la calidad
de vida del pais.

Bogot4, D. C. Sincelejo,
Sucre.

Firma de abogados  Inicio gracias
Representante legal  a una pareja
Vicepresidente gay que
Fiscal presento su
Secretario general. inconformida
d frente al
rechazo
social y la
escasez de
politicas
publicas para
esta
comunidad.



Proyecto
S
desarrol
lados

Aliados

Cuenta con 11 afios
de experiencia
sirviéndole a la
comunidad.

La entrega de
viviendas, la
urbanizacion
llamada tierra feliz
en un pueblo
conocido como
Chochd, parte del
territorio de Sucre.

Se hizo presente en
la inundacion en la
Mojana sucrefia
entregando ayudas y
apoyando a las
familias.

En pandemia entrego
mas de 10.000
mercados para la
comunidad.

e Iglesia
cristiana.

e Comunidad
eclesial

e Lideres
religiosos

e Emisora
comercial

e Voluntariado

e Comunidad
sincelejana

Liderar procesos de
capacitacion en
importantes
universidades de
Bogota, movilizando
pautas relacionales,
optimizando
competencias y
apuntandole a la
prevencion de factores
de riesgos en la
comunidad educativa.

Promoviendo temas de
prevencion en empresas
con diferentes perfiles.

Cuentan con Licencia
en Seguridad y Salud
en el trabajo desde el
afio 2015.

Ha tenido cobertura a
nivel nacional gracias a
su gran impacto.

e Algunos
almacenes de
cadena.

e Donaciones a
través del Banco
Colpatria.

El disefio y
desarrollo de
programas que
fortalezcan la
democracia
colombiana.

Aseguran la
formacion ciudadana
y el desarrollo pleno
individual o
colectivo, de la
poblacion en general
y, especialmente de
las comunidades en
situacion de
vulnerabilidad.

Equipo de
profesionales, no
especifica qué tipo
de profesionales.
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Brindar
apoyo a
fomentar la
cultura, el
respeto y la
inclusion en
la ciudad
realizando
camparias en
distintos
sectores.

}AuUXi
lio a personas
dela
comunidad
que fueron
victima de
violencia
sexual, verbal
y fisica.

Aprobacion
de leyes
sobre sus
derechos que
antes no
tenian.

Gobernacién
de Sucre.
Alcaldia.



Antigtie
dad

Descripc
ion de
sus
Redes
sociales

Tipo de
comunid
ad

ética
Fuentes
(de
donde
extrajo
el
estudian
te la
informa
cion
para
esta
matriz

Legalmente
constituidos desde
2014.

No cuenta con redes
sociales debido a
que no se han
enfocado en divulgar
las actividades que
realizan.

De sentido.
Cristiana.
Sectorial.
Dimension vital.

Entrevistas al ex
gerente de la
fundaciony actual
voluntario de la
misma.

Legalmente
constituidos desde el
2008.

De acuerdo a la
investigacion no se
encontraron redes
sociales, solo correo
electrénico y nimeros
de teléfono.

De sentido.
Sectorial.
Dimension vital.
Laboral.

Portafolio. (s. f.).
Tejido humano, 12 afios
creando escenarios de

Desde 2008.

Desde el 2015 no se
ha visto

interactividad en su
pagina de Facebook.

De sentido.
Sectorial.
Dimension vital.

Vallecilla, M. (s. f.).
FUNDACION POR
UN PAIS MEJOR.

paz. Portafolio.co. prezi.com.
https://www.portafolio.co https://prezi.com/p/3w
/tendencias/tejido- 4vQysrhewy/fundacion

humano-12-anos-creando-

-por-un-pais-mejor/

gscenarios-paz-62826
Tejidos humanos en
accion — Formacion con
arte. (s. f.).
https://tejidoshumanos.co
m/
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Desde 2012.

De acuerdo a
la
investigacion
estan muy
activos en las
redes sociales
y al
WhatsApp
para esta
poblacion.

De sentido.
Sectorial.
Dimension
vital.

Sucre
diversa.

(s. f.).
calameo.com.
https://www.c
alameo.com/re

ad/006441224
d731e5bh9a47c

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con la informacion recolectada.


https://www.portafolio.co/tendencias/tejido-humano-12-anos-creando-escenarios-paz-62826
https://www.portafolio.co/tendencias/tejido-humano-12-anos-creando-escenarios-paz-62826
https://www.portafolio.co/tendencias/tejido-humano-12-anos-creando-escenarios-paz-62826
https://www.portafolio.co/tendencias/tejido-humano-12-anos-creando-escenarios-paz-62826
https://tejidoshumanos.com/
https://tejidoshumanos.com/
https://prezi.com/p/3w4v0ysrhcwy/fundacion-por-un-pais-mejor/
https://prezi.com/p/3w4v0ysrhcwy/fundacion-por-un-pais-mejor/
https://prezi.com/p/3w4v0ysrhcwy/fundacion-por-un-pais-mejor/
https://www.calameo.com/read/006441224d731e5b9a47c
https://www.calameo.com/read/006441224d731e5b9a47c
https://www.calameo.com/read/006441224d731e5b9a47c
https://www.calameo.com/read/006441224d731e5b9a47c

41

Proyeccion Comunicacional
Informe de los Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia Propuesta
parala PSO

Los fundamentos conceptuales y contextuales de una investigacion permiten el
reconocimiento de aquellos autores y teorias acerca de lo que se investiga; en esta oportunidad
los centramos en la propuesta de una estrategia comunicacional con enfoque en red social para la
Organizacion Social Participativa (de aqui en adelante sera nombrada como OSP o PSO).

Dentro del proceso de recoleccion y analisis de la informacidn que se presenta en un
proceso de investigacion-accion como el que se aborda en este Diplomado en Construccién de
Redes Sociales de Comunicacion con enfoque en red social se citan autores para este escrito, uno
de ellos es Angulo Marcial, N. (2013). Quien habla acerca de la escritura académica y dice que:
“Es, también, una herramienta de comunicacion y de aprendizaje que nos permite trascender el
tiempo y el espacio para dejar constancia de hechos en forma de datos e ideas, y organizarlos de
una manera significativa para brindar informacion” (pag. 2). Siendo esto lo que se ha venido
ejecutando a lo largo de todo el Diplomado en los distintos informes presentados desde la
segunda fase.

El fin del planteamiento de esta propuesta comunicativa es reconocer partes de la DOFA,
principalmente las debilidades y oportunidades donde se articulen ideas en pro de soluciones a
las debilidades que se identificaron en la fundacién presentada o en palabras del autor
Kamlongera, C., y Mafalopulos, P. (2008). Cuenta que: “Los datos recolectados en el campo son
analizados y transformados en narraciones utiles sobre los cuales se construye la estrategia”
(Pag. 13). Ademas define que “una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien

planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y
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enfoques de comunicacion” (pag. 19). Es precisamente lo que se ha estado recolectando y
analizando de la Fundacion Colombia Tierra Feliz, siendo esta la seleccionada para el desarrollo
de este DCRSC, de esa forma se llego hasta este punto de la propuesta de una estrategia
comunicacional con el objetivo de fortalecer esos lazos de comunicacion interna y externa.

Para Fundacion Colombia Tierra Feliz la estrategia con enfoque en red social para el
Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional es crear una red social comunitaria donde se
articulen entidades que permitan fortalecer lazos comunicativos para la fundacion, por medio de
las redes sociales como Facebook e Instagram y la comunidad Sucrefia, con el fin de crear un
tejido asociativo donde se pueda expandir la comunicacion de las acciones que realiza la OSP.

Para lograr una transformacion social para todos, es esencial una estrategia que implique
vincular la comunidad, el voluntariado y las redes sociales con la fundacién, especialmente
cuando se combinan con las TIC para permitir una construccion informada de ciudadania dentro
de la sociedad, esen lo que se basa la estrategia planteada, en palabras de Villalobos, O. (2012).

“En esta era de expansion de las TIC, el tema o debate es como lograr que la
comunicacion haga aportes reales y efectivos al cambio social y politico, que se materialice en
escenarios ciudadanos” (pag. 4).

La comunidad va de la mano en esta estrategia pues gracias a ella se logran cambios
sociales que quizas no fueron vistos antes y se debe a la participacion activa en las redes sociales
“somos arte y parte del proceso comunicacional como lectores, usuarios, televidentes,
blogueros, receptores, tuiteros o audiencia” (Villalobos, O. 2012. Pag. 4. Mas alla de participar
como miembros de una comunidad se mantienen informados y pueden tomar accién frente a los

hechos que puedan presenciar siempre y cuando este a su alcance.
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Las redes sociales juegan un papel transcendental en este proceso al ser portadoras de
informacion que en cuestién de segundos llega a todo el mundo y el aprovechamiento de ellas
para la fundacion es primordial, de esa manera se puede adquirir un patrocinio que les hara ser
mayormente reconocidos.

La estrategia requiere de unas acciones y dichas acciones van de la mano de un objetivo,
en palabras de los autores Kamlongera, C., y Mafalopulos, P. (2008). “...antes de empezar a
pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy claros. Estos
objetivos ayudan a determinar el como enfrentar la solucién de los problemas. Los objetivos son
la base de la estrategia” (pag. 19). En esta oportunidad las acciones de la propuesta son:

1. Explicar que es y cual es la estructura de las redes comunitarias.

2. Vincular entidades locales que se sumen a la causa.

3. Exponer al representante de la fundacion que son las redes sociales.

4. Presentar como las redes sociales impulsaran a la OSP en este proceso para darse a
conocer.

5. Conectar personas y entidades reconocidas de Sincelejo para vincular y alcanzar una
trasformacion social.

6. Explicar a la comunidad sincelejana porque es importante participar de manera activa y
que pueden hacer para ayudar a otros.

Esas acciones permitiran que se cumpla con el objetivo propuesto en la estrategia
presentada al sacar el maximo provecho de las redes sociales y las TIC como aliadas
permanentes de un tejido asociativo permitiendo asi la expansion de la comunicacion y sobre
todo destacar aquellas acciones que realiza la Fundacién Colombia Tierra feliz en pro de esas

comunidades vulnerables.
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Definitivamente esta Organizacion Social Participativa merece ser reconocida no solo por
sus acciones sino por el hecho de ser una de las tantas entidades que vincula a la comunidad
sucrefia a traves del voluntariado y las acciones que esto trae consigo van de la mano del objetivo

social.
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Conclusiones

Para una OSP como la presentada en este informe final como lo es la Fundacion
Colombia Tierra Feliz, es necesario reconocer aquellos puntos criticos que debian fortalecerse en
lo comunicacional con el objetivo de que los participantes voluntarios de la fundacion tengan en
cuenta que todo lo que realizan deberia ser reconocido y que por medio de las redes es una
excelente opcion, de esa manera podran llegar a ser mas reconocidos a nivel local como una
Organizacion Social Participativa en pro de la comunidad.

El disefio de la propuesta comunicacional presentada mas alla de querer que la fundacion
sea reconocida brinda la posibilidad de alcanzar una alianza con otras entidades, la comunidad y
un posible patrocinio fijo que le sumara recursos econdémicos y humanitarios y de esa forma
podran generar mas ayudas para la poblacién mas vulnerable cumpliendo asi su objetivo social la
participaciéon voluntaria de la comunidad con las personas que de bajos recursos donde los entes
gubernamentales llegan muy poco.

En definitiva, en este documento queda reflejado como la fundacién Colombia Tierra
Feliz y el estudiante de Comunicacion Social se mantienen en comunicacion constante al ser
parte del voluntariado y que ya sea como Comunicador o como parte de la comunidad se seguird
dispuesto a colaborar en lo que méas se pueda, cumpliendo de esa manera el objetivo de
formacion del Comunicador Social de la UNAD, a través de la creacion de contenidos y
productos digitales desde la comunicacién participativa de la comunidad como miembros activos

y voluntarios de la OSP.
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Apéndice A

Carta de Intencion
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Apéndice B

Carta de Aprobacion, fue aprobada de manera presencial por medio de un si voz a voz
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Apéndice C
Enlace Entrevista Inicial

Link https://voca.ro/15pTgbvinNof

50


https://voca.ro/15pTqbv1nNof
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Apéndice D

Preguntas cualitativas

1.

10.

11.

12.

(Como presentaron el proyecto de la fundacion “Colombia Tierra Feliz” ante la
comunidad, y cual fue su acogida frente a esta propuesta?

¢Con que tipo de organizaciones tienen contacto permanente para colaboraciones o
ayudas para la comunidad?

¢A qué se dedica cada miembro de la organizacion durante las reuniones que han tenido?
¢Como se dala comunicacion participativa de la comunidad con la Fundacion “Colombia
Tierra Feliz”?

¢Como desean presentarse 0 se presentan ante las redes sociales y como esperan que sea
su acogida o como ha sido (segun sea el caso)?

(Hacen uso de las TIC para que la fundacion “Colombia Tierra Feliz” se dé a conocer en
otros sectores?

¢Qué tipo de actividades o dindmicas buscan implementar dentro de la fundacién?
(,Como cree que se cumpliran con los objetivos propuestos de la fundacion “Colombia

Tierra Feliz” para las comunidades?

¢De qué manera cree que la fundacién impacte en la vida de los habitantes del sector y
sobre todo en la de las personas que hacen parte de este colectivo?

(Se encuentra satisfecho de lo que “Colombia Tierra Feliz” ha alcanzado hasta el
momento?

¢Qué expectativas tiene para la fundacién para los proximos afios?

¢Como contralor de la fundacion, se siente satisfecho de los alcances y la participacion de

la organizacion en diferentes acontecimientos?



Apéndice E
Entrevista Cualitativa

URL: https://voca.ro/1jLGARGTLwWnM
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https://voca.ro/1jLGARGTLwnM
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Apéndice F

Anexo fotografico

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con la visita a la sede de la OSP.



