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Resumen
La educomunicacion no ha perdido vigencia y sigue mas viva que nunca, y aun en las
universidades es un tema relevante que es necesario retomar, con el fin de implementar nuevos
medios de comunicacion e instrumentos necesarios y estratégicos para facilitar y empoderar el
relacionamiento de la comunidad universitaria. Esta propuesta se centra en la creacion de un
medio de comunicacion alternativo (podcast) en la Universidad Cooperativa de Colombia,
institucién de Educacion Superior ubicada en la ciudad de Santa Marta, propuesta que tiene
como objetivo contribuir al mejoramiento de la comunicacion interna, la participacion y el
empoderamiento de toda la comunidad universitaria (profesores, estudiantes, administrativos,
egresados; entre otros). Esta propuesta busca implementar algunos elementos propios de la radio
tradicional como estrategia de comunicacion en el que pueden participar los integrantes del alma
mater, ampliando de esta forma la interaccion y mejora de las competencias comunicativas para
quienes pertenecen a la comunidad académica. El diagndstico permitié identificar la baja
visibilizacion de las actividades realizadas en la vida académica como externas e internas.
Posteriormente, de forma participativa se disefi0 la propuesta de podcast donde estuvieron
involucrados los diversos actores de la comunidad. Finalmente, se evalu6 la implementacion del
piloto educomunitativo en profesores y estudiantes, demostrando que su realizacion favorece los
procesos comunicativos de la institucién y de los participantes.
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Abstract
Educommunication has not lost its validity and is still more alive than ever, and even in
universities it is a relevant topic that needs to be taken up again, in order to implement new
means of communication and necessary and strategic instruments to facilitate and empower
community relations. university. This proposal focuses on the creation of an alternative means of
communication (podcast) at the Universidad Cooperativa de Colombia, a Higher Education
institution located in the city of Santa Marta, a proposal that aims to contribute to the
improvement of internal communication, participation and the empowerment of the entire
university community (professors, students, administrators, graduates, among others). This
proposal seeks to implement some elements of traditional radio as a communication strategy in
which the members of the alma mater can participate, thus expanding the interaction and
improving communication skills for those who belong to the academic community. The
diagnosis made it possible to identify the low visibility of the activities carried out in academic
life as external and internal. Subsequently, the podcast proposal was designed in a participatory
manner where the various community actors were involved. Finally, the implementation of the
educommunity pilot in teachers and students was evaluated, demonstrating that its
implementation favors the communicative processes of the institution and the participants.

Keywords: Radio, Educomunication, University, Communication, Podcast.
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Introduccion

La creacion de un espacio educomunicativo en un ambiente universitario es fundamental
para el aprendizaje de caracter académico, cooperativo, comunicativo y experiencial, tomando
como referencia a varios autores como Célestin Freinet, el profesor Carlos Rafael Rea, Agustin
Garcia Matilla, José Pérez Tornero, Len Masterman, Angel Barbas y Rodas y Celleri quienes han
hablado no solo sobre la radio en la universidad, sino su influencia en la comunicacion colectiva
y aporte al desarrollo de competencias comunicacionales de quienes intervienen en el proceso.

Con base en lo anterior y tomando como referencia la investigacion mixta (campo y
aplicada) se intervino la Universidad Cooperativa de Colombia Campus Santa Marta, teniendo
como objetivo contribuir al empoderamiento y visibilizacidn de la comunicacion interna y
externa, respectivamente, a través de una propuesta que se denomina UCC ON AIR, (PODCAST
PARA LA COMUNICACION COLECTIVA, que inicia con un analisis del entorno
universitario, de los medios usados y una toma de muestras a través de cuestionarios en las que
particip6 la comunidad académica del alma mater, para determinar los alcances, los pro y los
contra de las comunicaciones tradicionales. De igual forma, a través de entrevistas y dialogos de
los diferentes actores dentro de la institucidn se obtuvieron datos confiables que permitieron
alcanzar el objetivo, pues esto se logra cuando el investigador realiza observaciones y tiene
conversaciones con los participantes, recolectando datos que producen hallazgos creibles sobre
lo que piensan y siente, (Castillo y Vasquez, 2003, p. 165).

En cuanto al tipo de investigacidn para la realizacion de esta propuesta se eligio la mixta,
que guarda relacion con la basica, que de acuerdo con Claire S. (1965, p. 69) es una busqueda de
informacidn con el propdsito de formular problemas e hipotesis para una investigacion mas

profunda de caracter explicativo. Ahora bien, la investigacion aplicada o también conocida como
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tecnoldgica esté orientada a resolver problemas de la actividad humana, que visto desde el punto
de vista de (Naupas, 2013, p. 69-70). “Este tipo de investigaciones estan orientadas a mejorar,
perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos...), que de
acuerdo con Freinet (1979, p. 48) “solo mediante la experimentacion de la vida conseguiremos
una cultura cientifica eficiente y humana”.

Por su parte, para el desarrollo de esta propuesta se tiene en cuenta la comunicacion y la
educacion, que articuladas se convierten en educomunicacién, una estrategia pedagogica que
aporta al empoderamiento de quienes intervienen en el proceso comunicativo, tal como lo afirma
Mantilla (2001) la educomunicacion aspira a dotar a toda persona de las competencias expresivas
imprescindibles para su normal desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su
creatividad. Asimismo, ofrece los instrumentos para: comprender la produccién social de
comunicacion, saber valorar cémo funcionan las estructuras de poder, cuales son las técnicas y
los elementos expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente
distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion.

Durante el desarrollo de la propuesta, encontramos el planteamiento del problema, donde
se observan las causas, consecuencias, prondstico y propuesta de solucién; igualmente la
justificacion, objetivos y los marcos tedrico y metodoldgico que ayudaron a identificar el porqué
y para qué de este trabajo, involucrando métodos de recoleccion de datos y su analisis;
igualmente, los resultados de la implementacidn de la propuesta forman parte fundamental que

aportara al empoderamiento de la comunicacién en la mencionada comunidad universitaria.
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Descripcion del Problema
Planteamiento del Problema

La presente investigacion se enfoca en plantear la creacion de un PODCAST
universitario, denominado “UCC ON AIR”, accidn que se lleva a cabo en las instalaciones de la
Universidad Cooperativa de Colombia Campus Santa Marta debido a la baja demanda de la
comunicacion y la poca participacion en eventos y bajo sentido de pertenencia por parte de
estudiantes, profesores y administrativos.

La principal razon para profundizar y abordar este tema es producir mas contenido
académico sobre actividades que se van a realizar o realizaron en la institucion, temas relevantes,
actuales y de interés desde el punto de vista de expertos, aspectos de interés institucional como
acreditacion, investigacion, internacionalizacién, movilidades, modelo educativo, entre otros, y
temas con los que se pretende fortalecer el aprendizaje haciendo uso del medio alternativo, el
cual se plantea sea subido a un YouTube y posteriormente en redes sociales, siendo otra opcion
de informacion que impacte positivamente a la comunidad y que permita a estudiantes,
profesores y administrativos estén enterados de lo que pasa en la Universidad.

Este proyecto plantea que los estudiantes de las diferentes facultades del Campus Santa
Marta sean los directamente responsables de la generacién de contenido noticioso y
educomunicativo desde una perspectiva académica para fortalecer dos aspectos fundamentales
dentro de la institucion, los cuales son crear un medio alternativo de comunicacién que involucre
mas a la comunidad y fortalezca las competencias comunicativas de los estudiantes, para lo cual
se plantea la creacién de un curso que aborde temas de comunicacién, en cuatro areas
fundamentales, hablar, leer, escribir e interpretar.

Las razones fundamentales por las que nace esta propuesta es la baja participacion de los
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estudiantes en las diferentes actividades académicas, y la poca visibilidad que tienen estas interna
y externamente.

De igual forma los estudiantes, profesores y administrativos, no cuentan con tiempo para
conocer Yy leer la informacion que se publica en la pagina web o en las mismas redes sociales al
tener que ser examinadas, lo que también se ve reflejado en la poca participacion de las
actividades académicas, gque se interpretan también como una falta de comunicacion y
pertenencia por la institucion.

Como consecuencia de la utilizacion de los medios tradicionales y la no aplicacion de la
propuesta educomunicativa, se deduce una baja participaciéon de la comunidad universitaria en
los eventos académicos, y el desinterés por temas preponderantes que podrian beneficiar su
estancia en la academia y aun en la vida, como por ejemplo la movilidad internacional,
participacion en investigacion, acreditacion o renovacion de registros por parte del Ministerio de
Educacion y diversas actividades que se realizan en la universidad, impidiendo que el publico
interno y externo se entere o visibilice el importante trabajo que se hace al interior del alma
mater.

Lo que se pretende con esta propuesta es involucrar a los estudiantes y generar con ellos
un empoderamiento académico y comunicativo que aporte a su desarrollo profesional, tal como
lo afirma Kaplan (1998) tendra por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como
emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de
mensajes. Su principal funcion sera, entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y
flujos de comunicacion — redes de interlocutores, proximos o distantes — para el intercambio de
tales mensajes. Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora de materiales

de apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como generadores
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de dialogo, destinados a activar el analisis, la discusion y la participacion de los educandos y no
a sustituirlas» (p. 244).

Una de las razones para abordar esta problematica es hablar alrededor de la investigacion,
convocatorias académicas, grupos de investigacion, categorizacion de Alta Calidad, actualidad
nacional e internacional, eventos académicos.

Se espera que dichos contenidos sean PODCAST, y que se puedan subir a redes sociales
0 compartir en un espacio académico, con el fin de fortalecer el proceso comunicativo y crear
accion participativa en la comunidad, tal como lo afirma Tornero (2005), quien afirma que la
nueva educacién en medios, tiene, por tanto, que cambiar su enfoque y potenciar la pedagogia de
la accion-comunicativa y de la participacion; y con ello formar profesionales y ciudadanos
responsables y participativos, con capacidades criticas y pedagogicas.

La idea radica en crear nuevos espacios de participacion que no solo contribuyan a la
comunicacion sino al empoderamiento de la comunidad a través del dialogo de saberes, es decir,
ver las situaciones desde diferentes puntos de vista y construir a partir de esta, una nueva forma
de educacion que mantenga activo el pensamiento critico de los futuros profesionales,
llevandolos a crear conocimiento que les permita entender, comprender y aportar al mundo a
partir de la toma de decisiones acertadas, tal como lo menciona Garcia Matilla en Aparici (2003)
saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cuéles son las técnicas y los elementos
expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente distanciamiento
critico, minimizando los riesgos de manipulacion (p. 111).

Por consiguiente, el problema llevo a plantear una estrategia que permitiera involucrar en
su solucién a la misma comunidad, dandole el empoderamiento, que desde su perspectiva se

aborden temas en un medio diferente a los tradicionales, donde se privilegie al otro, y acabar con
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el sometimiento comunicacional al que se ven enfrentados, “Esa ensefianza memoristica,
mecanica, represiva, divorciada de la vida, que deja a los nifios en una actitud pasiva y amorfa,
s6lo engendra fracasos”. (Kaplun, 2001, p.20).

Por consiguiente, la idea de esta iniciativa es generar contenido noticioso y de actualidad
educativa al interior de la UCC del Campus Santa Marta, involucrando a estudiantes y profesores
de los diferentes programas académicos, cuyo material impacte a toda la comunidad y que los
procesos comunicativos y Educomunicativos se desarrollen desde las tecnologias de la
comunicacion, es decir, tal como menciona Masterman (1983) debe apuntar a aumentar el
conocimiento por nuestros alumnos del funcionamiento de los medios de comunicacion, del
modo que tienen de producir un significado, de su forma de organizacion, de como construyen la
realidad, y de la comprension de esa ‘realidad’ por quienes la reciben. (p. 193).

Una de las razones para abordar esta problematica es hablar entorno a la investigacion,
convocatorias, grupos, categorizacion, semilleros, actualidad, noticias y entrevistas sobre temas
de actualidad y con profesores expertos; educacion, modelo educativo critico con enfoque por
competencias, modelos de aprendizaje, educomunicacion y acreditacion, visita de Pares
Académicos, procesos de alta calidad; involucrando a la academia y expertos que aborden
dindmicamente estos temas, que permita solucionar problemas comunicacionales al interior de la
universidad.

Finalmente, la idea es que dichos contenidos estén disefiados en la linea del PODCAST, y
que se puedan subir a redes sociales 0 compartir en un espacio académico a fin de fortalecer el
proceso comunicativo y crear accion participativa en la comunidad, tal como lo afirma Tornero
(2005) la nueva educacion en medios, tiene, por tanto, que cambiar su enfoque y potenciar la

pedagogia de la accion-comunicativa y de la participacion (p. 22); y con ello formar
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profesionales y ciudadanos responsables y participativos, con capacidades criticas y pedagogicas.

Sistematizacion Del Problema
Luego de abordar el planteamiento del problema, surge la siguiente pregunta: ;Como disefiar una
propuesta de Podcast para la comunicacion colectiva en la Universidad Cooperativa de Colombia

Campus Santa Marta?
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Justificacion

UCC ON AIR, (Podcast para la comunicacion colectiva), es una propuesta, enmarcada en
la educomunicacion, cuyo proposito es responder a las nuevas necesidades comunicacionales de
la poblacion universitaria y empoderar a los estudiantes en una nueva dindmica de creacion e
intercambio de informacidn. Esta surge con el fin de crear un nuevo medio cuyos contenidos
sean grabados en audio y transmitidos en linea, y de esta forma aportar al mejoramiento de las
competencias comunicativas, aportando no solo a la comunidad interna, sino externa de la casa
de estudio, espacios de creacion, innovacion, inclusion y accion comunitaria.

El desarrollo de esta propuesta es la evidencia de que a través de un trabajo colaborativo
es posible transformar un espacio, aportar a la construccion de un mejor tejido social y potenciar
la educacion a través de la comunicacion y viceversa, tal como lo afirma Freire (2022) cuando
los dos polos del dialogo se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se hacen
criticos en la basqueda comun de algo. Solo ahi hay comunicacién. Solo el dialogo comunica.

Se plantea que los estudiantes de las diferentes facultades del campus Santa Marta sean
los directamente responsables de la generacion de contenido noticioso, para fortalecer dos
aspectos fundamentales dentro de la institucion, los cuales son crear un medio alternativo de
comunicacion que involucre mas a la comunidad y el fortalecer las competencias comunicativas
de los estudiantes, para lo cual se plantea la creacion de un curso que aborde temas de
comunicacion, en cuatro areas fundamentales, hablar, leer, escribir e interpretar.

La idea de esta iniciativa es generar contenido noticioso y de actualidad educativa al
interior de la UCC del Campus Santa Marta, involucrando a estudiantes y profesores de los
diferentes programas académicos, cuyo material impacte a toda la comunidad y que los procesos

comunicativos y Educomunicativos se desarrollen de la mejor manera desde las tecnologias de la
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comunicacion, es decir, resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas
concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. (Salgado, 2007. p. 28).

Se encontro entonces que la principal razon para profundizar y abordar este tema en este
ambito es producir mas contenido comunicativo que impacte positivamente a la comunidad y
gue permita gque tanto estudiantes, profesores y administrativos estén enterados de lo que pasa en
la Universidad y que sean ellos los directamente responsables de la generacién de noticias que
involucre a toda la comunidad académica y generar con ello fortalecimiento académico y

competencias expresivas que aporten a su desarrollo profesional.
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Objetivos
Objetivo General
Disefar un producto Educomunicativo tipo podcast para la comunicacion colectiva en la

Universidad Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.

Objetivos Especificos
Identificar la necesidad de la aplicacion del podcast en la comunidad académica de la

Universidad Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.

Disenar la propuesta UCC ON AIR, fundamentada en el diagnéstico participativo en la

comunidad académica de la Universidad Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.

Ejecutar el podcast con la participacion de la comunidad universitaria de la Universidad

Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.

Evaluar el podcast desde los diferentes actores de la comunidad académica de la

Universidad Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.
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Marcos del Proyecto
Estado del Arte

En el presente apartado se hace una revision exhaustiva de investigaciones que hablan
sobre el podcast y su ejecucidn en la academia, que tiene como propdsito aportar a la
comunicacion desde diferentes perspectivas, todas estas, haciendo referencia al uso de este
medio de comunicacion para aportar a la educacion.

Son varios los trabajos que abordan sobre la comunicacion, podcast y educacion que
tienen una intima correlacién con el entorno educativo y su aporte a la comunicacién colectiva,
desarrollo académico y adquisicion y fortalecimiento de competencias.

Los autores esparioles Martin y Aguaded (2016) hablan en su texto “La radio
universitaria en Espafia: comunicacion alternativa de servicio publico para la formacion”, sobre
la importancia de la radio universitaria como beneficio a la comunicacidn alternativay a la
educacion, viendo la radio desde una perspectiva similar al Podcast que nos aporta a la
comunicacion, educacién y adquisicion de nuevas competencias.

Los investigadores hacen un recorrido historico en el que nos permiten conocer la
evolucion, implementacion y uso de la emisora en la universidad y su importancia en diversos
ambitos.

A través de un analisis tedrico los autores develan el paso a paso de las emisoras
universitarias en Espafia, “Centraremos nuestro estudio en las formas de emision, la estructura
organizativa, los recursos humanos y los tipos de financiacion que caracterizan esta tipologia de
radiodifusion en Espaia” (Martin y Aguaded, 2016, p. 245).

Dentro de los métodos de recoleccion de informacion, se pudo determinar que se usé la

técnica de observacion individual, simple y directa de cada una de las emisoras que permitid
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recopilar datos importantes para determinar la importancia de las emisoras universitarias y su
impacto en la educacion.

Dentro de lo resultados, se puede analizar la importancia no solo de la radio, sino del
podcast, que, de acuerdo con los resultados, juega un papel relevante y tiene impacto positivo en
la comunidad universitaria, incluyendo administrativos, profesores y por supuesto, estudiantes.

Como producto se establece que la radio es importante en el ambito académico, pero que
esta necesita mas herramientas como el podcast que hace que la informacion sea mas
fragmentada y logre mayor atencion en los usuarios. Asi mismo, se determina a través de la
investigacion la importancia de que las plataformas como la radio o los podcasts sean utilizadas
en la academia.

Por su parte, una investigacion espariola de Trujillo (2011), habla sobre el podcast desde
la perspectiva “Comunicacion, innovacion, educacion y gestion del conocimiento en torno al uso
del podcast en la educacion superior”, tema que sin duda aporta significativamente al trabajo de
las nuevas tecnologias implementadas en la educacion.

El problema de la investigacién radica en la aparicion de las TIC herramientas que
pueden ser utilizadas en el entorno educativo, generando “innovacion, el cambio y la mejora”.

El autor hace referencia a la aplicacion de la web 2.0, como estrategia para el cambio y
contribucion para los procesos de ensefianza y aprendizaje, que ademas de fortalecer los procesos
comunicativos, ayudan a la innovacién metodologica, posibilidad educativa libre y horizontal,
competencias para construyen conocimiento, temas que surgen a partir de la revision de e
implementacién de las herramientas tecnoldgicas al entorno educativo.

El método utilizado por el autor para abordar el tema es investigacion de campo en el que

se trabajé directamente con los publicos sobre la estrategia, explicando el objetivo del proyecto,
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se analizaron los diferentes tipos de contenidos y alternativas de trabajo, haciendo uso del
podcast, para finalmente desarrollar el producto y analizar posteriormente su impacto.

Como conclusién, se observa que la propuesta podcast en un ambito educativo trae
multiples beneficios tanto a la comunicacién, como al aprendizaje, al ser esta una herramienta
que contribuye a generar ambientes de “continua narrativa, humaniza las relaciones, capta
atencion y motiva a acciones, participacion, refuerza la interaccion y queda evidencia del
trabajo” (Trujillo, 2011, p. 15).

Otro trabajo espafiol que aborda el tema del podcast es el de Checa (2013), denominado,
“El uso de podcast y wikis como herramientas de generacion y gestion de conocimiento”,
investigacion en la que se aborda la popularizacion de las herramientas tecnoldgicas, permitiendo
la creacion de nuevos conocimientos. La problematica de la investigacion es abordar el
funcionamiento de estos nuevos medios de comunicacion, asi como las posibilidades para
mejorar las interacciones a partir de las nuevas tecnologias.

Por su parte, la metodologia que se uso para dar respuesta a la problematica fue
bibliogréfica, es decir, se analizé desde diferentes autores y posturas los términos podcast, el
origen de este, aplicaciones, formatos y tipos de podcast, la importancia de los wikis, como
alternativa de conocimiento, todo esto a partir de teoria buscando con ello, comprender la
evolucion de ese tipo de medios y su influencia en tiempos actuales.

Como producto de investigacion se llegd a la conclusién que son herramientas que
permiten transmitir conocimiento, y contribuir al mejoramiento de las comunicaciones internas
de una organizacién, que, para la investigacién del podcast para la comunicacién colectiva, seria
de gran ayuda para convocar y producir contenido académico, mejorando no solo la

comunicacion interna, sino impactando externamente.
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Por su parte Ramos y Caurcel (2011), en la investigacion espafiola “Los podcasts como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en la universidad”, abordan la problematica de introducir
esta herramienta en el aprendizaje universitario logrando con ello, mejorar la compresion oral en
idioma inglés en estudiantes. Otro de los problemas a abordar es la escasa competencia oral en
estudiantes, situaciones que a través de un podcast darian pie para superar estas brechas y reducir
las brechas entre profesores y estudiantes.

La metodologia propuesta es trabajo de campo a través de entrevistas y ejecucion de un
cuestionario, que ayudo a conocer la técnica de la herramienta web, formar al profesorado y
alumnado, mejorar la comprension a través del podcast, poner en marcha el proyecto, y evaluar
la experiencia.

Después de la puesta en marcha del proyecto, se obtuvieron los resultados, dentro de los
cuales se determina que el podcast fortalecio los procesos de aprendizaje y la participacién de
estudiantes en diversas actividades académicas, asi mismo, el material es considerado innovador
y llamativo dentro de los estudiantes y profesores.

Otro de los datos que arrojo el trabajo investigativo fue el uso constante de medios
tecnoldgicos por parte de estudiantes, lo cual los lleva a emplear esta herramienta para la
realizacion o escucha de material, a su vez, fortalece, como dice Ramos y Caurcel (2011, p. 11),
las habilidades desarrolladas, segun la opinion del alumnado, son, principalmente, linguisticas y
comunicativas, tecnoldgicas y en menor medida, sociales y cognitivas, fundamental en el
proceso de aprendizaje.

Por su parte, los investigadores venezolanos Pifiero y Caldevilla (2011), abordan el tema

del “Podcast como una herramienta didactica en la universidad espafiola”, cuyo busilis es la
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dificultad por la diversidad y fragmentacion de este tipo de proyectos que involucran tecnologia
y educacion.

Otro de los problemas que llevaron a los autores a indagar sobre este medio es la
minoritaria e intuitiva utilizacion de este medio en las universidades europeas, lo cual también
hace pensar de la baja implementacion en las instituciones de educacion superior de Colombia,
donde ademas de hacerse necesaria una gran reforma a la educacién es necesario implementar
herramientas que permitan la vinculacion de la web 2.0 con la ensefianza.

Como metodologia para tratar este tema, los autores acudieron a una muestra de analisis
concreta que consta de recorrer instituciones que hayan vinculado esta herramienta tecnolégica y
analizar su uso e impacto en la vida de profesores y estudiantes.

Como resultados, producto de la investigacion se encontré que en las universidades que
se tomaron como muestra (6) de la aplicacion de podcast, tuvieron resultados positivos, haciendo
de estos, herramientas de refuerzo, instrucciones préacticas, tutoriales e informacion
complementaria, que ayuda a estudiantes y profesores.

Lo anterior permiti6 apoyar la tesis del enriquecimiento del podcast en la academia,
fortaleciendo la ensefianza y aprendizaje, la flexibilidad académica y aprendizaje autbnomo. Sin
embargo, el analisis de arrojo que los formatos de trabajos de podcast carecen de formato y
duracion.

Del mismo modo, el proyecto ecuatoriano “Radio escolar online, exploracion en
informatica educativa”, cuyos autores Ferrada, Gaete y Saez (2010), realizan una investigacion
para la medicion de impacto en la aplicabilidad de recursos tecnoldgico a pedagogicos, con el fin
de complementar la educacion.

Durante el proceso de intervencion, los autores decidieron trabajar el problema entre la
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relacion alumno y entorno social, “un problema de identidad juvenil a nivel nacional”, (Ferrada,
Gaete y Séez, 2010, p. 8), que tenia como fin involucrar las TIC como medio mediatico y su
aplicabilidad educativa.

Como metodologia, el proyecto tomé como referencia el estudio exploratorio y
constructivista en el que los actores (estudiantes y profesores) participaron en la construccion de
la propuesta, donde ademas se compartio informacion, e hicieron una importante revision de
bibliografia y fuentes literarias que aportaron al desarrollo.

Durante el proceso de intervencion también se capacito a los actores en diversos temas
para la ejecucién del proyecto. Asi mismo, se emplearon fuentes e instrumentos cualitativos y
cuantitativo que favorecio el proceso de aplicabilidad.

En la busqueda de un resultado, los investigadores concluyeron que el uso de la
tecnologia permite ampliar la participacion de estudiantes, asi mismo, se implemento la radio
escolar que fortalece el acercamiento de estudiantes y profesores, o que suma al involucramiento
de los actores a un entorno social mas cercano y mejorar el trabajo en equipo.

Otra de las investigaciones relacionadas con el tema es “El podcast como herramienta de
retroalimentacion en la evaluacion de actividades virtuales”, (Andrade y Paez, 2021), en Peru,
que trata de responder ante la problematica de: “impacto del uso del podcast como herramienta
de retroalimentacion en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales”,
tema que se relaciona con la propuesta educomunicativa que se plantea en este trabajo, ya que
trata temas digitales, educacion y relacion entre ensefianza y aprendizaje.

El problema principal que aborda este proyecto de investigacion se refiere al impacto del
uso de esta plataforma digital como herramienta de retroalimentacion en la evaluacion del

aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales (Andrade y Péaez, 2021, p. 21), tomando
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como base fundamental la ensefianza y el aprendizaje virtual.

El problema se define teniendo en cuenta los procesos a los que se ve enfrentado el
estudiante y el profesor, como por ejemplo la distancia entre las actividades realizadas y los
objetivos de aprendizaje, el poco interés de los estudiantes y la baja comprension en el proceso
de aprendizaje y la poca autonomia para adquirir fortalezas en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con los autores del proyecto, su metodologia se bas6 en una investigacion
experimental, es decir “realizar una accion para obtener efectos, y hacer analisis donde se
manipulan variables”, (Andrade y Paez, 2021, p. 21), con el fin de evaluar consecuencias,
tomando como base a (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asi mismo, dentro de la
metodologia preexperimental, que busca hacer una evaluacion mediana de la realidad, en el que
el universo de estudio estuvo conformado por estudiantes de una institucion de educacién
superior de Peru.

Como parte del proceso, el producto que se desarroll6 fue la implementacién de un
podcast, que aporto significativamente en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, cifras
que fueron medidas, arrojando resultados de un antes y un después en la implementacién del
podcast y su impacto en la forma de aprender.

Otro de los trabajos es “Podcasting en la educacion superior. Una aproximacion al ambito
hispanoamericano”, trabajo realizado por (Pifieiro, 2009), y cuyo punto central es hablar sobre la
importancia del podcast en las instituciones de educacion superior en el &mbito
hispanoamericano.

Por su parte, la metodologia es netamente bibliogréafica, haciendo referencia y contando
la historia del podcast y su incursion en el &ambito académico, ademas de las aproximaciones a

temas como conceptos, su uso en la educacion, experiencias e iniciativas, desde la perspectiva de
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autores y trabajos de investigacion realizados por otros autores.

Como producto académico, se puede afirmar que esta es una estrategia
educomunicacional insertada en Estados Unidos y que poco a poco fue ganando terreno en
diferentes instituciones de educacion superior, aun en Colombia.

La puesta en marcha de esta propuesta tecnologica al servicio de la academia ha
permitido que organizaciones como la UNESCO, fijen su mirada en estas plataformas y
contribuyan a su uso y difusién de contenido en América Latina.

Otra de las investigaciones realizadas se denomina “El podcast como herramienta para la
innovacion en espacios de comunicacion universitarios”, proyecto de Medellin, donde el
problema de dicha investigacion de (Quintana et al., 2017), radica en que la institucion educativa
no cuenta con canales de divulgacion, lo cual impide la comunicacion y participacién de
estudiantes en su desarrollo profesional. Determinar a través del proyecto, que la Fundacion
Universidad Auténoma de Colombia (FUAC), posee necesidades frente a nuevas tecnologias, 1o
que demanda acciones y participacion de la comunidad.

Los problemas se definieron a partir de una investigacion exploratoria y descriptiva, la
cual ayudo a entender el contexto y las necesidades de los actores.

Del mismo modo, y para entender el problema, los investigadores, contaron en su proceso
de investigacion, con entes externos que les permitié comprender los problemas a los que se
enfrentaban y a buscar estrategias para la realizacion e implementacion del proyecto.

Durante la aproximacion y ejecucién de la investigacion, los autores implementaron una
metodologia experimental que involucro a estudiantes como productores y consumidores,
asumiendo doble rol en este proyecto.

Citando a (Escorcia, 2010), los investigadores asumieron la responsabilidad de poner en
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claro desde una perspectiva descriptiva, lo que les permitio analizar fendmenos, objetivos,
problemas de estudio para definir la naturaleza (Quintana et al., 2017, p. 89), basados en dos
ejes: actualizar y evaluar se establecid el facil acceso a recursos tecnoldgicos para la produccion
del proyecto.

Como resultado de la investigacion, se realizo un archivo de audio que puede ser
escuchado y descargado desde una web, compartido en redes, que aporto significativamente al
desarrollo académico de la poblacion estudiantil.

Finalmente, Corredor (2015), en su trabajo de investigacion, de Bogota sobre “El uso del
podcast como estrategia para promover competencias en lectura y escritura”, aborda el tema del
podcast desde una perspectiva pedagogica, abordando el mismo desde el uso de la herramienta
tecnoldgica como medio para fortalecer la lectura y escritura de estudiantes frente al idioma
inglés.

Para la investigacion se toma en cuenta estudiantes de una institucién educativa en la que
se busca implementar el podcast para que los estudiantes, a través de esta herramienta,
fortalezcan su aprendizaje en el idioma inglés.

El objetivo es que, a partir del podcast para mejorar las competencias de los estudiantes,
para lo cual se utiliza una metodologia cualitativa, exploratoria y descriptiva que permita conocer
datos y aplicar el proyecto de una forma que aporte significativamente a la ensefianza. Asi
mismo, durante su desarrollo se implementdé una metodologia de aprendizaje colaborativo, que
involucre a toda la comunidad, estudiantes y profesores para el buen desarrollo del producto
comunicativo.

Como producto, se implementd en podcast, denominado para esta actividad podteam que

se ejecutd en una clase de nifios de 10 afios, que debian de acceder al contenido, escuchar las
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indicaciones y grabar un audio cuyo enlace era compartido posteriormente a sus compareros y se
retroalimentaba la actividad.

Como resultado la autora afirma: “la participacion de los estudiantes en el desarrollo de
los proyectos fue creativa e innovadora, las tareas dejadas en cada proyecto generaron la
interaccion grupal y el interés en la entrega de cada una de ellas, incentivo la responsabilidad, el
trabajo en equipo, la retroalimentacion en su proceso de aprendizaje, la correccion, el respeto por
la opinion de los demas” (Corredor, 2015, p. 82), lo cual representa un importante resultado en la
utilizacion de contenidos TIC.

Como conclusién se puede indicar que todos los trabajos relacionados con los podcasts o
que involucran las nuevas tecnologias, hacen parte de un nuevo método de ensefianza que ha ido
tomada fuerza en el mundo, a tal punto de ser un medio eficaz para que estudiantes y profesores
fortalezcan sus conocimientos, asi como mejoren la interaccion con quienes los rodean; y esto es
lo que se busca en este proyecto denominado “Podcast para la comunicacion colectiva, en el que
se pretende que estudiantes y profesores utilicen esta herramienta tecnolégica para fortalecer la
comunicacion interna y ademas para generar una interaccion dindmica de la comunicacién que

permita aun asi, fortalecer las competencias comunicativas de los futiros profesionales.
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Marco Conceptual

Para la creacion de un espacio educomunicativo en la Universidad Cooperativa de
Colombia Campus Santa Marta, se hace necesario identificar un grupo de términos que nos
ayudara a comprender los alcances y relacionamiento durante la investigacion, ademas, permitira
que quienes participen del proyecto, conozcan mas y amplien los aspectos o “palabras clave”,
implicitas en el proceso.

Teniendo como base lo anterior, es necesario definir cada uno de los términos que se

abordan en la investigacion.

Radio

De acuerdo Tornero (2005), lo mismo esta ocurriendo con la radio o la prensa —
especialmente en lo que se refiere a su incorporacion al medio Internet-y, en general, con las
nuevas configuraciones mediaticas provocadas por la digitalizacion. Este nuevo modelo mas
creativo y participativo coincide en el tiempo con las tendencias sefialadas mas arriba:
incorporacion de nuevos objetos, de nuevos actores y contextos. (p.24)

Asi mismo, Zambrano (2012), afirma que: “es necesario recordar que la dinamica actual
de la radio universitaria no es ajena a estos fendmenos y su propasito es prestar un servicio a la
comunidad, apuntando a sectores especificos de la poblacion, enfocado particularmente en el
publico juvenil, en donde su principal objetivo es efectuar labores de apoyo a la cultura, la
orientacion, la ensefianza y la difusion de la investigacion cientifica y humanistica” (p. 124).

Por otro lado, Fernandez en Espada (2018) indica que: La radio como medio es una oferta
discursiva que combina programas en vivo con otros grabados pero que se emiten en directo y

son generados por una emisora o productor independiente que alquila un espacio en su grilla de
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programacion. Incluye contenidos informativos, musicales y de otros formatos que se pueden
consumir (escuchar) durante la ejecucion de tareas que necesiten de atencion y del sentido de la
vista. De acuerdo con esta definicion, las principales caracteristicas del medio son el
broadcasting (de un punto a muchos), la variedad de formatos discursivos y la posibilidad de ser

consumido mientras se realizan otras actividades. (p. 5).

Educacion

De acuerdo con Cortés (2011), la informacion, la educacién y la comunicacion,
englobadas por la sigla IEC, constituyen hoy una estrategia esencial de movilizacion social en
pro del desarrollo, tal como se la ha venido entendiendo en diversos organismos internacionales,
desde los afios 1970. (p, 21).

Asi mismo, Cortés (2011) afirma que: en concepto de la ONU, “la informacion, la
educacion y la comunicacion eficaces son indispensables para el desarrollo humano sostenible.
(p.23)

Huergo (2000), afirma que: comunicacion/educacién es siempre politica en cuanto
institucién de la democracia como régimen del pensamiento colectivo y de la creatividad
colectiva; es proyecto de autonomia en cuanto liberacion de la capacidad de “hacer pensante”,
que se crea en un movimiento sin fin (indefinido e infinito), a la vez social e individual; es
posibilidad radical. (p. 23).

Por su parte, Cortés (2009), indica que después de la euforia modernizante, y frente a sus
evidentes fracasos, la critica de las ciencias sociales latinoamericanas, apoyada en el
materialismo historico, las metodologias estructuralistas y la teoria critica de la Escuela de

Frankfurt, permitié que un significativo sector desembocara en la original teoria de la
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dependencia, capaz de generar una nocion de cambio social basada en procesos de educacion
popular para cuestionar las condiciones de dominacion o dependencia externa e interna en los
paises en que los modelos desarrollistas tendieron a reforzar las condiciones de injusticia ya
existentes. (p.9).

La informacion, la educacién y la comunicacion, englobadas por la sigla IEC,
constituyen hoy una estrategia esencial de movilizacion social en pro del desarrollo, tal como se
la ha venido entendiendo en diversos organismos internacionales, desde los afios 1970. (Cortés,
2009, p.28).

La educacién imparte orientaciones y destrezas en niveles formales de capacitacion. Su
dominio primordial es la comunicacion en aula, ya sea para niveles basico, medio o superior.
(Cortés, 2009, p.22)

La educacién desde el punto de Freinet es vista desde la pedagogia, de la cual afirma:
"una pedagogia moderna debe adaptarse a los cambios que han transformado la vida de los
pueblos” (1978, p. 6) asi como lo menciona (Delval, 1990, p. 13), “una reflexion sobre los fines
de la educacidn es una reflexion sobre el destino del hombre, sobre el puesto que ocupa en la
naturaleza, sobre las relaciones entre los seres humanos», una reflexion que nos permite analizar

la importancia de la educacion”.

Universidad

Estudio es ayuntamiento de maestros y escolares que es hecho en algun lugar con
voluntad y con entendimiento de aprender los saberes, y hay dos maneras de él: la una es la que
dicen estudio general, en que hay maestros de las artes, asi como de gramatica y de logica y de

retorica y de aritmética y de geometria y de musica y de astronomia, y otros en que hay maestros
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de decretos y sefiores de leyes; el concepto de universidad y su devenir frente a la exigencia
actual de pertinencia social estudio debe ser establecido por mandato del papa o del emperador o
del rey. La segunda manera es la que dicen estudio particular, que quiere tanto decir como
cuando algun maestro muestra en alguna villa apartadamente a pocos escolares; y tal como éste
puede llegar a ser prelado o consejero de algun lugar (Centro Interuniversitario de Desarrollo,
2007, p. 17).

De acuerdo con el portal del Min Educacion, “el componente pedagdgico privilegia la
interaccion comunicativa que se establece entre el docente y los estudiantes en contextos
especificos”, es decir, un espacio que fortalezca el vinculo entre el estudiante y la academia,
generando con ello en fortalecimiento de nuevas habilidades y la construccion de sentido critico
que aporte a la calidad de vida tanto del futuro profesional como de la comunidad.

Tomando como referencia el uso pedagogico de Min Educacion:

a. Referentes curriculares claros que indiquen los objetivos de aprendizaje con los
que se compromete el grupo de estudiantes en un periodo dado, para que puedan apropiarse del
conocimiento universalmente definido para cada grado.

b. Concepcion e instrumental apropiado para implementar la evaluacion educativa.

C. Seleccion y uso de materiales educativos para docentes y estudiantes, acordes con
los ambientes de aprendizajes esperados. El objetivo especifico es construir comunidades
escolares colaborativas que fomenten altos niveles de logro.

Con relacion a la union entre universidad y medios, Asuaga (2007) indica: “El
relacionamiento con el medio es hoy por hoy un area clave en la universidad del siglo XXI; y a
la hora de desarrollar las tareas de extension, las instituciones de educacion superior reconocen a

sus medios de comunicacion como instrumentos indispensables y estratégicos para facilitar y
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potenciar dicho relacionamiento con el medio. Esto ha traido como consecuencia una tendencia
creciente a modificar el perfil de las radios universitarias, las que han adquirido un formato mas

comercial, con el objetivo de ampliar ¢l tipo de audiencia”. (p.186)

Comunicacion

La comunicacién no solo divulga conocimientos y actitudes sino se centra en inducir
practicas concretas. Por eso, para Freire (2002) es fundamental el proceso cuando afirma que esta
es una relacion horizontal de A con B. Nace de una matriz critica y genera criticidad. Cuando los
dos polos del dialogo se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se hacen
criticos en la basqueda comun de algo. Solo ahi hay comunicacion. Sélo el dialogo comunica. (p.
119).

En concepto de la ONU, “la informacion, la educacion y la comunicacion eficaces son
indispensables para el desarrollo humano sostenible [...] Si el ptblico esta mejor informado y
concienciado en un marco democratico se crea un ambiente que propicia conductas y decisiones
responsables y bien fundamentadas. Lo que es mas importante, se allana el camino para que se
celebre un debate publico democratico, posibilitando asi la movilizacion de la voluntad politica y
del apoyo popular a las medidas necesarias a nivel local, nacional e internacional”. (Cortés,
2009, p.23).

Ferrada y Flecha (2008) afirma que la comunicacién es un medio a través del cual
hombres y mujeres, a la vez que aprenden, recrean y transforman la realidad en la que estan
inmersos, porque «la persona humana esta dotada de la accion, por tanto es agente-actuante,

constructora y transformadora del medio en el cual se desarrollay vive. (p. 46).
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Para Cortés (2009) la palabra comunicacion puede rastrearse en sus raices latinas:
communis (comun) es raiz de communicare (sinébnimo de comulgar, con el significado de
participar en comun, poner en relacion) y de sus derivados communio-onis (comunion) y
communicatio-onis (comunicacion). (p. 12).

La mayoria de las definiciones de comunicacion habla de emisores, mensajes, canales,
receptores y retroalimentacion, supeditadas al funcionamiento técnico de los llamados “medios
de comunicacion social” (Cortés, 2009, p.13).

Cortés (2009) afirma que la comunicacion puede entrar a apoyar efectivamente procesos
educativos, siempre y cuando no pretenda solucionar problemas que la desbordan. La
comunicacion, entendida como un proceso social vital, como un hecho humano por excelencia,
se manifiesta en todas las formas culturales de relacion, organizacién y expresion (p. 16-21).

La comunicacion es el espacio relacionante de la diversidad sociocultural porque es alli
donde cada uno de nosotros, a partir de nuestras propias matrices socioculturales, pacta, negocia
si va a conceder veracidad a nuevos argumentos o si va a negarsela, es decir, vista desde
(Massoni, 2007, p. 5), es estratégica por tanto porque es donde ocurre el cambio, la
transformacion.

Uranga (2016) habla sobre la comunicacion como parte integral y no se puede

comprender por fuera de las practicas sociales que protagonizan los sujetos en la historia. (p. 18).

Podcast
Marcelo y Martin indican que el podcast no es un archivo Unico, se trata de una
actualizacion continua de archivos. Es importante no confundir podcast con episodio; la

diferencia entre ambos estiba en que el podcast es “un programa, compuesto por sucesivas
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ediciones, que se pueden sindicar para no tener que bajar aquellas que ya se han oido”
(Marcelo y Martin, 2008, p. 32) y un episodio “es el nombre de cada una de las ediciones del
podcast. La diferencia seria igual a la existente entre una serie de television y cada uno de sus
capitulos”.

Por su parte, Solano y Sanchez afirman: “La primera entrada en un diccionario se realizo
en el New Oxford American Dictionary en el afio 2005, y alli se definia como una grabacion
digital de un programa de radio o cualquier formato de audio que se ponia al libre acceso en
Internet para que pudiera ser descargado por todos los usuarios que estuvieran interesados en la
tematica que tratara. Aungue no podemos atribuirle la autoria de la tecnologia del podcast a
Adam Curry, si que podemos indicar que fue una de las personas que mas difusion y promocion
le dio. Desde el lugar que ocupaba como presentador de la cadena musical MTV cre6 la
aplicacion telematica ipodder.org, que actualmente dispone incluso de categorias referidas a la
Educacion superior. Los origenes de los podcasts los encontramos en el afio 2000 con el
surgimiento de las primeras ideas de sindicacion en la red.

Concretamente, fue Dave Winner (2010) quien disefié en este periodo un programa de
sindicacion y realizo las primeras pruebas (Mp3 de Grateful Dead) en Radio Userland”. (p. 123).

“Un podcast es simplemente una coleccion pre-grabada de archivos de audio que pueden
ser automaticamente descargados desde un ordenador. Un ipod no es necesario para recibir
podcast” (West Virginia University, 2007).

Asimismo, como los blogs y los wikis, los podcasts forman parte de la Web 2.0 y de la
nocion de colectividad inteligente de las que nos hablaron autores como De Kerckhove (1999),

de Vicente (2005), de la Torre (2006), Santamaria (2006), Bryant (2007) y Downes (2007). Las
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aplicaciones de la Web 2.0 estan orientadas a generar y permitir la colaboracion, interaccion y
creacion de redes sociales. (Solano y Sanchez, 2010, p. 127).

Skiba (2006) apunta, por un lado, que los podcasts son materiales cuyo principal
potencial es la posibilidad de superar las barreras temporales, geograficas, psiquicas, y
podriamos apuntar que incluso las culturales con las posibilidades de adaptabilidad que presenta;
por el otro, la autora sefiala la posibilidad de que los alumnos, principalmente universitarios,
puedan conectar con expertos de su campo de estudio desde cualquier parte del mundo. (p. 127).

Los podcasts ofrecen a los usuarios nuevas posibilidades de comunicacion. A través de su
creacion el contenido en audio se convierte en un Medio Social. Es por ello que las emisoras de
radio han empezado a tenerlo en cuenta y la mayoria de ellas han incorporado la nueva
herramienta. El formato refuerza y ayuda a las emisoras de radio sumando a sus contenidos la
sindicacion de contenidos. Ofrece también la posibilidad de cubrir nuevas demandas de la
audiencia. Los contenidos pueden especializarse rompiendo los criterios de popularidad por
tamafo de audiencia y los horarios. Ademas, se favorece la redifusion y pone al alcance de los
oyentes el archivo sonoro. El formato podcast vuelve a mostrarse como ejemplo de contenidos
situados en “la larga cola”, que pueden no ser muy populares 0 masivos pero que no dejan de
tener cierta audiencia interesada, a la que se puede de esta manera prestar atencion (Postman,

2006).

Radio Educativa
Ramos y Caurcel (2011) indican que: “Pensamos que el hecho de emplear un instrumento
tan novedoso como recurso didactico para la docencia universitaria redunda en un aumento de la

motivacion con el fin de fomentar el aprendizaje autonomo y significativo del alumnado. En
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algunas universidades se emplean ya estos recursos como complemento a la docencia
(distribucidon de conferencias, lecciones magistrales, etc.): Washington College of Law, Boston
College, Brown University, Collége de France, Columbia University, Duke University, Ecole
normale supérieure, Georgetown University, Harvard University, University of Warwick,
Cambridge University, Oxford University, Universidad de Vic, Universidad de Alicante y
Universidad Europea de Madrid. (p. 154).

Por otra parte, Solano y Sanchez (2010, p. 128), afirman: “Podriamos definir ¢l podcast
educativo, como un medio didactico que supone la existencia de un archivo sonoro con
contenidos educativos y que ha sido creado a partir de un proceso de planificacion didactica.

Puede ser elaborado por un docente, por un alumno, por una empresa o institucion.

Educomunicacion

Oliveira (2009) indican que la comunicacion y la educacion son concebidas como
actividades grupales, donde antes que nada hay un grupo que dialoga consigo mismo y en la que
se atribuye al educador (comunicador) el rol, no de transmitir un conocimiento acabado e
irrefutable, sino el de facilitar y ayudar al grupo a compartir el conocimiento que tiene en su
interior y tomar del mundo nuevos conocimientos. Conocimientos que puedan ser usados con la
finalidad de transformar el mundo y las relaciones sociales que lo conforman. La comunicacion
educativa, entonces, es esa produccion colectiva de conocimiento que genera nuevas
herramientas (conceptuales, valorativas, técnicas, conductuales, etc.) que ayudan a modificar las
practicas y a visualizar las multiples maneras en que se producen relaciones opresivas, al tiempo
gue otorga nuevas cuotas de poder que gestan la emergencia de sensibilidades y niveles de

conciencia como para transformarlas. (p. 197).
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La educomunicacion es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que
aborda, al mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente
separadas: la educacion y la comunicacién. Es también conocida como educacién en materia de
comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica o
pedagogia de la comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media literacy o media
education, en el contexto anglosajon. (Barbas, 2012, p. 158).

La edicién organizada por la CENECA en Las Vertientes (Chile, 1991) dio lugar a la
publicacién del libro Educacion para la comunicacion. Manual latinoamericano (Santiago de
Chile, 1992), editado por CENECA, UNICEF y UNESCO. Roberto Aparici (20102, p. 9) cita la
definicion recogida en dicha publicacion: «(...) la educomunicacion incluye, sin reducirse, el
conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion
personal, grupal y social. Abarca también la formacion del sentido critico, inteligente, frente a
los procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la
verdad». (Barbas, 2012, p.161).

Por su parte, Kaplin (2012) en Barbar indica de la educomunicacion que: “Tendra por
objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles
posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensajes. Su principal funcién
serd, entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacion — redes
de interlocutores, proximos o distantes — para el intercambio de tales mensajes. Al mismo
tiempo, continuard cumpliendo su funcién de proveedora de materiales de apoyo; pero
concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como generadores de didlogo,
destinados a activar el analisis, la discusion y la participacién de los educandos y no a

sustituirlas» (p. 162).
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Impacto de la Comunicacion

Tanto desde los pequefios municipios rurales, como desde grandes barrios urbanos, los
sectores populares estamos —ya sea mediante el protagonismo de jovenes o incluso en algunas
comunidades indigenas— ante una intensiva apropiacion comunitaria de la radio y la television
para comunicar a las comunidades locales entre si y a éstas con otras en el mundo, con el
objetivo de rehacer el tejido colectivo de memoria y contrainformacion, y movilizar la
imaginacion para participar en la construccion de lo pablico. (Barbero, p. 31).

De acuerdo con Masterman en Barbas (2012) “este campo de estudios «(...) debe apuntar
a aumentar el conocimiento por nuestros alumnos del funcionamiento de los medios de
comunicacion, del modo que tienen de producir un significado, de su forma de organizacion, de
coémo construyen la realidad, y de la comprension de esa ‘realidad’ por quienes la reciben”, razéon
por la que es primordial el uso de un medio de comunicacion en la academia. (p. 160).

La propuesta UCC ON AIR, (Podcast para la comunicacion colectiva) en la Universidad
Cooperativa de Colombia Campus Santa Marta, surge con el propoésito de contribuir a la
comunicacion a través de un trabajo educomunicativo que permita la implementacion de un
nuevo medio en el que la comunidad en general tome el rol de emisores, dejando de un lado el
ser receptores.

Para tal fin es necesaria la implementacion de estrategias que contribuyan a su
realizacion, como es el caso de la radio, la educomunicacion el podcast, la comunicacion en el
ambiente educativo.

De acuerdo a lo expresado en el marco conceptual, es importante conocer el fin de la
radio en esta propuesta, siendo esta el pilar fundamental de la evolucion del podcast,

convirtiéndose en un medio alternativo que permite llegar a masas.



Atal como se afirma en la definicion, para que exista una nueva dindmica en la
comunicacion educativa es necesaria la implementacion de creatividad en el medio y convertir

la comunidad universitaria e la generadora de conocimiento, aspectos que se podran ver
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a

reflejados en la propuesta educomunicativa, al ser esta una nueva forma comunicativa enfocada

en la poblacion y el contexto.

Desde otro punto de vista, la radio comunicativa ha jugado un papel muy importante en
fomentar aprendizaje y autonomia, aspecto fundamental en la propuesta ya que esta
particularmente pretende ser un medio didactico que involucre a la comunidad aportando a la
generacién de nuevo conocimiento desde contenidos educativos del podcast.

Ahora bien, la educacion es parte fundamental del desarrollo humano y esta propuesta
apunta a impactar en la educacion de estudiantes de diferentes semestres de la Universidad
Cooperativa de Colombia, Campus Santa Marta.

La comunicacién debe ir de la mano con la educacion y desde la propuesta
educomunicativa se plantea impactar la comunidad con la comunicacion, desarrollandose esta
desde un medio alternativo de comunicacion.

Por otra parte, la propuesta necesita desarrollarse en un espacio para que cumpla su
objetivo y este es una institucion de educacion superior, dentro del cual convergen ideas,
pensamientos, conceptos, nueva educacion, razon por la cual es importante comunicar todo lo

que sucede en su interior.

La propuesta va mas alla al relacionar universidad con medios de comunicacion, aspecto

importante en las nuevas formas de educacion que potencia el aprendizaje y permite una
interaccion entre quienes la integran.

Por su parte, la comunicacion tal como lo afirma Cortez, contribuye a los procesos
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educativos, por lo que esta propuesta busca fortalecer a comunicacion dentro de la institucion
educativa, donde quienes generen informacion sea la comunidad académica a través de un
podcast, medio que ha revolucionado la forma de hacer comunicacion, razén por la que se eligio
como parte fundamental de la propuesta.

Por ultimo, la educomunicacion es un campo de estudio que involucra la educacién y la
comunicacion como medio para potenciar el proceso de aprendizaje y a la misma comunidad
universitaria, de quien se espera que con la implementacion de la propuesta, se convierta en parte

fundamental de la generacion de conocimiento e informacion.

Modelo Tedrico-Propuesta Educomunicativa

Tomando como base los principios pedagdgicos de Celestin Freinet como, la expresion,
comunicacion y creacion, tanteo experimental, vida cooperativa y participativa, se disefiara una
propuesta educomunicativa que pretende la comunicacion colectiva de la comunidad de la
Universidad Cooperativa de Colombia, donde prevalezcan solidaridad, cooperacion,
participacion, protagonismo, corresponsabilidad, autogestion, y autonomia (Chourio y Melean,
2008). La propuesta pedagogica de Freinet tiene como objetivo promover la practica educativa

haciéndola més participativa, abierta y critica (Santaella et al., 2017).
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Marco Contextual

La academia se ha convertido en un espacio donde no solo es necesario transmitir
conocimiento, también influye en la vida de los estudiantes, afianzando sus conocimientos y
ayudando por medio de la comunicacion a fortalecer su aprendizaje; y es aqui donde entra en
juego la Educomunicacion, enfoque académico a implementar en la institucion académica.

La Universidad Cooperativa de Colombia es una institucion de educacién superior
perteneciente al sector de la Economia Solidaria. Con 65 afios en el pais, cuenta con 18 sedes a lo
largo y ancho del territorio nacional, lo que ha permitido que se posicione como una institucion
de educacion superior reconocida. En la ciudad de Santa Marta, cuenta con mas de 40 afios de
servicios cuya labor es aportar profesionales capaces de responder a las dindmicas de la
globalizacién. Dentro de sus dependencias se encuentra el departamento de Comunicaciones,
encargado de orientar, organizar y difundir eventos y actividades que se realizan desde las
decanaturas o departamentos.

La difusion de informacion se realiza por medio de piezas graficas que a su vez se
publican en redes sociales y carteleras, pero en la mayoria de los casos estas no llegan al publico
objetivo (estudiantes, profesores y administrativos).

Dentro del campus de la universidad se ofertan 10 programas académicos, ademas de la
oficina de Bienestar Institucional, quienes son los encargados de realizar seminarios, congresos y
todo tipo de actividades académicas y ludicas de interés para la comunidad, pero que en
ocasiones no son tenidas en cuenta esta.

La comunidad universitaria estd compuesta por estudiantes entre los 16 y 25 afios y

administrativos y profesores entre 25 a 60 afios.
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Infortunadamente, las publicaciones que se realizan no llegan al publico final, generando
desinformacidn, falta de interés y baja participacion de la comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la Universidad Cooperativa de Colombia
Campus Santa Marta cuenta con los recursos tradicionales de comunicacion correo electrénico,
carteleras tradicionales, redes sociales y pagina web, lo que hace necesario pensar en la
implementacion de un medio (podcast) que empoderen comunicacionalmente a toda comunidad
universitaria y permita que la informacion llegue a los publicos diversos (estudiantes, profesores,
administrativos y demas publico interno y externo) a fin de que tengan sentido de pertenencia
sobre los procesos de la Universidad y se realicen trabajos Educomunicativos que afiancen el
conocimiento adquirido, tal como lo afirma Garcia Matilla (2001, p. 111 ), “la educomunicacion
aspira a dotar a toda persona de las competencias expresivas imprescindibles para su normal
desarrollo comunicativo y para el desarrollo de su creatividad”.

El departamento de Comunicaciones ofrece soporte de todo lo que sucede en la
Universidad, encargandose del cubrimiento de actividades académicas y su respectiva
publicacidn a través de notas periodisticas en la pagina web y compartidas en redes sociales que
en muchos casos los estudiantes no leen, esto teniendo en cuenta las vistas y las reacciones de
estas. Dentro de las labores del departamento de comunicaciones, esta la de difundir todo tipo de
informacidn académica, donde los estudiantes no tienen ninguna incidencia, solo se limitan a
contar lo sucedido, pero la comunidad universitaria no interviene en el proceso de produccion
comunicacional, por lo que el interés no es muy alto a la hora de informarse.

Los medios tradicionales utilizados por el departamento de comunicaciones no cumplen
su funcion en la actualidad, pues las carteleras constantemente estan desactualizadas y no son

espacios adecuados para poner notas periodisticas, no cuenta con televisores ni con ningln otro
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medio diferente a las piezas graficas que se comparten por redes sociales.
Marco Historico

Para hablar de la historia del Podcast es necesario hablar de la radio, de la radio
comunitaria y por supuesto de radio Sutatenza.

La radio en Colombia llega con el gobierno del presidente Enrique Olaya Herrera en
1929, tiempo en el que se pretendia conducir el pais a la modernizacion. Las primeras emisoras
nacen en Bogota bajo el nombre de HIN, emisora oficial del Estado, pero, hasta el 8 de
diciembre del mismo afio (1929) se dio apertura a la primera raido comercial en Barranquilla.
Gracias a la radio, concebido como elemento integrador, los colombianos comenzaron a
enterarse de todo lo que sucedia en el pais, incluso, la guerra con el Per( que se vivia por aquella
época.

Poco a poco fue evolucionando la parrilla de contenido y se fue agregando programas
sobre narracién de expediciones, musica en vivo, boletines, conferencias, entre otros, donde se
empezo a hablar de civilizar a la poblacién a través de la radio educativa.

Las dificultades presupuestales no se hicieron esperar y en 1937 se cierra la emisora, pero
en 1940 el Estado retoma la iniciativa de la radio y crea la Radio Nacional de Colombia. Viendo
el impacto positivo de la emisora, en 1947 surge de la mano del sacerdote catolico José Joaquin
Salcedo una revolucion educativa en Colombia, gracias a la creacidon de Radio Sutatenza, mismo
nombre que lleva un pueblo de Boyacé, un espacio académico en el que a través de las ondas los
campesinos y gente del comdn pudo recibir clases basicas académicas y entender el mundo que
los rodeaba (Zambrano, 2012).

Radio Sutatenza hizo que se acortaran las distancias entre el pueblo y la escuela, pues a

través de la radio el profesor “llegaba” a la sala de cada finca y casa del pais y gracias a la
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Accién Popular Campesina (ACPO) la radio en Colombia se convirtié en un medio de
comunicacion, transformandose en un modelo referente en educacion para América Latina y el
mundo, donde por medio del programa suministraban unas cartillas que proporcionaba el
Ministerio de Educacién de la época, para acabar con el analfabetismo y donde muchos fueron
educados, con un modelo donde se fusiond la comunicacion y la educacién gue sirvié como
inspiracion a académicos como Paulo Freire.

Este trabajo fue un esfuerzo mancomunado de Departamento de Planeacion Nacional, el
Ministerio de Agricultura, el ICA, la Caja Agraria y el Sena y también con el Ministerio de
Comunicaciones y el Ministerio de Educacion para trasladar el aula de clase a las salas y
comedores de los campesinos, un ejercicio educomunicativo en el que la radio “era el profesor”;
lamentablemente por dificultades econdmicas y de intereses, Radio Sutatenza fue clausurada en
1994, pero en el 2012 reinicio con el fin de seguir mejorar las condiciones de vida de habitantes
rurales y contribuir con el proceso educativo, pero problemas como el uso de computadores e
internet menguaron esta importante labor (Sefial Memoria, 2022).

Hoy en dia radio Sutatenza beneficia a una minima poblacion con escuelas digitales
campesinas en temas como educacion, tecnologias de la informacion y desarrollo rural. De este
punto pasamos a la radio comunitaria, que no, es mas, que espacios sin animo de lucro donde se
construye ciudadania a partir del Dialogo de Saberes. Dichos espacios permiten que ciudadanos
del comdn aporten desde el desarrollo social, la convivencia y valores democraticos.

A través de la historia se observa la poderosa influencia de la radio en temas como el
informativo, educativo y comunicativo, aspectos que se abordan en el desarrollo de esta
propuesta a la luz del podcast. Ahora bien, el podcast es un formato de contenido grabado en

audio y compartido en linea que, como la radio, permite la aplicacién de entrevistas y diversos
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formatos que podemos escuchar cuantas veces sea necesaria y descargarla, todo esto con un
simple toque.

No hace falta tener un estudio de grabacidn para hacer un podcast, sino teniendo a la
mano un celular, se puede generar contenido, que en caso de la propuesta educomunicativa,
seran los estudiantes quienes realicen el trabajo de campo para cubrir y contar todo lo que sucede

en el entorno universitario desde una perspectiva académica.
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Marco Legal

El auge del podcast como nuevo formato de comunicacion esta en crecimiento, y su
aplicacion en diversos espacios ha permitido que la informacidn sea escuchada aun despues de
ser emitida, aportando conocimiento y actualidad a las comunidades que impacta. En el caso de
la Universidad, este formato entraria como una nueva estrategia comunicacionales que pretende
empoderar a la comunidad académica y convertir en protagonistas a estudiantes y profesores,
razon de ser de la casa de estudios.

Pero enfocandonos en el aspecto legal, es necesario contar con una serie de herramientas
que amparen el trabajo bajo la luz de la jurisprudencia, evitando con ello caer en plagio o
problemas juridicos que pueden perjudicar el trabajo comunicativo. Siendo asi, en Colombia, es
necesario proteger todos los derechos de los elementos que componen el podcast a través de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor, ente que posee una estructura juridica que se encarga
del disefio, direccion, administracion y ejecucion de politicas gubernamentales en materia de
derechos de autor.

Asi mismo, en Colombia existe la Ley 1341 de 2009 (julio 30) que habla sobre principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En el Titulo. I, Capitulo. I, Articulo 2° de dicha Ley, se hace
referencia las tecnologias como una estrategia del estado para fortalecer procesos de ensefianza;
la investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las TIC, de tal manera que éstas
presten un servicio a todos los colombianos y se haga un buen uso de ellas.

De esta forma, y teniendo en cuenta la propuesta educomunicativa en la UCC, se elabor6
el podcast para fomentar el uso de dichas herramientas tecnoldgicas como recurso educativo y

aportar desde la tecnologia al aprendizaje. De igual forma, en el Articulo 3° de la mencionada
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Ley, se aborda el tema de la sociedad de la informacion y del conocimiento, tema al que se le
hacen algunas recomendaciones frente al uso de las tecnologias y la capacitacion a quienes hacen
uso de estas para fortalecer el desarrollo humano en esta nueva era del conocimiento.
Concluyendo, encontramos en esta propuesta, la implementacion de tecnologias de la
informacidn a través de las cuales se pretende fortalecer el desarrollo humano, conocimiento y

comunicacion, orientando un buen uso de estas y la influencia que estas ejercen en la actualidad.
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Metodologia

Paradigma y Enfoque

El paradigma también pretende poner como prioridad al sujeto, elemento fundamental en
la practica social a través de la cual se proponen actos comunicativos que generen
transformacion por medio de lo que Habermas llama dialogo bidireccional, de colaboracion que
tomado desde el punto de vista de Freire (1980) la educacion como practica de libertad para
concretar la comprension de los significados a través de la participacion en la practica y desde la
practica.

En cuanto al tipo de investigacidn que se eligio para la realizacion de esta propuesta es
mixta, que tiene de los componentes cualitativos y cuantitativos que ademas de ayudar a
entender el contexto, permite proponer alternativas de solucion, el cual deberia ser el fin de toda
investigacion, tal como lo afirma Freire “la investigacion es vista como un proceso que estimula
y favorece el descubrimiento y la curiosidad como actividades intelectuales cuya importancia se
centrada en posibilitarle al sujeto acercamientos criticos a la realidad con el propdésito de percibir
intelectualmente su dinamica, operaciones que entrafian la identificacion de relaciones causales,
actores involucrados e implicaciones, lo que significa someter su fenémeno de estudio a procesos
de revision profunda cuyo resultados lleven a la produccion de conocimiento nuevo (Alarcény
Fernandez, 2006, p. 16).

Ahora bien, la investigacion tiene un componente aplicado que es el resultado del analisis
del paradigma cualitativo y cuantitativo, que permitié un proceso de escucha, recopilacion de

informacidn y andlisis de esta, con el fin de determinar las alternativas para la implementacion de
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la propuesta que permitan la difusién de informacidn que impacte una mayor cantidad de
personas.

Dentro de los instrumentos, la metodologia cualitativa es la que se establece para realizar
el diagndstico, en la que encontramos la aproximacion etnografica que nos ayuda en el estudio de
practicas y discursos a través de la observacion directa, discusiones semiestructuradas y
reuniones con la comunidad. Sabiendo que las observaciones implican prestar atencion
sistematica y controladamente a todo lo que acontece alrededor del investigador y registrar en un

diario de campo lo relevado en cada entrevista y actividad presenciada (Guber, 2004, p. 109).

Tipo de Estudio

Partiendo del texto “La Herramienta del ACNUR para el Diagndstico Participativo en las
Operaciones”, la investigacion para el diagndstico participativo de la propuesta podcast cuenta
con un paradigma investigativo basado en lo critico social teniendo en cuenta que se trata de un
planteamiento que propende a generar acciones de transformacion y emancipacion de los actores
y la busqueda constante del beneficio coman, tal como lo menciona Freire (2002) la
investigacién como actividad inherente a la formacion de un pensamiento elaborado que tiene
como proposito el “estimulo del pensamiento autentico, pensamiento que no se deja confundir
por las visiones parciales de la realidad, buscando, por el contrario, los nexos que conectan uno y
otro punto, uno y otro problema” (p. 54)

Ademas del tipo etnogréafico (cualitativa), se puede indicar que es una investigacion de
accion participativa, que de acuerdo con Freire (2004) se convierte en una construccion
dialdgica, visto como un proceso. La construccion dialdgica de su experiencia, este proceso de

apoya en la sistematizacién y organizacién del conocimiento derivado de su convivencia con la
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situacion objeto de estudio, asi como de los aportes de terceros que cooperaron en el proceso de

investigacion. (p. 20).

Muestra

Se realizd un muestreo no probabilistico — intencional (Hernandez-Fernandez et al.,

2005). La muestra fue de 25 sujetos, es decir, 20 estudiantes y 5 profesores que respondieron el

cuestionario que ayuda a comprender el panorama comunicacional y dar luces a la creacién de

un nuevo medio que aporte no solo a la comunicacion, sino al conocimiento.

Teniendo en cuenta la importancia de los actores en el diagndstico, se elige desarrollar el

cuadro de Stakeholders que involucra a los actores internos y externos de la Universidad y que

influyen desde sus perspectivas en la problematica.

Tabla 1

Stakeholders

Stakeholders

Principales

problematicas

Intereses principales

Conflictos e intereses

Profesores y

administrativos

Falta de interés.
Poco tiempo para
estar involucrados en
generar contenido

mediéatico.

Tener acceso a la
informacion.

Ser productores de
informacion.
Mostrar el trabajo
personal o de la

institucion.

Se genera conflicto al
no cubrir el area de la
que se va a hablar.
Conflicto en la
busqueda de espacios
en los que se pueda

realizar la entrevista.



54

Stakeholders

Principales

problematicas

Intereses principales

Conflictos e intereses

Sensibilizar a la

comunidad.

Sujetos a directrices
nacionales.

Plantean convocar a la
comunidad con bajos

recursos.

Estudiantes

Falta de
reconocimiento.

Falta de interés.

Poco tiempo para
enterarse de lo que

sucede a su derredor.

Falencia en la

efectividad.

Ser tenidos en cuenta.
Comunicar, transmitir

y ser escuchados.

Sensibilizar a la

comunidad.

Involucrarse en todos
los asuntos
académicos.

Comunicar.

Poco interés en la
participacion del
programa.

Bajo nivel de

visibilidad.

Independientes.

Introvertidos.
Bajo nivel de
capacidad

comunicativa.

Baja receptividad.
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Stakeholders

Principales

problematicas

Intereses principales

Conflictos e intereses

Medios

Baja participacion de

protagonistas.

Herramienta para

convocar.

No permite
retroalimentacion.
No ahonda en el tema.

Poca influencia.

Instit de educacion superior

No cuentas con

medios suficientes.

Participacion
estudiantil en

actividades.

Generar contenido que

resalte la institucion.

Cuentan con
plataformas de
comunicacion.

Alta participacion de
comunidad.

Mayor alcance en la
sociedad por
utilizacion de medios
(radio).

Conflicto de intereses.

Analisis detallado de estos grupos, en términos de:

Problemas: los principales problemas a los que se ven enfrentados los estudiantes y

profesores es la falta de tiempo para acceder a la informacion. Los estudiantes registran tambien

un problema cultural, el cual consiste en la inmediatez y en la participacion de los contenidos,
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por lo que se hace necesario que los nuevos medios involucren a la comunidad en la generacion
de contenido para generar un mayor sentido de pertenencia.

En los estudiantes, la educacion se ha convertido en una rutina y piensan que no se puede
hacer algo dinamico con dicha informacion, pero con la propuesta de UCC ON AIR, este
pensamiento pasa a segundo plano al generar contenido desde lo académico, involucrando
nuevos medios y una nueva propuesta que invite a los estudiantes a participar.

Por su parte, los profesores y directivos, el principal problema es la falta de tiempo,
aunque participan activamente en la ejecucion de actividades de formacién continua, lo ven
COMO un requisito y en varias ocasiones se cansan de invitar a la comunidad son hallar
resultados, por lo que es importante vincular no solo a los estudiantes sino a los profesores y
directivos para generar sentido de pertenencia y vean en este nuevo medio la opcién de contar
algo nuevo, de invitar de forma diferente a la comunidad y hacer participe de los beneficios
académicos a todos los estudiantes.

En cuanto a los intereses, los grupos involucrados en este problema cuentan con las
mismas necesidades, recibir informacidn de primera mano sobre lo que esta pasando en la
Universidad. Uno de los intereses principales es generar compromiso en la comunidad y
aumentar la participacion en las actividades de la institucion, Intereses: Las principales
necesidades y los principales Intereses desde el punto de vista del grupo.

Las fortalezas de ambos grupos es el interés de acceder a la informacion, vincularse en
nuevas alternativas para generar contenido que llegue a mas personas; mientras que las
debilidades es el poco tiempo con el que se dispone para la elaboracién del programa, pues al no

ser en vivo sino grabado, dificulta un poco los horarios de estudio.
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En cuanto a las relaciones, la Universidad ha implantado y lo sigue haciendo desde que se
inicia a laborar o a estudiar, es el espiritu cooperativo, es decir de colaboracion, lo cual hace que
las dificultades no interfieran en la elaboracion de actividades y en nuestro caso en la ejecucion
del proyecto, que sin duda ha sido muy bien recibido por la comunidad. Por su parte, el principal
interés de estudiantes, profesores y administrativos es generar mas y mejor conocimiento, por lo

que UCC ON AIR, es una alternativa para llevar a cabo este deseo.

Instrumentos y Técnicas

En el estudio se utilizaron instrumento de recoleccion de informacién como cuestionario,
entrevistas y observacion para la ejecucion del proyecto.

El cuestionario es una herramienta estandarizada, empleado en investigacion cuantitativa
para la recoleccion de datos, de este modo permite, obtener informacion para ser analizada
estadisticamente (Meneses, 2016). De acuerdo con Garcia (2003), el cuestionario, aungue es
impersonal en comparacion con la entrevista, permite recolectar informacion a mayor escala a
menor costo - tiempo.

Otro instrumento es la entrevista, un método de recoleccion de informacion que ayuda a
profundizar en un tema tratado entre dos 0 mas personas, ademas, es el método mas utilizado en
la radio para dar a conocer un tema a profundidad. A propésito, Folgueiras (2016) indica que la
entrevista es obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas (p. 2).

Por ultimo, otro instrumento es la observacién, que llama a los investigadores a realizar
un trabajo donde las acciones de los protagonistas sean evidencia para contribuir al proyecto. A

propésito, Freire (2004) menciona que ésta permite al investigador apreciar a través de los



sentidos todo lo que sucede en su entorno, asumiendo para ello una actitud critica de la que
depende la deteccion de situaciones que satisfagan su curiosidad (p. 20).

Adicionalmente, se realizaron Grupos Focales para obtener de forma participativa
informacion de los actores referente al disefio de la propuesta educomunicativa. El grupo focal
permite generar comunicacion entre investigador y participantes y de esta forma captar la

pluralidad de experiencias (Hamui-Sutton y Valera-Ruiz, 2013).

Procedimiento

Fase |. Diagnostico Participativo
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Para la realizacion del diagnostico participativo se validé a través de un trabajo de campo

mediante el cual se tomé un grupo de estudiantes y profesores a quienes se les aplicd el
cuestionario (ANEXO 1), asi mismo, fue revisada por uno de los profesores de la Maestria en
Comunicacion que realizé anteriormente algunos cambios para que esta tuviera un efecto
positivo y no hubiera confusiones. La implementacion de estos métodos se hizo con los
diferentes actores en diversos espacios en los que se trabajé con cada grupo por separado y se
realiz6 toma de informacion. Asi mismo, se recorrio las instalaciones de la Universidad,
analizando los medios que se utilizan, Asi mismo, se realiz6 un mapa de actores que ayudo6 a
identificar dentro de las redes sociales a los actores clave que puedan influenciar en la toma de
decisiones y luego de la propuesta, influir en ella, participando y siendo mediadores entre los
grupos de la Universidad. Otro de los métodos que se establecio para realizar el diagndstico se
traté de discusiones semiestructuradas, que permitieron obtener datos especiales frente a las
necesidades que se tiene en la universidad. Con la ejecucion de los métodos de investigacion

dentro de los cuales esta las discusiones, estas se llevaron a cabo con la comunidad académica,
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en las que se identifico las necesidades comunicativas. Asi mismo, en reuniones con la
comunidad se establecio un acercamiento entre estudiantes, directivos y profesores, donde se
escuchd las deficiencias que existen en cuanto a la comunicacion interna y las posibles
soluciones a falta de esta. Esta fue uno de los puntos méas importantes dentro de la ejecucion del
proyecto, sentar a las partes para que se escucharan entre si y se establecieran nuevas estrategias

para sacar provecho en la creacion del medio.

Fase 2. Disefio de la propuesta

Para el disefio de la propuesta se tuvo en cuenta el resultado del cuestionario, donde se
determind la necesidad de construir o abordar un nuevo medio que involucra a la comunidad
universitaria. Para ello se realizd una reunién con las directivas del Campus académico,
profesores y estudiantes representantes de las facultades quienes evaluaron la propuesta podcast
y mancomunadamente se construyé lo que seria el desarrollo o puesta en marcha de la propuesta.
Posterior a ello, se evaluaron temas fundamentales para la institucion de acuerdo con la identidad
institucional donde se trataran temas de trascendencia para informar a la comunidad frente a
temas como Internacionalizacion, acreditacion de alta calidad, actualidad mundial vista desde el
o0jo de profesores expertos, ente otros, que alimentan la parrilla de contenido.

Posterior a las reuniones con directivos, se realizé una convocatoria a traves de redes
sociales donde los estudiantes que se quisieran postular lo podian hacer de forma libre, recibirnos
acompafiamiento de parte de comunicaciones para la realizacién de la propuesta, contribuyendo
a la generacion de contenido noticioso, pero ademas al mejoramiento de las competencias

comunicativas, importantes en la formacion profesional.
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Fase 3. Implementacion

Para la implementacion de la propuesta se tuvo en cuenta la convocatoria de estudiantes
mediante redes sociales. La comunidad estudiantil recibi6 por parte del departamento de
comunicaciones, instrucciones sobre competencias comunicativas, oralidad, diccion (arte de
decir), entre otros temas que permitieron sumar a las competencias académicas.
Durante la implementacion especifica de la propuesta de determinaron varios temas relacionados
con contenido universitario, donde los estudiantes, participantes realizaban la busqueda de
material y entrevistas con personal involucrado en la dindmica de la instruccion académica. Por
su parte, el departamento de comunicaciones hacia la recoleccion de material y procedia a su

edicion para posteriormente publicar el trabajo.

Fase 4. Evaluacién de la implementacion

El contenido fue evaluado por integrantes del departamento de comunicaciones y las
directivas, quienes dieron aval al piloto como muestra, acorde a la propuesta presentada y a la
ruta institucional. Posteriormente, la propuesta fue difundida por redes sociales del Campus de la
Universidad Cooperativa de Colombia, donde la comunidad académica tuvo la oportunidad de
escuchar el piloto, arrojando buenos resultados. Para tener mayor claridad del impacto, se realizd
un cuestionario con seis preguntas que determinaron la impresién de la propuesta

educomunivativa.
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Sintesis del procedimiento
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Objetivo Técnica E Instrumento Producto
Identificar la necesidad de la
aplicacion del podcast en la Cuestionario,  observacion,
comunidad académica de la entrevista. Diagndstico

Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Santa

Marta.

Disenar la propuesta UCC
ON AIR, fundamentada en el
diagndstico participativo en la
comunidad académica de la
Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Santa

Marta.

Grupo focales

Estructura del contenido.

Ejecutar el podcast con la
participacion de la comunidad
universitaria de la

Universidad Cooperativa de

N/A

Podcast.
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Colombia, Campus Santa

Marta

Evaluar el podcast desde los
diferentes actores de la
comunidad académica de la
Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Santa

Marta.

Cuestionario

Percepcion de la
implementacion de la prueba

piloto.
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Resultados

Fase I. Diagnostico Participativo

Para el desarrollo de los resultados de tuvo en cuenta en analisis del trabajo cuantitativo y
cualitativo que arrojan datos relevantes para el desarrollo de la propuesta.
El anélisis de diagndstico en el contexto de la comunidad se realiza a través de instrumentos
entrevista y observacion, métodos de los que se obtuvo informacion para planear la intervencion.

A continuacion, se presentan los factores que arrojé el diagndstico:

1. ¢Esta usted enterado de lo que hace la universidad en investigacion, semilleros,
actividades académicas, entre otros?

Figura 1

Resultado andlisis de: esta usted enterado de lo que hace la universidad en investigacion,

semilleros, actividades académicas, entre otros

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia

El 80 % de los encuestados afirma no estar enterado de lo que hace la universidad en
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diversos temas como internacionalizacion, investigacion, temas académicos, mientras que el 20

% indica que se entera de las actividades académicas a través de los medios tradicionales.

2. ¢Son eficientes los medios de comunicacion que utiliza la universidad?
Figura 2
Resultado andlisis de: son eficientes los medios de comunicacién que utiliza la

universidad

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia

3. ¢Qué alternativa plantearia para mejorar la comunicacion de la universidad?
Figura 3
Resultado andlisis de: qué alternativa plantearia para mejorar la comunicacion de la

universidad
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W REFORZAR CORREOS W CREAR NUEVOS MEDIOS m MEJORAR CARTELERAS

Fuente: Elaboracién Propia

El 10 % de los encuestados, conformados por dos profesores y un estudiante indica que
para mejorar la comunicacion es necesario reforzar el tema de los correos institucionales, a
través de los cuales se envia informacidn de las diferentes actividades, pero que por tiempo casi

nadie termina revisando.

4. ¢Cudles son los temas de interés que le gustaria escuchar de la universidad?
Figura 4
Resultado andlisis de: cuales son los temas de interés que le gustaria escuchar de la

universidad
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Fuente: Elaboracién Propia

El 90% de los encuestados, lo que corresponde a 20 estudiantes y 3 profesores, afirman
que prefieren escuchar o leer un contenido variado, mientras que el 10%, es decir, dos
profesores, aseguran que es mejor contar con un contenido netamente académico.

5. ¢Estaria usted dispuesto a participar en un medio de comunicacion de la
universidad?

Figura 5

Resultado andlisis de: estaria usted dispuesto a participar en un medio de comunicacién

de la universidad
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mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia
6. ¢Qué medio prefiere entre el podcast y la television?
Figura 6

Resultado andlisis de: qué medio prefiere entre el podcast y la television

ETV ERADIO

Fuente: Elaboracion Propia
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El 97% de los encuestados, es decir, 18 estudiantes y cinco profesores, aseguraron que
prefieren la radio (podcast) en vez de la television, mientras que 3%, solamente dos estudiantes

dijeron que prefiere el contenido visual al auditivo.

7. ¢Por qué es tan importante la creacion de otro medio en la universidad?
Figura7
Resultado andlisis de: por qué es tan importante la creacién de otro medio en la

universidad

B PARTICIPACION COLECTIVA ® COMUNICACION EFECTIVA m MEJORAR EL SENTIO DE PERTENENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

El 57 % indic6 que es importante la creacion de un nuevo medio para que de esta forma
se aporte significativamente a la comunicacion efectiva, este grupo de entrevistados estuvo

compuesto por cinco profesores y 10 estudiantes. Por otro lado, el 33 %, es decir, ocho
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estudiantes indicaron que la creacion de un nuevo medio aporta a la mejora del sentido de
pertenencia y el 10 % restante, dos estudiantes, aseguraron que fortalece la participacién

colectiva.

Inicialmente, dentro del 80 % es decir, 20 participantes, 17 son estudiantes y tres
profesores quienes afirmaron no estar enterados de las acciones de la universidad.

Por otro lado, el 20 %, compuesto por tres estudiantes y dos profesores, indicaron que
estan enterados de todo lo relacionado con la institucion académica.

Este resultado muestra claramente que dentro de la universidad se pueden realizar varias
actividades académicas que benefician a la comunidad, pero no son tenidas en cuenta por la poca
informacidn que se publica en los medios tradicionales, indicando con esto la necesidad de
implementar un nuevo medio de comunicacion (actual) en el que la comunidad universitaria pase
de ser receptora a emisora de la informacion.

El 87% de los encuestados indica que los medios tradicionales con los que cuenta la
universidad son ineficientes, dentro de los cuales 18 son estudiantes y tres son profesores;
mientras que el 13%, es decir, dos profesores y dos estudiantes dice sentirse satisfecho con lo
gue se comunica a través de los medios.

Lo que muestra este resultado es la poca eficacia de los medios tradicionales con los que
cuenta la institucion universitaria, dentro de los cuales esta el correo, el portal web, y las redes
sociales donde se replica lo proyectado en la pagina del campus, y es evidente que en la
actualidad las nuevas generaciones prefieran medios no tradicionales para interactuar entre ellos.

El 73 %, conformado por 16 estudiantes y dos profesores afirmé que para que la

comunicacion mejore es necesario la aplicacion de un medio alternativo, mientras que el 17%,
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integrado por un profesor y tres estudiantes aseguraron que lo que se debe hacer es mejorar las
carteleras informativas de la universidad, espacios que requieren utilizacion de papel y que por
politicas de la institucion se ha reducido su uso, lo cual impide una Optima utilizacion.

Como en una democracia, la mayoria elige lo que quiere, y a través de este resultado, es
claro que la comunidad universitaria no quiere seguirse informado por los medios tradicionales,
unidireccionales y no permiten la interaccion que es lo que finalmente convoca a la comunidad a
eventos o actividades que se desarrollen en la institucion. Por otra parte, dentro del grupo de
entrevistados hay un grupo pequefio quienes prefieren tratar de mejorar los medios tradicionales
como las carteleras o correos electronicos, pero son minoria que sin embargo se va a ver
beneficiada con el nuevo medio ya que los enlaces generados del podcast seran replicados por
correos electronicos y asi, alcanzar a méas publico.

De acuerdo con este resultado, se puede concluir que, aunque se trata de una institucion
académica, la comunidad no quiere que los temas que se generan en conversaciones o0 noticias
sean netamente académicos o sean tratados desde una perspectiva donde se hable solo de
academia, sino que, por el contrario, se involucren temas actuales, tratados desde diferentes

puntos de vista, logrando con ello mayor interaccion.

Dialogo de Saberes

Para determinar el dialogo de saberes en la investigacion se hace necesario en primer
lugar indicar que este hace parte de toda alternativa donde la comunicacion y el empoderamiento
juegan un papel muy importante en la voz del otro.

En la educacion, el dialogo de saberes generar espacios en los que establece una ética de

la otredad, tal como lo menciona Rea en “La til relacion entre el didlogo de saberes, la
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traduccion y la hegemonia”, que tiene como fin el encuentro de seres culturales diversos para
buscar beneficios mutuos (2016, p. 273).

Con esta propuesta, el dialogo de saberes deja de ser un concepto y empieza a ser una
realidad en la academia, pues tal como lo afirma Barraza (2014), se hace necesario que en la
actualidad el Dialogo de Saberes pase del papel y de los buenos deseos a la accion,
convirtiéndose en una politica que permita escuchar a todos los que componen una sociedad,
construida por “diferentes” que tienen los mismos derechos de quienes imponen, y es importante
que desde la academia se siga avanzando en procesos de construccién que permitan conocer a las
muchas colectividades o comunidades y construir a partir del conocimiento y no destruir a partir
de la sectarismo, pues visto desde Barraza (2014), la educacion es entendida como un “proceso-
fin en si mismo”, cuyo potencial reside en la capacidad de ampliar y generar nuevos canales de
dialogo (p. 19).

Durante la ejecucidn de la propuesta, el dialogo de saberes fue fundamental, viéndolo
actuar en las mesas de didlogo entre la comunidad universitaria, en los pasillos con cada
entrevista e intervencion de diferentes pensamientos, posturas y roles, o que permitié aplicacién
de la propuesta educomunicativa al interior de la universidad que ayuda a la comunicacion
colectiva, pero que, ademas contribuye al empoderamiento de todos y todas. (ANEXO 2)

La propuesta educomunicativa no es mas que escuchar al otro y darle poder para que sus
conceptos, opiniones o pensamientos cobren valor, aspecto fundamental en la academia donde a
través de la entrevista se pudo escuchar a varios actores que juegan un papel fundamental en su
entorno, como lo es Jorge Mario Manjarrés, quien es el representante estudiantil ante Consejo
Académico, es decir, la voz de los estudiantes ante los directivos, quien indicd que “es

fundamental que la universidad abra otros espacios de comunicacion en la que no solo se
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informe a la comunidad, sino permita la participacion de estudiantes y de esta forma generar
mayor integracion”, que a la luz de la intencidon educomunicativa no es mas que poner en marcha
un plan que ayuden a empoderar a estudiantes y profesores frente a los diferentes procesos
académicos y abrir espacios de interaccion que involucre a las mayorias.

Otro de los actores en los procesos educativos y comunicativos son los profesores, parte
fundamental en el desarrollo académico. Uno de sus representantes, Oscar Rodriguez, profesor
de Psicologia, indico frente al proyecto: “muchos, por no decir la mayoria no estamos enterados
de las actividades que se realizan en la universidad por la falta de comunicacion, y aunque se
publica por escrito, suele ser un medio no muy visitado por la comunidad”, lo que refleja'y
confirma lo contestado por estudiantes, la poca visibilidad de las acciones de la institucion
educativa frente a diversos temas, apoyando la postura de la necesidad de la aplicacion de un
medio alternativo donde todos participen.

Por su parte, la jefe de innovacion educativa de la universidad, Adriana Jiménez, afirmo
durante entrevista que: “e/ mundo se mueve por medio de las comunicaciones y es necesario
aplicar toda la innovacion para llegar a la comunidad académica”, reforzando la imperiosa
necesidad de un medio que amplie la participacion de todos y todas y donde se generen espacios
de participacion colectiva.

Los medios de comunicacién deben ir de la mano con la globalizacion, pues hoy dia no
nos podemos comunicar de la misma forma en que se comunicaban nuestros abuelos o incluso
padres, lo que nos lleva el reto de mantenernos actuales y mas en un tema tan importante como la
comunicacion, postura que ratificd Johanna Vargas, Jefe de Bienestar Universitario, indicando
que: “la universidad debe entrar en el proceso de la globalizacion y hacer uso de las nuevas

herramientas tecnoldgicas que son fundamentales para una mejor comprension de los procesos



73

educativos, y en este caso, el podcast seria un medio de comunicacion que ayudaria a fomentar
la participacion de la comunidad universitaria en los diversos ambientes, fortalecer los procesos
educativos y fomentar las competencias comunicativas”.

Nataly Serna, estudiante de Derecho, asegurd, desde el punto de vista juridico, que la
comunicacion es un proceso fundamental para la humanidad y por supuesto la educacién, la cual
solo es asertiva cuando le damos buen uso por medio de canales o medios tecnologicos que
contribuyan al fortalecimiento y buen funcionamiento de los procesos.

Finalmente, este proceso en el que se escuchd a parte de la comunidad permitio la
aplicacion del didlogo de saberes, que visto desde Rea (2016) reconoce la diversidad cultural
constitutiva del universo social, asi como las disputas de sentidos entre las diferencias culturales
(p. 274).

y donde el saber académico tome la posicidn que le corresponde, es decir, por encima de
la politica, economia, lucha de clases y de un sinnimero de posturas que no hacen sino
fragmentar, tal como lo ensefia Barraza (2014), los saberes académicos son abordados como un
medio que permite a los individuos y a las sociedades alcanzar el desarrollo pleno de sus

capacidades intelectuales. (p. 16).

Fase 2. Disefio de la Propuesta
Cuadro Narrativo de Actividades

A través del siguiente grafico, se pretende mostrar la narrativa que se ejecuta para la
realizacion de la propuesta educomunicativa, por medio de indicadores, medios de verificacion y

supuestos, aplicados a propdsitos, componentes y actividades.
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Resumen Narrativo Indicadores Medios De Supuestos
Verificacion

Fin - Contar con la - Estadisticas de Poco
Generar sentido de participacion de  los asistencia a interés de
pertenencia, que los estudiantes en la actividades estudiantes  por
estudiantes conozcan realizacion del programa creacion de
lo que sucede en la de 5 minutos por seccion. Numero de nuevos medios
Universidad por - Producir contenido que participacion de

medio de un nuevo

canal de

comunicacion en el

que ellos mismos
sean los que
participen,

generando contenido
e interviniendo en los
asuntos importantes

de la Universidad

tenga que ver con la
actualidad universitaria
contando con un profesor
o directivo en cada
seccion.

Realizar un PODCAST
una vez por semana y
publicarlo en redes.
Invitar a profesores y
expertos que despeje una
duda semanal sobre el
acontecer universitario y

pueda charlar

estudiantil por medio
de formatos de

participacién

comunicacion.
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abiertamente con la
comunidad de

estudiantes.

Proposito

Cambiar el
comportamiento de
la comunidad
académica en cuanto
a la informacion que
se genera en la

universidad

Impactar a mas del 50
por ciento de la

comunidad académica.

Comunicar una vez por
semana contenido que
invite a la comunidad a
saber sobre el acontecer

de la Universidad.

Concretar una reunion
mensual con estudiantes
participantes de generar
contenido, para evaluar y
proponer cambios.

Reunirse

una vez

mensualmente con
estudiantes de diferentes

programas con el fin de

Participacion de
estudiantes en
programa radial
académico.
Verificacion

mediante capturas de
pantalla del impacto
en la comunidad en

las redes sociales.

Archivo de

grabaciones.

Estudian

tes

informados

mal
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ser escuchados y

promover cambios.

Componentes
Servicio de
comunicacion a la
comunidad

universitaria.

Producir 5 capsulas
informativas de (5 min
c/u) sobre diversos temas
por semana.

Escuchar a un profesor o
directivo experto sobre
temas académicos y de
actualidad.

Emitir mediante cufa
radial de tres a cuatro
atributos de la
universidad que los
estudiantes desconozcan
de la institucion.

Abrir los micr6fonos a la

comunidad universitaria.

Generar nuevas
competencias
comunicativas a

estudiantes de las

diferentes facultades.

Medir el impacto -

en redes mediante
capturas de

pantalla.

Medir el alcance de

publicaciones

Masiva
participacion  de
estudiantes en

ejecucion UCC ON

AIR
Registro de
impacto en

estudiantes en su
manejo del

entorno.

Baja
participacion
de los
estudiantes 'y
comunidad en
las actividades
de la

universidad

Poca
disponibilidad
de tiempo de

los estudiantes
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Publicar en redes una vez
por semana el contenido

realizado por estudiantes.

Actividades

Contar un equipo movil
Smartphone, un
computador con
programa de edicion de
audio.

Contar con talento
humano para la
realizacion del programa
(minimo 5

personas/estudiantes).

Contar con 1 espacio
fisico para las charlas a
estudiantes.

Disponer de tiempo

(minimo 30 minutos),

Seguimiento  de -

medios  de la
Universidad sobre
el impacto del

programa.

Verificacion de
contenido por
directivos, con el
fin de confirmar

fidelidad.

Grabacion y
archivo de los
programas

emitidos

No contar con
los  recursos
adecuados

pararealizar el

programa

Dafios

técnicos
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para preparar la
entrevista y realizar la

grabacion.

Para tal fin se plantea que el podcast tenga variedad de temas, dentro de franjas llamadas:

Actualidad Uceista. se habla de actividades que se van a realizar o se realizaron en la vida
universitaria en el Campus Santa Marta.

Lo Nacional. Se trata un tema nacional de la universidad, en el que se entrevista a un
experto o la persona relacionada con un tema importante dentro de la institucion a nivel nacional.

En la Ruta a la Excelencia. Se hablan temas de interés institucional como acreditacion,
investigacion, internacionalizacion, movilidades, modelo educativo, entre otros, temas que seran
tratados por involucrados de manera dinamica y siempre con la participacién de estudiantes.

Lo Que esta Sonando. Los estudiantes proponen un tema que esté sucediendo a nivel
nacional y se prepara una entrevista con un experto que nos hable frente al tema desde su punto
de vista y experiencia.

Click Educativo. Temas con los que se pretende fortalecer el aprendizaje y analizarlo
desde una perspectiva de cambio social, es decir, como lo aprendido pude llegar a ser
beneficioso no solo para el estudiante, sino qué impacto genera en su entorno.

Ante la pregunta de querer integrar un nuevo medio de comunicacion, el 100% de los
encuestados, es decir, 20 estudiantes y 5 profesores aseguraron estar dispuestos a hacer parte y

cooperar del desarrollo de un medio de comunicacion diferente a los ya establecidos en la
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institucion académica.
- Larespuesta ante esta pregunta permita concluir que tanto estudiantes como profesores
quieren dejar de ser receptores y convertirse en emisores, es decir, ser los protagonistas

del contenido noticioso de la universidad.

Gran parte de la poblacién universitaria pertenece a una nueva generacion que poco
encuentra atractivo a la television y prefieren las redes sociales, la musica y los podcasts, por lo
que este proyecto también involucra la nueva tecnologia en su aplicacion.

Dentro de las alternativas de respuesta, los encuestados indicaron que el podcast es la
mejor alternativa como medio de comunicacion, porque, ademas, muchos les tienen miedo a las
camaras y prefieren un medio donde puedan participar sin miedos.

Los encuestados, indicaron que a través de los medios tradicionales no se puede construir
comunicacion colectiva, participativa ni mucho menos efectiva, por lo que se hace necesaria la
implementacién de un medio que deje atras las antiguas practicas que mantenian a pocos
enterados y se empiece a construir comunidad por medio de un medio como el proyectado que
ademas mejore el sentido de pertenencia.

Dentro de la observacion, se tuvo en cuenta que los estudiantes fueran de las diferentes
facultades de la Universidad (10 en total), dentro de las que se encuentran: Comercio
Internacional, Contaduria Publica, Derecho, Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria de Software, Psicologia, Medicina y Enfermeria, teniendo como resultado
el poco interés por la informacion que se publica tanto en los medios tradicionales como en las
redes sociales, comprobando con ello que la comunicacion y las estrategias que se utilizan para

convocar a la comunidad universitaria no son 6ptimas ni empoderan a estudiantes y profesores.
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Finalmente, y como método en la implementacion de la propuesta educomunicativa surge
la entrevista como técnica utilizada por estudiantes a los diferentes actores que intervienen en un
hecho noticioso.

La forma de la utilizacion de este método periodistico seria ejecutada por los estudiantes
a los diferentes profesores, directivos, investigadores o los involucrados en la informacion
mediante entrevistas informales, focalizadas y no dirigidas, dependiendo de la tematica tratada y
del entrevistado.

Para el desarrollo de la propuesta es importante mencionar que antes de la entrevista se
ejecuta el otro instrumento de recoleccidn, el cual es la reunion, accion que se realiza entre
estudiantes, que son los que realizan el trabajo periodistico.

Para ello es importante mencionar que se discute frente al tema y se elaboran las
preguntas que posteriormente se realizan a los invitados, aunque a medida que se va realizando la
entrevista van surgiendo nuevas inquietudes que van siendo emitidas por los estudiantes y por el
personal de comunicaciones, quienes hacen acompafiamiento en el proceso comunicativo.

Finalmente, tanto profesores, directivos y estudiantes, cumplen una labor primordial en la
ejecucidn de la propuesta y todos se articulan entre si, haciendo posible la elaboracion de UCC
ON AIR.

Fase 3. Implementacién

https://n9.cl/hrku0

Fase 4. Evaluacion de la Implementacion
Para la evaluacién de la implementacion de la propuesta UCC ON AIR, se tuvo en cuenta

un instrumento de evaluacion (cuestionario) que contenia 5 preguntas, dentro de las cuales estan:


https://n9.cl/hrku0
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1. Con larealizacion de la propuesta, la percepcion sobre la temética abordada tuvo
cambios significativos en usted.

2. Lapropuesta PODCAST le permitio ampliar sus conocimientos en la tematica
abordada.

3. El contenido de la propuesta fue coherente y estructurado.

4. El lenguaje utilizado fue claro.

5. Los recursos utilizados en la propuesta permitieron un mejor entendimiento de la
temaética.

6. En términos generales, la propuesta cumple con sus expectativas y le dejo
aprendizajes importantes.

Preguntas que fueron aplicadas a 25 sujetos (20) estudiantes y (5) profesores, obteniendo

los siguientes resultados.

Figura 8. Evaluacion de implementacion en la muestra de profesores
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Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante cuestionario que se realizo a los profesores de la Universidad Cooperativa de
Colombia, Santa Marta, nos arroja resultados de alta, mediana y baja calificacion.

En este proceso participaron 5 personas, la cual nos arrojé los siguientes resultados:

1) Un total de 2 personas eligieron una calificacion alta, que del total es del 40% de
las personas, y en la media votaron del total 3 personas, que del total es del 60% del resto de las
personas que votaron.

2) Un total de 5 personas eligieron una calificacion alta, que del total es del 100% de
las personas, y en la media ni en la baja obtuvo votos.

3) En total de 1 persona eligié una calificacion alta, que del total es del 20% de las
personas, y en la media votaron del total 4 personas, que del total es del 80% del resto de las
personas que votaron.

4) Un total de 2 personas eligieron una calificacion alta, que del total es del 40% de
las personas, y en la media votaron del total 3 personas, que del total es del 60% del resto de las
personas que votaron.

5) En total 1 persona eligié una calificacion alta, que del total es del 20% de las
personas, y en la media votaron del total 4 personas, que del total es el 80% del resto de las
personas que votaron.

6) Un total de 4 personas eligieron una calificacion alta, que del total es el 80% de
las personas, y en la media votaron del total, 1 persona que del total es el 20% del resto de las
personas que votaron.

Los resultados del cuestionario aplicado a profesores, arrojaron la importancia de esta
propuesta, ya que, una vez escuchado el piloto de la propuesta educomunicativa, muestra que el

producto comunicativo cumple con las funciones comunicativas y aporta al objetivo.
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Figura 9. Evaluacion de implementacion en la muestra de estudiantes
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La gréfica anterior nos muestra la encuesta que se le realiz6 a los estudiantes, de las
cuales nos arrojaron calificaciones altas y medias, gracias a que ninguno de los estudiantes eligio
la calificacion baja.

Votaron un total de 20 estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia, Campus
Santa Marta, arrojando los siguientes datos:

1) Un total de 11 estudiantes eligieron la calificacién mas alta, que seria el 55% de
las personas, y un total de 9 estudiantes eligieron la calificacion media, el cual representa 45%
del resto de las personas que votaron.

2) Un total de 14 estudiantes eligieron la calificacion mas alta, que representa el
70% de las personas, y en la media, votaron un total de 6 personas, que representa 30% restante

de las personas que votaron.
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3) Un total de 14 estudiantes eligieron la calificacion mas alta, que del total es el
70% de las personas que votaron, y en la media votaron un total de 6 estudiantes, que del total es
del 30% del resto de personas que votaron.

4) Un total de 17 estudiantes votaron una calificacion alta, que seria 85% de las
personas, y en la media votaron un total de 3 estudiantes, que representa el 15% de las personas
que votaron.

5) Un total de 13 estudiantes votaron una calificacion alta, que es 65% del total de
las personas que votaron, y en la media votaron un total de 7 personas, el cual representa al 35%
de los estudiantes que votaron.

6) Un total de 12 personas votaron una calificacion alta, que del total es del 60% de
las personas, y en la media votaron un total de 8 personas, que del total es del 40% de las
personas que votaron.

Revelando de esta forma que tanto estudiantes como profesores, vieron en esta propuesta
una alternativa para el mejoramiento de las comunicaciones dentro de la institucidn universitaria

y de igual forma, aportar al empoderamiento de la comunidad en la generacion de informacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Tomando como base los resultados de la investigacion, donde se tuvo como metodologia
cuestionario, entrevistas y observacion se pudo analizar varios aspectos determinantes para la
ejecucion de la propuesta de implementar el podcast como nuevo medio de comunicacion de la
universidad, dentro de los cuales esté la necesidad de la ejecucion de un medio en el que no
solamente se pueda conocer la informacidn relacionada con el entorno académico, sino que
permita la participacion de la comunidad que los involucre en los diferentes procesos y los
empodere en la toma de decisiones que lleven al mejoramiento de varios aspectos entre ellos: la
interaccion, la participacion, la adquisicion de nuevas competencias, la visibilidad, entre otros,
importantes para la vida universitaria.

Los medios tradicionales han jugado un papel fundamental en la comunicacion dentro de
varios contextos, entre ellos el universitario, sin embrago, los medios han evolucionado y con
ella, los receptores, por lo que se hace necesario la implementacion de un medio alternativo de
comunicacion que esté a la vanguardia de las nuevas tecnologias y que le permita a la comunidad
interactuar con esta, por eso, la necesidad de la implementacion del podcats como medio, en el
que se tengan en cuenta nuevos medios, pero ademas, medios que generen empoderamiento de
los grupos que han estado relegados, en esta caso los estudiantes. Pero su implementacién no
solo depende de un grupo de expertos en el tema, sino de toda la comunidad, donde directivos,
profesores, estudiantes y comunidad en general, aporten a la construccion de este y a la
generacidn de contenido noticioso que involucre varios aspectos de la vida universitaria.

La idea de esta propuesta fue generar contenido noticioso y de actualidad educativa al

interior de la universidad, involucrando a estudiantes y profesores de los diferentes programas
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académicos, cuyo trabajo impacte a toda la comunidad y que los procesos comunicativos y
Educomunicativos se desarrollen de la mejor manera desde las tecnologias de la comunicacion,
es decir, resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas.

Por medio de reuniones con diversos participantes, se socializd los resultados de la
investigacion, lo que permitioé convocar a la comunidad académica a participar de en la ejecucion
del proyecto, donde, a través de charlas informativas se fue integrando a la comunidad y
delegando roles para la ejecucion.

Gracias a la ejecucion de dialogo de saberes, donde se construye a partir de la diversidad,
se inicio la propuesta con el apoyo de la comunidad universitaria, lo cual permitio la
visibilizacion de las acciones académicas del campus, pero en voces de los estudiantes.

Una de las razones que nos permitio concluir la necesidad de la implementacion de otro
medio de comunicacion (podcast) fue que a traves de este se abordan temas de interés que
salieron a luz en el trabajo de campo y los cuales los estudiantes estarian interesados en conocer
y participar, que giran alrededor de la investigacion, convocatorias de movilidad, actividades
académicas, semilleros, noticias y entrevistas sobre temas de actualidad y con profesores
expertos; educacion, modelo educativo critico con enfogque por competencias, educomunicacion,
acreditacion, procesos de alta calidad, entre otros.

Uno de los puntos fundamentales de la propuesta fue fortalecer el proceso comunicativo
y crear accion participativa en la comunidad, tal como lo indica Tornero (2005, p. 22)., quien
afirma que la nueva educacion en medios tiene, por tanto, que cambiar su enfoque y potenciar la
pedagogia de la accion-comunicativa y de la participacion; y con ello formar profesionales y

ciudadanos responsables y participativos, con capacidades criticas y pedagogicas.
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El trabajo de baso en una propuesta educomunicativa, haciendo énfasis en que es un
proceso fundamental como componente pedagdgico y sustento del proyecto, donde se tuvo en

cuenta la educomunicacién https://bit.ly/2E7rZIU desde Freinet, Masterman, Rodas y Celerri

quienes abordan el tema desde la perspectiva educativa y comunicacional, permitiendo fortalecer
el conocimiento desde un medio de comunicacion, en este caso, el podcast.

Los resultados de la evaluacion sugieren que se hace necesaria la implementacion de la
propuesta educomunicativa la cual involucra para su desarrollo a la comunidad académica,
estudiantes y profesores, al ser esta una nueva alternativa para comunicar, fortalecer y empoderar
a la comunidad académica. De igual forma, luego de la intervencion queda claro que UCC ON
AIR es una alternativa viable a realizarse en la Universidad Cooperativa de Colombia Campus
Santa Marta, al arrojar datos positivos con relacion a la percepcion de la comunidad.

A modo de conclusidn, se refleja la importancia de la implementacion de PODCAST para
la comunicacion colectiva, que permite poner al servicio de la comunidad una nueva estrategia
que vincule a través de un programa dinamico a estudiantes y profesores, tomando como base lo
mencionado por Barbero (2010) “derechos a la informacion y el conocimiento hacen parte
integral de los derechos humanos. Nos referimos al derecho de los ciudadanos y los grupos
sociales al acceso a la informacion, no sélo como receptores, sino, también, como productores; y

también al derecho a la participacion del, y en, el conocimiento. (p.32).


https://bit.ly/2E7rZIU
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Apeéendice 1

Lista de Apéndice

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

ENCUESTA UCC SANTA MARTA

PODCAST PARA LA COMUNICACION COLECTVA

NOMEBRE:
FACULTAD:
EDAD:
A LA PREGUNTA
1. iEsta usted enterado de lo que hace la
universidad en investigacion, semilleros, .m
actividades académicas, entre otros?
2. iSon eficientes los medios de
comunicacion que utiliza |3 universidad? .m
3. &Ell..le alternativa ;:lulan'lcelaarla usted para Tl IR
mejorar la comunicacion de la CORRCOG | WUEWO | CARTELERAS
universidad? LEDID)
4. iCudles son los temas de interés que le
gustaria escuchar de |a universidad? [ variapo | acapemico |
5. iEstaria usted dispuesto a participar en
un medio de comunicacion? .m
6. iQué medio prefiere entra el podcast y Ia
televisidn? RADIO
7. iPor qué es tan importante la creaddn de PARTICIPACION | COMUNICADION T ICRER
otro medio en la universidad? COLECTIA EFLCTIVA SENTIDO DE
FERTEMNENCIA
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Contenido
w == Conoce el cronograma de elecciones universitarias. ERecuerda que las
elecciones se llevardn a cabo del 23 al 25 de octubre. & @Conoce a los

candidatos: https://acortarlink/p6NxL0
Mig, 18 de oct

Si te interesa hacer una vida en Canada, te invitamos a la Charla: Tu camino a
Canadé; estudio, trabajo y mds. @rinvitadas internacionales $Martes 7 de
noviembre / 4:00 p.m / Aula mdltiple

Mig, 18 de oct

Q conocer tu opinién sobre la app Mi Prisma UCC. Si aun no
descargas la app, te i a3 hacerlo, gar y ¢ a través del
siguiente enlace, qué te parece. @Ingresa: https://acortarlink/gwiX5¢c &r...
Mié, 18 de oct

P

Participa en la discusién y haz preg en vivo. jAcomp el miércoles
18 de octubre a las 09:00 a.m. en @ucc_oficial y descubre como superar las
barreras del aprendizaje y la participacion!

Mar, 17 de oct

Recuerda que en la UCC nos preocup por ti y apoy tu proceso de
formacion mediante el Programa Enlace. ¢Conoce los contactos enlace de
tu facultad y ponte en contacto con ellos cuando lo necesites.

Mar, 17 de oct

Los espacios de la U, son para todos. Sigue estas recomendaciones sobre el
uso de locker.B
Mar, 17 de oct

La UCC te invita al X Simposio Colombiano y Vi Cong Lati icano de
Virologia. §129 de noviembre al 1 de diciembre & Invitados nacionales e
internacionales @@ Ingresa, inscribete y conoce mas: https://onx.Ja/f6658

Mor, 17 de oct

# Crear publica Ultimos 90 dias ¥

Alcance de la publicacion

584

Alcance de fa publicacion

1.938

Alcance de s publicacién

903

Alcance de la publicacién

716

Alcance de la publicacion

2.057

Alcance de la publicacién

1.709

Alcance de la publicacién

943

Interaccién

17

Interaccién

70

Interaccién

13

Interaccién

8

Interaccion

62

Interaccién

70

Interaccién

n

Promocionar public...

Promocionar public...

Promocionar public...

Promocionar public...

Promocionar public...

Promocionar public...

Promocionar public...

Fecha ¥
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