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Resumen

Los autores del presente proyecto nos enfocamos en la SG SST del Hotel Caqueta Real, que se
encuentra ubicado en el municipio de Florencia, donde propusimos implementar un manual de
buenas practicas para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, donde identificamos algunos
riesgos, y apoyandonos con la NTS TS 002 como la guia para la implementacion para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje, teniendo en cuenta los aspectos de sostenibilidad
ambiental. Todo esto lo realizamos mediante una investigacion de tipo participativa y
explicativa, la cual buscamos indagar las causas, los acontecimientos y las consecuencias que ha
tenido el desarrollo productivo y bienestar laboral.

La investigacion se desarrollara aplicando un método Inductivo que nos permitio a través del
analisis de las diferentes variables individuales que intervienen en el entorno, generar
conclusiones generales acerca del tema de investigacion, ademas se hizo uso del método
analitico con el fin de entender diferentes comportamientos de la poblacion objeto de estudio y
comprender las diferentes partes que componen en proyecto.
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Abstract
The authors of this project focus on the SG SST of the Caqueta Real Hotel, which is located in
the municipality of Florencia, where we proposed to implement a manual of good practices to
improve safety and health at work, where we identified some risks, and supporting ourselves
with NTS TS 002 as the guide for implementation for accommodation and lodging
establishments taking into account aspects of environmental sustainability. We do all this
through participatory and explanatory research, which we seek to investigate the causes, events
and consequences that productive development and labor well-being have had.
The research will be developed applying an Inductive method that allowed us, through the
analysis of the different individual variables that intervene in the environment, to generate
general conclusions about the research topic. In addition, the analytical method was used in order
to understand different behaviors of the population under study and understand the different parts
that make up the project.

Keywords: Security, System, Regulations, Health
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son las tendencias fundamentales para el
desarrollo de una empresa en todo el pais que a su vez refleja el estado de progreso de una
sociedad ademas del interés de las compafiias por el crecimiento de la productividad y la
conservacion de los trabajadores, siempre manteniendo un trabajo sano y seguro, asi como
buenos ambientes y organizaciones de trabajo.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de los trabajadores, incidiendo negativamente en su productividad y por
consiguiente amenazando su estabilidad y continuacion en el trabajo; generando graves
implicaciones a nivel familiar y social. La principal preocupacion del “Hotel Caqueta Real.” es
controlar los riesgos que se pueden encontrar en las instalaciones que atentan contra la salud de
sus funcionarios, huéspedes y al mismo tiempo con sus recursos materiales y financieros.

Es donde nuestra investigacion y de acuerdo con el Planteamiento del problema se
determind la necesidad de Implementar el manual de buenas practicas en el Hotel Caquetéa Real.
En cuanto al manual de las buenas practicas del HCR se puede determinar que, es un documento
que establece las pautas y procedimientos para garantizar la seguridad y salud ocupacional en el
hotel. Este manual incluira recomendaciones especificas para la zona comdn del hotel, como
determinar los aforos de los espacios comunes. Ademas, también abordara otros aspectos
relevantes, como la gestion del riesgo de accidentes y enfermedades laborales, la capacitacion de

los empleados en practicas seguras, y la implementacion de medidas de prevencion y control.
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Justificacion

La investigacion propuesta debate la necesidad de mejorar la seguridad y salud en el
trabajo, las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos del Hotel Caqueté Real,
un referente en la industria turistica del Caqueta. Teniendo en cuenta que el talento humano es el
recurso mas importante para el funcionamiento de cualquier organizacién, se fundamenta en la
importancia de salvaguardar el bienestar de sus empleados, para mejorar sus condiciones,
influyendo positivamente en su satisfaccion laboral y en la calidad de los servicios prestados, al
tiempo que asegura el cumplimiento de normativas laborales cada vez mas rigurosas.
Direccionando a establecer un sistema de accion para diagnosticar, identificar, valorar y
establecer planes preventivos que minimicen los riesgos que se identifican, para posterior
someterlos bajo control, orientando a disminuir los accidentes e incidentes posibles y lograr
evitar que estos riesgos ocurran y generen un impacto negativo afectando el funcionamiento de la
organizacion y el cumplimiento de los objetivos previsto, causando pérdidas considerables al

hotel.
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion del Manual de Buenas Précticas del SST
del Hotel Caqueta Real, con el fin de garantizar las acciones preventivas y de control en cada uno
de los puestos de trabajo.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis inicial de las condiciones de trabajo y salud en el Hotel.

Identificar y conocer los posibles peligros, y establecer los controles necesarios para
evitar accidentes de trabajo.

Evaluar los diferentes tipos de riesgos y peligros a los que estan expuestos los
colaboradores.

Sugerir acciones preventivas y correctivas para la mejora continua del SST
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Antecedentes

Los antecedentes del Hotel Caqueta Real se remontan a la década de 1970, cuando el
empresario colombiano Carlos Ardila Lille adquirié un terreno de 12.000 metros cuadrados en la
ciudad de Florencia, Caqueta. En ese momento, la ciudad era un importante centro comercial y
turistico de la region, y Ardila Lulle vio la oportunidad de construir un hotel que pudiera atender
a la creciente demanda de alojamiento.

En el afio 2000, es uno de los mas importantes y atractivos por los servicios ofrecidos, su
infraestructura y tradicion en el municipio de Florencia Caqueta; pero en los Gltimos afios y de
acuerdo con nuestra investigacion, se han expresado debilidades relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, tanto fisicas como con el talento humano de la organizacion, informacion
dada por algunos visitantes y huéspedes. Con el fin de mantener el nivel de satisfaccion de los
clientes se verifico la necesidad de implementar medidas de prevencion y control en todas las
zonas del hotel.

Los antecedentes de seguridad y salud en el trabajo en la industria hotelera han sido
ampliamente documentados. Estudios previos han identificado riesgos comunes asociados con el
trabajo en hoteles, como lesiones relacionadas con la manipulacion de equipos de cocina, caidas
en areas reshaladizas, estrés laboral y agotamiento debido a jornadas largas y demandantes. Por
tal motivo es creciente su importancia en todo el mundo, impulsadas por la necesidad de
garantizar el bienestar de los empleados y cumplir con regulaciones laborales cada vez méas
estrictas. Esta preocupacion no es ajena a la industria hotelera, que, debido a su naturaleza y
diversidad de operaciones, enfrenta desafios especificos en este ambito.

En el contexto especifico del Hotel Caqueta Real HSC, no existe una evaluacion
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profunda de su situacion actual en cuanto a seguridad y salud laboral. Aunque puede contar con
politicas y précticas existentes, es esencial analizar su eficacia y relevancia en relacion con la
amplitud de sus operaciones y servicios. Hasta la fecha, no se ha llevado a cabo un proyecto de

investigacion que aborde estos aspectos especificos en este hotel.
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Marco Tedrico

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un campo critico en cualquier industria, y
la industria hotelera no es una excepcion. La SST se centra en la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, la promocion de la salud de los empleados y la creacion de un
entorno de trabajo seguro y saludable. Normativas nacionales e internacionales, como las
establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), proporcionan directrices y

estandares que deben cumplirse en el lugar de trabajo.

Los riesgos laborales en un hotel pueden ser variados y van desde peligros fisicos,
como resbalones y caidas en areas reshaladizas, hasta riesgos quimicos asociados con la
manipulacion de sustancias peligrosas en la cocina. Ademas de los riesgos fisicos, existen
riesgos psicosociales, como el estrés y el agotamiento, que pueden surgir debido a las largas

jornadas laborales y la constante interaccion con clientes.

La calidad en la prestacion de servicios es un elemento central en la industria hotelera.
Los clientes evaltan la calidad de su experiencia en funcién de sus expectativas, lo que
subraya la importancia de mantener altos estandares en la prestacion de servicios. La teoria de
la calidad del servicio sugiere que la calidad percibida depende de la brecha entre las

expectativas del cliente y su experiencia real.

La teoria de Deming y el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) son fundamentales en la
mejora continua. Este enfoque implica la planificacion de medidas, su implementacion, la
revision de resultados y la toma de acciones correctivas para lograr mejoras constantes en
procesos Y resultados. Este ciclo se puede aplicar a la gestion de la SST para garantizar que

las medidas de seguridad y salud en el trabajo evolucionen y se ajusten con el tiempo.
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El bienestar del empleado es esencial. Los empleados satisfechos y saludables tienden
a ser mas productivos y comprometidos en su trabajo, lo que puede impactar positivamente en

la calidad de servicio y en la satisfaccion del cliente.

El cumplimiento normativo es una consideracion fundamental. No cumplir con las
leyes y regulaciones relacionadas con la SST puede resultar en sanciones legales y dafios a la
reputacion de la organizacion. La sostenibilidad empresarial, que abarca factores econémicos,
ambientales y sociales, también es un elemento critico. La gestion efectiva de la SST
contribuye a la sostenibilidad al reducir costos asociados con accidentes y enfermedades

laborales, mejorar la imagen corporativa y cumplir con las expectativas de la comunidad.

Finalmente, la implementacion de mejores practicas en SST es esencial. Estas
practicas incluyen capacitacion de empleados, evaluacién de riesgos, politicas de seguridad,
programas de bienestar y seguimiento continuo de indicadores de seguridad. La adopcién de
estas précticas puede marcar la diferencia en la creacion de un entorno laboral seguro y

saludable.

El trabajo es el eje central donde interactuamos como miembros de una organizacion,
sociedad, y en que damos parte de nuestra vida, por ende, debemos asegurar un ambiente y

una salud digna para los trabajadores.

El bienestar general es muy importante para asegurar el éxito de una empresa, si se

fomenta mejorar las condiciones de trabajo se pueden garantizar mejores rendimientos.

La puesta en practica del sistema de gestion de calidad permite la mejora continua de

la actividad y los procesos que componen la organizacion, esta trae beneficios a nivel de
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efectividad, eficacia y el desempefio de sus operaciones para satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente.

Encontramos en el trabajo el medio para realizar nuestro proyecto vital, la manera de
satisfacer multiples necesidades basicas y sociales. La exposicion continuada a las

condiciones especificas del trabajo configura el proceso conocido “desgaste laboral"

Las organizaciones son la expresion del intento de conseguir un acuerdo razonable

entre los medios destinados al logro del objetivo.



Marco legal

Tabla 1

Tabla 1Normatividad de SST en las empresas Colombianas

Normativa Emitida por

Reglamenta

Resolucion 1016 Ministerio de trabajo,

de 1989 seguridad social y salud

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais.

Corte Constitucién Politica
Constitucional,
Sentencia C-

107, 2002

En la Constitucion Politica son varios los
articulos que se relacionan con el asunto de
Seguridad y Salud en el Trabajo: 1, 2, 11, 12,
13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 25, 29, 42, 43, 44,
47, 48, 49, 52, 53 y 54. Sin embargo, el
marco normativo del que surge el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo son el
articulo 48 sobre la seguridad social y el
articulo 25 que establece el derecho al

trabajo.

art. 53 Constitucion  politica,

Organizacién

Tratados o0 convenios internacionales,
adquieren el caracter de normas juridicas

obligatorias en el derecho nacional, por

18



Internacional de tanto, no requerirdn de norma adicional que

Trabajo

lo incorpore o desarrolle. Lo anterior, es un
ejemplo claro del sentido estricto del bloque

de constitucionalidad.

Articulo 152 y Constitucion Politica

153

Ley 1751 de 2015 por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud;
leyes organicas regladas de forma taxativa en
el articulo 151; leyes marcos o cuadro que
fijan un marco de accion al poder ejecutivo;
y por ultimo las leyes ordinarias, todas ellas
promulgadas por el poder legislativo, es
decir, el Congreso de la Republica de

Colombia

Decreto 1295

Ministerio de trabajo,

seguridad social y salud

Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de

Riesgos Profesionales

Ley 1562 de

2012

Congreso de Colombia

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de Salud Ocupacional

Resolucion 2013

de 1986

Ministerio de trabajo,

seguridad social y salud

Por la cual se reglamenta la organizacion y

funcionamiento de los Comités de Medicina,

19



Higiene y Seguridad Industrial en los lugares

de trabajo

Decreto 1607 de

2012

Presidente De La

Republica De Colombia

Por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion de Actividades Economicas
para el Sistema General de Riesgos

Profesionales y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2400

de 1979

Ministerio de Trabajo

Por la cual se establecen algunas
disposiciones de vivienda, higiene 'y

seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 1401

El Ministro De La

Por la cual se reglamenta la investigacion de

de 2007 Proteccion Social incidentes y accidentes de trabajo.
Ley 1562 de Congreso de la Por la cual se modifica el sistema de riesgos
2012 laborales y se dictan

Republica

otras disposiciones en materia de salud

ocupacional

Resolucion 1903

de 2013

Ministerio de Trabajo

Por la cual se modifica el numeral 50 del
articulo 10 y el paragrafo 40 del articulo 11
de la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan

otras

disposiciones

20



Resolucién 3368 Ministerio de Trabajo

de 2014

Por la cual se modifica parcialmente la
resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1072 de Ministerio de Trabajo

2015

Fuente: Grupo de investigacion

Figura 1

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo Capitulo 6. Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

Piramide de la jerarquia normativa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Fuente. Grupo de investigacion

Colombia, Estado social de derecho, tiene como uno de sus objetivos combatir las

21

penurias econémicas o sociales y las desventajas de diversos sectores, grupos o personas de la

poblacidn prestandole asistencia y proteccion



Articulo 79 Derecho a un ambiente sano, la proteccion del ambiente bajo la responsabilidad del estado.

Tabla 2

Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales

Trabaja Empresas Muertes Enfermedades Accidentes Tasa de Tasa Tasa de
dores Afiliadas Calificadas Calificadas Calificados Accidentes Enfermedades muertes
Afiliados Como como Como Calificados Calificadas Calificadas
laboral laboral laboral Como laboral Como laboral x 100.000
X 100.000 X100.000
11.808.311 1.110.983 537 32.357 545.133 4.62 274.02 4.55
Ao 2022 Ao 2022 Ao 2022 Ao 2022 Afo0 2022 Ao 2022 Afio 2022 Afio 2022

Fuente. Ministerio de salud, Riesgos Laborales 2022

22
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Podemos evidenciar, que la matriz legal es una herramienta de gestion que contribuye
al conocimiento y actualizacion de los lineamientos normativos de las actividades realizadas
en SST en una organizacion. La Resolucion 312 de 2019 incluyd la matriz legal como un item
obligatorio a ser verificado en las empresas de méas de 50 trabajadores clasificadas en riesgo I,
I, 1, IVy Vyen las empresas de riesgo IV y V. No obstante, vale la pena resaltar que la

inclusion de la matriz legal trae muchas ventajas sin importar la clase de empresa.

Esta matriz, intercede en la facilidad en que una empresa puede prevenir accidentes y
enfermedades laborales, debido a que la normatividad legal en Colombia evita y controla los
riesgos laborales con ayuda de igual manera del control establecido por el Ministerio de Salud
y Proteccion social. Es de esta forma que las empresas evitaran el acarreamiento de

responsabilidad de tipo administrativa, laboral, civil y/o penal en caso de sucesos.
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Metodologia de la Investigacion

Enfocados en el mejoramiento de las falencias observadas en el presente proyecto, de
esta manera crear una viabilidad en la produccién con un mejor rendimiento y bienestar para
el trabajador en el proceso, los puntos importantes de anclaje es la actividad de la empresa,
como soporte del analisis de salud ocupacional, con lo cual se busca mejorar el bienestar del

trabajador.

De esta manera un trabajador con los beneficios protegidos y con buena disponibilidad
en su campo laboral, nos puede ofertar un buen servicio al cliente y dar un valor agradado a
nuestro servicio.

Tipo de investigacion: Cualitativa

De acuerdo con el problema interno planteado en el Hotel Caqueté Real, nos
disponemos a realizar una investigacion de tipo participativa y explicativa, la cual busca
indagar las causas, los acontecimientos y las consecuencias que ha tenido el desarrollo
productivo y bienestar laboral.

La investigacion se desarrollara aplicando un método Inductivo que permitira a través
del andlisis de las diferentes variables individuales que intervienen en el entorno, generar
conclusiones generales acerca del tema de investigacion, ademas se haréa uso del método
analitico con el fin de entender diferentes comportamientos de la poblacion objeto de estudio

y comprender las diferentes partes que componen en proyecto.

Figura 1

Metodologia PHVA
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Sistema de Gestion de la Sequridad y
Salud (3G-55T) en el Hotel Caqueta

ANTES DURANTE DESPUES

~Verificacién condiciones de
trabajo
Identificacion de oportunidades

-Evaluacion de riesgos | Implementacion de controles h
) ¢ P ’ de mejora
“Formulacion de medidas de
control

PLANEAR HACER VERIFICAR

ACTUAR

Fuente. Grupo de investigacion
Recoleccion de informacion
Segun lo establecido en la recoleccion de la informacion, la informacion que se sustraiga
de las diversas fuentes, tales como estudios econémicos, series estadisticas, datos estimados,
articulos y demas se procesara a través de un analisis comparativo que permita ahondar en la
parte tedrica de la investigacion.
Fuentes Primarias
Para el desarrollo de la investigacién se tendra en cuenta como fuentes primarias: gerente,
administrador, clientes internos para conocer como perciben el bienestar laboral.
Fuentes secundarias
Se utilizara articulos y planes de otras empresas que hayan establecido la necesidad de
esta clase de proyecto y necesidades.
Hipotesis

Los funcionarios del Hotel Caqueta Real, en los Gltimos meses estan presentando
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disminucion en el rendimiento y decaimiento del bienestar laboral, debido a la falta de
seguimiento y aplicacion de los procesos por parte de sus superiores.
Disefio de variables

De acuerdo con la hipdtesis que se realizd de esta investigacion se dice que:

La Variable Independiente: Es la falta de seguimiento hacia los funcionarios.

La Variable Dependiente: es la falta de reforzar los conocimientos y capacitaciones de las
labores asignadas, ya que esto depende de la falta de atencién al bienestar y ademas influye en la
calidad del trabajo que se esté ejecutando.

Técnica de recoleccion de informaciéon

La técnica que se utilizara en este diagndstico es la encuesta; ya que por medio de esta se
pueden obtener datos precisos.
Muestra y Poblacién

La poblacidn a la que se busca beneficiar directamente es a 11 personas que integran las
diferentes unidades del hotel.

Tipo de muestreo
Muestreo aleatorio simple.
Determinacion de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo el metodo para poblaciones finitas, ya

que se conoce el tamafio de la poblacion, por lo cual se utilizara la siguiente formula:

B N.o?Z2.
(N —=1)e?2 + 0222

n

n = Tamaio de la muestra
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Z = Nivel de Confianza
o= Desviacion estandar
N = Tamafio de la poblacion

e = Margen de error

Al remplazar los datos nos arroja el siguiente resultado:

B (11)(0.5)2(0.95)2
~ (11 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(0.95)2

=9.89

N: Poblacién de estudio: 11
o : Desviacion estandar: 0.5
Z: grado de confianza: 95%
e: margen de error: 5%

Por lo tanto se tendran que realizar 10 encuestas.
Disefio de la encuesta

Se inician con preguntas como situacion laboral y deméas cumplan con los requisitos que
la investigacion necesita, el cuerpo de la encuesta estara conformada de preguntas cerradas que
apunten a reconocer patrones de comportamiento. Estas encuestas se realizaran por correo
electronico.
Plan de analisis

Es necesario aplicar una encuesta donde se evalué el bienestar y los riesgos laborales;

luego tabulamos la informacion obteniendo unos resultados que se analizaran; este analisis nos
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permite identificar las causas de las falencias; dependiendo de ello se dard una capacitacion
tedrico-practica.
Validacién y Fiabilidad

Se utilizaran maltiples métodos de validacién, como triangulacion de datos, para
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados. Ademas, se buscara la retroalimentacion de
expertos en el campo de la seguridad y salud en el trabajo.
Etica y Consentimiento

Se obtendré el consentimiento informado de todos los participantes y se garantizara que
se respeten los principios éticos de privacidad y confidencialidad. Los participantes tendran la
opcion de participar de manera voluntaria y anénima.
Cronograma

El proyecto se llevara a cabo en un periodo de tiempo definido, con hitos especificos para
cada etapa de la investigacion. Se estableceran plazos para la recopilacion de datos, analisis y
redaccion del informe final.
Diseminacion de Resultados

Los resultados de la investigacion se comunicaran en un informe final que se presentara
al Hotel Caqueta Real HSC y se compartira con la comunidad académica y otros interesados
relevantes. Ademas, se considerara la posibilidad de presentar los hallazgos en conferencias

académicas.
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Resultados

Tabulacion y analisis de resultados

A continuacion se presentan las preguntas y los resultados de las encuestas realizadas,
compilado en graficos estadisticos para mostrar la percepcién del empleado frente al tema de
estudio.

Se realizaron 10 encuestas en total, link enviado por correo electronico a cada
funcionario, contando con la participacion de 4 hombres y 6 mujeres entre las edades de 23 afios
y 37 afos.

Figura 2

Tipo de contrato laboral

Su contrato con el Hotel Caqueta Real es:

Indefinida: 100.0 %

Valor Porcentaje Cantidad

Fuente. Autoria Propia
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Pudimos evidenciar que todos los empleados cuentan con un contrato a termino
indefinido, esto lo podemos valorar como una forma de preocupacion e interés de la
organizacion hacia los empleados. Pues en relacion con otros tipos de contrato el indefinido tiene

mas ventajas.

Figura 3

Tiempo laborando en la empresa

¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en el Hotel Caqueta Real?

.
*

Entre 3 y & afios: 5000 % Entre & meses y 1 afio; 50.0%

Valor Porcentaje Cantidad
Entre & meses y 1 afio 50% 1
Entre 3 y 6 afios 50% 1

Nimero de respuestas 2

Fuente. Autoria Propia
De acuerdo con el tiempo de antigiiedad de los empleados del HCR, se aprecia que la
mitad llevan menos del afio y la otra mas de 3 afios, lo que evidencia que el hotel no cuenta con

rotacion periodica de personal.

Figura 4



Tipo de Funciones

Situacicn lsborsl

En su trabajo en el Hotel Cagqueta Real, usted:

Camben om actnesat wgin laa Secasktace oo
la e 300 %

e waemgars l mewms s 50.0%

10 Rzglstms Mo

Fuente. Autoria Propia

De igual manera, contamos con el 50% para cada una de las respuestas dada, donde las

funciones son intercambiadas y la mitad solo realiza las funciones especificas del cargo.

Figura 5

Condiciones del lugar de trabajo

Camseisnds 5o g 3 v
Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la iluminacién en su lugar de trabajo:

Totsmants
.
e

- = e

Fuente. Autoria Propia

31
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Evidenciamos que respecto a las condiciones de trabajo en tema de iluminacién la mitad
de los empleados estan de acuerdo que se encuentran en las condiciones optimas y la otra mitad
no esta de acuerdo. De igual forma, podemos concluir que cuando hay una inconformidad hay
que corregirla.

Figura 6

climatizacién en su lugar de trabajo

Condiclonas dal lugar de trabejo

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la climatizacién en su lugar de trabajo:

2,
L
5
Totumants di acusrds
& Ow scowrda
= i d acuardo s e desscuardn
En dukicuards
s ™ @ Totwments an deidcusrdo
=
-
Cusris can wertanas hasin  Cosrts oon un sistems Sa sarsalzan L twmpenatars 51 La hurracied s adesuada
ol axterioroue e pesde_ . vartincion adecuade mastsrimisnte pariodico adacuads
e lox mirtwe..
Flia Tofsimente en desscuesdo  Endesacuerds NI & apwendo nl il do e acuenda
Cuanta con ventanas heda o @darkor qua s puedan abrir 3 % E0% 5% %
" 3 r A o
Cusnta son un ssema oo vanslasion sdeuasa & % S0% S0% %
" \ r A o
5@ realiza wn mantanimismo paribdicd ds ke Sstemas oa ventiacian & ) SI% 5% %
o \ . a o
La tamparaturs &s sdacumds T o El% S0%. 0%
o y . . o
La humedad ez sdecusda T o 50% S0% 0%
[\ i i
10 Reglstos Maostranda 5 da 5 { Panatdkl )

Fuente. Autoria Propia
Podemos concluir, que en la climatizacion de las areas del hotel, el 50% de los empleados
se encuentran satisfechos con la ventilacion y el nivel del ambiente, lo que no perjudica sus

labores diarias.
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Figura 7

Condiciones e higiene en lugar de trabajo

Concichongs del lugar d tratalo

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

o

Totamints de atverdn
§ D smrds

= N o acuands i s duicuands
En diratuards

- ¥ Totamants an deacuants

&

o

L nialecicons an gerarsl peeranssn Lao domaa cecorvieiny Sdafono aian en G mival e ruids ambierial ne dfiulie s
Implaa . paac. tracal.

Parcens p

Fla Totalmaents on desscusrdo  En desscuerdo NI de apuendo ol an d i D acisando
Laz Instalacionas en panenal parmanacen mpls ¥ ordenadas by [ % 100%
% (T} [ 2]
Laz fomas dacomlents y taléfona astén an parfacto uso v 56 ocalizen sdecuadamanta by [ % 100%
% {0 @ iz,
El nival dia ruldo ambiental no difficuts su trabajo & % ox 100%
% {0 @ iz,
10 Reglbns Mosirando 3 de 3 § | Pagina1da

Fuente. Autoria Propia
Se puede concluir que para todos los empleados las instalaciones del hotel y sus puestos
de trabajo se encuentran en buenas condiciones de higiene y orden, lo que logra incentivar la

productividad y clima laboral.
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Figura 8

Orientacion y puestos de trabajo

Comdickones dal lugar da Yataio
Indigque su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el espacio y orientacion de su puesto de trabajo:
2

e

=
Totsimantn du stuards
® b sumrde
= Ni e atuerds sa e duiiacuards
En duauards
- ® Totsmants an decacuirde
=
H
= &z
=
o
o wrmacic diperibis para cdooer n alarrarizs <. Dizzcra du aapacic sficiare an fems o poss .
Fia NI g2 acosnds nllen
Bl espacks dsponlbla pam coloear sus lemants da trebalo &5 adecuado ™ o 0% 100% 0%
{m o ] [
Dispors: Ok GEDacHo SN & 1M & SU DUSsts Dars soosdar &1 misma, kvantarss ¥ sentarss sin aificottad T o% 0% 100% %
o m [} 2 )
10 Reglitrns Mostranda 2 e 2 « | Pagina1gat | »

Fuente. Autoria Propia

El 100 % de los empleados estan a gusto con los espacios y orientacion en sus puestos de
trabajo, es decir que se sienten incentivados para realizar sus funciones a cabalidad.

Figura 9

Condiciones del lugar de trabajo

Indique su grade de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con la ergonomia de su puesto de trabajo:

Fuente. Autoria Propia
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Evidenciamos que el hotel presenta una falla notable respecto a la ergonomia en los
puestos de trabajo, es decir su mesa de trabajo, silla, descansapie y organizador de documentos.
Por lo cual, se convierte en una debilidad y necesidad de mejoramiento a incluir en el manual de
buenas préacticas, pues sin las debidas condiciones en el puesto de trabajo se pueden presentar
eventos de salud que afecten a los trabajadores y por ende a la organizacion.

Figura 10

Posicion y configuracion de equipo informatico

[ —

Indigue su grado de acuerdo con las siguientes aﬂrmamones relacionadas con la posicién y configuracion de su equipo

informatico:
.
&
e
Totaments de scwerda
& De scuendo
= Mide acusrds m e deiacuardn
En duiicusrda
5 # Totsmants an denacuerdn
H
H
= a
.
o . .
Lag lnu.l ll-anue Llpl'll] =dl=upe ot snmwma Losieen yditanzn O reifn a fisdrante © tardadn m
R— 2 ragaluzly
carcale w . vificarsemen. . imclineddn
Fla En NI g% acusrso nl an desacusrdo  De acusrde  Totalmemic 0@ ecucndc
La partals da eJulpo no deslumbng & e % 100% %
o ] -] i
L= partalia dal sgeipo &= reguishia an Incinasian y gra Y [ = 100% 0%
L ] @ ]
Los caracherss o ven con nitidez on tods ke pantala % [ 0% 100% 0%
{0} ) [} (]
La aftura y dstancia entrs usted v 1e partalla &5 @ adecuads % [ 0% 100% 0%
(o} [z} [i] 1]
El rabdm a5 ficliments desplazabke y suficlentements curvo I e % 100% %
(o} ) 4] =]

El tackads 85 regulatia an incliackin % = % 100% o

Fuente. Autoria Propia
De acuerdo con la posicion y equipo informatico, el 100% de los empleados se sienten a

gusto con la condicion de trabajo por parte de esta area tecnoldgica.
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Aspectos relacionados con la politica

Valore de acuerdo con las preguntas cerradas los siguientes aspectos relacionados con la politica preventiva del Hotel Caqueta

Real:
e
e
s
z
2
S T I I I s
Lpditcads  Gfwsw Lot ScmEscen Samuion j-'lh J al- au D:-n:nqa w3
e, Sy e pvioriri e e u v
runtn sy sam [l e i il kil c-q_un. a agud
i por o br o on  duds gk cddoms .
recage. N =
i &
La poltkes g 18 empresa, : Musstra Imterds por 12 candickess o rabao 66 sus empiaadas? 0%
£5atlang an cusnta y 52 consulta & los trakajadores sobes los cambios qua s uadan realizar en s puesko e abajo? 0%
L5 aruas praventives oue 5@ rasilan, ;53 FRCogan por eseria? 0%
254 cumpls con ks kgalidad viganta reslizanda svaluscianss d Nissges y meerands oo las as condiianss d trataja? 0%
52 ancuanéran dhvididas les funcionasy responsablidades dantra de s amprasa pam rasilzar las fenclonss pravasivas? 0%

25& Tian abjetives gara mejorr kes condlsionas da trabajo?

Fuente. Autoria Propia

Ha
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Concluimos que, la mayoria del porcentaje de los empleados consideran que dentro de la

politica de la empresa se interesan por sus condiciones de trabajo, de igual manera cumplen con

la legalidad y requisitos minimos para la evaluacién y prevencion de riesgos de trabajo; pero asi

mismo no estan de acuerdo de que no se tomen en cuenta sus opiniones dentro de la

organizacion.
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Conclusiones

La evaluacion inicial revel6 areas de mejora significativas en la seguridad y salud en el
trabajo en el Hotel Caqueta Real HSC. Aunque se han implementado medidas, la continuidad de
esfuerzos y la adopcion de enfoques proactivos son esenciales para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable.

La percepcion de los empleados sobre la seguridad y salud en el trabajo es un factor
critico que afecta directamente su satisfaccion laboral y, por ende, la calidad de los servicios
prestados a los clientes.

La implementacion de medidas preventivas no solo cumple con las obligaciones legales,
sino que también contribuye a la sostenibilidad empresarial al reducir costos asociados con
accidentes y enfermedades laborales y mejorar la reputacion corporativa.

La colaboracion con entidades externas, como las ARL, es fundamental para asegurar el
cumplimiento normativo y acceder a recursos y conocimientos especializados en seguridad y
salud en el trabajo.

La mejora continua, mediante la revision constante de politicas y practicas, es esencial
para adaptarse a los cambios en el entorno laboral y garantizar la efectividad a largo plazo de las
medidas implementadas.

Los analisis y mejoras para los métodos de trabajo deben garantizar el orden y los
procedimientos a seguir segin unos estandares de tiempo con el fin de establecer un tiempo para
la elaboracion de un producto en el area de trabajo, a través de unas técnicas de medicion del

trabajo (basadas en la experiencia, observacion y medicidn directas y tiempos predeterminados).



38

Las técnicas que solucionen de una manera real y practica el problema planteado, que nos
ayuden a identificar en que esta fallando los empleados y los directivos con su toma de

decisiones.
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Recomendaciones

Evaluacion Periodica de Riesgos Laborales: Se recomienda realizar evaluaciones
periddicas de riesgos laborales en todas las areas del Hotel Caqueta Real HSC. Esta evaluacion
debe ser integral, abarcando desde los aspectos fisicos hasta los psicosociales, identificando y
priorizando los riesgos especificos de cada area.

Implementacion de Programas de Capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion
periddicos para todos los empleados, centrandose en la prevencion de riesgos laborales, el uso
adecuado de equipos de proteccidn personal y la promocion de practicas seguras en cada area de
trabajo.

Mejora de Infraestructuras y Equipamientos: Se sugiere realizar mejoras en la
infraestructura y equipamiento, enfocandose en la eliminacion de posibles peligros y la
implementacion de medidas preventivas. Esto incluye, por ejemplo, la instalacién de
sefializacion clara, barreras de seguridad y equipos de emergencia.

Promocidn de la Salud Mental: Implementar programas que promuevan la salud mental
de los empleados, especialmente aquellos que puedan experimentar altos niveles de estrés.
Sesiones de asesoramiento, actividades recreativas y medidas para mejorar el equilibrio entre
vida laboral y personal pueden contribuir significativamente al bienestar general.

Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad: Fomentar una cultura organizacional
centrada en la seguridad y salud en el trabajo. Esto implica la activa participacién de la alta
direccion, la promocion de comportamientos seguros, la creacion de comités de seguridad y la
implementacion de incentivos para el cumplimiento de normas de seguridad.

Aumentar el nivel de motivacion y alineacion del talento humano con los rasgos

culturales y competencias definidas por la organizacion.
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Apéndices

Apéndice A
Implementacion del Manual de Buenas Practicas para Mejorar la Seguridad y Salud en el
Trabajo

En la industria hotelera, en las buenas précticas de seguridad y salud en el trabajo se
desarrollé una norma llamada I1SO 22000 que busca que estas empresas implementen
inocuidad/seguridad alimentaria, siendo esta parte de los sistemas de gestién para la calidad,
basada en definir un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos y sanitaria, siendo los
requisitos necesarios para el desempefio en cada aspecto de todas las organizaciones en toda la
cadena alimentaria. (Organizacion Internacional de Normalizacion, s.f.).

Para el Hotel Caqueta Real HSC, las necesidades y expectativas de sus clientes externos
y empleados es de gran importancia para un mayor rendimiento en el cumplimiento de sus
deberes. Actualmente cuenta con personal de planta calificado para la realizacion de sus deberes
y la prestacion de sus servicios, pero se constatd que la empresa ha presentado algunos riesgos
laborales en sus trabajadores o visitantes en la empresa, con el fin de mitigar perdidas y posibles
riesgos, es necesario implementar el manual de buenas préacticas con el fin de mejorar la SST en
en todas las areas del establecimiento, instrumento til para el desarrollo de politicas preventivas
en los ambitos laborales y un soporte de capacitacion permanente para los trabajadores. Ademas,
es una guia practica para la prevencion, proteccion y promocion de la salud y la seguridad en el
trabajo. (Mincetur, 2008, p.2); haciendo que su implementacion se ajuste a una necesidad en
comun; con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo, prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales en la industria hotelera realizdndolo de manera congénita a la

normatividad y sobre el marco legal. Este manual se basara en la revision de literatura



45

especializada y en la recopilacion de datos relevantes para identificar y analizar los problemas
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el Hotel Caqueta Real.

Tiene como base fundamental de estudios direccionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo; se da continuidad en el marco tedrico la descripcion, la evolucion y resefia histérica del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacion con la fase de planificacion
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 como un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la actualidad todas las empresas estan legalmente obligadas a desarrollar y mejorar
continuamente la Seguridad y Salud de los trabajadores, minimizando asi la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, obteniendo acciones preventivas y correctivas
que permita el control del SG-SST, y la afectacion en aspectos de la productividad.

La investigacion contribuird a la sostenibilidad empresarial al reducir costos asociados
accidentes y enfermedades laborales, mejorar la imagen corporativa y reforzar el compromiso
del hotel con la comunidad local al promover préacticas laborales seguras y saludables.

Esta investigacion pretende brindar la informacion necesaria para ver las ventajas de
implementar un manual de buenas practicas para el HOTEL CAQUETA REAL, concientizar
tanto a directivas como empleados de su importancia. El uso de elementos de proteccion
personal, los programas de salud ocupacional, y todos los aspectos relacionados con el bienestar
de la seguridad laboral, son a su vez motivadores para que los empleados se sientan parte
importante de la organizacién y de la misma manera se esfuercen por mejorar y mantener la
calidad de su trabajo.

Nota. Complemento base SST.



Apeéndice B

Encuesta de condiciones de trabajo SST

Encuesta de Condiciones de trabajo SST

Condiciones de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales

Por favor, responda a esta breve encuesta (5 minutos).

La informacion que nos proporcione sera empleada por el Hotel Cagueta Real en
la mejora de las condiciones de trabajo v en la elaboracién de sistemas eficaces
para |la prevencion de riesgos laborales.

Gracias.

SIGUIENTE

Creada con encuesta.com

jCrear una encuesta es facill
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Encuesta de Condiciones de trabajo SST

Situacién laboral

Su contrato con el Hotel Cagueta Real es:

Indefinido

Por obra y servicio

Eventual por circustancias de la produccian
De formacion o en practicas

Trabajador de ETT

Otro

o O O O O O

Indigue su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con la iluminacian en su lugar de trabajo:

Totalmente en Mi de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerda De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerda

La iluminacion es

adecuada para el
desarrollo de su O O O c' O

actividad

Los puntos de luz
natural (ventanas,

luminarias...) disponen O O C' C' O

de cortinas persianas
ylfo estores

El mantenimiento y

limpieza de los focos G G C' C' O

de luz es adecuado

Su puesto de trabajo ze
dispone de tal modo
gue los puntos de luz
natural y/o artificial no O O O O O
producen
deslumbamientos
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Indigue su grado de acuerdeo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con el espacio y orientacidn de su pussto de trabajo:

Totalmente en Mi de acuerdo ni Tatalmente de
En desacuerda De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerda

El espacio disponible
para colocar sus

elementos de trabajo G G O O O
es adecuado

Dispone de espacio
suficiente en tarno a su
puesto para acceder al CJ CJ O O O
mismao, levantarse y
sentarse sin dificultad

Valore de acuerdo con las preguntas cerradas los siguientes aspectos
relacionados con la politica preventiva del Hotel Cagueta Real:

La politica de |la empresa, ;muestra interés por
las condiciones de trabajo de sus empleados?

i5e tiene en cuenta y se consulta a los
trahajadores sobre los cambios que se puedan
realizar en su puesto de trabajo?

Las tareas preventivas gue se realizan, ;se
recogen por escrito?

i5e cumple con la legalidad vigente realizando
evaluaciones de riesgos y mejorando con ellas
|as condiciones de trabajo?

o O O O

i53e encuentran divididas las funciones y
rezponsabilidades dentro de la empresa para
realizar las funciones preventivas?

o O O O O

O



i 5e fijan objetivos para mejorar las condiciones
de trabajo?

i5e vigila que los trabajos subcontratados sean
seguros?

Considera gue el Hotel Cagueta Real cuenta con
los estandares minimos dentro de de seguridad
y 2alud en el trabajo?

Usted conoce el reglamento de seguridad y
salud en el trabajo publicado en la empresa?

Conoce usted un evento en el gue se haya
presentado un riesge de 55T a algun
companero?

o O O O O

Creada con encuesta.com

Encuesta de Condiciones de trabajo SST

Comentarios finales

Silo desea, puede afiadir 2 continuacion comentarios o sugerencias de
rmejora:

Escribe tu respuesta agui

o O O O O

ANTERIOR SIGUIENTE

Creada con encuesta.com

iCrear una encuesta es facil!



Encuesta de Condiciones de trabajo SST

Muchas gracias

La Gerencia de Talento Humano del Hotel Caqueta Real en pro de la Prevencidn de
Riesgos Laborales, le agradece la atencidn prestada y el interés mostrado al
responder este cuestionario.

Creada con encuesta.com

iCrear una encuesta es facill

Nota. Cuerpo de encuesta realizada en encuesta.com
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