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Introduccion

La situacion de salud mental en el departamento de Narifio presenta desafios
significativos, evidenciados por altas tasas de suicidio, intentos de suicidio y consumo de
sustancias psicoactivas. Este panorama esté intrinsecamente ligado a factores como el conflicto
armado, la violencia intrafamiliar, la pobreza y la exclusion social. El andlisis detallado revela la
insuficiencia de servicios de salud mental, junto con estigmatizacion y falta de conciencia sobre
la importancia de abordar estas problematicas, por lo que para abordar esta crisis, se propone una
estrategia de comunicacién en salud basada en los principios de la Comunicacion 4.0, esta
estrategia, centrada en la inclusion, participacion y adaptacion a plataformas digitales, busca
crear una comunidad en linea, proporcionar informacion clara y desestigmatizante, y ofrecer
herramientas practicas para el autocuidado.

La intervencion no solo se fundamenta en la creacion de contenidos multimedia
educativos, sino también en la interaccion activa en redes sociales, colaboraciones con
influenciadores y el desarrollo de una plataforma en linea accesible, la cual sera evaluada
constante, esta propuesta busca cambiar la narrativa en torno a la salud mental, promoviendo una

cultura de apertura, comprension y apoyo en el departamento de Narifio.



Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta de intervencion efectiva que brinde informacion y
motive a las personas de 20 a 40 afios en el departamento de Narifio a reducir los indices de
problemas de salud mental, promoviendo la participacion mediante la comunicacion en salud y la
comunicacion 4.0.
Objetivos Especificos

Desarrollar contenidos multimedia educativos y accesibles sobre salud mental, abordando
conceptos clave y promoviendo la comprension.

Establecer una comunidad en linea activa mediante redes sociales para fomentar la
interaccion, preguntas y conversaciones abiertas sobre salud mental.

Plantear un método de evaluacion de la estrategia mediante indicadores cualitativos y

cuantitativos.



Problematica en Salud Publica Que Presenta el Departamento de Narifio Salud Mental

Segun el Analisis de Situacion de Salud (ASIS) de Colombia 2021, el departamento de
Narifio presenta una situacion de salud mental preocupante, relacionada con diversos factores de
riesgo y determinantes sociales, algunos de los hallazgos mas relevantes son:

Narifio es el segundo departamento con mayor tasa de suicidio en el pais, con 9,8 casos
por cada 100 mil habitantes, superado solo por Amazonas con 10,8.

Narifio también tiene la segunda mayor tasa de intento de suicidio, con 36,5 casos por
cada 100 mil habitantes, después de Putumayo con 39,9.

Narifio ocupa el tercer lugar en consumo de sustancias psicoactivas, con una prevalencia
de 12,4%, después de Bogota con 14,9% y Antioquia con 13,1%.

Narifio tiene una de las menores coberturas de atencion en salud mental, con solo el
19,4% de la poblacidn con algun trastorno mental que recibi6 algun tipo de servicio, muy por
debajo del promedio nacional de 31,3%.

Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer las acciones de promocion, prevencion,
atencion y rehabilitacién en salud mental en el departamento de Narifio, asi como de mejorar el
acceso Y la calidad de los servicios, con enfoque diferencial y territorial. También se requiere de
una mayor articulacion entre los diferentes actores del sistema de salud, la sociedad civil y las
autoridades locales, para generar una respuesta integral y efectiva a la problematica de salud

mental en el departamento.



Propuesta de Intervencion Para Fortalecer la Salud Mental, Reflejando los Desafios y la
Implementacion de la Comunicacion 4.0 en Personas de 20 a 40 afios de Edad en el
Departamento de Narifio
Poblacion Objeto
Poblacion del departamento de Narifio en edades de 20 a 40 afios.
Plan de Intervencion
La propuesta de intervencion mediante la comunicacion en salud para fortalecer la salud
mental en el departamento de Narifio se basa en la implementacion de la comunicacion 4.0, la
cual promueve el uso de canales de comunicacién digital como redes sociales y paginas web que
promuevan el dialogo, la participacién y la movilizacion de los actores sociales para generar
impactos positivos en la salud y el desarrollo de la poblacion.
El plan de intervencidn consta de los siguientes componentes:
Diagnostico de la Situacion
Realizar un diagnostico de la situacion actual de la comunicacion en salud sobre la salud
mental en el contexto local, identificando las necesidades, los desafios, los actores, los canales,

los mensajes y las barreras que existen para una comunicacion efectiva, responsable y respetuosa.



Disefio de la Propuesta de Intervencion

Disefar una propuesta de comunicacion en salud sobre la salud mental que tenga en
cuenta los principios de la comunicacion 4.0, es decir, que sea inclusiva, horizontal,
participativa, interactiva, personalizada y adaptada a las caracteristicas y preferencias de los
diferentes publicos y plataformas digitales.

Crear y difundir contenidos informativos, educativos y de sensibilizacién sobre la salud
mental, utilizando un lenguaje claro, preciso, positivo y no estigmatizante, y apoyandose en
recursos visuales, audiovisuales y multimedia que capten la atencion y el interés de los usuarios,
bajo el slogan SALUD MENTAL PARA TODOS y el lema TU SALUD MENTAL NOS
IMPORTA.

Figura 1

Logo y Slogan

Nota. Autoria propia grupo colaborativo

Generar espacios de dialogo, consulta, analisis y valoracion de las actitudes, habilidades,
virtudes y puntos de mejora (feedback) con los usuarios, aprovechando las herramientas de la
comunicacion 4.0, como las redes sociales, los chats, los foros, las encuestas, los webinars, los

podcasts, etc., para fomentar la participacion, la interaccion, la confianza y la retroalimentacion.



Establecer alianzas y redes de colaboracidn con otros actores relevantes en el campo de la
salud mental, como profesionales, instituciones, organizaciones, medios de comunicacion,
lideres de opinion, personas con experiencia propia, etc., para ampliar el alcance, la credibilidad

y el impacto de la comunicacion en salud sobre la salud mental.



Implementacion de la Propuesta de Intervencion

La implementacion de la propuesta de intervencion sobre la salud mental se basa en
acciones concretas, tales como:

Utilizacion de medios interpersonales como las redes sociales de Facebook e Instagram.

Difusion de los contenidos y materiales mediante los perfiles en las plataformas de
comunicacion para fortalecer la salud mental en Narifio, utilizando los canales mas adecuados y
efectivos.

Participacion activa en redes sociales para crear una comunidad en linea dedicada a la
salud mental, estableciendo perfiles en plataformas populares como Instagram y Facebook,
donde se compartiran regularmente consejos, historias de éxito, recursos Utiles y datos
relevantes, la interaccion constante con la audiencia a través de comentarios y mensajes directos
permitird una comunicacion bidireccional, creando un espacio seguro para preguntas y
conversaciones sobre la salud mental.

Figura 2

Perfil de Instagram
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Figura 3

Perfil de Facebook

& Salud Mental Para Todos H

Salud Mental Para Todos

TU SALUD MENTAL NOS IMPORTA.

Pagina - Sitio web de salud y bienestar

cra, Pasto, Colombia

C OO

316 2895271

i?jl

myriam.tunubala@gmail.com

g

Aln sin calificacion (0 opiniones)

- Ver la informacion de Salud Mental Para
Thadne

Nota. https://www.facebook.com/profile.php?id=61554106988436&mibextid=hlIR13

Se opta por utilizar Gnicamente las redes sociales de Instagram y Facebook debido a que
son las aplicaciones web mas utilizadas por la poblacion objeto de 20 a 40 afios de edad, si la
poblacién objeto estuviera en un rango de edad de los 13 a 25 afios, la aplicacion web mas
apropiada seria TikTok ya que es la mas popular dentro de ese rango de edad y una de las mas

virales.


https://www.facebook.com/profile.php?id=61554106988436&mibextid=hIlR13

Enfoque de la Intervencion

La intervencion se enfocara en la creacion de contenidos multimedia educativos que
aborden de manera clara y accesible los conceptos clave relacionados con la salud mental, esto
incluird videos explicativos, infografias interactivas y podcasts informativos disefiados para
personas de 20 a 40 afios de edad; la diversidad de formatos permitira llegar a una audiencia mas
amplia y adaptarse a diferentes preferencias de consumo de informacion, los materiales se
compartiran en plataformas de redes sociales, aprovechando la viralidad y el alcance que ofrecen.
Figura 4

Material Infografias
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Colaboracion en la Intervencion
La intervencion contemplara la colaboracién con influencers y expertos en salud mental
en las redes sociales para aumentar la credibilidad y el alcance de los mensajes. Estas
colaboraciones pueden incluir entrevistas en vivo, participacion en campafias especificas y la
creacion conjunta de contenido. La asociacion con figuras respetadas en el &mbito de la salud
mental contribuird a desmitificar el tema y a normalizar las conversaciones en torno a él.
Se buscara la colaboracion de influencers del departamento de Narifio quienes tienen gran

alcance en las redes sociales como Ayeyo Vargas, Danny Boss, entre otros.



Maximizacion del Impacto
Para maximizar el impacto, se implementara una camparia publicitaria en linea por medio
de los perfiles de las redes sociales dirigida a audiencias especificas, como personas entre los 20
y 40 afios de edad, donde los anuncios se disefiaran cuidadosamente para transmitir mensajes
positivos y alentar la busqueda de ayuda cuando sea necesario. La segmentacion precisa
garantizara que la campafa llegue a aquellos que pueden beneficiarse méas y ayudara a superar
las barreras de acceso a la informacion.

Figura 5

Infografia Salud Mental
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Evaluacion de la Intervencion

Evaluar la propuesta de intervencion sobre la salud mental, utilizando indicadores
cualitativos que seran tomados a partir de los comentarios que generen las publicaciones
realizadas y cuantitativos a partir de la cantidad de seguidores y me gusta (likes) que se reporten
en los perfiles de las redes sociales creadas para la implementacién de la propuesta de
intervencion, con esto se podra medir el grado de cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion
de los usuarios, el cambio de actitudes y comportamientos, y la mejora de la salud mental de la
poblacion.

La evaluacidn constante serd un aspecto fundamental de esta intervencion, para esto se
utilizaran métricas de participacion en redes sociales, analisis de trafico en la plataforma en linea
para medir la efectividad de la comunicacion y ajustar la estrategia segun sea necesario. La
retroalimentacion de la audiencia también se utilizara para mejorar continuamente los contenidos

y adaptar la intervencion a las necesidades cambiantes.



Resultados Esperados

La propuesta de intervencion busca abordar los desafios de comunicacion en salud mental
mediante la implementacion de la Comunicacion 4.0, al aprovechar las herramientas digitales,
crear una comunidad en linea y proporcionar recursos practicos, la intervencion aspira a cambiar
la conversacién en torno a la salud mental, desestigmatizarla y fomentar una cultura de apertura
y apoyo, por lo que es importante que se realice evaluacion constante para garantizar la
efectividad y la adaptabilidad de la intervencion en respuesta a las necesidades cambiantes de la
sociedad.
Presentacion de la Propuesta de Intervencion

https://prezi.com/view/bPe3orB9xxkubmjCOPhH/



https://prezi.com/view/bPe3orB9xxkubmjCOPhH/

Conclusiones

La implementacion de la estrategia de comunicacion en salud para abordar la salud
mental en Narifio es esencial dada la alta prevalencia de problemas psicosociales y la insuficiente
atencion existente.

La estrategia basada en la Comunicacién 4.0 tiene el potencial de transformar
percepciones, desestigmatizar la salud mental y fomentar una cultura de apertura y apoyo,
contribuyendo asi a la mejora del bienestar general.

La creacion de una plataforma en linea con recursos y evaluaciones de salud mental
garantiza la accesibilidad universal, y su adaptabilidad a diversas necesidades y contextos
culturales fortalece la eficacia de la intervencion.

El establecimiento de una comunidad en linea activa a traves de redes sociales no solo
amplifica el alcance de la estrategia, sino que también crea un espacio inclusivo para dialogos
abiertos y la comparticion de experiencias.

La evaluacidn constante de la estrategia, mediante métricas de participacion y
retroalimentacion de la audiencia, permitira ajustes continuos, asegurando la relevancia y

efectividad de la intervencion en respuesta a las dinamicas cambiantes de la sociedad.
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