Reacciones alérgicas de urticaria en nifios menores de 6 afios asociadas al uso de

amoxicilina suspension dispensada en la Drogueria Estelar del municipio de Pasto

Astrid Johana Mufioz Guerrero
Maria Eugenia Ledezma Ortega
Yesica Carolina Medina Insuasty
Zandra Milena Gonzélez

Katerine Luna Mufioz

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia — UNAD
Escuela De Ciencias De La Salud - ESCISA
Tecnologia en Regencia de Farmacia

Noviembre 2023



Reacciones alérgicas de urticaria en nifios menores de 6 afios asociadas al uso de

amoxicilina suspension dispensada en la Drogueria Estelar del municipio de Pasto

Astrid Johana Mufioz Guerrero
Maria Eugenia Ledezma Ortega
Yesica Carolina Medina Insuasty
Zandra Milena Gonzélez

Katerine Luna Mufioz

Tutor

Javier Alonso Beron Zea

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia — UNAD
Escuela De Ciencias De La Salud - ESCISA
Tecnologia en Regencia de Farmacia

Noviembre 2023



Resumen

Este proyecto tiene como propdsito mostrar la relacion que existe entre el uso de la
amoxicilina suspension y la aparicion de reacciones alérgicas de urticaria en nifios menores de
6 afios en el municipio de Pasto, debido al uso inadecuado de los antibidticos y la falta de
educacion por parte de los profesionales farmacéuticos de la Drogueria Estelar, a las madres
de los nifios que acuden a comprar antibioticos para el tratamiento distintas enfermedades,
ademas basandose en la farmacovigilancia se logran identificar las fallas y las posibles
soluciones a la problemética encontrada y de esta manera poder prevenir futuras reacciones
alérgicas, resistencias bacterianas y evitar riesgos en los nifios por el uso inadecuado de los

medicamentos.

palabras claves: Urticaria, reacciones alérgicas, dispensacion de medicamentos,

antibioéticos, amoxicilina.



Abstract

This project aims to show the relationship that exists between the use of amoxicillin
suspension and the appearance of allergic reactions of urticaria in children under 6 years of age
in the municipality of Pasto, due to the inappropriate use of antibiotics and lack of education
on their part. from the pharmaceutical professionals of the Estelar Pharmacy, to the mothers of
children who come to buy antibiotics for the treatment of different diseases, also based on
pharmacovigilance, failures and possible solutions to the problems encountered are identified
and in this way we can prevent. future allergic reactions, bacterial resistance and avoiding risks

in children due to inappropriate use of medications.

Keywords: Urticaria, allergic reactions, medication dispensing, antibiotics, amoxicillin.
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Introduccion
En el contexto de la atencion farmaceéutica a nifios menores de 6 afios, el uso de
antibidticos, especialmente la amoxicilina, es una practica comdn para el tratamiento de
diversas enfermedades. Sin embargo, este beneficio no esta exento de riesgos, ya que las
reacciones alérgicas a estos medicamentos, en particular la urticaria, representan un motivo
recurrente de consulta en servicios de salud en distintos paises, incluyendo Espafia, Argentina

y Colombia.

En este marco, la Drogueria Estelar en el municipio de Pasto, Colombia, se encuentra
en una posicion clave al ser un punto de acceso primario para las madres que buscan tratamiento
para sus hijos. La amoxicilina, siendo uno de los medicamentos méas vendidos en este
establecimiento, se convierte en un foco de atencion importante, considerando que las

reacciones alérgicas pueden tener implicaciones significativas en la salud de los nifios.

Este trabajo se propone explorar la relacion entre el uso de amoxicilina y la aparicion
de reacciones alérgicas, especificamente la urticaria, en nifios menores de 6 afios atendidos en
la Drogueria Estelar. Para lograrlo, se abordaré el nivel de conocimiento de las madres sobre
estas reacciones, su capacidad para identificarlas y las percepciones sobre la educacién

proporcionada por el personal farmacéutico.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de mejorar la seguridad y la
calidad de la atencion farmacéutica a la poblacién pediatrica, prevenir riesgos asociados a
reacciones adversas y contribuir a una practica farmacéutica mas informada y responsable. El
conocimiento generado a partir de esta investigacion tiene el potencial de impactar
positivamente la salud de los nifios, reducir consultas médicas innecesarias y optimizar el uso

de antibidticos en esta poblacion vulnerable.



A través de la recopilacion y analisis de datos, este estudio busca ofrecer una vision
clara y fundamentada sobre la relacion entre el uso de amoxicilina y las reacciones alérgicas
en nifios menores de 6 afios, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la
atencion farmacéutica en la Drogueria Estelar y, por ende, en la comunidad del municipio de

Pasto.



Planteamiento del problema
Las reacciones alérgicas o de hipersensibilidad a antibiéticos son causa habitual de
consulta en los servicios de salud. Los farmacos implicados con mayor frecuencia son los
antibidticos betalactamicos, especialmente la amoxicilina. Una de las reacciones alérgicas que
se presenta con mayor frecuencia en la poblacion pediatrica es la urticaria, caracterizada por

lesiones tipo habdn las cuales producen mucho picor y pueden llegar a ser generalizadas.

En Espafia la amoxicilina es el farmaco més implicado como causa de reacciones
alérgicas en la poblacion infantil. La reacciones mas frecuentes son de tipo no inmediato con
urticaria retardada, el diagnostico consiste en realizar la prueba de provocacion oral controlada
con el antibidtico, siempre que la reaccion sea de tipo no inmediato y cutanea leve y el
tratamiento consiste en la suspension del farmaco implicado. Mufioz Roméan , C., & Vila

Indurain , B. (2019).

En Argentina la amoxicilina ocupa el primer lugar como la causa mas reportada de
alergia en los nifios. La reaccion alérgica con mayor prevalencia es la urticaria, el diagnostico
consiste en realizar pruebas in vivo como las pruebas cutaneas de lectura inmediata (PCLI),
pruebas intradérmicas (Pl) inmediatas o retardadas, test del parche atopico (TPA) y el test de
provocacion oral ((TPO), y ademas se realizan pruebas in vitro como la IgE sérica especifica,
el ensayo por inmunoabsorcién ligado a enzimas (ELIZA), el test de activacion de
basofilos(TAB) y el test de transformacién linfocitaria (TTL), el tratamiento consiste en la
suspension del farmaco y el uso de antihistaminicos de primeray segunda generacion. Sociedad

Argentiana de Pediatria. (2019).

En Colombia las penicilinas son las que mas reacciones alérgicas generan en los nifios,
destacandose principalmente la amoxicilina como causa de urticaria, caracterizada por lesiones

tipo habon (pruriginosas, circunscritas, elevadas, eritematosas, con centro palido), el



diagnostico consiste en estudios clinicos como la serologia (IgE), eosinofilia, velocidad de
eritrosedimentacion y estudios del complemento C1. El tratamiento consiste en la
administracion de antihistaminicos H1 de primera o segunda generacion, asi como también la

combinacion de los antihistaminicos H1 Y H2. Medicina UPB. (2021).

La Drogueria Estelar, ubicada en el municipio de pasto se dedica a la venta de
medicamentos de venta libre y con prescripcion médica. los usuarios que méas acuden al
servicio son madres con nifios menores de 6 afios y el medicamento que més se les vende es la
amoxicilina suspension para el tratamiento infecciones generalmente respiratorias. En La
drogueria Estelar se realiza educacion a los familiares del paciente sobre los cuidados que
debe tener con el antibidtico, pero en algunas ocasiones se omite este proceso por la cantidad
de usuarios que llegan al servicio. Es por eso que se hace importante abordar este tema ya que
estos medicamentos causan muchas reacciones alérgicas en los nifios y el desconocimiento de
los padres puede generar un riesgo debido a que no saben identificar el inicio de una reaccién

alérgica como la urticaria ni tampoco conocen el manejo que se debe hacer.
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Justificacion

Los antibidticos betalactamicos son medicamentos muy utilizados en las instituciones
de salud para el manejo de diversas enfermedades que se presentan en los nifios menores de 6
afios, a pesar de las reacciones alérgicas que causan, por lo que es importante tanto para los
familiares de los pacientes como para el personal farmacéutico conocerlas antes del tratamiento
farmacoldgico con el fin de prevenir riesgos en los nifios. Para el personal farmacéutico de la
drogueria Estelar conocer las reacciones alérgicas que se presentan a causa de los antibioticos
betalactamicos como la amoxicilina vendidos en la drogueria, implica poder realizar una
adecuada educacion a los familiares de los nifios que acuden a la farmacia, es decir que ellos
puedan identificar el inicio de una reaccion alérgica como la urticaria y tomar decisiones
adecuadas y oportunas y de esta manera poder prevenir peligros en los nifios, evitar consultas

médicas innecesarias por reacciones adversas y disminuir costos por uso de nuevos farmacos.

Este estudio se justifica por su importancia para la seguridad y el bienestar de los nifios,
asi como para la eficiencia y calidad de la atencion farmacéutica en la comunidad atendida
por la Drogueria Estelar. A través de la generacion de conocimiento y la difusién de
informacidn adecuada, se busca prevenir riesgos, reducir costos y mejorar la atencion a una

poblacidn pediatrica vulnerable en el municipio de Pasto.
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Objetivos
General
Determinar la relacién que existe entre el uso de amoxicilina y la aparicién de
reacciones alérgicas en nifios menores de 6 afios en la Drogueria estelar del municipio de pasto.
Especificos.
Identificar el nivel de conocimiento de las madres sobre las manifestaciones clinicas de
reacciones alérgicas de urticaria presentadas en los nifios por la administracién de amoxicilina

suspension.

Indagar a las madres si saben qué hacer ante la aparicion de una reaccion alérgica de

urticaria en los ninos.

conocer la opinion de las madres sobre la educacion proporcionada por el profesional

farmacéutico de la drogueria Estelar.
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Marco tedrico
El marco tedrico de esta investigacion abarca diversos conceptos Yy aspectos
relacionados con el uso de antibioticos en nifios menores de 6 afos, las reacciones adversas a
medicamentos (RAM), reacciones adversas a medicamentos en nifios hospitalizados en
Colombia, reacciones adversas a betalactamicos, uso racional de antibidticos en nifios menores
de 6 afios y la importancia de la farmacovigilancia en la prevencion de reacciones adversas en
esta poblacion. Este marco se basa en evidencia cientifica y se estructura de la siguiente

manera:

Definiciones

Betalactdmicos: Son un grupo de antibi6ticos con un anillo betalactdmico en su
estructura. Actlan inhibiendo la sintesis del peptidoglicano en la Gltima etapa de la formacion
de la pared celular bacteriana. Su espectro incluye bacterias gram positivas, gram negativas y
espiroquetas. Se clasifican en cuatro grupos: penicilinas, cefalosporinas, monobactamicos y

carbapenémicos. Medicina UPB (2021).

Error de medicacién: incidente evitable causado por el uso inadecuado de un
medicamento, y que puede producir lesion a un paciente, mientras la medicacion esté bajo

control del personal sanitario, del paciente o del consumidor. Céardenas Acevedo, X. (2016).

Farmaco: Cualquier sustancia administrada a la especie humana para la profilaxis, el
diagnostico o el tratamiento de una enfermedad, o para modificar una 0 méas funciones

fisiolégicas. Cardenas Acevedo, X. (2016).

Farmacovigilancia: Ciencia y actividades relativas a la deteccidn, la evaluacion, la
comprension y la prevencién de los efectos adversos de los medicamentos o de cualquier otro

problema relacionado con ellos. Cardenas Acevedo, X. (2016).
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Medicamento: Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos
con o sin sustancias auxiliares presentado bajo forma farmacéutica, que se utiliza para la
prevencion, alivio, diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.

Cérdenas Acevedo, X. (2016).

Problemas relacionados con medicamentos (PRM): Aquellas situaciones que en medio
del proceso de uso de medicamentos causan o pueden causar la aparicion de un resultado

negativo asociado a la medicaciéon. Cardenas Acevedo, X. (2016).

Reaccion adversa a medicamento (RAM): Cualquier reaccién nociva no intencionada
que aparece con las dosis normalmente usadas en el ser humano para la profilaxis, el
diagndstico o el tratamiento, o para modificar funciones fisiologicas. Cardenas Acevedo, X.

(2016).

Reacciones adversas medicamentosas (RAM)
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una RAM “es un respuesta nociva
e involuntaria, que ocurre a dosis normalmente usadas en humanos para la profilaxis,

diagnostico, tratamiento de enfermedades, o para modificacion de las funciones filologicas”

Las reacciones adversas a medicamentos pueden ser causadas por una variedad de
mecanismos, incluye toxicidad directa, reacciones de hipersensibilidad, interacciones
medicamentosas y errores de medicacion. Para prevenir las RAM se debe tener en cuenta la
identificacion de los pacientes en riesgo, seleccion cuidadosa de los medicamentos a utilizar,
monitorizacién de los pacientes durante el tratamiento y la educacion al paciente garantizando
asi la seguridad de los pacientes a la hora de administrar un medicamento. (Alfonso Velasco

Martin, 2018)
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Reacciones adversas a medicamentos en nifios hospitalizados en Colombia
Es de comprender que los nifios también estdn expuestos a reacciones adversas a

medicamentos, entendiendo su incidencia, frecuencia, severidad y manejo.

Como resultado de estudio se determind que la incidencia de las RAM en nifios menores
de 6 afios, son comunes en esta poblacion y representan una carga adicional de morbilidad y
riesgos a estos pacientes, dentro de lo anterior se discute los principales medicamentos que
inciden en la aparicion de RAM entre ellos se encuentran los medicamentos utilizados para
tratar enfermedades del sistema respiratorio; enfermedades del aparato urinario, enfermedades

de la piel y tejidos subcutaneos. (Roxana de las Salas, 2016)

Son muchas las variables que determinan la incidencia de reacciones adversas en
menores de 6 afios, incluyendo factores como la edad de los infantes, sexo masculino o
femenino, periodo de tiempo, indicacién terapéutica, medicamentos administrados, y la falta
de estudios clinicos que determinen la seguridad y eficacia de medicamentos en esta temprana

edad.

Una herramienta cominmente utilizada para evaluar las RAM es el Algoritmo de
Naranjo, este algoritmo clasifica las RAM como dudoso, posible, probable o definitivo en
funcidn de la relacion temporal y la plausibilidad biolégica/farmacolégica entre la exposicion

al medicamento y la aparicion de la sospecha RAM. SA. (Roxana de las Salas, 2016)

Reacciones adversas a medicamentos: Criterios de sospecha y actitud a seguir por el

pediatra

Segun la Sociedad Espafiola de Pediatria (2019), generalmente las reacciones adversas
a medicamentos (RAM) pueden ser predecibles teniendo en cuenta sus efectos, estas son
identificadas como reaccidon alérgica (RA) y se presentan a partir de un mecanismo

inmunoldgico; sin embargo, aquellas que no se pueden predecir o no estan ligadas a la
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dosificacion o al efecto que se espera que cumpla se identifican como reaccion de
hipersensibilidad (RH) y se las puede clasificar en inmediatas a aquellas que pueden
presentarse hasta dentro de 6 horas; y las no inmediatas que pueden tardar mucho mas tiempo

para presentar cualquier RH.

En la atencion primaria es sumamente importante que el médico realice un correcto
diagnostico sobre una posible RH, aungue el problema es que lo anterior es sumamente
complicado, por tal motivo se hace urgente ante una sospecha que se haga una valoracion
especializada. En la Asociacién Espafiola de Pediatria se definen 6 puntos clave para tener en
cuenta en la deteccion de una RH, los cuales son: 1. Poder identificar cualquier caracteristica
sobre cualquier RAM. 2 poder identificar cualquier signo grave. 3. poder diferenciar las RH de
las RA tipo A. 4. Recoger los datos necesarios para el diagnostico. 5. Brindar informacion
adecuada sobre los farmacos que el paciente debe evitar. 6. Registrar todos los datos en la

historia clinica del paciente.

Reacciones adversas a betalactamicos: una revision del tema

En Colombia los antibidticos betalactamicos son medicamentos ampliamente utilizados
en las instituciones de salud para tratar diversas enfermedades en los nifios menores de 6 afios
y de estos los que mas reacciones adversas ocasionan en la practica clinica son los
pertenecientes al grupo de las penicilinas. Las manifestaciones mas frecuentes de reacciones
adversas a betalactamicos son alérgicas, gastrointestinales, renales, hepaticas, dermatolégicas,

hematoldgicas y neuroldgicas. Medicina UPB (2021).

Segun la Sociedad Argentina de Pediatria (2019) los antibidticos betalactdmicos son la
causa mas frecuente de alergia a los farmacos en el mundo, donde la amoxicilina ocupa el
primer lugar como la causa mas reportada en nifios, las reacciones de hipersensibilidad con

mayor prevalencia son exantema morbiliforme y urticaria. La clasificacion clinica de
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reacciones alérgicas a betalactamicos (RALB) se basa en el intervalo de tiempo entre su

administracion y la aparicion de sintomas y pueden ser inmediatas, aceleradas o tardias.

Uso Racional de Antibidticos en Nifios Menores de 6 Afios

El uso racional de antibidticos se refiere a aquellos procesos destinados a asegurar que
el antibidtico, con dosis, via de administracion y duracion de su uso sean los mas beneficiosos
y seguros para los pacientes y la comunidad. En términos de eficacia, tolerancia, efectos

adversos y resistencia bacteriana. vera carrasco, O. (2021).

los antibidticos son medicamentos muy utilizados en los nifios menores de 6 afios para
el tratamiento de diversas enfermedades, es por eso que se debe siempre hacer un uso
apropiado, lo que significa no sélo la eleccion del medicamento correcto, sino también la dosis,
la viay duracion adecuadas a fin de evitar las resistencias bacterianas las cuales generan nuevas
enfermedades por microorganismos resistentes, mayor estadia hospitalaria y necesidad de

medicamentos mas caros.

Importancia de la farmacovigilancia en la prevencién de reacciones adversas.

La farmacovigilancia es la que nos permite detectar y prevenir los efectos secundarios
que pueden causar los medicamentos, la aparicion de las diferentes reacciones adversas se debe
a la falta de informacidn que se tiene sobre los medicamentos pediatricos, la farmacovigilancia

lo que pretende es evitar dafios al paciente, adoptando medidas necesarias. (OPS 2023).

Estrategias para prevenir las reacciones adversas a medicamentos (antibiéticos) en
menores de 6 afios

El tema abordado en el documento se centra en las reacciones adversas a los antibidticos
en nifios menores de seis afios que visitan establecimientos farmacéuticos de baja complejidad

en Pasto, Colombia. Este problema destaca la preocupacion por la automedicacion y el uso
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inadecuado de antibidticos, lo que aumenta el riesgo de reacciones graves y contribuye a la
resistencia global a los antibidticos. La pregunta de investigacion clave se enfoca en la
capacidad de estos establecimientos para gestionar eficazmente estas reacciones en nifios
pequefios. EI marco teodrico proporciona una base solida para entender la interconexion entre
la automedicacion, el uso inadecuado de antibioticos y las consecuencias adversas, mientras
que la metodologia propuesta utiliza encuestas para evaluar la situacion en 10 establecimientos
farmacéuticos clave. En ultima instancia, el estudio busca mejorar la atencion farmacéutica y

la seguridad de los pacientes mas jovenes en el contexto de la salud publica.

En resumen, el documento aborda un problema critico relacionado con las reacciones
adversas a los antibidticos en nifios en Pasto, Colombia, debido a la automedicacion y el uso
inapropiado de estos medicamentos. El estudio se centra en evaluar la capacidad de los
establecimientos farmacéuticos para abordar esta cuestion y busca contribuir a la prevencion
de reacciones adversas graves Y la lucha contra la resistencia a los antibidticos a nivel local y

global. (Eraso Ojeda, Guerrero, & Ramirez Cumbal, 2023)

Programa de farmacovigilancia para las reacciones adversas por la automedicacion
orientado al establecimiento farmacéutico de baja complejidad en menores de 6 afios

La investigacion ha destacado la necesidad imperante de establecer un programa de
farmacovigilancia en el establecimiento farmacéutico Farmasalud la Frontera, ubicado en el
barrio Garcia Herreros de Clcuta, Colombia. Este programa emerge como un pilar fundamental
para garantizar la seguridad de los pacientes y fomentar la utilizacion responsable de
medicamentos en la comunidad. Las conclusiones generales indican que, mediante la
implementacion de esta iniciativa, se podran prevenir y mitigar reacciones adversas a
medicamentos (RAM) y, al mismo tiempo, promover una mayor conciencia sobre los riesgos

asociados con la automedicacion.
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No obstante, se ha observado un vacio en la participacion de algunas instituciones
prestadoras de servicios de salud y establecimientos farmacéuticos en los programas de
farmacovigilancia a nivel nacional. Esto resalta la importancia de una colaboracion mas activa
y una mayor conciencia de la relevancia de la farmacovigilancia en la atencion médica. En
Gltima instancia, la puesta en marcha exitosa del programa de farmacovigilancia en Farmasalud
la Frontera no solo beneficiara a la comunidad local, sino que también contribuira al avance de
la farmacovigilancia a nivel nacional, fortaleciendo asi la calidad de la atencién médica en todo

el pais
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Metodologia

poblacion

la poblacion con la que se realizard la investigacion son los nifios menores de 6 afios
que reciben tratamiento farmacoldgico con amoxicilina suspension comprada por sus madres
en la drogueria estelar del municipio de pasto. La Drogueria Estelar es una drogueria muy
importante ya que se encuentra localizada en punto estratégico del municipio Yy cuenta con
amplios horarios de atencion a los usuarios, lo que la hace ser la preferida por sus clientes.
ademas, se tomd como base para esta investigacion debido a la cantidad de madres de nifios

menores de 6 afios que acuden a la farmacia a comprar amoxicilina suspension.

Muestra

la muestra la conformaran 10 nifios  menores de 6 afios, a los cuales les han
administrado amoxicilina suspensién adquirida por sus madres y dispensada por el personal
farmacéutico de la drogueria Estelar del municipio de pasto durante el segundo semestre del
2023. tomando en consideracion lo mencionado por la revista de la Sociedad Argentina de
Pediatria (2019), donde pone en manifiesto que la reaccidn alérgica con mayor prevalencia en
poblacion infantil es la urticaria ocasionada principalmente por el uso de amoxicilina, la cual

es utilizada ampliamente en las instituciones de salud para tratamiento diversas patologias.

Tipo de proyecto

Es una investigacion de tipo descriptivo porque pretende recoger informacion sobre los
nifios que presentaron reacciones adversas(urticaria) por la administracion de amoxicilina
dispensada en la Drogueria Estelar, asi como también proporciona informacién acerca del nivel
de conocimiento que tienen las madres sobre las manifestaciones clinicas de reacciones
alérgicas de urticaria y sobre la educacion suministrada por el profesional farmacéutico de la

drogueria.
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Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2003 pag. 80). Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como

se relacionan éstas.

Es cuantitativo porque los datos utilizados son numéricos. la recoleccion de los datos
se lleva a cabo con un método estandarizado y validado. el andlisis de datos es estadistico, y

es transversal porque analiza las variables en un tiempo determinado

Técnica utilizada
Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizara la técnica
de la encuesta. El instrumento que se utilizara en la investigacion consiste en un cuestionario

que contiene preguntas cerradas y de opcién multiple.

Descripcion de la herramienta.

La encuesta consta de dos partes. la primera se divide en: datos generales, nombre de
la madre del nifio, edad, ocupacidn, lugar de residencia y teléfono; la segunda parte consta de
12 items. su aplicacion es de caracter personal y la forma de contestarse es escrita, con un

tiempo para responder de 5 minutos.

Desarrollo
> Se realizarén 10 encuestas a 10 madres de los nifios con el fin de identificar casos de
reacciones alérgicas de urticaria generadas por el uso de amoxicilina dispensada en la
Drogueria Estelar.
> después de obtener las 10 encuestas elaboradas por las madres de los menores se

recolecta y se tabula la informacion obtenida.
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> luego se realizara un analisis de los datos obtenidos con el fin de detectar fallas no solo
de las madres de los nifios, sino también del profesional farmacéutico que realiza el
proceso de dispensacion.

> después de analizar las fallas generadas por las madres de los menores y el profesional
farmacéutico, se procedera a tomar medidas correctivas.
Para corregir las fallas originadas por las madres, el profesional farmacéutico de la
drogueria Estelar creara un grupo de whatsapp donde se brinde informacion relevante
acerca de: reacciones adversas a medicamentos, uso seguro de medicamentos y
farmacovigilancia.
Para corregir las fallas originadas por el profesional farmacéutico se realizard una
reunion interna con el gerente de la farmacia donde se comente las fallas que se estan
presentando en la farmacia relacionadas con el proceso de dispensacion donde se
aborden temas relacionados con reacciones adversas a medicamentos (RAM), uso
seguro de medicamentos y la sobrecarga laboral lo cual limita al profesional
farmacéutico a realizar una adecuada educacion lo que puede poner en riesgo la vida

de los nifios.
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Resultados
En este trabajo se presentaran los resultados obtenidos a través del cuestionario, asi
como también se realizara el respectivo analisis de la informacion obtenida a partir de las tablas
de frecuencia y los gréaficos, los cuales permiten presentar la informacién de manera sencilla,

claray precisa.

Tablas de frecuencia, graficos y analisis de los resultados
Tabla 1

Lugar de residencia de los encuestados

Variable Municipio de Frecuencia absoluta Frecuencia
pasto relativa
Tamasagra 3 30%
Barrio coldon 1 10 %
Maria Isabel 1 30%

Lugar de residencia  Agualongo 1 10%
Rincon 1 10%
Alameda 1 10%
Bolivar 1 10%
Panoramico 1 10%

Totales 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 1

Lugar de residencia de los encuestados

Lugar de residencia de los niios

10% ’

= Tamasagra = Barrio colén = Maria Isabel = Agualongo

= Rincon = Alameda = Bolivar = Panoramico
Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

una vez obtenidos los resultados de las entrevistas se observa que la mayor parte de las
madres que acuden a la Drogueria Estelar pertenecen al barrio Tamasagra en un 30% y en un
10% a los demas barrios del municipio de pasto como son: barrio Col6n, Maria Isabel,

Agualongo, Rincon, Alameda, Bolivar y Panoramico



Tabla 2

Frecuencia con la que acuden las madres de los nifios a la farmacia

24

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
¢Con que frecuencia 1vezalasemana 6 60%

acude a la farmacia?

1 vez al mes 4 40%

Totales 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2

Frecuencia con la que acuden las madres de los nifios a la farmacia

é¢Con que frecuencia acude a la farmacia?

=a. lvezalasemana =b. lvezalmes =c. 1 vez cada 6 meses d. 1 vez al afio

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion:

El 60% de los encuestados acude a la farmacia semanalmente, lo que sugiere una
necesidad recurrente de productos farmacéuticos o servicios de salud. Esta frecuencia podria
indicar tratamientos continuos o cuidado regular de la salud, sefialando una demanda constante
de atencién farmacéutica. Por otro lado, el 40% visita la farmacia mensualmente, mostrando
una frecuencia menos regular en comparacién con el grupo semanal. Aunque menor en numero,
este grupo también evidencia una necesidad periddica de productos farmacéuticos o servicios
relacionados con la salud. Notablemente, no se registran visitas a la farmacia con una
frecuencia de seis meses 0 un afio entre los encuestados. Esta ausencia indica una tendencia

hacia visitas mas frecuentes en lugar de intervalos espaciados en el tiempo.

Tabla 3

Administracién de amoxicilina suspension a los nifios

Variable Respuesta  Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

¢alguna  vez ha administrado si 9 90%
amoxicilina suspension a su hijo? no 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 3

Administracién de amoxicilina suspension a los nifios

¢Alguna vez ha administrado amoxicilina suspension a su

<

hijo?

=Si( X) =No( X)

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El cuestionario revela que el 90% de los encuestados ha administrado amoxicilina
suspension a sus hijos, lo que denota una amplia experiencia en el uso de este antibiotico entre
la mayoria de los participantes. Esta alta tasa de administracion sugiere una familiaridad
significativa con el medicamento dentro de este grupo especifico. Por otro lado, solo el 10%
de los encuestados declaré no haber administrado amoxicilina suspension a sus hijos. Esta
minoria indica una baja incidencia de falta de experiencia en el uso de este antibidtico, lo que
sugiere que la gran mayoria de los encuestados tienen cierto grado de exposicion o
conocimiento previo en la administracion de amoxicilina suspension a sus hijos. Esta
informacidn es crucial para entender el nivel de familiaridad y exposicion de los encuestados

con respecto al uso de la amoxicilina suspension en sus hijos, lo que puede ser relevante al
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analizar las respuestas posteriores relacionadas con la administracion y conocimiento sobre

posibles reacciones adversas a este antibiotico.

Tabla 4

Enfermedad o infeccion que motivo el uso de amoxicilina en el nifio

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
¢Qué enfermedad o infeccion Amigdalitis 5 50%
motivo el uso de amoxicilina Bronquitis 2 20%
en su hijo? Otitis 1 10%
Neumonia 1 10%
No aplica 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia
Figura 4

Enfermedad o infeccidn que motivo el uso de amoxicilina en el nifio

¢Qué enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina
en su hijo?

= a. neumonia = b.  bronquitis = C. amigdalitis
d. otitis = d. No aplica
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Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

El analisis detallado de las respuestas revela que la neumonia fue el motivo indicado en
el 10% de los casos, mostrando una baja incidencia de uso de amoxicilina para tratar esta
afeccion respiratoria grave. La Bronquitis represent6 el 20% de las respuestas, sefialando un
uso moderado de amoxicilina para tratar esta infeccion respiratoria comun pero menos severa.
La amigdalitis fue el motivo mas frecuente, abarcando el 50% de los casos. Esto indica que la
amigdalitis fue la razon principal para administrar amoxicilina a los hijos de la mayoria de los
encuestados. La otitis fue mencionada en el 10% de los casos, mostrando una incidencia mas
baja en comparacion con otras afecciones. Ademas, un 10% de los encuestados selecciond "No
aplica", lo que sugiere que la razén de administracion de amoxicilina para este caso especifico
no estaba contemplada en las opciones proporcionadas o0 no era relevante para esa persona en
particular. Este analisis destaca la prevalencia de la amigdalitis como la razén principal para la
administracién de amoxicilina, seguida por la bronquitis, lo que brinda informacién valiosa

sobre las condiciones de salud comunes para las cuales se emplea este antibiético en la muestra

estudiada.

Tabla b

Indicaciones y contraindicaciones de la amoxicilina

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
¢lee las indicaciones y las Si 6 60%
contraindicaciones que trae el No 3 30%
empaque de la amoxicilina antes de  No aplica 1 10%

administrarla a su hijo?
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Totales 10 100%

fuente: elaboracion propia
Figura 5

Indicaciones y contraindicaciones de la amoxicilina

éLee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el
empaque de la amoxicilina antes de administrarla a su
hijo?

g

#Si( X) =No( X) no aplica

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion:

El 60% de los encuestados indicd que si lee las indicaciones y contraindicaciones que
figuran en el empaque de la amoxicilina antes de administrarla a sus hijos. Esta proporcion
sugiere una actitud proactiva por parte de la mayoria de los encuestados al buscar informacion
relevante sobre el medicamento antes de su administracion, lo que refleja un comportamiento
responsable en el uso de este antibidtico. EI 30% indic6 que no lee las indicaciones y
contraindicaciones antes de administrar la amoxicilina a sus hijos. Esto sugiere una falta de
atencion o conciencia sobre la importancia de revisar la informacién proporcionada en el
empaque del medicamento, lo que podria limitar su conocimiento sobre el uso adecuado y los

posibles riesgos asociados con este farmaco. Un 10% seleccioné "No aplica". Esto puede
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indicar que, para esa persona en particular, la situacion o el contexto especifico no requerian la
revision de las indicaciones y contraindicaciones del medicamento en el momento de su

administracion.

Tabla 6

Reacciones alérgicas de urticaria durante o después del tratamiento con amoxicilina

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
¢recuerda si su hijo present6 alguna No 7 70%
reaccion alérgica de urticaria Si 2 20%
(ronchas) durante el tratamiento o No aplica 1 10%

después del tratamiento?

Totales 10 100%

fuente: elaboracion propia
Figura 6

Reacciones alérgicas de urticaria durante o después del tratamiento con amoxicilina

é¢Recuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de
urticaria (rochas) durante el tratamiento o después del
tratamiento?

>

=Si( X) =No( X) =Noaplica
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Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

El 20% de los encuestados afirmo que sus hijos presentaron reacciones alérgicas de
urticaria (ronchas) durante o después del tratamiento con amoxicilina. Esta minoria de casos
sefiala la ocurrencia de efectos adversos en un porcentaje reducido de los nifios, lo que sugiere
la relevancia de monitorear y estar alerta a posibles reacciones alérgicas durante el uso de este
antibiotico. Por otro lado, el 70% indic6 que sus hijos no experimentaron tales reacciones
alérgicas durante o después del tratamiento con amoxicilina. Esta mayoria muestra una
ausencia de incidencia de reacciones de urticaria en la muestra analizada, lo que refleja una
experiencia general libre de estos efectos secundarios. Un 10% marc6é "No aplica”. Esta
respuesta puede indicar que, en ciertos casos especificos, no se aplicaba la situaciéon de

presentar reacciones alérgicas de urticaria durante o después del tratamiento con amoxicilina.

Tabla 7

Tiempo que se demora en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en los nifios

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

jcuanto  tiempo  se a. Entre minutos y 6 horas luego 2 20%

demord en aparecer la de administrar el farmaco

reaccion alérgica de b.entre 1y 72 horas después de 0 0
urticaria en su hijo? la administracion del farmaco
c.apartir de las 72 horas o varias 0 0

semanas después de la
administracion del farmaco

No responde 8 80%
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Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura7

Tiempo que se demora en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en los nifios

écuanto tiempo se demord en aparecer la reaccidn alérgica de
urticaria en su hijo?

= a. entre minutos y 6 horas luego de administrar el fairmaco
= b. entrely 72 horas después de la administracion del farmaco
¢ .a partir de las 72 horas o varias semanas después de la administracion del farmaco.

d. No responde

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

El 20% de los encuestados indicé que la reaccion alérgica de urticaria en sus hijos
aparecio entre minutos y 6 horas después de la administracion del farmaco. Este grupo
minoritario report6 una aparicion relativamente rapida de la reaccion alérgica, lo que sugiere
una respuesta inmediata del organismo del nifio al medicamento. No hubo respuestas que
indicaran que la reaccion alérgica ocurrié entre 1 y 72 horas después de la administracion del
farmaco ni a partir de las 72 horas o varias semanas después. Esto podria implicar que, dentro

de la muestra analizada, no se observaron casos de reacciones alérgicas de urticaria en estos
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intervalos temporales. El 80% selecciond "No responde”. Esta mayoria indica una falta de
informacién o conocimiento sobre el tiempo especifico en el que se manifestd la reaccién
alérgica en sus hijos. Esta falta de respuesta puede deberse a la dificultad para precisar el
momento exacto de la aparicion de la reaccion alérgica o la falta de observacion detallada de

los sintomas por parte de los encuestados.

Tabla 8

Caracteristicas de la reaccion alérgica de urticaria

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Jqueé a. Pruriginosas (que 1 10%

caracteristicas producen picazdn)

tiene la b. elevadas 0 0

reaccion c. eritematosas 1 10%

alérgica de (enrojecidas)

urticaria d. con centro palido 0 0

(ronchas)? e. No administro el 8 80%
antibiotico

Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8

Caracteristicas de la reaccion alérgica de urticaria

¢Qué caracteristicas tenia la reaccidn alérgica de urticaria
(Ronchas)?

= a. Pruriginosas (que producen picazon) = b. elevadas

c. eritematosas (enrojecidas) e.No administré antibiético

Fuente: elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

El 10% de los encuestados describi6 la reaccion alérgica de urticaria como pruriginosas,
es decir, que producen picazon. Esta minoria pudo identificar la presencia de sintomas
asociados con urticaria, como la sensacién de picazén en la piel. El otro 10% las describi6
como eritematosas. El 80% selecciond "No aplica". Esta mayoria no proporcion6 informacion
sobre las caracteristicas de las ronchas en relacion con la reaccion alérgica de urticaria. Esto
podria deberse a la falta de observacion detallada de los sintomas o la dificultad para describir

las caracteristicas fisicas de las ronchas.



Tabla 9

Medidas a tomar cuando se genera una reaccion alérgica

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

¢sabe qué medidas tomar Si 9 90%

cuando se genera una reaccion No 1 10%

alérgica en su hijo?

Totales 10 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 9

Medidas a tomar cuando se genera una reaccion alérgica

é¢Sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion
alérgica en su hijo?

=Si( X) =No( X)

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion:

A partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a las madres de los nifios
sobre la pregunta si sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica se pudo
determinar que el 90% de las encuestadas si conocen las medidas que se deben seguir frente a

la aparicion de una reaccion alérgica 'y que solo el 10% no sabe que hacer frente a esta situacion.

Tabla 10

Medidas a tomar cuando se presenta una reaccion alérgica

Variable Respuesta Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa

¢Cudl de estas a. suspender el antibidtico 5 50%
medidas inmediatamente
tomaria si su b. trasladaral nifoauncentrode 5 50%
hijo  presenta salud.
una  reaccion c. acudir a la drogueria donde le 0 0
alérgica? vendieron el medicamento

d. continba administrando el 0 0

medicamento.

Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10

Medidas a tomar cuando se presenta una reaccion alérgica

¢Cuadl de estas medidas tomaria si su hijo presenta una
reaccion alérgica?

=, suspender el antibiético inmediatamente.
= b. trasladar al nifio a un centro de salud.
"C. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.

d. contintia administrando el medicamento.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

El 50% de los encuestados optaria por suspender el antibidtico inmediatamente como
medida ante una reaccion alérgica. Esta respuesta destaca la prudencia y precaucion de la mitad
de los encuestados al interrumpir de inmediato el medicamento que podria estar causando la
reaccién alérgica. El otro 50% de los encuestados seleccion6 trasladar al nifio a un centro de
salud como accidn a seguir en caso de reaccion alérgica. Esta medida resalta la importancia
que la otra mitad de los encuestados otorga a la atencion médica profesional para manejar

adecuadamente la situacion de emergencia.
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Tabla 11

Educacion por el profesional farmacéutico a las madres sobre uso adecuado del antibiotico

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

¢ha recibido educacién por parte Si 9 90%

del profesional farmacéutico de la No 1 10%

drogueria sobre el uso adecuado del

antibiotico?

Totales 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11

Educacion por el profesional farmacéutico a las madres sobre uso adecuado del antibiético

Ha recibido educacion por parte del profesional
farmacéutico de la drogueria sobre el uso adecuado del
antibiotico?

=

=Si( X) =No( X)

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion:

El 90% de los encuestados indicd haber recibido educacion por parte del profesional
farmacéutico de la drogueria sobre el uso adecuado del antibidtico. Esta alta proporcion sefiala
que la gran mayoria de los encuestados han sido instruidos por el personal farmacéutico sobre
el manejo apropiado del antibidtico, lo cual es fundamental para comprender la administracion

correcta y segura del medicamento.

Por otro lado, el 10% restante indico no haber recibido esta educacion por parte del
profesional farmacéutico. Esta minoria puede destacar una falta de informacion o
comunicacion en relacion con el uso adecuado del antibidtico, lo que podria influir en su

comprension sobre la administracion y manejo del medicamento.

Tabla 12

Calificacion de la Informacion proporcionada por el farmacéutico sobre uso seguro del

antibidtico

Variable Respuesta Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

¢como califica la informacion a. mal 1 10%
proporcionada por el b. regular 0 0
profesional farmacéutico sobre C. bien 1 10%

el uso seguro del antibiotico? d. excelente 8 80%
Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12
Calificacion de la Informacion proporcionada por el farmacéutico sobre uso seguro del

antibiotico

¢Como califica la informacidn proporcionada por el
profesional farmacéutico sobre el uso seguro del
antibiético?

10%

=a. mal =b. regular c. bien d. excelente

Fuente: elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada a las mamas de los menores
sobre cémo califica la informacion proporcionada por el farmacéutico de la Drogueria Estelar
sobre el uso seguro del antibiotico el 80% refiere que la educacion recibida fue excelente, el
10% refiere que fue buena y el otro 10% refiere que fue mala lo que nos permite determinar
que los encargados del servicio farmacéutico de la drogueria Estelar realizan una adecuada
dispensacion de los antibioticos lo que permite minimizar los peligros a los que se pueden

enfrentar los nifios con el uso de los antibiéticos.
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Recomendaciones

A partir de las encuestas realizadas se pudo corroborar que la aparicion de reacciones
alérgicas de urticaria en los nifios menores de 6 afios asociada al uso de amoxicilina es una
afeccion de baja incidencia, pero a pesar de que el nimero de casos encontrados no refleja un
valor importante no quiere decir que no es un problema al cual no se le deba prestar atencion,
teniendo en cuenta que las manifestaciones clinicas de la enfermedad es de tipo inmediato y
que en ocasiones puede venir acompafiada de angioedema lo que puede provocar el bloqueo
de las vias respiratorias y terminar en un suceso fatal, por otro lado se pudo identificar que las
madres de los menores tienen un conocimiento adecuado sobre primeras manifestaciones
clinicas de la enfermedad y las medidas a tomar frente a la aparicion de dicha afeccion, asi
como también se logra apreciar que los profesionales farmacéuticos de la drogueria estan
realizando adecuadamente el proceso de dispensacién lo que contribuye significativamente a

reducir los peligros a los que se encuentran expuestos los nifios.

Para el personal farmacéutico:

Realizar adecuadamente el proceso de dispensacion segin la normatividad legal

vigente.

Recurrir a fuentes fiables de informacidn sobre reacciones alérgicas asociadas al uso de
antibidticos y poder difundir la informacion a las madres o las personas que tienen a cargo los
nifios.

contribuir con charlas educativas realizadas en la drogueria Estelar para informar sobre
la importancia del uso adecuado de los medicamentos, efectos y reacciones adversas y reporte

de eventos adversos asociados al uso de medicamentos a través del formato FOREAM

disefiado por el Invima para tal fin.
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Reportar oportunamente los eventos adversos notificados por las madres de los menores
a través de la pagina web del Invima. en el Formato de Reporte de Sospecha de Eventos

Adversos a Medicamentos (FOREAM).

Para las madres de los nifios

En el momento de la atencidn, generar espacios de dialogo con el profesional

farmacéutico de la drogueria con el fin de evacuar sus dudas e inquietudes.

Incentivar a las mamas a leer las indicaciones y las contraindicaciones que trae el
empaque del medicamento con el fin prevenir problemas asociados al uso inadecuado del

mismo.

concientizar a las madres sobre no adquirir antibidticos sin prescripcion médica

teniendo en cuenta que su uso indiscriminado genera resistencias bacterianas.

Ensefiar a las madres que no se debe utilizar antibidticos para tartar enfermedades de

tipo virico ya que estos solamente se utilizan para tratar enfermedades bacterianas.

sugerir a las madres que si se presenta una reaccion adversa asociada al uso del
antibidtico debe realizar el reporte a través de la pagina web del Invima o reportar el suceso a
los profesionales farmacéuticos de la drogueria para que ellos realicen la notificacion ante el

ente de control.
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Conclusiones
De la poblacion encuestada, proviene del barrio de Tamasagra, un 30%. A los barrios
Coldn, Maria Isabel, Agualongo, Rincén, Alameda, Bolivar y Panoramico pertenece solo un

10%. La proximidad de la Drogueria Estelar al barrio de Tamasagra, justificaria este resultado.

Dentro de la encuesta se incluy6 una evaluacion para determinar la frecuencia del uso
de amoxicilina en los nifios. EI 10% contesto que no ha administrado antibi6tico y el 90%
respondid que si ha suministrado el antibiotico al nifio. lo que indica que la amoxicilina es el
medicamento méas ordenado por los médicos en las instituciones de salud, probablemente
porque este sirve para tratar diferentes enfermedades y ademas porque se encuentra incluido

en el plan obligatorio de salud.

En cuanto a la enfermedad que motivo el uso de amoxicilina en el nifio segin la
poblacion encuestada: 5 madres (50% de la poblacion encuestada) la ha administrado para el
tratamiento de la amigdalitis, el 20% para la bronquitis y un 10% para la neumonia y la otitis.
lo cual indica que la amigdalitis es la enfermedad que més prevalece en la poblacion pediatrica
y es la razén principal para la administracion de amoxicilina lo cual podria evitarse debido a
que la mayoria de amigdalitis presentadas en los nifios menores de 5 afios generalmente son de
tipo virico y no bacteriano lo que podria disminuir en gran medida la aparicion de reacciones

alérgicas en los menores por el uso innecesario de los antibioticos.

De las 10 madres encuestadas solo el 20% refiere que su hijo ha presentado reacciones
alérgicas de urticaria. Este hecho nos permite determinar que el uso de amoxicilina dispensada
en la Drogueria Estelar y la aparicion de urticaria en los nifios es una afeccion de baja
incidencia, pero a pesar de que el nimero de casos no refleja un valor importante no quiere

decir que no sea un problema al cual no se le debe prestar atencion.
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En cuanto al tiempo que se demoro en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en el
nifio. El 20% de las madres respondié que entre minutos y 6 horas luego de administrar el
farmaco lo que nos permite determinar que la mayoria de las manifestaciones clinicas de esta
enfermedad son de origen inmediato, lo que hace que se pueda identificar mas facil el
causante de la reaccion y tomar decisiones rapidas con el fin de disminuir los riesgos que
pueden presentar en los nifios, debido a que algunas reacciones de urticaria pueden venir
acompafiadas de angioedema lo que puede provocar el blogueo de las vias respiratorias y

terminar en un suceso fatal.

A partir de los resultados obtenidos sobre la pregunta si sabe qué medidas tomar cuando
se genera una reaccion alérgica. EI 90% respondidé que, si sabe que hacer, lo que permite
determinar que las madres de los menores tienen un adecuado conocimiento sobre las medidas
a seguir cuando se genera este tipo de problema, lo disminuye en gran medida los peligros a

los que estan expuestos los nifos.

El andlisis revela una conciencia generalizada sobre la importancia del conocimiento
sobre el uso adecuado de la amoxicilina en nifios menores de seis afios, evidenciando una buena
orientacion proporcionada por los farmacéuticos, aunque también sugiere areas de mejora,
como la identificacion de reacciones alérgicas especificas y la necesidad de mayor claridad en
las medidas a tomar en caso de una emergencia alérgica, resaltando la importancia de una
educacidn continua para mejorar la seguridad en el uso de estos medicamentos en la poblacion

pediatrica.
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| Encuesta sobre reacciones alérgicas de urticaria en los niftos menores de 6 afos por uso de amoxicilina en Ia drogueria
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1. jcon que frecuencia acude a la farmacia?
@ 1 vez a la semana
b. 1 vezal mes
¢. | vezcada 6 meses
d. 1 vezalano

L

alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo?

Siod) No( )

qué enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo?
a.  neumonia
b.  bronquitis
® amigdalitis
d. otitis

€. cistitis

¢lee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la
amoxicilina antes de administrarla a su hijo?
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¢recuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de urticaria (rochas)
durante el tratamiento o después del tratamiento?
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. entre minutos y 6 horas luego de administrar el firmaco

b. entre 1 y 72 horas después de la administracién del farmaco
.

cuanto tiempo se demoré en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?

a partir de las 72 horas o varias semanas despuds de 12 edministracion del farmaco.

¢ Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazon)

b. elevadas
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d. con centro palido

8. ¢sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo?
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a. suspender el antibiotico inmediatamente.
@ trasladar al nifio a un centro de salud.
c. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.
d. continda administrando el medicamento.

10. ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de la drogueria
sobre el uso adecuado del antibiotico?
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a. mal

b. regular
c. bien

@ excelente

1. cémo califica la informacién proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibidtico?

12, jquiere hacemnos alguna sugerencia en particular?
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a. Pruriginosas (que producen picazon)
b. elevadas
¢. eritematosas (enrojecidas)
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b, trasladar al nifo a un centro de salud,
¢ acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.
d.  continta administrando ¢l medicamento.
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1. ¢con que frecuencia acude a la farmacia?
a. 1 vezalasemana
& 1vezal mes
¢. 1 vezcada 6 meses
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2. alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo? Si <) No( )
3. (qué enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo?
a.  neumonia
b.  bronquitis
@© amigdalitis
d. otitis
e Cistitis
4. (lee las indicaciones y las contraindicaciones que trac el empaque de la | Side) No()
amoicilina antes de administrarla a su hijo?
5. ¢recuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de urticaria (rochas) | Si( ) Nod)
durante el tratamiento o después del tratamiento?

6. cuanto tiempo se demord en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?
a.  entre minutos y 6 horas luego de administrar el farmaco
b. entre 1 y 72 horas después de la administracion del farmaco
c. apartir de las 72 horas o varias semanas despuds de le 2dministracion del farmaco.

7. ¢Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazén)
b. elevadas
c. eritematosas (enrojecidas)
d. con centro palido

8. ;sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo? | Si () No( )

9. ;cudl de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica?
a. suspender el antibidtico inmediatamente.
@ trasladar al nifio a un centro de salud.
¢. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.
d. contintia administrando ¢l medicamento.

10, ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de la drogueria | Sid) No()
sobre el uso adecuado del antibidtico?

11. como califica la informacion proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibiético?

a. mal
b. regular
c. bien

@ excelente

12, ;quiere hacernos alguna sugerencia en particular?

%
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 Enmcuesta sobre reacciones alérgicas de urticaria en los nifios menores de 6 afios por uso de amoxiciling en la droguerin

Nombre d\ la madre:

Owco_\opt: Coowia
Tdcpendiente

l dad del nifo:

3anoo

Sevo del mio:

Moo o s

Lugar de residencia:

Bou\o Paw.\onqo

Teléfono:

1. ;con que frecuencia acude a la farmacia?
a. 1 vezalasemana
B 1vezal mes
¢. 1 vezcada 6 meses
d. 1 vezal aio

2. alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo? Sig | No( )
§
3. ¢qué enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo?
neumonia
b.  bronquitis
@ amigdalitis |
. otitis
e.  cistitis |
4. (lee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la | SiQ) i No( )
amoxicilina antes de administrarla a su hijo? )
} |
5. ¢recuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de urticaria (rochas) | Si( ) [ No ¢ {
durante el tratamiento o después del tratamiento? i “
|
6. cuanto tiempo se demoro en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo? !
a. entre minutos y 6 horas luego de administrar el farmaco |
b. entre | y 72 horas después de la administracion del farmaco
c. apartir de las 72 horas o varias semanas después de 12 2dministracion del firmaco.
7. {Que caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazon) |
b. elevadas |
c. eritematosas (enrojecidas) |
d. con centro palido |
1
8. (sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo? | Si (¥ No( ) [
| |
9. (cual de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica? |
a. suspender el antibiotico inmediatamente. :
trasladar al nifio a un centro de salud. i
C. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento. |
d. continlia administrando el medicamento. {
10. ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de la drogueria | Si (X) No( )

sobre el uso adecuado del antibiotico?

11. como califica la informacidn proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibiotico?

a. mal
b. regular
bien

£}
@) excelente

12, ;quiere hacernos alguna sugerencia en particular?

e
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" Encuesta sobre 1 reacciones alérgicas de urticaria en los nifios menores de 6 afos por uso de amoxiciling en fi'&}:‘p‘ﬁif’luw 1

Nomhre de la madre:

estelar

_fngela Jar

:)sx}‘, oy
{ Ocupacion €nfevme e - i
| Edad del nifa qaoy
i Sevo del nifo: Muocoh o o i
! Lugar de residencia: ™ Colovy |
[elefono: 2142194940 N
! I (con que frecuencia acude a la farmacia?
; a. lvezalasemana
® vezalmes
¢. I vezcada 6 meses
d. 1 vezalado
2. alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo? Si (X) No( )
3. que enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo?
a. neumonia
6> bronquitis
¢.  amigdalitis
d. otitis
e cistitis
4. ¢lee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la | SiQ9 No()
amoxicilina antes de administrarla a su hijo?
5. grecuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de urticaria (rochas) Si() No(X)
durante el tratamiento o después del tratamiento?
6. cuanto tiempo se demord en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?
a. entre minutos y 6 horas luego de administrar el farmaco
b. entre | y 72 horas después de la administracion del farmaco
C. apartir de las 72 horas o varias semanas después de o 2dministracion del farmaco.
7. ¢Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazon)
b. elevadas
c. eritematosas (enrojecidas)
d. con centro palido
8. (sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo? | Si x) No ()
9. cudl de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica?
? suspender el antibidtico inmediatamente.
trasladar al nifio a un centro de salud.
c. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.
d. continda administrando el medicamento,
10. ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de la drogueria | Si & No( )
sobre el uso adecuado del antibiotico?
11. como califica la informacion proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibiotico?
a, mal
b. regular
® bien
d. excelente
12, jquiere hacemos alguna sugerencia en particular? A
%
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L ccon que frecuencia acude a T faemacin? T 3

i

® 1 veralasemana !
b vezal mes

¢ 1 vez cada 6 meses i
4o vezalano )

T

Alguna vez a administrado amoxiciling suspension a su hijo? Si () [No( )

que enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo? J
neumenia |
bronquitis
amigdalitis
otitis
cistitis

~

99-9@?

4. glee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la | Si 00 No( )
amoxicilina antes de administrarla a su hijo?

S, crecuerda si su hijo presento iig{lnﬁ reaccion hié'rlii—én'de_ urticaria (rochas) | Si (52 No g
durante el tratamiento o después del tratamiento?

6. cuanto tiempo se demord en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?
a. entre minutos y 6 horas luego de administrar el fairmaco
b. entre I y 72 horas despues de la administracion del firmaco
¢ apartir de las 72 horas o varias semanas después de 12 2dministracion del firmaco.

7. ¢Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazon)
b. elevadas
c. eritematosas (enrojecidas)
d. con centro palido

[
l
R Pl B B0l S R S SR

8. ¢sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaceion alérgica en su hijo? | Si 00 No( )

9. ¢cual de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica?
a.  suspender ¢l antibiotico inmediatamente.
® trasladar al nifio a un centro de salud. |
¢.acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento,
d. contintia administrando el medicamento.

10. ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de ta drogueria | Si 'Y No( )
sobre el uso adecuado del antibidtico?

11 como califica la informacién proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibidtico?
a, mal

b.  regular
. bien
excelente

12, ;quiere hacernos alguna sugerencia en particular?

“
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1L (eon que frecuencia acude a la farmacia?
® 1vezalasemana
b Lvezal mes
¢ Lvez cada 6 meses
do Lvezalavo
20 alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo? Sigk) No( )
30 (que entermedad o infeceion motivo el uso de amoxiciling en su hijo?
A, neumonia
b, bronquitis
¢ amigdalitis
@ otitis
Q. Cistitis
4 ¢lee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la | Si( ) No 6
amovicilina antes de administrarla a su hijo?
crecuerda si su hijo presento alguna reaceion alérgica de urticaria (rochas) | Si( ) No (5
durante ¢l tratamiento o despues del tratamiento?

6. cuanto tiempo se demoro en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?
a.  entre minutos y 6 horas luego de administrar el farmaco
b, entre 1 y 72 horas después de la administracién del farmaco
¢ apartir de las 72 horas o varias semanas despuds de le 2dministracién del farmaco.

7. Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Prunginosas (que producen picazon)
b. elevadas
¢. eritematosas (enrojecidas)
d. con centro palido

8. ¢sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo? | Si () No()

9. ;eual de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica?
suspender el antibiotico inmediatamente.
trasladar al nifio a un centro de salud.
. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento,
d. continua administrando el medicamento.

10." ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de fa drogueria | i (X No()
sobre el uso adecuado del antibiotico?

I como califica la informacion proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibiético?
a. mal

b, regular
¢ bien
0 excelente

12, gquicre hacemos alguna sugerencia en particular?
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" Encuesta sobre reacclones alérgiens de urticaria en los nifios menores de 6 afios por uso de amoxicilina en la dr'oE;e?i; =8

estelar

I\mnhtc dc In mmhc

O upae 1on
1 ddad del nino:

Idhf)

Rvm del nino:

foeMonino

1. war de lcwdu\ud
Idétuno

& Tamaoa 4

Iy (»on quc frecuencia acude a la farmacia?
q) 1 veza la semana
.1 vezal mes
¢. | vezcada 6 meses
d. 1 vezalaino

=

alguna vez a administrado amoxicilina suspension a su hijo? Si() No (%9
3. (qué enfermedad o infeccion motivo el uso de amoxicilina en su hijo?
4. neumonia
b, bronquitis
c. amigdalitis
d. otitis
e cistitis
4. lee las indicaciones y las contraindicaciones que trae el empaque de la | Si( ) No( )
amoxicilina antes de administrarla a su hijo?
5. ¢recuerda si su hijo presento alguna reaccion alérgica de urticaria (rochas) | Si () No( )
durante el tratamiento o después del tratamiento?
6. cuanto tiempo se demord en aparecer la reaccion alérgica de urticaria en su hijo?
a. entre minutos y 6 horas luego de administrar el farmaco
b. entre 1 y 72 horas después de la administracion del farmaco
c. apartir de las 72 horas o varias semanas Gespucs de la 2dministracion del farmaco.
7. (Qué caracteristicas tenia la reaccion alérgica de urticaria (ronchas)?
a. Pruriginosas (que producen picazon)
b. elevadas
c. eritematosas (enrojecidas)
d. con centro palido
8. ¢sabe qué medidas tomar cuando se genera una reaccion alérgica en su hijo? | Si ¢x) No( )
9. ;cudl de estas medidas tomaria si su hijo presenta una reaccion alérgica?
a. suspender el antibiotico inmediatamente.
@ trasladar al nifio a un centro de salud.
c. acudir a la drogueria donde le vendieron el medicamento.
d. continta administrando el medicamento.
10. ha recibido educacion por parte del profesional farmacéutico de la drogueria | Si (%) No()

sobre el uso adecuado del antibiotico?

11. cédmo califica la informacién proporcionada por el profesional farmacéutico sobre el uso seguro del antibiético?

a. mal
b. regular
c. bien

@ excelente

12, ;quiere hacernos alguna sugerencia en particular?

Y
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