
PLANIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS PPR COMO
REQUISITO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL

SGIA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
ALIMENTICIO QUE FABRICA TASTADAS DE

PLÁTADO PRECOCIDAS Y OTROS SNACKS  EN
LA CIUDAD DE CALI

La empresa Tostadas tostón.es, está
ubicada en la ciudad de Cali,
departamento del Valle del Cauca, donde
realizan el proceso de fritura de
comestibles que distribuyen en
supermercados y al detal. Para su
operación cuenta con el personal
necesario, pero según la demanda vincula
más operarios. Posee equipos sencillos
pero adecuados para cubrir la demanda de
producto que se elabora y vende a diario.
Se encuentra registrada ante la DIAN con
el código CIIU 1089 “elaboración de otros
productos alimenticios n.p.c.”; ocupan a
siete personas entre un pelador, un
fritador, 2 empacadoras (2 turnos 2 en la
mañana y dos en la tarde), 1 distribuidor
en moto, 1 asistente (esposa del dueño) y el
dueño (representante legal). En su proceso
recibe insumos de vegetales y recortes de
cerdo para chicharrón; se pelan y lavan los
materiales, pasan a fritado, luego se
expanden en mesas para el empacado. Se
realiza la venta del lote diariamente y no
queda excedente.

Las herramientas diseñadas para evaluar
el nivel de cumplimiento del Sistema de
Gestión de la Inocuidad de Alimentos –
SGIA se aplicará a los procesos de
elaboración de los productos frituras
comestibles tipo “snack”, abordando con
detalle los procedimientos ajustados a los
PPR sobre recepción de insumos,
inspecciones de estos, elaboración de
productos, control de plagas, suministro
de servicios públicos, abastecimiento de
agua entre otros y en sus instalaciones
ubicadas en la ciudad de Cali, asi mismo,
se garantizará la satisfacción del cliente
por medio de la elaboración de productos
de calidad.
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Figura 1. Paquete de tostadas precocidas de Tostadas y
Tostón.es

Fuente, Elaboración propia.,2023.
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 DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN

Tabla 1. Lista de chequeo aplicada a la empresa Tostadas tostón.es
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Fuente: Elaboración propia.
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La empresa Tostadas tostón.es, está
ubicada en la ciudad de Cali,
departamento del Valle del Cauca,
donde realizan el proceso de fritura
de comestibles que distribuyen en
supermercados y al detal. Para su
operación cuenta con el personal
necesario, pero según la demanda
vincula más operarios. Posee equipos
sencillos pero adecuados para cubrir
la demanda de producto que se
elabora y vende a diario.

Contexto de la Organizacion

Fuente: Espectador, E. (2021, 11 junio).  [Figura]. Receta.
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En su proceso recibe insumos de
vegetales y recortes de cerdo para
chicharrón; se pelan y lavan los
materiales, pasan a fritado, luego se
expanden en mesas para el empacado.
Se realiza la venta del lote diariamente
no queda excedente.

Se encuentra registrada ante la DIAN
con el código CIIU 1089 “elaboración
de otros productos alimenticios
n.p.c.”; ocupan a siete personas entre
un pelador, un fritador, 2
empacadoras (2 turnos 2 en la
mañana y dos en la tarde), 1
distribuidor en moto, 1 asistente
(esposa del dueño) y el dueño
(representante legal).

A continuación en la siguiente pagina:
matriz PESTEL.

Figura 2. Receta.



MATRIZ PESTEL
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 Tabla 2. Matriz Pestel..



ANÁLISIS PESTEL DE LA EMPRESA TOSTADAS Y
TOSTÓN.ES
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Político:
Cambio de Gobierno:

Impacto Positivo: La dinámica
democrática puede abrir oportunidades
para acuerdos y diálogos que fomenten un
clima de confianza y respaldo a iniciativas
empresariales.
Riesgo Potencial: Cambios en políticas
gubernamentales podrían afectar sinergias
y sectores específicos. Es esencial
adaptarse a nuevas regulaciones y buscar
oportunidades dentro del nuevo marco
político.

Económico:
Efectos a Corto Plazo:

Impacto Positivo: Los efectos a corto
plazo tienden a favorecer el crecimiento y
desarrollo empresarial.
Estrategia Recomendada: Presupuestar
durante épocas de baja demanda para
garantizar recursos financieros y ganar
visibilidad frente a asociaciones de
consumidores.

Socio-cultural:
Oportunidades de Crecimiento Comercial:

Impacto Positivo: Las condiciones socio-
culturales de Cali, como la música, el baile
y el clima cálido, presentan oportunidades
para el crecimiento comercial.
Recomendación: Adaptar la oferta
gastronómica, destacando la pasa boca
comestible, para satisfacer las preferencias
locales y atraer a turistas.

.
Tecnológico:
Adopción del SGIA:

Impacto Positivo: La adopción del
Sistema de Gestión Integrada de
Alimentos (SGIA) es una iniciativa
clave para mejorar eficiencia y
calidad.
Recomendación: Continuar
impulsando la adopción del SGIA en
diferentes áreas como estrategia
central para el desarrollo
empresarial.

Medioambiental:
Innovación en Productos:

Impacto Positivo: La innovación en
productos de valor e interés
nutricional responde a la creciente
demanda de consumidores
saludables.
Recomendación: Enfocarse en la
formulación de estrategias que
destaquen la calidad nutricional de
los productos y respondan a las
tendencias de consumo.

Legal:
Adaptación a Cambios Legales:

Riesgo Potencial: Cambios legales
pueden impactar negativamente si no
se adaptan adecuadamente.
Estrategia Recomendada: Estar al
tanto de cambios en regulaciones y
ajustar prácticas empresariales para
cumplir con los requisitos legales



ANÁLISIS DE LAS 6 M´S DE LA EMPRESA TOSTADAS TOSTÓN.ES

Fuente: Elaboración propia; basados en: (Edraw, 2022; UNAD, 2022).
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Tabla 3. Analisis de las 6m’s de la empresa.



Tabla 3

Análisis de las 6 Ms´ de la empresa Tostadas tostón.es

Fuente: Elaboración propia; basados en: (Edraw, 2022; UNAD, 2022).



IDENTIFICACION
STAKEHOLDERS: 
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Tabla 4 stakeholders

Fuente: Riveros, A. (2023, 5 octubre).  [Figura]. El papel de los stakeholders en la cultura
empresarial. EALDE Business School. https://www.ealde.es/stakeholders-cultura-
empresarial/

 Figura 3, papel stakeholders.



NECESIDADES  Y  EXPECTATIVAS  DE  LOS  STAKE HOLDERS  PARA  EL  
SISTEMA INTEGRADO  DE  GESTIÓN
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Tabla 5 Necesidades y expectativas de los stake holders para el Sistema Integrado de Gestión



Gráfico 1

APLICACIÓN DEL CICLO P-H-V-A (PLANEAR, HACER,
VERIFICAR, ACTUAR) AL PROCESO DE INTEGRACIÓN DE

SISTEMAS DE GESTIÓN


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Fuente: Elaboración propia 2023.


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HOJA DE TRABAJO PARA LA ELABORACIÓN DE
TOSTADAS DE PLÁTANO PRE COCIDO  BAJO EL

SISTEMA HACCP.

Descripción del producto:

Tostada aplastada o tipo moneda a
base de plátano verde pre cocido, el
cual una vez recepcionado y revisado,
pasa para producción; se pela y se
corta dependiendo del producto para
luego pasar a la fritadora,

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DE
TOSTADAS DE PLÁTANO PRE COCIDAS Y OTROS SNACK.

Fuente: Elaboración propia, 2023.

En el esquema grafico de la figura
anterior, se desglosan las actividades
y procesos misionales y de apoyo, y
se han señalado los Puntos Críticos
de Control.

Dichos Puntos Críticos de Control
están representados con la figura del
hexágono (2 puntos críticos
identificados).

Grafico 2  Diagrama de flujo del proceso de elaboración de Tostadas de plátano pre cocidas y otros snack.
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 donde se  vigilan tiempo y temperatura de
cocción, posteriormente pasa a zona de
empaque donde se separan o se mezclan
para producir otro snack tipo “picada”, lo
cual se distribuye a supermercados y se
vende al detal en las instalaciones de la
empresa.
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ANALISI DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (HACCP)EN EL
PROCESO DE PRODUCCIÓN DE SNACKS EN LA EMPRESA TOSTADAS Y

TOSTÓN.ES

Tabla 6Analisi de peligros y puntos criticos de control (haccp)en el proceso de producción de snacks .



 ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD DEL SISTEMA DE
INOCUIDAD
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Gráfico 2. Esquema de Bioseguridad del sistema de inocuidad



X

Fuente: Elaboración propia. (CCS, 2023).
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO COMUNES

Tabla 7, requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
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RECURSOS.

Fuente: Elaboración propia, 2023.
.
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Tabla 8, recursos.



Fuente: Elaboración propia, (CCS,2023).
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VERIFICACIÓN DE PROGRAMAS PRERREQUISITO Y
FORMULACIÓN DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ESTANDARIZADO - POE.

Grafico 3 verificación de programas prerrequisito y formulación del procedimiento operativo estandarizado - poe.



PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO – POE
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Tabla 9. Procedimiento operativ﻿o Estandarizado – POE



Fuente: Elaboración propia; basados en: (Hernández, 2017) (UNAD, 2022)

ECAPMAUNAD



RECOMENDACIONES

Implementar la política de inocuidad de Alimentos. Formular la política como
declaración formal de la empresa con la adopción de los aspectos ligados a la
inocuidad alimentaria hacia la organización y partes interesadas.
Conformar el equipo de inocuidad alimentaria para que se puedan realizar el
análisis el establecimiento y la implementación del SGIA así como el seguimiento a
los objetivos propuestos en dicha política
Analizar los PRR que se aplican a la empresa y al sector alimenticio al que
pertenece, por cuanto se hacen presentes factores entre ellos falta de control en los
procesos y la falta programa de mantenimiento.
Evaluar permanentemente los riesgos y la efectividad de los puntos críticos de
Control para mitigar o erradicar el riesgo y establecer controles.
Planificar y desarrollar  el programa de capacitaciones para todo el personal
manipulador de alimentos y realizar las valoraciones medicas rutinarias para
controlar afetaciones de salud e higiene. 
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ANEXOS.

Enlace video Youtube:
 https://screenpal.com/watch/c0lQn7Vm5m3

Sustentación:


