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Resumen

En la actualidad, la responsabilidad social es esencial para el desarrollo de las
organizaciones, ya que implica considerar el aspecto ético y la responsabilidad hacia el
entornoen el que se lleva a cabo la actividad econdmica. Las empresas tienen la
responsabilidad de implementar acciones en beneficio de sus empleados, la sociedad y el
medio ambiente.

La norma ISO 26000 es una guia que proporciona directrices para la implementacion de
la responsabilidad social. Establece los aspectos clave que deben reforzarse a través de un
analisis inicial, con el objetivo de crear un plan estratégico que garantice el cumplimiento de
losobjetivos de responsabilidad social.

Por lo tanto, se realizara un analisis de la implementacion actual de los aspectos clave de
la norma I1SO 26000 en la empresa Genfodd SAS. A través de un diagnostico, se examinara
cdmo se estan aplicando estos aspectos fundamentales. Con base en los resultados obtenidos, se
creara un plan estratégico para fortalecer la responsabilidad social de la empresa.

Palabras claves: Responsabilidad social, aspectos clave, diagnostico, plan estratégico,

ISO 26000.



Abstract

Currently, social responsibility is essential for the development of organizations, since it
implies considering the ethical aspect and responsibility towards the environment in which
economic activity is carried out. Companies have the responsibility to implement actions for the
benefit of their employees, society and the environment.

The 1SO 26000 standard is a guide that provides guidelines for the implementation of
social responsibility. Establishes the key aspects that must be reinforced through an initial
analysis, with the aim of creating a strategic plan that guarantees compliance with social
responsibility objectives.

Therefore, an analysis of the current implementation of the key aspects of the 1ISO 26000
standard in the company Genfodd SAS will be carried out. Through a diagnosis, we will examine
how these fundamental aspects are being applied. Based on the results obtained, a strategic plan
will be created to strengthen the company's social responsibility.

Keywords: Social responsibility, key aspects, diagnosis, strategic plan, 1SO 26000.
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Introduccion

En un mundo cada vez més interconectado, la responsabilidad social se ha erigido como
un pilar fundamental en el &mbito empresarial y social. La necesidad de que las organizaciones
no solo alcancen metas financieras, sino que también asuman un compromiso ético y sostenible
con la sociedad en la que operan, ha cobrado una relevancia inigualable. La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se convierte asi en un eje transversal que va mas alla de la mera
rentabilidad econdmica, abordando aspectos clave como el impacto ambiental, el bienestar de los
empleados, la ética en las practicas comerciales y la contribucion al desarrollo comunitario.

En este contexto, el presente trabajo se centra en el analisis y comprension de la
responsabilidad social, explorando su evolucidn, dimensiones y el papel que desempefia en la
actualidad. Se explorard cdmo las empresas han asumido esta responsabilidad y como esta
practica influye no solo en su reputacion y competitividad, sino también en el bienestar de la
sociedad en su conjunto.

Ademas, se profundizara en el impacto de las acciones socialmente responsables en
diversos &mbitos, desde el econémico hasta el medioambiental y el humano, destacando

ejemplos de buenas practicas y sus efectos transformadores.



Justificacion
Este trabajo de grado se enfoca en explorar la gestion estratégica y la responsabilidad
social empresarial (RSE), centrandose en el anélisis y mejora de "GEMFOOD SAS " en Cogua,
Cundinamarca. La relevancia radica en comprender la evolucidn historica de la estrategia y su
aplicacion actual, asi como la importancia creciente de la RSE en entornos laborales y

profesionales.

La RSE, integrando aspectos sociales, econdémicos y ambientales, destaca la necesidadde
rentabilidad considerando su impacto en el entorno. Este estudio, aplicado a una empresa
especifica, busca alinearla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la norma ISO

26000.

La gobernanza es explorada como un area critica para implementar ética y valores
corporativos. Se propone el uso de herramientas como arboles de problemas y objetivos, asi
como mapas estratégicos, para disefiar e implementar la RSE en "GEMFOOD SAS". Este

enfoque metodoldgico apunta a identificar areas de mejora y debilidades.
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Objetivos

Objetivo General

Definir e implementar las politicas y practicas de la RSE en la organizacion.

Mejorar la comunicacion de divulgacion de las actividades de RSE a la comunidad, el
Estado y stakeholders.

Objetivos Especificos

Integrar eficientemente la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en todas las actividades
de GEMFOOD SAS para mejorar su influencia tanto en el &mbito socialcomo ambiental.

Disminuir el impacto medioambiental en las acciones logisticas de transporte de alimentosy
productos alimentarios. Fomentar la toma de conciencia sobre la RSE entre los empleados y la alta
direccion.

Establecer y aplicar politicas y practicas de RSE en la compafiia. Optimizar la comunicacién

y divulgacion de las acciones de RSE a la comunidad, al gobierno y a los grupos de interés.
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Linea de Tiempo Sobre la Evolucion del Pensamiento Estratégico

Figural

Linea del Tiempo sobre la Evolucién del Pensamiento Estratégico
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1759 - 1776: Adam Smith separa la esfera econdmica y social, allanando el camino para un enfoque estratégico en beneficio mutuo y
el desarrollo econémico global. (Gioffreda, 2019)

1920: Max Weber destaca la interrelacidn entre los componentes social y econédmico, sefalando que los precios son el resultado de
conflictos de intereses. Esta idea sentd las bases para entender que las relaciones de mercado no siempre garantizan la satisfaccion
optima de los individuos. (Gioffreda, 2019)

1971: Fayol define la gerencia estratégica como la formulacién, ejecucidon y evaluacién de un modelo productivo. Comienza a formarse
una conexion sélida entre el pensamiento estratégico y la gestidén estratégica. (Ledén, 2011)

2011: Ledn destaca la importancia de la gerencia estratégica como instrumento para establecer indicadores de logros y control. Se
convierte en un componente esencial para la aplicaciéon de la planeacién estratégica y tactica. (Ledn, 2011)

2016: Fuentes y Cordén presentan la gerencia estratégica como un sistema de direcciéon para disefar y ejecutar estrategias que
respondan al entorno. Se refuerza el vinculo entre el pensamiento estratégico y la gestidén estratégica. (Fuentes y Cordén, 2016)

2017: Chiavenato y Sapiro resaltan como la gerencia estratégica es vital para la gestién de personas, permitiendo la toma de decisiones
efectivas. La relacidon entre el pensamiento estratégico y la gerencia se vuelve mas profunda. (Chiavenato y Sapiro, 2017)

2020: Ramirez, Lay y Sukier exploran la gerencia estratégica en el sector minero de distintos paises. Destacan su relevancia para la
gestion de personas en diferentes contextos. (Ramirez et al., 2020)

Esta linea de tiempo muestra la evolucién del pensamiento estratégico y cémo su relacién con la gerencia estratégica se ha fortalecido
a lo largo de los anos, influenciada por investigaciones y perspectivas interpretativas dentro de las ciencias administrativas y gerenciales.

Nota. La figura habla sobre la linea del tiempo con su respectiva evolucion de los pensamientos

estratégicos. Fuente. Elaboracion propia
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Resumen sobre las Caracteristicas, Elementos y Formas de Gestionar la Responsabilidad
Social Empresarial “RSE”

La responsabilidad social empresarial corresponde al compromiso que las empresas
tienen con las necesidades que la sociedad presenta para mejorar su bienestar enfocado
inicialmente en la aplicacién de planes que contribuyan al medio ambiente, teniendo en cuenta
que el factor productivo y de industrializacion lo ha venido deteriorando con el pasar de los afios.

Los antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial estan conformados por tres
fases que a continuacion seran descritas brevemente para una mejor comprension de sus inicios
(Correa, Juan G, 2007).

Primera Fase (Siglo XIX-XX): Las empresas productivas constituidas no tenian como tal
un concepto de RSE definido, sin embargo, en sus procesos empezaron a implementar la
asistencia social y contribucion a la comunidad. A mediados del siglo XX ya se empieza a
formalizar y a sistematizar la Responsabilidad Social Empresarial.

Segunda Fase (Siglo XX): Las empresas empiezan a mirar de una manera mas critica la
RSE especialmente para la proteccion de los intereses publicos y el medio amiente, lo cual
empieza a generar efectos sobre su entorno.

Tercera Fase (Siglo XXI): El estado y las empresas privadas empiezan a tener relaciones
que contribuyen al compromiso con los requerimientos y necesidades identificados en la
comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una estrategia racional para el
desarrollo de la inteligencia empresarial que va de la mano con la ética organizacional teniendo

como objetivo principal fomentar el desarrollo y la solucién de los problemas mas graves en la



13

sociedad convirtiéndose mas que en un acto voluntario en una exigencia para su crecimiento en
el mercado. (Guerra, A. 2007).

De acuerdo con Martinez, (2009) EI concepto de Responsabilidad Social Empresarial
surge en Estados Unidos a principios de la década de 1960, con ocasion a eventos como el
Apartheid; asi, las personas empiezan a considerar que determinadas practicas politicas son
condenables, por lo que inicia la exigencia para generar cambios en el comercio internacional y
mayor participacion por parte de las empresas en las problematicas sociales.

La responsabilidad social empresarial es la consolidacion de conocimientos e iniciativas
que tienen relacion con los procesos ambientales, sociales y econdmicos entre la sociedad, el
Estado y empresa; es decir, se organizan para impactar a la comunidad mediante la ejecucion de
programas para el bienestar comun. Asi, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en
general, se considera como el cumplimiento de legislaciones que llevan a las empresas a cumplir
roles adicionales como parte de su operacion, incluyendo estos la generacion de actuaciones
hacia factores sociales, medioambientales y econdmicos de su entorno. Segun Jana (2003) es la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasiona
en la sociedad y el medio ambiente. Es como las organizaciones generan programas e iniciativas
de desarrollo sostenible y contribuyen a mitigar impactos como al calentamiento global y a la
contaminacion ambiental que cada dia aumenta por la falta de empatia de la poblacion.

Las continuas fluctuaciones de la economia mundial, que se reflejan en mayor
competencia entre las empresas por acaparar una cuota de mercado significativa, las obligan a
buscar de mecanismos que puedan garantizarlo. Hoy, el papel de los grupos de interés
relacionados con las empresas ejerce fuerte presion, son influyentes y exigen de ellas

compromiso con la problematica social y ambiental existente. Actualmente, la Responsabilidad
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Social Empresarial es una nueva forma de hacer empresa en Colombia, por los recientes
procesos de globalizacion que se viven, esta modalidad empresarial surge del convencimiento
por una necesidad de innovacién y alcanzar competitividad en el ambito empresarial, sumando
un componente la sostenibilidad que debe ir mas alla de lo tecnologico, para instalarse en el
campo de la gestion y de la relacion de la empresa con su entorno social y ambiental.

Cuando se habla de responsabilidad social empresarial se tienen diversas opiniones, como
es el caso de Cortina (2003) quien expone que la idea de la Responsabilidad Social Empresarial
se fundamenta en el “espiritu ético” de la modernidad, en consecuencia, Razeg, F. C. (2010)
plantea que se refiere a la “libertad responsable” teniendo en cuenta que no se puede regular la
libertad, pero es posible la actuacion de la responsabilidad como una reestructuracion de la ética.

Asi también, es como se debe abordar este tema segun el sector econémico, dependiendo
quién y como utiliza el concepto. La forma de administrar los recursos que aporta las empresas
es un aspecto cuestionable, ya que se dirige a unas pocas comunidades que son elegidas para
desarrollar sus programas de Responsabilidad Social Empresarial y sus actuaciones frente al
impacto en el medio ambiente.

Las razones en mencién son por lo que el objetivo de la RSE es: que el impacto que se
genere sea positivo en todos los ambitos de la empresa generando competitividad y
sostenibilidad de esta. Resulta necesario considerar que no suficiente solamente con conocer la
ubicacion geogréfica, también es fundamental conocer la comunidad que rodea a la empresa y,
como se pueden ver beneficiados o afectados, asi como que reglas se deben cumplir de acuerdo
con el tipo de actividad econdmica que desarrolle. Las personas o grupos con las que la empresa
se relaciona de manera positiva o negativamente son los Illamados publicos interesados o

stakeholders; que se categorizan en principales y periféricos.
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Es importante mencionar algunas caracteristicas de las RSE: tienen una relacion integral
entre los procesos sociales, ambientales y economicos; ademas, las RSE son auténticas de cada
empresa, es decir, dependen de su actividad econdmica, el tamafio, y sus directivos. También es
porque por lo general siempre obtienen ganancias econdmicas debido a que al implementar
estrategias se logran crear nuevos productos, se mitigan los impactos ambientales por el
mejoramiento en sus procesos productivos y la sociedad en general se ve beneficiada, tienen
objetivos claros respecto de lo que se quiere solucionar o aprovechar. Ademas, estos  objetivos
deben ser consensuados y compartidos.

En referencia a los elementos que componen a la Responsabilidad Social corporativa, se
trae a consideracion los propuestos por Afiez, Hernandez, Silvestre y Gomez (2008) en su
investigacion sobre el “Andlisis de los elementos que conforman la Responsabilidad Social
Corporativa”: 1) Compromiso de las empresas: para proporcionar valor al entorno en que opera.
2) Decision voluntaria: la RSE no sustituye la legislacion social, econémica y medioambiental,
sin embargo, existen actuaciones que requieren voluntad propia de la empresa. 3) Beneficios
para la sociedad y publico de interés: Accionistas, colaboradores, proveedores, comunidades,
entre otros, beneficiarios de las actuaciones empresariales. 4) Conducta ética: Implica la
perspectiva de la sociedad sobre la conceptualizacion de empresas éticas. 5) Medio ambiente:
Responsabilidad, cuidado y compromiso; a través de los recursos que emplea para que su
produccidn cada dia emplee mas tecnologias limpias 6) Adaptacién al entorno: La RSE debe ser
adaptable al entorno que opera una empresa, por lo que es necesario considerar las
particularidades econdémicas, ambientales y de la sociedad. Entre otros elementos se consideran:
Mayor productividad, hace referencia al mejoramiento de las condiciones del cliente interno,

reduciendo los indices de rotacién. También los accesos a mercados son las certificaciones de
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calidad y cumplimiento de los estandares de calidad que exigen los entes externos con el fin de
obtener productos cada dia mas exigentes y de Optimas condiciones para el cliente, su estrategia
de cambio basada fundamentalmente, en una estrategia de marketing social, estrategia de
sostenibilidad, es decir, que perdure en el tiempo; la fuerza, es decir, una motivacion que
antecede el mensaje, las oportunidades o los problemas deben ser considerados importantes antes
de iniciarse la campafia, si este interés no existe, debe trabajarse primero en crearlo, tiene
direccion, indicando a la poblacion de forma que clarifica como contribuira al cambio, la
eficiencia y eficacia es muy importante, ya que la institucién o el grupo que lidera el cambio
deben ser, en la realidad y en la percepcién popular, eficaz y eficiente antes, durante y después
de la campafia y, la relacion de costo-beneficio.

La RSE como proceso, lo que pretende es que se aplique inmediatamente; pero aplicar la
RSE en una empresa no es un asunto facil. La razon se encuentra en que la RSE se debe mirar
como un proceso integrado que debe cumplir una serie de fases que lleve a considerarse como
parte de la planeacidn estratégica y, que por ende debe ser a largo plazo. Es fundamental
promover la iniciativa, la autonomia y la creatividad en el trabajo, reconocer el esfuerzo y los
logros alcanzados. Entonces, la comunidad juega un papel importante ya que se debe dar empleo
a la comunidad local, mejorar el ambiente mas alla de sus propias operaciones, publicitar con sus
productos valores para un entorno social mas humano, facilitar la integracion de personas con
habilidades especiales, ayudar a los proveedores a mejorar sus servicios., asesorar a la
comunidad en materias en las cuales la empresa tenga conocimientos especializados y colaborar
con la formacion de jovenes profesionales.

Entonces, se concluye que: La responsabilidad social empresarial genera una mejor

relacion a largo plazo en las actuales y nuevas compaifiias, el desarrollar ampliamente el sentido
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de pertenencia de los empleados, lo cual permite que aumente el rendimiento en el trabajo, que
disminuya la rotacion de personal y por consiguiente los costos del proceso de seleccion
disminuyan con beneficio en la calidad y con ella la satisfaccion de clientes.

Todo esto contribuye a la disminucién de los gastos, el aumento de la productividad y el
logro de las metas de la organizacion. La actividad econdmica es a su vez producto del desarrollo
humana y es instrumento de transformacion de la sociedad. Por consiguiente, las empresas y
organizaciones son protagonistas y también resultado de los procesos de cambio social. Ahora
bien, si el resto de los protagonistas o partes interesadas no actta en la direccion del cambio, no
es factible que por si sola la responsabilidad social empresarial.

Asi también, la credibilidad es lo que retine el concepto de la RSE, ya que, si una
industria es respetuosa y responsable con el medio ambiente, la comunidad, sus empleados y
clientes, asegura una larga sostenibilidad y confianza permitiendo una armonia ante la sociedad.

Finalmente, es necesario comprender que la Responsabilidad Social empresarial no es un
acto de “caridad”, es un compromiso voluntario y legal para con su entorno; asi, Creadess (2010)
plantea que “la RSE no es una cultura de filantropia, no se busca que las empresas se conviertan
en obras de beneficencia, (...) estan hechas para ser rentables. Esto implica que las empresas
adopten una postura activa y responsable en torno al impacto de sus operaciones. Esta cultura es
una forma de hacer negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la

empresa y crecimiento econémico”
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Ensayo Produccién Limpia y Consumo Sostenible Desarrollo Sostenible y Gestion
Organizacional

En el contexto actual de creciente conciencia ambiental, la produccion limpiay el
consumo sostenible emergen como imperativos clave para empresas y organizaciones de todo el
mundo (Soto & Soto, 2016; Fernandez lzquierdo, 2014). Estas practicas no solo son responsables
desde el punto de vista ambiental, sino que también tienen un impacto significativo en la gestion
organizacional y en el exito a largo plazo de las empresas. Este ensayo argumentativo explora
cdémo la produccion limpia y el consumo sostenible se conectan con la gestion organizacional y
por qué son cruciales para el futuro de las empresas, centrandose en su relacion con el marketing,
los costos y la utilidad.

La produccién limpia y el marketing estan estrechamente relacionados en la medida en
que las empresas pueden utilizar practicas sostenibles como un diferenciador competitivo
(Kotler& Keller, 2016). La promocion de productos y servicios como ecoldgicos o sostenibles
puede atraer a un segmento de consumidores cada vez mas preocupados por el medio ambiente.
Las estrategias de marketing que destacan la produccién limpia y sostenible pueden aumentar la
demanda de productos, generando una ventaja competitiva y fidelizando a los clientes
conscientes de la sostenibilidad.

El marketing sostenible no se trata solo de comunicar los esfuerzos en sostenibilidad, sino
también de educar al consumidor sobre la importancia de las elecciones sostenibles. Las
empresas pueden utilizar estrategias de marketing que destacan como el consumo responsable
beneficia al planeta y a la sociedad en su conjunto. Este enfoque educativo puede aumentar la
conciencia y el compromiso del consumidor con la sostenibilidad, lo que a su vez puede

respaldar la estrategia de produccion limpia de la empresa.
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La produccion limpia también tiene implicaciones directas en los costos y la utilidad de
las empresas (Porter & van der Linde, 1995). Al reducir el uso de recursos y minimizar los
residuos, las empresas pueden disminuir los costos operativos significativamente. Esto incluye
ahorros en consumo de energia, agua y materias primas. Ademas, al adoptar tecnologias y
practicas de produccion mas eficientes desde el punto de vista ambiental, las empresas pueden
evitar costosos problemas legales y multas relacionados con la contaminacion y la degradacion
ambiental.

La produccién limpia también tiene el potencial de aumentar la utilidad a través de la
mejora dela imagen corporativa y la atraccion de inversores socialmente responsables. Las
empresas que demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad pueden atraer a
inversionistas que buscan alinear sus valores con sus decisiones de inversion. Ademas, una
buena reputacion en sostenibilidad puede mitigar riesgos financieros a largo plazo y mejorar la
percepcidn del pablico, lo que, asu vez, puede impulsar la utilidad.

El consumo sostenible se relaciona directamente con la sostenibilidad de marca (Biel,
2019). Una marca sostenible es aquella que demuestra un compromiso constante con la
produccion limpia y el consumo sostenible. Este compromiso puede ser un factor importante en
la toma de decisiones de los consumidores, ya que las investigaciones han demostrado que un
namero creciente de personas prefiere marcas y productos que respaldan valores sostenibles y
éticos (Carrigan & Attalla, 2001).

Las estrategias de sostenibilidad de marca pueden incluir practicas de produccién
sostenible, envases respetuosos con el medio ambiente, y participacion activa en iniciativas de
responsabilidad social corporativa. Al construir y mantener una sostenibilidad solida de marca,

las empresas pueden fortalecer la lealtad del cliente y aumentar la retencion de clientes.
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En resumen, la produccion limpia, el consumo sostenible y la sostenibilidad de marca no
solo son imperativos éticos, sino también estratégicos para las empresas (Porter & van der
Linde,1995; Kotler & Keller, 2016; Biel, 2019; Carrigan & Attalla, 2001). Su relacién con el
marketing permite a las empresas destacarse en el mercado, atraer a consumidores conscientes de
la sostenibilidad y fidelizar a los clientes. Ademas, estas practicas tienen un impacto directo en
loscostos y la utilidad al reducir gastos operativos y atraer inversores socialmente responsables.
En dltima instancia, las empresas que integran la produccion limpia, el consumo sostenible y la
sostenibilidad de marca en su gestion organizacional estan mejor posicionadas para prosperar en

un mundo donde la sostenibilidad es esencial para el éxito a largo plazo.

Marco Institucional

Tabla 1
Marco institucional de la empresa GEMFOOD SAS

Nombre de la GEMFOOD SAS
empresa
Sector Sector terciario: Empresa de servicios de transporte logistico de alimentos y

paquetesalimentarios

Ubicacion Cogua Cundinamarca

Mision Facilitar la movilidad y distribucion de alimentos de manera eficiente,
organizada y sostenible, buscando minimizar los costos. Su misién fundamental es
promover y desarrollar soluciones innovadoras que permitan colocar los productos
alimentos requeridos en el lugar ytiempo establecido por el municipio, cumpliendo

con las condiciones deseadas.
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Visién Llegar en el corto plazo a ser reconocida en la region por el transporte y
distribucidn dealimentos en forma organizada, répida e innovadora con inspiracion de
servicio.

Valores Compromiso, honestidad, lealtad, respeto, solidaridad y sostenibilidad.

Estructura

Organizacional

general

Gerente A Ao
<~‘
[ [ | | ]
Gerente Gerente Gerente S .
Representante Coordinador Auxiliar de ‘ Auxiliar
de compras logistico cargue contable
Auxiliar

Nota. informacion obtenida por matrices del sistema, presentacion de la empresa. Fuente.

GEMFOOD SAS (2023).



Disefio del Instrumento

Tabla 2

Disefio del instrumento para aplicar a la empresa GEMFOOD SAS

23

Materia Indicadores que demuestran el cumplimiento de la
Fundamental o materia fundamental
Variables

Desempefio Organizacional

Gobernanza N° de objetivos logrados

= _ X
N° objetivos planteados
de la organizacion

Conocimiento de Responsabilidad social de la empresa

_ Programas de responsabilidad social logrados

~ Programas de responsabilidad social existentes

Preguntas

;Cuantos
de los seis
objetivos
establecidos para
este afio ha
logrado cumplir la
empresa?

¢La
empresa
implementa todos
los tres programas
sociales que
ofrece, en caso
contrario, cuantos
programas de
responsabilidad
social ha logrado
ejecutar?

Instrumento
y poblacién objeto
de estudio

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compaiiia

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada al gerente
general, los
directores de la
empresa y los
auxiliares
involucrados



Demandas de los clientes

Demandas realizadas por los clientes
= x100

Demandas totales

Personas con discapacidad

Derechos N° de trabajadores con discapacidad
= , x100
N° total de trabajadores
Humanos
Ocupacién Femenina
N° de mujeres en diferentes cargos
= x100
N° total de cargos
dad N° de mujeres de 32 afos 100
E = X
4 N° total de Trabajadores

Practicas Satisfaccion econémica

laborales N° de trabajadores conformes con el salario 100
= X

N® total de trabajadores

¢ Cuantas
quejas trimestrales
recibe la empresa
por parte de sus
clientes
insatisfechos?

¢Cual es el
namero de
personas con
alguna
discapacidad
empleadas en?
¢Cuantas mujeres
tienen igualdad de
oportunidades
laborales en?
¢ Cuantos
empleados se
encuentran en el
rango de edad
entre 20y 30
anos?

¢Considera
que su salario es
ideal de acuerdo a
sus obligaciones
laborales?

¢De las 20
maquinas de
produccion que
tiene cuantas se

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada al gerente
general y los
directores de la
empresa.

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compaiiia.

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia
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Medio

Ambiente

Practicas

justas de operacion

Asuntos de

consumidores

Mantenimiento

N° de maquinaria en mantenimiento
= X

N° total de maquinaria en

Gastos en programas ambientales

Gastos en programas ambientales
x100

Gastos operativos totales en programas en

Materia prima reciclada utilizada

Reciclaje = x100

Materia prima total utilizada

Analisis de los proveedores

Proveedores analizados

Proveedores totales

Reclamos de clientes
Reclamo = x100
Numero de llamadas atendidas

100

encuentran en
mantenimiento?

¢ Del
presupuesto total
de la empresa,
cuanto se invierte
en programas de
gestion ambiental?

¢Cuanto
material reciclado
en la compafiia se
reutiliza?

;todos los
proveedores son
analizados?

¢De las
Ilamadas que se
reciben cuantas
estan relacionadas
con reclamos de
clientes?

¢Considera
que cuando un
cliente llama a

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada al gerente
general y los
directores de la
empresa.

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada al gerente
general y los

25



Llamadas atendidas

_ Total de llamadas atendidas por PQR

Numero de dias laborados x100

Reuniones con la comunidad

Participacion Reuniones con la comunidad

" Reuniones totales de la organizacion
activa y desarrollo

. Horas en programas
de la comunidad

Horas en programas deportivos

= . X
N° de los participantes en programas

x100

expresar una queja
o reclamo ha sido
atendido de
manera oportuna?

¢Dentro del
cronograma de
actividades
cuantas estan
dirigidas informar
a la comunidad
sobre sus buenas
précticas
ambientales?

pensando
en el bienestar de
sus trabajadores
ofrece jornadas
deportivas, ¢usted
cuantas horas
disfruta de estas
jornadas?

directores de la
empresa.

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compafiia

Encuesta
aplicada a los 42
empleados de la
compaiiia

Nota. Através de la norma ISO 26000, se realiza el disefio del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar.
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Marco Metodoldgico
Disefio de Investigacion del Estudio de Caso

Esta investigacion se desarrollard apoyandose en la recoleccion de informacion que seran
sistematizados que permiten la construccion de estudios o teorias que van orientadas en plantear
hipédtesis que permiten identificar los hechos y después comprobar la existencia de lo sucedido,
pues su metodologia tiene método cientifico que permite por medio el andlisis y estadistica
cuantificar, verificar y medir.

Se utilizara Métodos Cuantitativos que buscan pardmetros que permiten medir de
maneraobjetiva los hechos para obtener resultados por medio de las encuestas.

(Hernandez Sampieri; Fernandez Collado y Batista Lucio, 2010) nos indican en la
metodologia de investigacion “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. esta investigacion es de Tipo Descriptivo utilizando el
métodode encuestas y analisis estadistica dejando evidencia de los resultados obtenidos. se
disefiara parala recoleccion de los datos un formato tipo encuesta (pregunta cerrada), que permita
el desarrollodel documento de investigacion se evaluara segun una escala psicométrica tipo
Likert el cual seraelaborado en la plataforma Google Forms. donde nuestro principal medio de
comunién es la plataforma de mensajeria instantanea Whatsapp, La muestra seleccionada

corresponde a 40 colaboradores de la empresa GEMFOOD SAS. (Apéndice A).
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Resultados
A continuacion, se mostrara de manera gréafica los resultados obtenidos para la presente
investigacion, partiendo de cada una de las preguntas.
Figura 3

Sexo

& Femenino
& Masculino

Nota. Teniendo en cuenta la figura 3con un 100% de los encuestados el 62.5% del personal elsexo
es masculino y el 37.5% es personal de sexo femenino.
Figura 4

Cargo

Cargo

40 respuestas

30

22 (55 )

1 (2.5 21)(2.5 2AN2.5 S13(2.5 21)(2.5 S1)(2.5 S1U2.5 2N2.5 2N2.5 21)(2.5 S13(2.5 31)(2.5 21)N2.5 912.5 %7 (3 %)

Analista Auxuliar Gerente Tecnico Calidad
Awuxiliar cocina Director comercial Jefe de mantenimiento auxuliar

Nota. Teniendo en cuenta la figura 4 con un 100% de los encuestados el 55% del personal esta
en auxiliares con el promedio de un 2.5% en personal de diferentes areas(gerente, técnico de

calidad, supervisor).
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Figura 5

Edad

40 respuestas

5(125%)
3(75%)
2052(5245%) 215 2(5%) 2(5%) 2(5%) b 05 %)
22 9 29 32 39 40 43 43 o

Nota. Teniendo en cuenta la figura 5 con un 100% de los encuestados entre los 22 a los 25 es
del 2.5% son 4 personal, entre los 25 a 29 afios de edad es del 5% son 3 personas, entre 30 afios
1 persona con el 2.5% , 31 afios tambien 2.5 % 1 persona, 32 afios 5 personas con el 12.5%,
entre 33 afios 1 persona con el 2.5%, entre 34 afios 1 persona con el 2.5%, entre 35 afios 2
personas con el 5%, entre 36 afios 1 persona con el 2.5%, entre 37 afios 1 persona con el 2.5%,
entre 38 afios 2 persona con el 5%, entre 40 a 43 afios 5 personas con el 2.5%.

Figura 6

Obijetivos planteados

cDe los seis objetivos planteados por la empresa para este aino con cuantos cumplio?
40 retpuoatan

® e
® Ervve 2 y 4 objpetivas
Erite 4 y 6 chiwtivas

80

Nota. Teniendo en cuenta la figura 6 con un 100% de los encuestados cumplen el 40% entre 4y

6 objetivos, el 35 % cumplen 2 y 4 objetivos, el 25% cumple 1y 2 objetivos.
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Figura 7

Programas sociales

La empresa ejecuta todos los tres programas sociales que ofrece, en caso tal que no mencione
uantos programas de RS ha logrado ejecutar?

O respuestas

-

Nota. Teniendo en cuenta la figura 7 con un 100% de los encuestados el 57.5% ejecutaron dos

programas, el 37.5 % cumplen con tres programas, el 5% cumple con un programa.
Figura 8

Demandas

0 respuestas

® Una demanda trimestral

® Entre 2 y 5 demandas trimestrales

’ @ Entre 5 y 10 demandas trimestrales
@ Ninguna demanda trimestral
%

Nota. Teniendo en cuenta la figura 8 con un 100% de los encuestados el 45% esta entre 2y 5

demandas trimestrales, el 37.5 % una demanda trimestral, el 7.5% entre 5y 10 demandas

trimestrales y el 10% ninguna demanda.



Figura 9

Personas con discapacidad

2 respuestas

@ Entre 1y 3 personas
@ Entre 4 y 5 personas
Mas de 5 personas

@ Ninguna persona con discapacidad

Nota. Teniendo en cuenta la figura 9 el cual contestan dos personas que son las encargadas de
RRHH hay mas de 5 personas con certificacion de discapacidad.
Figura 10

Personal femenino

3 respuestas

@ Entre 1 y 10 mujeres

® Entre 10 y 20 mujeres

} Entre 20 y 30 mujoros
® Mas de 30 mujeres
@ Ninguna mujor

Nota. Teniendo en cuenta la figura 10 con 3 respuestas, entre 10 y 20 mujeres hay.
Figura 11

Salario es ideal

cConsidera que su salario es ideal de acuerdo - sus obligaciones laborales?
=

copucntan

- =
- reo

S

Nota. Teniendo en cuenta la figura 11 con 38, el 55.3% esta conforme y el 44.7% esta

inconforme.

31
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Figura 12

Maquinas de mantenimiento

M40 respuestas

@ Menos de 5 maquinas
@ Entre S y 10 maquinas
9 Mas de 10 maquinas

@ Ninguna en mantenimiento

Nota. Teniendo en cuenta la figura 12 el 57.5% menos de 5 maquinas y el 42.5% entre 5y 10
maquinas.
Figura 13

Programas de gestion ambiental y cuanto material en KG es reciclado en compaiiia

£Del presupuesto total de 13 empresa, cuanto se Fviens en programas Je gesticn ambiental” Quinto material &1 ¥g os recciade en |2 compeiie e reutiize

£ o & epenn

Nota. Teniendo en cuenta la figura 13 el 52.5% mas de 10 millones, el 45% entre el 10y 15
millones, el material reciclable en la compafiia es del 57.5 son 500 kg.
Figura 14

Proveedores

3 respuestas

Nota. Teniendo en cuenta la figura 14 con 3 respuestas. el 100% si se realiza una validacion con

los proveedores.
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Figura 15

PQR de clientes

KO respuestas

@ entre 1 y 10 llamadas
@ Mas de 10 llamadas
No reciben llamadas de reclamos

Nota. Teniendo en cuenta la figura 15 con el 100% , el 80% esta entre 1 a 10 llamadas, el 17.5%
mas de 10 llamadas y el 2.5% no hacen reclamos.
Figura 16

Respuestas del cliente

3 respuestas

Nota. Teniendo en cuenta la figura 16 con el 100% los clientes reciben respuesta.



Figura 17

Divulgacion de practicas ambientales

40 respuestas

W

@ Entre 3 y 5 actividades

@ Entre 1 y 2 actividades
No hay actividades dirigidas a informar
a la comunidad

34

Nota. Teniendo en cuenta la figura 17 con el 100% , el 60% esta entre 3 y 5 actividades y el 40%

entre 1y 2 actividades.

Figura 18

Jornadas deportivas

[0 respuestas

R

@ No participa en jornadas deportivas
® ntre 6 y 12 horas por m
Entrel y 6 horas por mes

Nota. Teniendo en cuenta la figura 18 con el 100% , el 57.5% entre 6 y 12 horas por mes, el

30% no participa de jornadas deportivas y el 12.5% entre 6 y 12 horas por mes.



35

Interpretacion de los Resultados Obtenidos en cada una de las Materias, Indicando las razones de los Niveles Presentados

Tabla 3

Interpretacion de los Resultados obtenidos

Andlisis de los Indicadores

Materia Indicadores que demuestran el cumplimiento de la
Fundamental o materia fundamental
Variables

Desempefio Organizacional

Gobernanza N° de objetivos logrados

= x1
N° objetivos planteados
de la organizacion

5
Desempefio Organizacional = gXlOO

Valor

del Indicador

= 83.33%

= 66.67%

Andlisis del

Indicador

Este porcentaje del
83,33 indica que los objetivos
planteados se han logrado,
pero no en su totalidad, por
tanto, se debe tomar acciones
para lograr culminarlos al

100%.
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Conocimiento de Responsabilidad social de la empresa Este porcentaje indica
2 =50% que los trabajadores no
= ? x100
c conocen todos los programas
Demandas de los clientes = ﬁxwo sociales que imparte la

organizacion, seria bueno
capacitar constantemente al
personal de todos los
programas que la empresa
brinda.

A pesar de que el 50%
de las demandas provienen de
los clientes, se esta
implementando la contratacion
de personal dedicado a
encontrar soluciones a los

problemas y prevenir que



Derechos

Humanos

Personas con discapacidad =

15

Ocupaciéon Femenina = 18

20

EXlOO

x100

= 50%

= 83.33%
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lleguen a un punto extremo. De
esta manera, se busca reducir
aun mas este porcentaje y
mejorar la imagen de la
empresa ante posibles clientes.

En la empresa es
destacable su compromiso con
la inclusion de personas con
discapacidad, siendo una de las
pocas que les brinda
oportunidades laborales.
Ademas, se benefician de los
incentivos que el Estado otorga
a las compafiias que contratan
a este grupo. Asimismo, la

compariia se destaca por contar
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Edad = 20 x100

=2,5%
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con directores inclusivos y
empaéticos, lo que contribuye a
crear un ambiente laboral
positivo.

En cuanto a la
participacion e inclusion de las
mujeres, la empresa muestra
un alto nivel de compromiso.
Cada vez son mas las mujeres
gue ocupan cargos ejecutivos,
evidenciando el rechazo al
machismo. Un ejemplo de ello
es una mujer de 32 afios que
ocupa un puesto importante en
la empresa, a pesar de su

juventud. Esto demuestra una



Préacticas

laborales

21
Satisfaccién econémica = 20 x100
4
Mantenimiento = EXlOO

=52,5%

= 40%

39

vez mas la empatia de los
lideres de la empresa al
permitir que esta persona
competente se desempefie en la

organizacion

Representa a aquellos
empleados que se sienten
satisfechos con sus ingresos,
no solo desde un punto de vista
econdmico, sino en todos los
aspectos. Estas son las
personas que contribuyen
diariamente a mejorar el

producto y asegurarse de que
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llegue al cliente en excelentes
condiciones.

Es importante destacar
que, si bien este porcentaje de
trabajadores satisfechos es
significativo, no implica que la
maquinaria esté
completamente deteriorada.
Por el contrario, se implementa
un programa de mantenimiento
preventivo para evitar averias y
minimizar los gastos
financieros, asi como para
garantizar que la produccion

no se vea afectada.



Medio

Ambiente

4

Gastos en programas ambientales = —x100

Reciclaje =

10

500Kg %100

1000Kg

= 40%

=50%
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Se sugiere destinar una
mayor cantidad de recursos
econdmicos al desarrollo de
programas que busquen
mejorar y proteger el medio
ambiente, asi como ofrecer
capacitaciones y llevar a cabo
campafias que concienticen a
los trabajadores sobre la
importancia de evitar dafos
ambientales. Ademas, es
necesario promover el uso de
tecnologias limpias para hacer
un uso responsable del agua,
energia y promover el

reciclaje.
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La empresa esta

Practicas 10 =100% totalmente comprometida en

Andlisis de los proveedores = EXlOO

justas de operacion analizar detalladamente a sus
proveedores, evaluando su
relacion con las actividades de
la empresa, su compromiso
con el medio ambiente y los
beneficios que brindan a las

comunidades vulnerables.

Asuntos de 10 La importancia para la
Reclamo = 20 x100
consumidores =50% empresa radica en los reclamos
20 y la atencion que se ofrece al
Llamadas atendidas = 7=x100 = cliente en llamadas, quejas 0

64.52% sugerencias, ya que estos
mecanismos permiten hacer

frente a las necesidades



Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

3
Reuniones con la comunidad = §x100
12
Horas en programas = 58 x100

= 60%

= 42,86%
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individuales de cada cliente
después de que hayan
adquirido y recibido los
productos y servicios.

Este porcentaje
demuestra que las reuniones
destinadas a integrarse con la
comunidad y conocer sus
problemas, asi como compartir
los innovadores procesos y
productos de la empresa, no
son suficientes. En otras
palabras, es necesario
establecer una comunicacion
maés fluida con la comunidad

local, ofrecerles méas garantias,
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generar empleo y crear mas
oportunidades en la zona.

Este porcentaje
representa las horas de
recreacion que cada empleado
recibe, y es importante
implementar estrategias para
motivarlos a participar en estas
actividades. Aunque la
empresa provee el espacio, es
responsabilidad del personal
hacer uso de él para realizar
actividad fisica, en lugar de
optar por seguir trabajando. Es
fundamental concientizar a los

trabajadores de que estos
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espacios se ofrecen
precisamente para evitar que el
trabajo se convierta en una
rutina y se pierda el amor por

su posicion.

Nota. se presenta la informacion obtenida por la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa GEMFOOD SAS, de la norma
ISO 26000, donde se realiza el anélisis de cada variable para el logro de la interpretacion de los resultados obtenidos. Fuente.

Elaboracion Propia.



Matriz de Marco Ldgico

Identificacion del problema central de la implementacion de la norma ISO 26000 en la
empresa través del arbol de problemas
Arbol de problemas de la empresa GEMFOOD
Figura 19

Arbol de Problemas

Efecto
Indirecto: Impacto negativo en la reputacion y la rentabilidad de la empresa.
o P Y7 [
directo Percepcién negativa de la empresa por parte de los clientes y la comunidad.

]
i Baja Integracién de ia R biidad Social Empresarial (RSE) en las
operaciones de GEMFOOD SAS.
Causas Falta de politicas y précticas RSE en GEMFOOD SAS.
directas Falta de conciencia y capacitacién en RSE entre los empleados.

Ausencia de estrategias ambientales para reducir el impacto en el calentamiento global.
Comunicacion deficiente de las actividades de RSE a los clientes y la comunidad,

Pérdida de y op L de negocio debido a la mala reputacion.
Causas Posible N o regulacion gub debido al ncumplimiento de normas ambientales,
Aumento de costos debido a la falta de practicas de RSE efich
indirectas Esto arbol de problomas muestra como & falta de enfoque en la Resp Social Empresarial
puede tener ef dir @ Indir en la emp como una mala reputacién, pérdida de
y costos i Identificar estas ° yudara a la emp a
comprender y abordar mejor sus problemas de RSE.

Nota. La informacion obtenida por un arbol de problemas nos ayuda para identificar los

principales problemas, ubicando el problema central. Fuente. Elaboracion Propia.
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Arbol de Objetivos

Figura 20

Arbol de Objetivos

Nota. La figura 20 nos muestra el arbol de objetivos que se realiza para determinar las acciones

necesarias. Fuente. Elaboracion Propia.
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Mapa Estratégico explicacion A Partir De La Dimensién Econdémica, Social Y Ambiental E

Figura 21

Mapa Estratégico

Inclusion De Los Stakeholders

Resultado Componente 1:

de RSE en toda la organizacion.

Perspec_tw:_s\ de ObjetrVQ Es_pecfﬁco 1: Mejorar la Programas de capacitacién en Resultado Components 2: Crear un
Aprendizajey | conciencia de RSE entre los RSE para empleados. L > G
P S comité interno de RSE.
Crecimiento: empleados y la alta direccion. Resultado Componente
Perspectiva Objetivo Especifico 2: Desarrollar e| , Resultado Componente 1: Resultado Componente 2:
Intgrna- implementar politicas y précticas Desarrollo de politicas de RSE. Implementacion de un sistema de

seguimiento de RSE.

Perspectiva del
Cliente:

Objetivo Especifico 4: Mejorar la comunicacion y divulgacion de las actividades
de RSE a los clientes y la comunidad

Resultado Componente 1:
Desarrollo de un plan de
comunicacién RSE.

Resultado Componente 2:
Establecimiento de un sistema de
retroalimentacion de los clientes.

Perspectiva de
Procesos Internos:

Objetivo Especifico 3: Reducir el
impacto ambiental de las

operaciones de transporte logistico
de alimentos y paquetes
alimentarios.

Resultado Componente 1:

| Identificacion de dreas de mejora y

establecimiento de metas de
reduccion.

Resultado Componente 2:
Implementacion de medidas para
reducir las emisiones de carbono.

Perspectiva
Financiera:

Objetivo General: Integrar la RSE de manera efectiva en todas las operaciones
para mejorar el impacto social y ambiental.

Nota. En forma de un mapa estratégico, se presenta las estrategias que puede desarrollar la

empresa. Fuente. Elaboracion propia
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Dimension  Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
estratégico

Econémica Incrementar el  Establecer lafno $0 Pues se % de
monto asignado  colaboraciones propende participantes en
al desarrollo de  con proveedores recurrir a programas de
iniciativas de y organismos recursos a RS =
responsabilidad  gubernamentales través de (Participantes /

social que
fomenten la
participacion de
los empleados y
faciliten el
fortalecimiento
de los procesos

de gobernanza.

con el objetivo
de adquirir
recursos y
mejorar la
asignacion
presupuestaria
para la
implementacién
de iniciativas de
responsabilidad

social.

terceros con
base en
relaciones y
negociaciones

reciprocas

total de
colaboradores)

*100



Social

Ambiental

Fomentar el
aprendizaje
constante de los
empleados
mediante la
promocion
interna 'y la
educacion
formal y

profesional.

Promover la
responsabilidad
medioambiental
de los
proveedores es

fundamental

Se busca
fomentar y
difundir los
programas y
estimulos
educativos, con
el fin de
incrementar el
namero de
personas que
acceden a la
educacion
universitaria y
también
estimular su
ascenso dentro
de la empresa.
Entender los
certificados de
los productos
como una forma
de garantizar que

son adecuados

Se presupuesta
un costo de
COP5.000.000,
Comunicado e
invitacion de
instituciones
educativas para
fomentar la
educacion y
realizar
evaluaciones
internas para la
promocion

interna

$0 debido a que
estas
certificaciones
son
directamente

del proveedor

50

% de personas
promovidas
con base en sus
avances
educativos =
(personas
promovidas/
personas en
procesos
educativos) *

100

% de
proveedores
comprometidos
ambientalmente
= (proveedores

comprometidos



para asegurar
que la empresa
cumple con su
compromiso de
proteccion del
medio

ambiente.

para su uso sin
causar dafos al
medio ambiente

y al entorno.

/ proveedores
evaluados) *

100

o1

empresa Fuente. Elaboracion propia

Nota. Una vez definida el mapa estratégico, se desarrolla el plan de accién y seguimiento para la
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Conclusiones

El desarrollo y aplicacion de cada una de las fases del presente trabajo nos permitio
evidenciar las falencias que tiene la empresa GENFOOD SAS, en temas de Responsabilidad
Social Empresarial, tanto internas como externas; que nos llevo a desarrollar estrategias que
lepermitira a la empresa mejorar su perspectiva corporativa y social; generandole mayor

credibilidad y sostenibilidad en el mercado.

La RSE nos muestra como las empresas han pasado de simplemente contribuir a la
comunidad a adoptar un enfoque mas critico y estratégico que aborda los problemas sociales y
ambientales. Pues hoy en dia los consumidores buscan dichas empresas gque tienen un enfoque
mas halla de solo querer generar ingresos para sus inversionistas a ser los que hacen parte activa
de los cambios sociales, su enfoque paso de personal a comunitario en donde vela por la
sociedad, sabiendo que es la forma de tener mayor reconocimiento y acogida dentro de los

mercados.

La conceptualizacion de la RSE también revela la importancia de considerarla como una
estrategia a largo plazo, integrada en la planificacion estratégica de la empresa. La ética
organizacional y el compromiso con el bienestar comun son elementos clave que definen la RSE
como mas que una responsabilidad voluntaria, convirtiéndola en una exigencia para el
crecimiento y la sostenibilidad en el mercado.

La relacion entre la produccion limpia, el consumo sostenible y la gestion organizacional
se destaca como una parte crucial del trabajo. La adopcion de practicas sostenibles no solo
responde a imperativos éticos, sino que también tiene un impacto directo en la eficiencia

operativa y la rentabilidad de la empresa. La conexion entre la produccion limpia y el marketing
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sostenible muestra como estas practicas pueden diferenciar a una empresa en el mercado, atraer a

consumidores conscientes de la sostenibilidad y fomentar la lealtad del cliente.

La gestion organizacional permite que la empresa GENFOOD SAS, incidir directamente
enlos costos operativos y la utilidad. La reduccién del uso de recursos y la adopcion de
tecnologias sostenibles no solo disminuyen los costos, sino que también fortalecen la imagen

corporativa y atraen inversores comprometidos con la responsabilidad social

Reflexiones Finales: Este trabajo final no solo proporciona un analisis detallado de la
implementacion de la RSE en Genfood SAS, sino que también sirve como un llamado a la accién
para que las empresas integren la responsabilidad social en su ADN. La RSE no es simplemente
una estrategia de marketing o un acto de caridad; es un compromiso voluntario y legal que
garantiza la sostenibilidad y el crecimiento econémico a lo largo del tiempo. En resumen, la RSE
no solo es una tendencia en la gestion empresarial moderna, sino un imperativo ético y
estratégico. Su implementacion efectiva no solo beneficia a la empresa en términos de eficiencia
y rentabilidad, sino que también contribuye al bienestar de la sociedad y el medio ambiente,

forjando una armonia sostenible en el mundo empresarial.
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Apendice
Apéndice A

Encuesta

link https://forms.gle/Z8traeFTPSDKdWEN9. Que se utiliza para la encuesta dirigida a los

empleados de la empresa. GEMFOOD SAS.

Encuestas GEMFOOD SAS

Encuesta relacionada a la aplicaron de la norma 1SS0 26000

Mombre

Tu respuesta

Sexo

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

Cargo

Tu respuesta

De los objetivos planteados por la empresa, con cuantos cumplic.

() Entre 1 ¥ 2 Objetivos
O Entre 2 v 2 Objetivos

() Entre 4 v 6 objetivos

Cuantos programas de RS ha gejecutado la compafia

3
1

O
D 2
O
O

L8]


https://forms.gle/Z8traeFTP5DKdWEh9

Cuantas personas pertenecen a la nomina de sexo femenino. (pregunta para
personal de RRHH)

Entre 1Ty 10
Entre 10y 20
Entre 20 y 30

Mas de 30

00000

Ninguna

Considera que la remuneracion laboral es acorde a sus funciones

O si
ONO

Cuantas demandas trimestrales se reciben por inconformidad de los clientes

&
O Entre2ys

O Entre5y 10

O Ninguna.

Cuantas personas pertenecen a la nomina que cuenten con certificado de
discapacidad. (pregunta para personal de RRHH)

o Entre 1y 3
O mMasdes

O Ninguna.

Cuantas personas pertenecen a la nomina de sexo femenino. (pregunta para

personal de RRHH)

Entre 1 v 10
Entre 10 w 20
Entre 20 w 30

MMas de 30

00000

MNMinguna

Considera qu= la remuneracion laboral es acorde a sus funcioneas

O si
O Ne

62
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Cuantas maquinas se encuentran en mantenimiento
O Menos de S

O Entre Sy 10

O m™Masde 15

D No se hace mantenimiento

Cuantas magquinas se encuentramn en mantenimisento

Menos de S
Entre S w 10

PMas de 15

0000

MNo se hace mMmantenimiento

Cuanto presupuesto se inwvierte en programas ambientales

O MMas de 10 MMillones
O Erntre 5w 10 PAillones
C} rMas de 15 millones

(:) Mo se realiza programas

De las llamadas que se reciben cuantas estan relacionadas con reclamos de
clientes

O Entre 1y 10

O mMas de 10

O Ninguna

Considera que cuando un cliente llama a expresar una gqueja, ha sido atendido de
manera oportuna.

O =
O wNo

Dentro del cronograma de actividades, cuantas estan dirigidas a informar a la
comunidad sobre sus buenas practicas ambientales

O Entrely2

O Entre3y S

o Ninguna

Pensando en el bienestar de los colaboradores, la compania ofrece jornadas
deportivas, usted cuantas horas disfruta de esta jornadas al mes

O No participa
O Entrelyé6

OO Entresy 12

En

ar Pagina 1 de 1 Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Google



Apéndice B

Instrumento de Recoleccién de Informacién
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Indicador de cumplimiento Preguntas

Instrumento y
poblacion objeto

de estudio

¢Se promueve la
participacion de los
miembros de la
organizacion en la
Participacion en actividodes de responsabilidad social responsabilidad social a

_ N de participantes 00 i o
"~ Total miembros de la organizacidn traves de actividades

%zm% trimestrales de Make a

1
Wish? Estas actividades

permiten que 10

colaboradores por trimestre
tengan la oportunidad de
ayudar a cumplir el suefio

de un nifo con enfermedad

terminal.
¢Propende por

garantizar derechos

Entrevista

a Gestidn

humana

Encuesta

a colaboradores



Personal de acuerdo con la garantia de derechos

N2 de personas de acuerdo

= %
N2 de personas encuestadns

m—ww
wo

econdmicas, socialesy
culturales?

Se consulta si
consideran que la empresa
garantiza derechos como la
educacion, salud,
alimentacion, condiciones
de trabajo favorables, a lo
que, se obtiene que se
considera que la empresa
propende por poner en
primer lugar a sus
colaboradores incentivando
la educacion, priorizando la
salud de las personas,
generando espacios para
promover la buena
alimentacion y
proporcionando condiciones
de trabajo agradables

¢Fomenta el

bienestar mental, y fisico?

65

Entrevista
a persona de

seguridad y salud



Frecuencia de accidentalidad laboral

Ne de accidentes presentados
= #
N2 total de colaboradores

0 i
—=0%

Capacitacidn y formacion de personal

N® de persanas capacitades
= &

~ Wt de personas encuestadas

N—ww
0"

A través del apoyo
de la persona de seguridad y
salud en el trabajo y la ARL
de la empresa, se
promueven actividades y
capacitaciones que
incentivan la actividad fisica
y el bienestar psicoldgico de

todos

¢Garantiza la
prevencion de dafios en la
salud que puedan
ocasionarse por condiciones
laborales?

A través de la
capacitacion especifica de
acuerdo con la actividad que
realiza cada colaborador, se
busca evitar accidentes, y a
través de la aplicacion de la
normatividad vigente en el

SG SST se esta logrando la

en el trabajo,

y encuesta a

colaboradores

66

Gestion humana



Compromiso ambiental

e de proveedorss can compramiso ambiental

N de proveedores evaluados

#100

=80%

[T,

prevencion total de
accidentes laborales

¢Promueve la
formacion en el lugar de
trabajo con capacitacion
continua?

Se realizan
capacitaciones constantes de
actualizacion de
conocimientos y para que
los colaboradores adquieran
nuevos conocimientos que
aporten a su vida personal,
profesional y al desarrollo
empresarial

¢Laempresa
previene la generacion de
agentes contaminantes?

Teniendo en cuenta
que la empresa comercializa
productos para la
agroindustria, es necesario

que los productos tengan

67

Entrevista
a calidad y area

de compras



Formacion que garantiza la anticorrupeidn

N2 de colaboradores copacitados en anticorrupein

12 de colnboradores encuestados

B
TR

estandares que no tengan
efectos negativos en los
suelos, cultivos, entre otros,
por lo que se propende por
que los proveedores tengan
certificaciones en garantia
de que los productos son
propicios para su aplicacion
sin generar afecciones
negativas; un ejemplo
cercano es el retiro del
portafolio con apoyo del
proveedor debido a que la
toxicidad del producto
sobrepasaba los estandares
permitidos

¢Fomenta formacion
y motivacion sobre
comportamientos
anticorrupcién?

A través de la
persona con el cargo “oficial

de cumplimiento”, revisoria

68

Encuesta
a calidad y

colaboradores



Gestidnde PQRS =

Ne de PQRS resueltas con satisfaccion

2%
3

Netotal de PQRS

= B0%

fiscal y control interno, se
busca la transparencia en la
operacion de la empresa; sin
embargo, existen
colaboradores que requieren
capacitacion en la busqueda
de la transparencia en la
operacion y en los
stakeholders, por lo que se
realizan capacitaciones
constantes a equipos como
servicio al cliente que
realiza vinculacion de
clientes y compras, que
realiza vinculacion de
proveedores

¢ Cuenta con servicio
al cliente, apoyo y
resolucion de quejas?

La empresa cuenta
con un &rea de servicio al
cliente, que enruta la PQRS

de acuerdo con el

69

Entrevista
con equipo de

servicio al cliente



procedimiento establecido
de forma que se priorice al
cliente y sus necesidades e
inconvenientes que puedan
surgir en referencia a los
productos comprados, ello
con el apoyo del area de
compras que canaliza las
quejas hacia los proveedores
gestionando la mejor

atencion al cliente

¢ Ofrecer servicio
posventa para la satisfaccion
del consumidor?

En primera instancia
la empresa cuenta con el
area comercial, quienes son
ingenieros especialistas en
su area especifica, quienes
proveen asesoria técnica a
los clientes para

proporcionar el mejor

70



Parsunal bensficiado por la promocidn de la educacion permangnte

N de personsa beneficiadns
= ¥
N de colaboradores encugstados

5
ﬁ-..S%

manejo a sus procesos
productivos; también, se
cuenta con los proveedores
como aliados estratégicos en
la asesoria para garantizar el
mejor servicio al cliente
¢Promueve la
educacion permanente?

La empresa
promueve que las personas
continuden sus estudios
profesionales y
especializados a través de la
promocion de becas y
préstamos directos y con
beneficios para que los
colaboradores tengan

educacion formal

71

Encuesta
a gestion humana

y colaboradores




