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Resumen

La comunicacion participativa en una organizacion es fundamental para llevar a cabo
mejoras internas y externas, donde el objetivo es difundir la mision y vision de la OSP. Por lo
tanto, es indispensable crear estrategias que involucren a todos los miembros y permitan que
cada uno contribuya al tema comunicacional, formando una red social participativa que afiance
los lazos entre todos los que forman parte de la OSP. Es importante capacitar a toda la
comunidad y dar aconocer los canales de comunicacién disponibles para llevar a cabo los
procesos comunicacionales necesarios. Esto permitird lograr un posicionamiento interno solido,
fortaleciendo la red social y brindando espacios de conocimiento y ayuda interna. De esta
manera, se evitaran malentendidos o rumores que puedan dafiar la organizacion en temas
relacionados con la comunicacién. Ademas, la comunicacion participativa también es esencial
para establecer una relacion de confianza y transparencia con las alianzas estratégicas de la OSP.
La retroalimentacion constante de los miembros es importante para mejorar los procesos
comunicacionales. Es relevante que los miembros de la OSP estén capacitados y dispuestos a
escuchar las opiniones y sugerencias de los demas y de esta manera se genera una comunicacion
participativa. Asimismo, la participacion de la comunidad también permite establecer alianzas
estratégicas con proveedores Yy otros actores sociales lo que puede generar beneficios para la
organizacion en términos de innovacion, calidad y eficiencia. En resumen, la comunicacion
participativa es un elemento clave para el éxito de la OSP, tanto en el ambito interno como
externo y debe ser una prioridad en la gestién de la organizacion.

Palabras claves: comunicacion, participacion, comunidad, organizacion, canales



Abstract

Participatory communication in an organization is essential to carry out internal and
external improvements, where the objective is to disseminate the mission and vision of the OSP.
Therefore, it is essential to create strategies that involve all members and allow each one to
contribute to the communication issue, forming a participatory social network that strengthens
the ties between all those who are part of the OSP. It is important to train the entire community
and make known the communication channels available to carry out the necessary
communication processes. This will allow us to achieve a solid internal positioning,
strengthening the social network and providing spaces for knowledge and internal help. In this
way, misunderstandings or rumors that could harm the organization in issues related to
communication will be avoided. In addition, participatory communication is also essential to
establish a relationship of trust and transparency with the OSP strategic alliances. Constant
feedback from members is important to improve communication processes. It is relevant that
OSP members are trained and willing to listen to the opinions and suggestions of others and in
this way participatory communication is generated. Likewise, community participation also
allows establishing strategic alliances with suppliers and other social actors, which can generate
benefits for the organization in terms of innovation, quality and efficiency. In summary,
participatory communication is a key element for the success of the OSP, both internally and
externally, and must be a priority in the management of the organization.

Keywords: communication, participation, community, organization, channels



Tabla de Contenido
Yoo [0 Todod o] PSPPSR 8
APOITES BN B FOTO ...ttt e e bbbt 14
Retroalimentacion al aporte de Un COMPAREIO..........ccveiieieiieieee e 16
Preguntas ENtreVista CUBITALIVA ...........ccuiiiiiieeicie e 17
FOtOgrafias NCUBNLIO ......ccuveiieie ettt et e e st e et e s e e sreeaeeneesneeneens 18
INFOIME SOCIOPIAXICO ...ttt ettt sttt sttt be e ne b e 19
INFOrME dE INVESTIJACION .......ovieieciiecie ettt e re e reesbeeeeeneenras 43
Temas que tejen las relaciones, desde la armonia o el conflicto ...........ccccceveiieiiiccccn, 43
Caracteristicas de las relaciones como sociedad y comunidad............ccccoovervriiinnincieinenenn 43

Formas, hechos o situaciones donde se evidencia la comunicacion horizontal y participativa 44

Formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia social ..............c.c.ccccuvene. 44
Formas comunicacionales que generan CONFlICtO ..........c.ccoveviiii i 44
Recomendaciones para fortalecer 1a COMUNICACION..........c.ccvevieveieieie e 44
Recomendaciones para fortalecer 1a red............oveiveii i 45
Estrategia de COMUNICACIONAL ...........c.couviiiiiiiiicce et 46
(0] 1ol [T 1Y 0] 1= SO SPUORPRPR 52

Referentes DIDHOGIATICOS .......cvoiiiiiii e 54



Lista de Tablas

Tabla 1 Ficha descriptiva FUNAACiON CreINSEN .........ccviieiiieieiie et s

Tabla 2 Diario de campo

Tabla 3 Matriz COMPATALIVA.........cccueiiiieiieie e e e e e neesreeneenee e



Lista de Figuras

Figura 1 Consolidado Fotografias @NCUENTIO ...........ccooiiiiiiiiiiiie e

FIQUIA 2 SOCIOGEIAMA .....ueeutiiiiitiite ettt bbbt bbbttt sb bbb i



Lista de Apéndices
APENdice A Carta SOICITU ..........oiieiecie et nre e 56
Apéndice B Carta aprobDACION .........ccceciueiieiieieieeseeieseests e esteeaessee e sae e e steesaesneesreenneanee e 57
Apéndice C ENrevista iNICIAL ..........coviieiieiecc e 58
Apéndice D ENtrevista CUAIITAtIVA ..........cccveviiieiiece e e 59

Apéndice E Devolucion — validacion de la estrategia..........cccoovvevveieiieieere i 60



Introduccion

Actualmente contamos con la oportunidad de generar espacios comunicacionales que nos
permiten de alguna u otra manera dar a conocer situaciones o caracteristicas importantes de una
organizacion, institucion o empresa.

Ademas, contamos con las herramientas suficientes para brindar espacios de
comunicacion donde se permita la interaccion entre la comunidad, esto se conoce como un
modelo participativo, en el cual se llevan a cabo por medio de un emisor a un receptor pasando
por otro importante elemento que componen la cadena de comunicacion.

Por consiguiente, es importante destacar que, a través de las diferentes herramientas y
haciendo un buen uso de la tecnologia, se obtiene informacion de primera mano y casi que de
inmediato. Las nuevas tecnologias brindan espacios donde lo digital es lo protagonista y se
puede sacar provecho a diferentes plataformas que de alguna u otra forma cambian nuestra
manera de consumir contenido y comunicarnos.

Es por esta razén, que los modelos comunicacionales en una organizacion deben ser muy
relevantes a la hora de destacar valores y principios fundamentales de la compafia. Alli, es
donde radica toda la parte de enfocar y segmentar el publico objetivo, el cual sera el consumidor
final de las comunicaciones e informaciones que se quieran transmitir a través de los canales de
comunicacion con los que dispones la organizacidn, en este caso especifico, las redes sociales.

Por esta razon, un buen manejo de las redes sociales permite, so solo llevar a cabo
publicaciones e integracion con la comunidad online, sino lograr proceso de comunicacion
participativa donde la comunidad tenga la posibilidad de hacer parte de la organizacion o

empresa.



Ademaés, es importante resaltar que las redes sociales nos permiten llegar a un pablico
objetivo para dar a conocer los valores y principios de la organizacion, asimismo, nos ayudan a
alcanzarlos objetivos, la mision y vision de esta.

Actualmente contamos con la oportunidad de generar espacios informativos que nos
permiten tener informacion de primera mano y casi que de inmediato, las nuevas tecnologias
brindan espacios donde lo digital es parte protagdénico y se puede sacar provecho a diferentes
plataformas que de alguna u otra forma cambian nuestra manera de comunicacion siendo esta
una opcién de participacion ciudadana.

La investigacion comunicacional y, el acercamiento directo con la organizacion, permiten
llevar a cabo procesos exploratorios, los cuales son esenciales para lograr presentar diferentes
estrategias comunicacionales que contengan procedimientos internos para llegar a cumplir los

objetivos propuestos por la organizacion.
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Tablal

Ficha descriptiva Fundacion Creinser

Aspecto Descripcion

Tipo de Préactica. Lo que hace laOSP ~ La OSP atiende a poblacion con todo tipo de discapacidad en

en cumplimiento de su objetivo social.  todas las areas en los municipios de impacta en la Sabana

Centro
Objetivos o intenciones de ayuda Atender integralmente a la poblacion con todo tipo de
social. discapacidad prestandole un servicio en las areas de la salud,

la educacion y de formacion laboral

Regularidad y caracteristicas de la A nivel operativo se retnen todos los dias para organizar
practica o reuniones de los integrantes  temas del dia a dia ya que el Trabajo es constante. A nivel
de la OSP. directivo, se retnen cada tres meses o cada vez que se

requiera de manera extraordinaria

Caracteristicas de Contamos con un organigrama, en el cual se da a conocer la

Participantes o actores (rol social, nivel parte administrativa, el representante legal (abogado).

profesional, rol institucional). Ademas, tenemos miembros del area de la salud y la
educacion, revisor fiscal, Contador publico, tesorero, 35
profesionales, fonoaudidlogos, psicologos, trabajadores
sociales, ingeniero Ambiental, ingeniero de sistemas,
directores logisticos, ingeniera industrial e ingeniero

multimedia.



Tamafo de organizacién de la OSP
(NUmero de integrantes, cobertura

territorial).

Forma de organizacion, estructura,

equipos, comités, cargos.

Caracteristicas de los vinculos sociales

al interior de la OSP.

Formas de Participacion al interior y

hacia el exterior de la PSO.
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Actualmente hay més de 40 personas aparte de los
beneficiaries de la fundacién que llegan a ser mas de 500

personas con discapacidad

La estructura organizacional estd compuesta por la parte
administrativa en la cual estan los miembros fundadores
quienes son la junta directiva, secretaria, equipo financiero,

personal operativo y servicios generales y aliados estratégicos

Mas de 200 familias con un vinculo social directamente con
la OSP, la cual presta el servicio con personal profesional y
capacitado en las diferentes areas. Dividiendo esto en la linea

de los profesionales y la linea de los beneficiaries.

Se cuentan con varios programas: la linea social, la linea de
inclusién laboral y con los aliados estratégicos empresariales,
una linea Ambiental, un Vivero como parte inclusive y la
linea artesanal con un alto impacto social siendo reconocidos
por trabajar en la disminucién de las barreras sociales para
conseguir una inclusién de la poblacién con discapacidad,
incluyendo caracteristicas de dignidad y equidad integridad

dentro de los procesos



Formas de comunicacion interna,

actores, tipo, etc.

Formas de comunicacion

externa, actores, tipo, etc.

Planes, Cronogramas, Metas.

Proyectos en desarrollo.

Logros de proyectos exitosos.
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Se tienen correos electronicos institucionales, mensajes via
WhatsApp y la comunicacidn directa entre los integrantes de

la Fundacion incluyendo las herramientas de apoyo virtual

A nivel externo tenemos una pagina web, WhatsApp

institucional, redes sociales Facebook e Instagram, entre otras

Actualmente trabajamos con el municipio de Cajicé, pero
contamos con demasiados proyectos que nos han permitido
trabajas con municipios de Sabana Centro. A future es
proyectar los negocios inclusivos con aliados estratégicos que
atiende la oportunidad de generar algin ingreso para nuestra
poblacidn con vinculos laborales. Ademas, tenemos aliados
estratégicos internacionales que nos apoyan en lo referente a
la economia circular. Por dltimo, queremos abrir sedes en

varias ciudades del pais.

Muchos, pero para destacar algunos: a nivel departamental
hemos sido reconocidos como una experiencia exitosa,
asimismo, a nivel internacional con un programa de alto
impacto social para la poblacion con discapacidad. Recibimos
por parte de la CAR por el Trabajo Ambiental que llevamos a
cabo en la Fundacion, entre otros a nivel municipal en

diferentes areas.
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Dificultades para desarrollar sus El factor econdmico es supremamente importante para lograr

objetivos sociales. nuestro objetivo social ya que la inversién es grande para
lograr los recursos necesarios. Nos hace falta un profesional
que gestione proyectos logrando un buen manejo de la
imagen corporative, lo cual permitiria proyectarnos hacia el
exterior y de esta manera obtener recursos desde otros paises

Otros aspectos para comentar. Ninguno

Nota. Se basa en la informacion obtenida de manera presencial con la Fundacion.
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Aportes en el Foro

“La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion”, tomado del
articulo Adios a Aristoteles: La Comunicacion "horizontal
Gracias a los modelos de comunicacion que se han presentado a lo largo de los afios, hemos
logrado identificar problematicas y situaciones comunicacion que se realizan a través de
ejercicios lineales, interactivos y transaccionales. A continuacion, nombraremos algunos
modelos que cambiaron la manera de comunicarnos.

Como primera contextualizacion tradicional, esta Aristoteles, quien inicialmente definio
que la comunicacion se compone por tres elementos: el locutor, el discurso y el oyente, lo cual
percibié como "la busqueda de todos los medios posibles de persuasion”.

Por otro lado, Laswell, siguiendo la contextualizacion de Aristoteles, afiadié a los elementos ya
propuestos, el como y para que, es decir que concatenando todos los elementos quedaria de la
siguiente manera
Quien
Dice que
En cual canal
A quien
Con qué efecto
De esta manera, la teoria clasica “Estimulo-Respuesta” tomd varias variables que

permitieron dar mas fuera a su contextualizacion, variables como la Fuente y el Receptor. Desde
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ese momento, la nocion de transferencia comenzé a tener un impacto positivo en las demés
contextualizaciones propuestas por otros criticos de la comunicacion.

En cuanto al enfoque de Comunicacién Participativa, es importante iniciar nombrando la
Comunicacién Vertical, un modelo en el cual la antidemocracia es la protagonista ya que en este
se destaca lo dominante, impositivo, monélogo y la manipulacién, es decir una comunicacion
cero democrética.

Por esta razon, se inicio una solucion para salir de la comunicacion vertical a una
comunicacion horizontal, donde se permitiera brindar espacios para la participacion de las masas

y lograr un Comunicacién Participativa y l6gicamente democratica.
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Retroalimentacion al Aporte de un Compafiero
Lizeth
Cordial saludo

Hoy en dia la comunicacion permite llevar procesos de participacion, en los cuales las
personas pueden intervenir en la toma de decisiones o simplemente en lo quiere se quiere
comunicar por parte del emisor, esto ha logrado una democracia donde los individuos pueden e
interactuar entres si para buscar cambios sociales en la comunidades y la sociedad, esto es
importante respaldarlo con una frase de Diaz Bordenave "A pesar de lo que sea que Marshall
McLuhan pueda argumentar, el contenido de los medios de comunicacion social es significativo
para el desarrollo de las personas y por consiguiente para el desarrollo nacional”.

Por esta razon es importante destacar un parte de tu anlisis donde mencionas que todo
método o enfoque comunicacional debe tener como fin cambios sociales y humanos, los cuales
permiten la interrelacion y transmision de mensajes con sentido social.

Por su parte, hay que saber diferenciar los que es informacién de comunicacion ya que
son dos maneras de comunicar diferentes y para esto podemos apoyarnos con la teoria de un
analista argentino quien dice lo siguiente: "La comunicacidn no es un acto sino un proceso por el
cual una individualidad entra en cooperacion mental con otra hasta que ambas llegan a constituir
una conciencia comdn ... La informacion es, por el contrario, s6lo una transcripcion unilateral del
empuje de un Emisor a un Receptor ... La irradiacion de mensajes sin retorno de dialogo,
proveniente de informantes centralizados, no puede identificarse con la co-actividad

intersubjetiva que es la comunicacion.” (Noseda/43).



Preguntas Entrevista Cualitativa

Con respecto a las redes sociales con las que cuenta la Fundacion ¢Con qué
frecuenciarealizan publicaciones y que tipo de publicaciones?

¢Como han aportado las redes sociales a los objetivos de la Fundacion?

¢Cémo manejan las redes desde el &rea de comunicaciones?

¢Han realizado pautas publicitarias en las redes para promocionar los servicios
de laFundacion?

Las redes sociales nos permiten llevar a cabo procesos de comunicacion
participativa, los cuales son fundamentales para lograr articular procesos sociales ¢Qué
actividades han llevado acabo para lograr esta participacion?

Hay personas y organizaciones publicas o privadas que son sensibles al
contenido publicado en las redes y mas cuando se trata de personas con discapacidad,
¢Cuentan con alguna politica oprotocolo para realizar las publicaciones?

Hoy en dia las redes sociales son una herramienta tecnolégica que permite llegar
a miles de personas interesadas en algn tema en especial o simplemente quieren estar
enteradas de lo quesucede alrededor ¢De qué manera las redes han logrado impactar a la
comunidad cercana a la Fundacion?

Hay herramientas que permiten medir la efectividad y los alcances de las redes
¢En laFundacion cdmo realizan esta medicion de las publicaciones? ¢ Cuél ha sido el
resultado?

En la actualidad existen personas profesionales y capacitadas en el manejo de
redes sociales, las cuales darian un enfoque determinado y un manejo de estrategias
comunicacionales, ¢Cudalesserian las expectativas al contar con una persona idonea en el

manejo de las redes?

17



18
Figura l

Consolidado Fotografias encuentro

Nota. Fotografias tomadas de manera propia.
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Informe Sociopréxico

Luego de haber contactado via telefonica a la sefiora Lucy Castillo, directora general de
la Fundacion Creinser, organizacion sin animo de lucro ubicada en el municipio de Cajica,
Cundinamarca y quien amablemente me concedio unos minutos para presentarme en nombre
propio y como estudiante de Comunicacién Social de la Universidad Abierta y a Distancia —
UNAD vy, de esta manera presentar el Diplomado de Grado, el cual consiste en la construccion de
redes para la comunicacion, logré entender el objetivo de la OSP vy, de esta manera, iniciar un
proceso de recoleccién de datos para brindar el siguiente informe sociopraxico.

Después de charlas y entrevistas, tanto virtuales como presenciales (trabajo de campo), se
evidencia que la OSP cuenta con dos redes sociales: Facebook e Instagram, la cuales cuentan con
mas de 500 seguidores que permiten una comunicacion participativa, asimismo, tienen una
pagina web donde publican informacion pertinente y de interés para la comunidad de Cajicay
Sabana Centro.

Por esta razon, se llevo a cabo una visita a las instalaciones de la Fundacion Creinser para
evidenciar, de manera personal, las diferentes actividades y conocer de cerca los objetivos
planteados por esta en temas relacionados con la mision y la vision.

El pasado 29 de septiembre siendo las 13 horas, la Directora nos atendio una entrevista
donde logramos observar los procesos comunicacionales y de participacion que tiene la OSP, los
cuales tienen muy bien disefiados, definidos y enfocados a su publico objetivo.

Ademas, se evidencia como resaltan el uso de las redes como medio de comunicacion e
informacion para lograr una comunicacion participativa, sin embargo, se observa la falta de una
persona capacitada en medios digitales y de comunicacion, mas especificamente, un Community

Manager que disefie estrategias de comunicacion para construir, ampliar y administrar la
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comunidad online por medio de las herramientas analiticas que les permitan medir como los
usuarios entienden y perciben a la Fundacion, esto para llegar al objetivo de comunicacion de la
empresa.

Cabe destacar que, en la entrevista con la Directora, resalté como la Fundacion respeta
los derechos de las personas con discapacidad ya que en sus redes no muestran ningun tipo de
interés a traves de mensajes alusivos a la discapacidad, es decir, no desean mostrar tristeza hacia
ellos, todo lo contrario, en sus publicaciones se ven noticias y eventos positivos en los cuales las
personas tienen algun tipo de reconocimiento, ya sea en el &ambito académico como laboral.

También se observo el area de docentes quienes son los encargados de brindar espacios
de formacidn académica, la cual no es nada sencilla, son docentes profesionales y muy bien
preparados para sumir estos retos de la Fundacién, asimismo, cuentan con aulas adaptadas para
generar un ambiente ideal para la formacién en valores.

Las personas con discapacidad cuentan con utiles y material didactico que les permite
interactuar entre ellos y, de esta manera, trabajan a diario en el valor de la amistad que, sin duda
alguna, se refleja en sus rostros de felicidad.

En la parte social, la Fundacién cuenta con alianzas y convenios que les permite llevar a
cabo procesos de inclusion laboral en tecnologia, administracion, logistica, entre otros.

Actualmente, la OSP tiene un vivero a disposicion de sus integrantes que les permite
aprender y mostrar todas sus habilidades.

El aprendizaje con el trabajo de campo es demasiado, se puede ver como las personas con
discapacidad cuentan con unos valores éticos y morales que nos ensefian a apreciar la vida. Al

tener contacto directo con ellos, se puede llegar a pensar como en muchas ocasiones somos
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inconscientes de lo maravillosa que es la vida y que vivimos maltratando de manera
irresponsable.

Por otra parte, la Fundacion tiene una gran oportunidad ya que tiene una Emisora Radial
en el municipio, llamada “Cajicé Radio Internacional” con la frecuencia 94.4 FM, la cual les
permite llegar a toda la comunidad cajiquefia y de Sabana Centro, por ello, es que llevan a cabo
procesos sociales con la comunidad. Ademas, les funciona como un canal de comunicacion
masivo que les permite anunciar sus objetivos, mision y vision para que la sociedad esté al tanto
de todas sus acciones.

Por consiguiente, es importante resaltar que la emisora se articula de manera permanente
con las redes sociales para realizar procesos comunicativos en pro de la atencion y los beneficios
de las personas con discapacidad.

Recolectando esta informacion para este informe sociopraxico, se evidenciaron diferentes
acciones que la OSP realiza pensando en la comunidad y/o poblacion con discapacidad. Esto se
evidencia en las personas méas cercanas a esta comunidad, como son los familiares y cuidadores
quienes dan testimonios del arduo trabajo que realiza la Fundacion con sus seres queridos
quienes necesitan de apoyo y de respeto ante una sociedad que los maltrata y en muchas
ocasiones los ignoran con actos de desprecio y exclusion.

Finalmente, en la préctica del trabajo de campo, no se puede dejar de nombrar a las
personas que hacen un trabajo silencioso y que tiene una responsabilidad enorme en el proyecto
de la Fundacién, estas personas son los psicélogos, fonoaudidlogos, enfermeros, asistentes de
cocina, personal de servicios internos y generales, administrativos, contadores, personal de

tecnologia y directivos, sin ellos la Fundacion Creinser no tendria la oportunidad de ayudar y ser
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solidarios con las més de 400 personas con discapacidad que a diario necesitan de personas
entregadas y comprometidas con las situaciones sociales que demanda esta labor.

“Contar con un equipo tan unido y comprometido, ha sido una alegria enorme ya que esto
nos ha permitido alcanzar innumerables reconocimientos como Fundacién, tanto a nivel nacional
como en el exterior; estamos en procesos de llegar a paises donde la falta de “Empatia” es
escasa, que nos lleva a ayudar y comprender los sentimientos de los demas, permitiéndonos tener
una perspectiva cercana con las personas que necesitan de nuestra ayuda y solidaridad. Es por
esto por lo que como Directora deseo mostrar el proyecto de trabajar para las personas con
discapacidad, derribando la brecha de la desigualdad y contando con procesos de inclusion que

muestren las grandes virtudes de esta poblacion”, expres6 Lucy Castillo directora de la OSP.



Tabla 2

Diario de campo
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OSP:

Fundacion Creinser
Hora Inicio: 1:20 p.m.
Participantes: Directora
de la Fundacién Lucy

Castillo

Actividad: Visita

presencial a la Fundacion
Hora Finalizacién: 1:50 p.m.

Investigador: Mario

Gonzalez Guzman

Fecha:
septiembre 29 de 2023
Lugar: Cajica

DCRSC

Descripcion: (de lo observado)

En la visita a la Fundacion se
observa que tienen todo muy
bien organizado por edades, es
decir las personas con
discapacidad menores de edad,
estan en salones aparte de los
mayores de edad. Ademas, algo
muy interesante es que en su
objetivo principal no esta el
mostrar lastima por las
personas, al contrario, buscan
resaltar la identidad de cada

personatal y como es, sin

Interpretacion: (de lo observado)

A través de lo observado,
logramos interpretar como es la
vida de las personas con
discapacidad, asimismo, cuales
son sus necesidades y lo que la
Fundacion busca dia a dia para
brindar oportunidades de
inclusién a estas personas.

Es importante resaltar la
importancia que se le da a cada
persona como Unica e

irrepetible.

Desahogo: (qué siente el
investigador frente a lo

observado)

Siento una satisfaccion enorme
al visitar y conocer una
Fundacion donde velan por la
integridad de las personas con
discapacidad.

Es para mi un orgullo poder
estar presente en momentos
donde se evidencian procesos
inclusivos ya que esto brinda

muchas oportunidades y se
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pensar en recibir lastima por las De esta manera, se logra logra tener en cuenta una
personas que los visitan. interpretar como la Fundacion sociedad que de alguna u otra
Por otro lado, es importante logra espacios de reconocimiento  manera ha sido marginada por
resaltar como la Fundaciona  personal, llevando a cabo una sociedad poco inclusiva.
cargo de la Directora ha procesos integrales de formacion.

logrado procesos de inclusion
que han permitido brindar
espacios laborales y
académicos a los integrantes de
la esta.

También se observo el
acompariamiento, dedicacion,
paciencia y amor, por parte de
los cuidadores y la manera de
ensefiar, la cual se destaca en
todas las actividades que
realizan, actividades que suelen
publicar en redes a manera de
visualizacién y no de lastima

como lo recalcan a diario.

Nota. Elaboracion propia.



Figura 2

Sociograma

Liliana Gory

Secretar|

Jairo Trujillo

Gerente

Laura Prieto
Fonoaudiologa

Adelaida Galindo
Docente

Libardo Rincon Mary Leon

Servicios generales

Fuente. Elaboracion propia.

Servicios internos

Lucy Castillo
Directora

Maria Conzalez
Enfermera
Leidy Rodriguez
Fisioterapeuta

José Gonzalez
Camilo Florez

Docente

Contador

Carlos Avella
Seguridad
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Tabla 3

Matriz comparativa

OSP OSP Fundacion Creinser OSP 1 Fundacion Fe OSP 2 Fundacion OSP 3 Ideal
Saldarriaga Fundacién
Concha
Finesu La Fundacion CREINSER tiene  Mision La Fundacién Saldarriaga
Somos una
objetivo como objetivo brindar servicios  Con fe transformamos Concha es una entidad sin .
organizacion sin
sMisién- de inclusion laboral, reciclaje corazones por la felicidad animo de lucro. Fue )
animo de lucro creada
Vision tecnoldgico y certificados de las personas con fundada en Colombia en

académicos para personas con

discapacidad en todo el pais.

A traves de su programa de
inclusion laboral, la fundacion
busca ayudar a las personas con
discapacidad a encontrar empleo

y a integrarse en la sociedad de

discapacidad cognitivas y

sus familias

Vision

Lideres en el mejoramiento
de la calidad de vida de las
personas con discapacidad

cognitiva y sus familias.

1973 con la misién de
“Transformar a Colombia
en una sociedad inclusiva
con énfasis en las personas
mayores y personas con

discapacidad».

En 2023 llegamos a 50

hace 59 afios,
trabajando con
dedicacion por la
formacion,
capacitacion e
inclusién social y
laboral de personas en

condicién de



manera activa y productiva.
Ademas, su programa de
reciclaje tecnoldgico permite
que las personas con
discapacidad tengan acceso a
tecnologias modernas y
actualizadas, lo que les permite
tener una mejor calidad de vida.
Finalmente, a través de nuestros
programas de certificacion
académica, la fundacion ayuda a
las personas con discapacidad a
obtener los conocimientos y
habilidades necesarias para

alcanzar sus objetivos

afios de existencia con la
satisfaccion de haber
realizado importantes
acciones para cumplir esa
mision y continuar el
legado de los fundadores.
Hoy, incidimos en politicas
publicas para posicionar la
inclusion en la agenda
nacional, aportamos a la
evolucidn de conceptos,
lineamientos y acciones a
través del conocimiento
aplicado propio y de otros,
fortalecemos las

capacidades de individuos
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discapacidad.
Ayudamos a
nuestros
beneficiarios a
adquirir las
habilidades y
competencias
necesarias para
incorporarse a la
vidasocial y

laboral.



Localizacién

Miembros

educativos y profesionales. La
Fundacion CREINSER es una
organizacion sin fines de lucro

que se dedica a mejorar la vida

de las personas con discapacidad

y a promover la inclusién y la
igualdad en la sociedad.

El Tejar, Cajica

Cajica, Cundinamarca

Colombia

Lucy Castillo, Directora
General, Jairo Trujillo, Gerente
Fonoaudidélogos

Fisioterapeutas

Cra.59B # 129-45 Bogota

D.C.

Director general
Gerente
Enfermeros

Médicos
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y comunidades, y
exploramos y traemos al

pais tendencias globales del

sector social.

Calle 72 No. 7-64|Oficina

202 Bogota D.C.

Director

Gerente General

Enfermeras

Médicos

Carrera57B #

67A-69Bogota,

Colombia

Director
general
Presidente
Gerente

Enfermeros



Psicologos

Enfermera

Docentes

Secretaria

Ingeniero de sistemas
Contador

Personal servicios generales
Personal servicios internos

Seguridad

Psic6logos

Terapeutas

Personal administrativo
Personal de aseo y
mantenimiento

Personal de seguridad

Fonoaudiotlogos
Psicélogos

Terapeutas

Personal administrativo
Personal de aseo
Personal de cafeteria
Personal de seguridad

Personal de transporte
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Psicélogos

Fonoaudiélog
os Terapeutas
Administrativ
osPersonal de

aseoSeguridad



Proyectos
desarrolla

dos

Inclusién laboral
Ayudamos a las personas y
a las empresas a crear un
vinculo laboral, profesional
y personal, esto lo logramos
vinculando a las personas, a
empresas y el seguimiento
de estos. Ademas, brindar
asesoria y acompafiamiento
a las empresaspara la
adaptacion del puesto
laboral.

Reciclaje Con nuestro
programa RAEES

ofrece sus servicios

para el tratamiento y

disposicion de

Proyecto Madres
gestantes y lactantes
A través de
capacitacionesy/o
asesorias individuales,
ofrecemos una mirada
diferente en torno a la

discapacidad:

Madres Gestando un
Corazén: Damos a

conocera madres

gestantes, las situaciones

que al presentarse pueden

determinar la aparicion
deuna discapacidad

(factores

de riesgo) y que hacer en

El efecto cacao tiene
pagina web

Con el propo6sito de dejar
un legado util para los
aliados, las comunidades y
el sector cacaocultor, El
Efecto Cacao desarroll6 su

propio sitio web

Ademas, se disefio un
apartado especial para que
las y los emprendedores
detodas las regiones
puedan hacer contacto
con potenciales nuevos
clientes,

facilitando su apertura a
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Adaptacién Laboral

El Programa de Adaptacion
Integral de la Fundacion
Ideal permite a los
beneficiarios adquirir las
habilidades y competencias
necesarias para
incorporarse a la vida
social y laboral, a través de
la inmersion en un
ambiente real de trabajo y
convertirse en ciudadanos y
trabajadores activos.

Para esto, nuestros
beneficiarios son

capacitados y formados en



residuos de aparatos
eléctricos yelectrénicos
obsoletos, contamos con
licencia ambiental,
cumplimos con la
normatividad vigente en
cuantoa las fases de
recoleccion, clasificacion,
recuperacion y disposicién
final.

Bachillerato certificado
Certificados académicos para
personas con discapacidad en
Colombia. Su objetivo es
brindar a los alumnos con
discapacidad una formacion

matematica y académica

caso de que esta
situacionsea una

realidad.

Madres Transformando un
Corazdn: Acompafiamos a
familias con hijos con
discapacidad cognitiva,
promoviendo la expresion
de emociones de forma
adecuada, intervencion en
crisis y psicoeducacion en
duelo (afrontamiento de la
madre).

Acompafiamiento a

Profesionales de la Salud:

nuevos mercados. Asi
mismo, se abrié un
espaciopara que los
cacaocultores puedan
consultar las cartillas de
Soy Cacaocultor y el
Manejo Integrado de
Plagas y Enfermedades,
teniendo a la mano
todas las herramientas
para desarrollar
exitosamente sus
cultivos.

El Efecto Cacao es una
alianza para el desarrollo
global (GDA) entre

USAID
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diversas actividades de tipo
productivo y en el
desarrollo y adquisicion de
valores, habilidades y
conceptos, que les permiten
desenvolverse en diferentes
situaciones, enfrentar
problemas sociales,
manejar sus emociones y
elegir la mejor forma de
actuar frente a diferentes
situaciones de la vida
social y laboral

Inclusion laboral

Desde el &mbito



adecuada a sus

necesidades.

Apoyamos a los
profesionales de la salud
desde lo emocional cuando
se da a conocer el
diagnostico de
discapacidad cognitiva a
las madres y familia, bajo
componentes de
sensibilizacion y
humanizacion.

Programa

de nifiez

Fomentamos el desarrollo
de nifios con discapacidad

cognitiva entre los 0 y los

Colombia, Fundacion
Luker, Luker Chocolate,
Enel Colombia, Fundacién
Saldarriaga Concha,
Universidad EAFIT e IDH
(la Iniciativa de Comercio
Sostenible) que busca
fortalecer la cadena
productiva del cacao y
contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los
productores y sus
comunidades, brindando
oportunidades en 4
subregiones de Colombia:

Urab4, Bajo Cauca, Huilay

32

empresarial, cada dia se
consolida con mas fuerza la
inclusion de personas en
condicion de discapacidad.
Por esta razon, la
Fundacion prepara a la
empresa interesada en
acoger a un beneficiario,
teniendo en cuenta los
procesos que son factores
de éxito para realizar una
inclusion eficaz.
Identificamos el perfil Ideal
de nuestros beneficiarios,
sus necesidades,

expectativas y deseos para



12 afios, a través de apoyos
terapéuticos (psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia
y terapia ocupacional) con
una experiencia de més de
cinco décadas, lo cual nos
convierte en lideres en el
desarrollo infantil.
Primera Infancia (0-5
afios): Brindamos
atencionespecializada a
los més chiquitines,
fomentando la
participacion de los
padresdentro de las
terapias para

que refuercen en casa lo

Tumaco.
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su proceso de inclusion.
Trabajamos con
personas interesadas en
alcanzar su superacion
personal, dispuestas a
romper los limites
culturales, laborales,
familiares y econémicos,
para lograr su

autorrealizacion.



aprendido y se encuentrencon
otros padres que estan
pasando emocionalmente por
la misma situacion.

Infancia Intermedia (6-
12afios): Fomentamos la
independencia, la

autonomia, laresolucién
deconflictos y las

secuencias instruccionales

de los més grandecitos,

que le ayudaran a

vincularse con mayor

facilidad en la sociedad.
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Jovenes y adultos
Trabajamos con los jovenes
desde los 13 afos en
adelante, preparandolos a
través de apoyos
psicopedagdgicos
(educacion especial,
psicologia, fonoaudiologia
y/o terapia ocupacional),
para hacerlos adultos
funcionales y participes de
actividades cotidianas como
cualquier joven, hasta donde

su capacidad lo permita.
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Habilidades Ocupacionales
Adquisicion de destrezas que

le permitan a los jovenes

lograr una inclusion laboral y
social, para que puedan
desarrollarsu proyecto de vida.
Habilidades Adaptativas
Adquisicion y refuerzo de
habilidades basicas con aquellos
jévenes a quienesse les dificulta la
realizacion de actividadesde la

vida diaria.
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Aliados

Alcaldia de Cajica

Emisora Cajica Radio

Internacional

Cafam

Bienestar Familiar
Compensar
Emermédica
Fundacién John
Gelsa

HUS

Corporacion universitaria

Iberoamericana

Icontec

Jansen

Koller

Konrad Lorenz

Kreston

Fundacion Probono

SLC

Secretaria de Educacion del
Meta

Declick México

Pelikan
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Antigtedad

20 afnos de experiencia en
servicio de inclusion
laboral, académicay
social de personascon

discapacidad

BBVA
Johnson & Johnson

Universidad del Rosario

55 afios promoviendo la
inclusion social de la
poblacion en condicién de
discapacidad cognitiva 'y

sus familias.

50 afos para que la
inclusiony laequidad en la
educacion sean una
caracteristica del sistema a
nivel nacional y no solo un
valor agregado dirigido a
unas poblaciones

especificas
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59 afios
trabajando con
dedicacion por la
formacion,
capacitacion e
inclusion social
y laboralde
personas en
condicionde

discapacidad.



Descripcion de sus

Redes sociales

Facebook

Esta red social la utilizan para
publicar sus retos, metas y
proyectos de una manera
provechosa ya que su objetivo
es dar a conocer las aptitudes de
las personas con discapacidad
Instagram

A través de esta red social, la
Fundacion da a conocer por
medio de imagenes, todas las
actividades en las que se
destacan todos sus integrantes,
ya sea en ambito laboral como

en el académico y social

Twitter

Una red social que les
permite tener comentarios
en sus diferentes
publicaciones logrando
interaccion entre sus
publicaciones

Facebook

Por medio de publicaciones
organicas sobre sus
proyectos inclusivos y
actividades destacadas
Instagram

Por medio de las imagenes

Facebook

A raiz de todos los
logros durante mas de
50 afios, esta red social
ha sido de gran ayuda
para mostrar ala
sociedad actual como se
ha venido trabajando en
laFundacién

LinkedIn

Una red social que
graciasa los perfiles de
los profesionales ha
permitidoestar en la
memoria de
empresarios y

organizaciones
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YouTube

Enestared
promocionan la
Fundacion a través de
los videos de
proyectos y
testimonios

Twitter

Una red social que
les permite
comunicacion
bidireccional con sus
seguidores ya que
permitela interaccién
con sus publicaciones
Instagram

Con las iméagenes de sus



de sus diferentes proyectos
sociales logran atraer la
atencion del publico
objetivo

YouTube

Una red social donde
publican vides para
promocionar sus diferentes
actividades sociales y, de
esta manera obtener el
prestigio y ayudas
necesarias para lograr el

objetivo propuesto

YouTube

Los testimonios y
proyectos los difunden
a través de esta red con
la que cuentan con un
numeroimportante de
seguidores Instagram
Las imagenes que se
publican son de bastante
ayuda para lograr un
posicionamiento de
marcaque les permite

lograr alianzas

40

proyectos y actividades
deinclusién logran
destacar muchos
aspectos importantes de
la Fundacion
Facebook

Las publicaciones que
realizan de manera
organica les han
permitidollegar a miles
de personas que no
conocen la Fundacion,
asimismo, empresas y
organizacionesque
pueden apoyar el

objetivo de esta



Tipode
comunidad

ética

Una comunidad con unos

valores éticos y morales que se

destacan ya que permiten llevar a

cabo procesos de inclusion

participativa ante la comunidad del

municipio de Cajica y sus

alrededores.

Ademas, gracias a sus proyectos

sociales y comunitarios logran

Una comunidad con
importantes valores éticos
y morales, los cuales hacen
énfasis en su manera de
tratar a las personas con
discapacidad quienes son el
centro de atencion en la

Fundacion

TikTok

Unared social que
permitellegar a miles de
personas ya que cuenta
con videos que permiten
dar a conocerlos
proyectos con personas
con discapacidad

La comunidad de la
Fundacion es bastante
amplia y cuenta con
valores éticos y morales
que permiten llegar a
cumplir el objetivo
propuesto por la

Fundacién
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Con pasién y dedicacion
han logrado consolidar una
comunidad entregada a sus
labores cotidianos, los
cuales les permite lograr su
mision y sus objetivos,
siempre con el pensamiento
ético de apoyar los

procesos de inclusion tanto



Fuentes (de donde
extrajo el estudiante
la informacion para
esta

matriz

atencion, permitiendo que las
personas con discapacidad sean

las protagonistas ante la

sociedad.
Pagina web Pagina web
www.fundacioncreinser.com www.fundacionfe.org
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laboral como educativo.

Pagina web Pagina web

www.saldarriagaconcha.org www.idealfundacion.org

Fuente. Elaboracion propia.


http://www.idealfundacion.org/
http://www.fundacioncreinser.com/
http://www.fundacionfe.org/
http://www.saldarriagaconcha.org/
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Informe de Investigacion

La OSP como una red de relaciones y vinculos (actores, situaciones, motivaciones).

En las diferentes observaciones y charlas realizadas con la Directora y demas miembros de la
Fundacion Creinser, organizacion sin &nimo de lucro ubicada en el municipio de Cajica, la cual,
cuenta con personas profesionales y calificadas para llevar a cabo todos los procesos internos y
externos que llevan a cabo dentro de su objetivo principal que, sin duda alguna genera relaciones
con otras organizaciones tanto privadas como publicas, donde se realizan trabajos
mancomunados que permiten lograr alianzas y relaciones fuertes para alcanzar la mision de la
Fundacion.

Es importante resaltar los vinculos que a lo largo de los 20 afios de funcionamiento han
forjado con las familias, cuidadores y organizaciones externas, vinculos que les ha ayudado a
tejer una red de comunicacién entre los actores y las diferentes situaciones que logran en cada
paso que dan, asimismo, los proyectos desarrollados con la poblacion con discapacidad han sido
una motivacion para cada uno de los integrantes de la Fundacion permitiendo ser reconocidos en

una sociedad que aun ataca a los menos favorecidos y vulnerables.

Temas que tejen las relaciones, desde la armonia o el conflicto

La Fundacion Creinser ha logrado tener éxito en sus proyectos tanto internos como
externos gracias a las relaciones que tejen a diario desde lo armoénico ya que los temas de
solidaridad son la constante en la organizacion.
Caracteristicas de las relaciones como sociedad y comunidad

Una de las principales metas de la Fundacién es ser vista por sus importantes labores

sociales, las cuales llevan a cabo a diario con sus mas de 400 personas con discapacidad, esto
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hace que la comunidad esté agradecida por las innumerables acciones que brindan a estas
personas ya sea en el ambito académicos como en el laboral.

Formas, Hechos o Situaciones donde de Evidencia la Comunicacion Horizontal y
Participativa

La comunicacion participativa es una de las virtudes de la Fundacién ya que a través de
sus acciones internas y externas permiten que otros actores sociales participen en sus proyectos,
logrando unir fuerzas para trabajar en pro de las personas con discapacidad.

Los hechos y/o situaciones donde se evidencia la comunicacion participativa son las
actividades dentro y fuera de la Fundacion, donde las personas con discapacidad muestran sus
habilidades. Esta participacion también se da gracias al buen uso de las herramientas
tecnoldgicas y las redes sociales, las cuales permiten llegar a muchas personas que no saben nada
de la organizacion.

Formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia social

La Fundacidn cuenta con diferentes canales de comunicacién que les posibilita una
comunicacion horizontal, sin embargo, la mejor manera ha sido la verbal ya que les permite
contar de manera directa lo que son, lo que hacen y lo que logran a través de sus proyectos.
Formas comunicacionales que generan conflicto

Sin lugar a duda las redes sociales son un arma de doble filo ya que con frecuencia
reciben rechazos por personas que de alguna u otra manera no tienen afecto hacia las personas
con discapacidad.

Recomendaciones para fortalecer la comunicacion
Crear comités enfocados a lograr una promocion y comunicacion mas efectiva, donde la

ayuda de un profesional se vea reflejada en los procesos comunicativos, estrategias
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comunicativas que permitan a la Fundacion posicionar su nombre, no solamente en el municipio,
sino a nivel nacional.
Recomendaciones para fortalecer la red

A través de un material fotogréfico y audiovisual de calidad, enfocado al objetivo, mision
y vision de la Fundacion se puede llegar a un reconocimiento en la sociedad, no solo como una
Fundacién que ayuda a personas con discapacidad sino como una Fundacion que brinda espacios
de reflexion y conciencia social para la comunidad en general, donde se brinden espacios para
cambiar el pensamiento y llegar a cambios sociales importantes.
Algunas citas del articulo “Disefio participativo para una estrategia de comunicacion” de
Paolo Mefalopulos and Chris Kamlongera “Se puede definir una estrategia como una serie
sistematica y bien planificada de acciones que
combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u
objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado .
“Entre mas detallado y completo sea el perfil, seran mas efectivos el diserio de los mensajes y de

los temas de discusion”.
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Estrategia de Comunicacional

Introduccion

A traveés de la investigacion comunicacional que se ha venido realizando a la Fundacién
CREINSER, ubicada en el municipio de Cajica, Cundinamarca durante septiembre y octubre de
2023, se propone, con fines de fortalecimiento comunicacional interno, la creacion e
implementacion de un manual de comunicaciones. De esta manera, se incentiva a todos los
participantes en las relaciones de comunicacion directa e indirecta el promover un sistema
comunicativo sano, asertivo y participativo. Logrando asi fortalecer los canales de emisiony, a
su vez, la transmisién de mensajes que mantengan en alto la imagen de la organizacion, las
relaciones internas y procesos con las partes interesadas.

Por consiguiente, y dado que La Fundacion permanece en constante comunicacion con
los diferentes grupos internos, asi como la continua necesidad de mantener informados a todos
los miembros de esta, en una relacion bidireccional, se sugiere que la organizacion ponga en
funcionamiento diversas estrategias y tacticas de comunicaciones internas.

A continuacion, se presenta una estrategia de comunicacion interna para la Fundacion, la cual se
encuentra alineada a los principios y valores de la OSP y trata de resolver algunas necesidades de
comunicacion interna. Siempre buscando garantizar la transparencia y pluralidad en la
transmision del mensaje.
Alcance
Los lineamientos definidos en esta estrategia aplican a todos los colaboradores
que, ejerciendo sus funciones, realizan y transmiten mensajes por medio de los
canales dispuestos. El fin de esta, es ser una herramienta que ayude a cualquier

colaborador, profesor, directivo y administrativo a entender como comunicarse de



47
manera asertiva y directa. Se espera que todos los implicados lean y promuevan su
implementacion en losprocesos comunicativos.

Objetivos

La calidad de las relaciones interpersonales y formales dentro de la Fundacion es un tema
por tratar para la institucion y su productividad como OSP. Por esta razon, se plantean objetivos
con base a las necesidades comunicacionales:

Establecer y limitar los canales de comunicacion que se usaran para la transmision de
mensajes formales y directos.

Presentar los procesos y directrices definidos para la comunicacion.

Garantizar que las comunicaciones mantengan, en el ambiente de la OSP, un lugar
seguro, comodo y amigable para trabajar.

Optimizar la gestion interna y de sus colaboradores, para preservar en ellos un espiritu
activo frente al sentido de pertenencia con la mision, vision, valores y principios de la
Fundacion.

Alcanzar, como organizacion, un nivel interno de prestigio. Donde los toda la comunidad
pueda sentirse orgullosa de promover un lugar favorable para trabajar y apoyar.

Preservar, mejorar y promover la imagen visual institucional y corporativa, dentro y fuera
de las instalaciones.

Lineamientos Generales
La Coordinacion de Comunicaciones sera la encargada de gestionar y
garantizar,apoyada por la Gerencia y los demas colaboradores de las distintas
areas, que losprocesos definidos en esta estrategia sean desarrollados y

cumplidos por todos.
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La Coordinacion de Comunicaciones sera responsable de incentivar las
debidascapacitaciones para el cumplimiento de las comunicaciones internas.

Los canales propuestos en esta estrategia seran los Unicos que, de manera
interna yformal, se utilizaran para la transmision de informacion oficial.

El uso de otros canales 0 medios para la comunicacion interna no seran
tomados encuenta como canal institucional formal.

Los canales propuestos para la comunicacion interna tienen como fin
ultimo: formalizar y simplificar las vias de acceso a la informacion interna,
optimizar losprocesos comunicativos que promuevan la consecucion de logros y
objetivos institucionales y facilitar la comunicacion directa de toda la
comunidad.

La prioridad es proporcionar informacion asertiva y de calidad mediante la
utilizacionde las herramientas dispuestas. Por esta razdn, la Coordinacion de
Comunicaciones esresponsable de la socializacion y capacitacion de la presente
estrategia de comunicacion.

Términos y Definiciones

Comunicacidn Interna. es un proceso bidireccional donde se establece una conexién
entre un emisor y un receptor por medio de canales establecidos para este propdsito

En la Fundacion Creinser, la comunicacion interna cuenta con vertientes que afectan
tambiénal nivel externo. Algunos procesos a nivel interno tendran repercusiones a receptores
fuera dela organizacion, por lo que preservar la identidad es un factor clave en este concepto.

Emisor. es el individuo que se encarga de generar, concertar y transmitir una informacion

deinterés a través de un canal determinado.



Receptor. es el individuo que, de manera activa, recibe y comprende un mensaje o
informacidntransmitida por algin medio dispuesto para ello.

Canal. es la plataforma, escenario 0 medio a través del cual se envian los mensajes.
Este da la posibilidad de interactuar y re-direccionar en funcion de crear contactos directos
entre el emisory el receptor.

Grupos de interés. se conforman de las personas y areas interesadas en recibir e
interpretarmensajes que se transmiten Gnicamente de manera interna. Son los grupos con
los que se establece una mecénica de comunicacion bidireccional y que pueden emitir y
recibir informacion. Entre estos grupos se encuentran:

Gerente General
Administrativos
Profesores
Areas, desarrollo y canales
En funcién de un buen desarrollo de las comunicaciones, se pretendera dividir las
especificaciones y lineamientos por areas, segin el manejo de la informacion, ademas de
delimitar los canales por los que cada agente emisor debe transmitir los mensajes.
Gerente General
La Gerencia controla la parte financiera, el mantenimiento, el desarrollo del personal,la
infraestructura fisica y tecnoldgica y los servicios de alimentacion; por lo que su papel es
importante en el manejo de la informacion asertiva y efectiva.
Desde la Gerencia, se desglosan la mayoria de las actividades administrativas que hacen

parte de la organizacion.
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Debido a esto, su flujo comunicativo se centrara en relaciones directas o
comunicados escritos, siendo los canales principales los siguientes:

Correo electronico institucional

WhatsApp

Comunicacion directa

Comunicacion entre administrativos

Los canales que se utilizardn dependen de qué administrativo y qué proceso se esté
desarrollando, por lo que solo se desarrollaran dos herramientas para gestionar losprocesos.

Correo electronico institucional

WhatsApp

Cada area debe desplegar sus estrategias por medio de correo electrénico institucionaly
WhatsApp, sin generar un canal extra a los demas procesos de la organizacion. Por tal motivo,
todas las solicitudes que circulen de manera interna seran tramitadas por estos canales, dejando a
la posteridad de una posible revision un facil acceso a los procesos previos.
Comunicacion de administrativos con docentes

Para garantizar una comunidad informada y alineada, todos los comunicados informativos
de interés general seran enviados por el grupo de difusion de WhatsApp,esto con el objetivo
asegurar la completa recepcion y comprension del mensaje. Otra clase de comunicados, con un

caracter mas formal, seran emitidos a través de correo electrénico institucional.

Canales

Los canales de comunicacion propuestos para el correcto funcionamiento de los
procesos comunicacionales seran limitados y con lineamientos especificos para un uso
adecuado: Correo electronico: el correo electronico “@fundacioncreinser” contendra todas

las comunicaciones oficiales y formales que se manejen. Este canal también debe usarse para
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gestionar procesos operativos y administrativos con el fin de que quede registrado el proceso y
su consecucion.

Es recomendable que cada correo contenga un asunto explicativo y que en sucuerpo se
explique en las primeras lineas la solicitud.

Para no perder el hilo de una conversacion, suele ser Gtil enviar un correo concopia a
otras partes interesadas.

WhatsApp. el uso de un medio personal como canal institucional implica que es el mas
efectivoy directo. Por tal motivo, las comunicaciones emitidas directamente al celular personal
son necesarias. Es importante reconocer que su inmediatez lo convierte en herramienta esencial
en los procesos de comunicacién interna, convirtiéndose, durante la jornada laboral, en canal
prioritario para las areas que asi lo requieran.

Es un medio personal, por lo que no es recomendable abusar de su uso.

Cada comunicado debe tener un proposito, teniendo un receptor o intencion deinformar.

No es prudente usarlo como chat de esparcimiento.

Comunicacién directa. la manera mas efectiva, personal y necesaria de comunicarse
es de forma personal. Es imprescindible mantener una sana comunicacién en los espacios
laborales,por lo que relacionarse directamente con los compafieros de trabajo también hace

parte de loscanales designados.
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Conclusiones

Por medio de este trabajo podemos concluir lo importante que son las redes sociales y los
canales de comunicacion dentro de una organizacion, en este caso especifico la OSP — Fundacion
Creinser ubicada en el municipio de Cajica, Cundinamarca cuenta con perfil en Facebook e
Instagram, los cuales no ha sido utilizados de la mejor manera, por ende, aun siguen sin ser
reconocidos en la comunidad cercana y aledafia del municipio.

Ademas, es importante concluir que, sin estar muy activos en las diferentes plataformas,
han logrado tener la atencion del sector pablico y privado, los cuales han terminado con alianzas
fructiferas, permitiendo llevar a cabo proceso de inclusion a una sociedad que necesita
oportunidades en diferentes areas, tanto laborales como de educacion.

Finalmente, al llevar a cabo procesos informativos y/o comunicativos de manera digital
utilizando de manera recurrente las nuevas tecnologias y sus diferentes alcances, se puede llegar
a comunidades que de alguna u otra manera no tiene acceso a la OSP, es decir no cuentan con la
informacidn pertinente a la hora de lograr algin contacto directo, esto también se resume a la
falta de presupuesto por parte de la OSP y poder mantener informados de lo que sucede dentro
de esta a una comunidad o sociedad que reside alrededor.

El trabajo de campo realizado arrojé algunos detalles, ya que al adentrarnos en la OSP
podemos analizar de manera personal como esta dedica tiempo y esfuerzo para lograr su
objetivo, mision y vision. Para esto, llevan a cabo la utilizacién y el manejo de las redes sociales
junto con la emisora que les brinda un espacio masivo de comunicacion muy relevante. Ademas,
gracias a las publicaciones realizadas en las redes han podido tener una comunicacion

participativa donde la comunidad puede interactuar con lo que ofrece y realiza la Fundacion.
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Gracias a las nuevas tecnologias y sus diferentes alcances, se puede llegar a comunidades
que de alguna u otra manera no tiene acceso a la OPS, es decir no cuentan con una comunicacion
directa para enterarse o simplemente participar, la opcién de lo digital es la mejor manera de
estar informados de lo que sucede alrededor de esta.

Las estrategias comunicacionales son un ayuda importante a la hora de llevar a cabo
cambios internos en una organizacion, esto integrado con diferentes canales de comunicacion
permiten cambiar la manera de pensar de los miembros de la OSP, en este caso especifico, la
estrategia brinda importantes cambios comunicacionales para que la Fundacion CREINSER

mejore la calidad de las comunicaciones internas para luego crear una estrategia hacia lo externo
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Apéndice A
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Apéndice B

Carta aprobacién
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Apéndice C
Entrevista inicial

https://soundcloud.com/mario-gonzalez-349413244/entrevista-osp-fundacion-

creinser?si=7bd148043e7d4570a7266¢91e9d0184b&utm source=clipboard&utm medium=text

&utm campaign=social sharing



https://soundcloud.com/mario-gonzalez-349413244/entrevista-osp-fundacion-creinser?si=7bd148043e7d4570a7266c91e9d0184b&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Apéndice D

Entrevista cualitativa

https://youtu.be/ DijPiZaWiQ
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Apéndice E

Devolucién — validacion de la estrategia

https://drive.google.com/file/d/1DXB5BBwWVzHKZs2GpbMo5 pT9utLgLrHk/view
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