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Resumen

El diplomado como opcion de grado, permite al estudiante sumergirse en una
organizacion social para conocer su funcionamiento, sus objetivos, sus fallas, sus logros y su
vision, identificando mediante la herramienta de trabajo de campo y observacién, las fortalezas y
debilidades que sirven como base para la creacion de estrategias que contribuyan al
mejoramiento de la comunicacion externa, con un uso adecuado de las redes sociales como
elemento indispensable de la comunicacion moderna. En esta oportunidad, las entrevistas y
reuniones sirvieron de insumo para la recoleccion de datos y creacion de una propuesta que
permitira generar mejores contenidos audiovisuales para las redes sociales, promocionado
oportuna y efectivamente las acciones, eventos, talentos y proyectos de la organizacion elegida,
colocando en evidencia el empoderamiento del comunicador social para realizar una
investigacion social y trabajar de la mano con los integrantes de la OSP, mejorando
significativamente la comunicacion dentro y fuera del colectivo, donde el dialogo, la compresion
y la planeacion, son herramientas aliadas a la hora de lograr los objetivos comunicativos.

Palabras Clave: Proyeccion comunicativa, Redes sociales, trabajo social, sociedad,

investigacion,empoderamiento.



Abstract

The diploma as a degree option allows the student to immerse themselves in a social
organization to learn about its functioning, its objectives, its failures, its achievements and its
vision, identifying, through the tool of field work and observation, the strengths and weaknesses
that serve as basis for the creation of strategies that contribute to the improvement of external
communication, with adequate use of social networks as an indispensable element of modern
communication. On this occasion, the interviews and meetings served as input for the collection
of data and creation of a proposal that will allow the generation of better audiovisual content for
social networks, timely and effectively promoting the actions, events, talents and projects of the
chosen organization, placing The empowerment of the social communicator to carry out social
research and work hand in hand with the members of the OSP is evident, significantly improving
communication within and outside the group, where dialogue, understanding and planning are
allied tools when it comes to to achieve communication objectives.

Keywords: Communicative Projection, Social Networks, Social Work, Society,

Research, Empowerment.
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Introduccion

El presente trabajo cuenta con un ejercicio de investigacion realizado por el estudiante
para el fortalecimiento de una organizacion social elegida para el desarrollo del diplomado como
opcidén de grado de la carrera de Comunicacion Social ofertado por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD. Aunque cada fase fue individual, se cont6 con la asesoria del
director del curso y la interaccion constante con los comparieros del grupo asignado con el fin de
fortalecer y poner en préactica los conocimientos adquiridos.

La OSP con la que se trabajé es M.G.O Mujeres Gestoras de Oportunidades ubicada en
Anserma Caldas y que tiene como pilar fundamental empoderar a la mujer en la busqueda de
mejores oportunidades y desarrollo de las grandes capacidades para mejorar condiciones de vida
mediante un trabajo colectivo.

Durante este trabajo comunicativo se evidenciaran los hallazgos positivos y negativos de
la intervencidn y las propuestas para el mejoramiento continuo y se evidenciara la importancia

del comunicador en un entorno social y comunitario.



Fortalecimiento de las Redes Sociales de la Organizacion “M.G.O” Mujeres Gestoras de
Oportunidades

Las redes sociales, se han convertido en las herramientas mas importantes para la
conectividad y la comunicacion entre los seres humanos, estas estan presentes en un alto
porcentaje de los hogares y empresas para transmitir o consultar informacion en cualquier
momento el dia, por lo tanto, es muy necesario hacer un buen uso de las mismas para entregar los
mensajes correctos al publico objetivo y mas cuando el interés es impactar positivamente a un
grupo social especifico; “las redes sociales son las méximas representantes de la importancia que
han adquirido las tecnologias en relacion a la comunicacion” (Comunicare, 2022); y usarlas
correctamente, facilita educar a la poblacion sin importar su edad, es decir, que mas alla de estar
informados, las redes deben apuntarle a la educacién constante y desde el contexto social
contribuir al desarrollo de las comunidades, demostrando que las redes no solo sirven para
generar controversias, asumir riesgos de seguridad, diversion, trabajar y en muchos casos pérdida
de tiempo, son una forma de aumentar los conocimientos y ayudar a los demas a salir de sus
zonas de conflictos personales especialmente emocionales y tomar mejores rumbos es la vida;
en pocas palabras el comunicador social UNAD, puede transformar territorios con el solo hecho
de ensefiar a la poblacion a comunicarse correctamente.

Mediante el diplomado como opcion de grado se capacita al comunicador proximo a
terminar su proceso de formacién para educar desde lo comunitario en la construccion
comunicativa de las sociedad, prueba de ello, debe investigar una asociacién de caracter social
que requiera una intervencion para su fortalecimiento comunicativo, para lo cual se debe elegir la

que cumpla con parametros y que requiera una revision de sus procesos con miras a mejorar su



entorno comunicativo. Teniendo en cuenta los 5 criterios de eleccion de las practicas sociales
como objeto de investigacion para el trabajo de grado planteados por Lépez y Salgado (2012) fue
elegida la red Mujeres Gestoras de Oportunidades (M.GO) que viene trabajando hace mas de 2
afios por la visibilizacion de las mujeres del municipio de Ansermay que nacio de la necesidad
de proteger y empoderar al sexo femenino para que en conjunto reconozcan su potencial en todos
los sectores socios economicos, en concordancia con (Dabas, 1998:42) citado por (S.M, 2023) en
este caso y acorde a este postulado, evidenciamos como la organizacion trabaja desde el perfil de
cada integrante para apoyar a quienes requieran un acompafiamiento en cualquiera de las areas
sociales, educativas, econdémicas y politicas del municipio, entre otras, teniendo en cuenta que
las 11 mujeres de la asociacion estan distribuidas en las tres lineas estrategias del proyecto:
empoderamiento, visibilidad y apertura de oportunidades para cumplir a cabalidad sus objetivos
y que cada lider tenga a cargo un proceso. La OSP cuenta con profesionales en belleza, lideres
sociales, gerente de empresas de telecomunicaciones, cAmara de comercio y de bancos, artistas,
arquitectas y emprendedoras, todas con un perfil que Ilama la atencion y atrae a mas mujeres que
desean aprovechar sus talentos y ser conocidas por sus habilidades.

Entre los aspectos importantes tenidos en cuenta para su eleccion fue su ubicacion, el alto
contenido social, cercania y la calidez del grupo y la necesidad de fortalecer sus redes sociales,
ya que a través de ellas es que comunican todo lo que hacen, pero estas no poseen un alcance
importante a pesar de la gran mision social y el compromiso de sus integrantes. Al revisar el
manejo de las plataformas de Facebook e Instagram, se identificd que quién hace las
publicaciones no tiene ninguna formacién en medios de comunicacion, la cual disefia y redacta
de forma empirica, basada en plantillas o en otras paginas a las cuales sigue y les sirve de guia,

ademas, estas redes sociales a la hora de la intervencion no contaban con mas de 500 seguidores,



siendo un porcentaje muy bajo para poder llegar a més personas en poco tiempo y lograr el
impacto deseado. Otro de los hallazgos que Ilama fuerte la atencion es que las fotografias que
existen son pocas, de muy mala calidad y no comunican correctamente, es decir, no muestran
significativamente, la magnitud e importancia de un evento o proyecto de colectivo, puesto que
sus integrantes no comprendian la importancia de realizar registro fotografico en todos los
momentos de visibilidad de la OSP, no cuentan con una pagina web y a pesar de que unas de sus
integrantes ya es comunicadora UNAD, no se ha interesado en aportar a mejoramiento
comunicativo de la organizacion, lo que nos ensefia que para fortalecer el entorno de cualquier
situacién, debemos tener compromiso y unas ganas inmensas de transmitir conocimientos y
demostrar de que estamos hechos. Asi como los psicélogos ayudan a los que se siente agobiados,
los pediatras a los nifios que estan enfermos, los médicos salvan vidas, los contadores a la
finanzas de las empresas; los comunicadores contribuyen a que la comunicacion entre las
personas sea cada vez mejor, mas eficiente y mas horizontal lo que la hace més agil y préctica,
en este caso, la organizacion Ansermefia reine a las mujeres para empoderarlas y que se sientan
mas importante en la sociedad y el comunicador hace que esta gran accién social sea visible y
conocida por toda la comunidad no solo el municipio sino de toda la region.

M.G.O desde su trabajo social, busca mejorar las condiciones de la vida colectiva y todo
se logra trabajando en equipo donde cada mujer lidera un frente para lograr los objetivos en
conjunto, Alfredo Moffat (1991) destaco que: “El proyecto de vida solo es posible como
consecuencia de un vinculo con los otros, Nadie crece en soledad y de ser asi, los estadios
alcanzados en cuanto a desarrollo son escasos, pobres y limitados”. El trabajo comunitario logra
un éxito cuando hay compromiso entre los actores involucrados, por ejemplo, cuando una via

rural se ve afectada por el invierno, sino hay unién comunitaria ese corredor vial se perdera, pero



si hay sentido de pertenencia en el sector, sus habitantes hacen convites para recuperarla y
realizan las solicitudes necesarias para que el gobierno local apoye con maquinaria en caso de ser
necesario, teniendo en cuenta esto, evidenciamos que para este tipo de proyectos requiere del
compromiso de todos Y asi lograr un bien comdn, de lo contrario los esfuerzos serian nulos. No
se puede lograr desarrollo de un territorio si la comunidad no se une para mejorar las condiciones
de vida y la realidad dolorosa que muchas familiares vulnerables posee, solo por no realizar las
gestiones necesarias. Tal es el caso de las mujeres que en su temor de enfrentar una
independencia se quedan a sometidas y muchas llegan a perder hasta la vida. Segun el Instituto
de medicina legal y ciencias forenses, en el 2021 fueron asesinadas mas de 3.200 mujeres de las
cuales 354 son victimas de violencia de género y 106 feminicidios , 11 fueron menores de
edad,(Rcn Radio, 2022) y aunque hay muchas denuncias de abusos, no todas toma la iniciativa
de denunciar a sus agresores, por esto ademas de apoyar las fortalezas emprendedoras, M.G.O
busca reducir estas cifras al menos en el territorio con capacitaciones, experiencias de vida
exitosas y fortalecimiento de las alianzas que permitan que las entidades publicas y privadas
respalden a las mujeres para que en ningun escenario se sientan solas. Todo esto hace que la
organizacion sea muy importante y requiera ser mas visible en los medios de comunicacion y el
territorio donde opera, es decir, entre mas conocidas, mas impacto y poder pueden tener sobre el
gremio femenino, a la vez que no es menos importante, llamar la atencion de los hombres que
busquen derrotar el machismo y las malas costumbres que la mujer solo sirve para el sexo,
crianzas de hijos y estar pendientes de las labores del hogar y las apoyen para lograr sus metas y
construir un mejor futuro para sus familias.

Teniendo en cuenta que Las redes sociales son el espacio perfecto para exponer el

emplazamiento que habita el individuo en la trama social, sus aspiraciones, su cultura, su



10

perspectiva del cosmos e incluso su sentir Gallego, S. (2016, “se presento propuesta para el
fortalecimiento de las redes digitales con las que cuenta la organizacion, con el fin de estimular
la participacion, atraer nuevos seguidores, promover los mensajes de alto contenido social y de
prevencion de riegos a los es que estan expuestas las mujeres y generar elementos audiovisuales
atractivos y de buena calidad”. La estrategia propone en primer lugar, enviar mensajes
Ilamativos con enlaces de Facebook e Instagram a través de listas de difusion de whatsapp para
que los usuarios conozcan la organizacion, se unan a las redes sociales y sean participes de ellas,
para lo que es necesario el compromiso del equipo de trabajo desde sus dispositivos mdviles para
lograr un aumento de seguidores de forma organica (sin costos), lo que también permite tener
una base de datos de nimeros telefonicos, asi mismo la elaboracion de disefios y videos de
buena calidad que muestren el trabajo realizado o programado por la organizacién para que esta
logre impactar mas personas. En primer lugar se plantea entrevistar a cada una de las integrantes
para que den a conocer su perfil y como desde la linea estratégica que representan, pueden
apoyar al empoderamiento en cualquiera de los territorios permitiendo que las mujeres sean mas
seguras Yy fuertes derrotando patrones de esclavitud e inseguridad.

Es de resaltar que cada semana, realizan a través de Instagram unos live con mujeres
destacadas en el pais, lo que permite ampliar sus conocimientos y la herramientas que cuentan
para demostrar que las mujeres son fuertes y cuando estan unidas logran facilmente sus
propdsitos, sin embargo, esta buena estrategia, requiere de una mejor promocién que permitan
una mayor conectividad de las mujeres del municipio, ademas que las preguntas realizadas por la
lider del proyecto permitan profundizar mucho mas en los contenidos y en la experiencia de la
invitada y que asi sea mas atractivo para los que se conectan constantemente y para los usuarios

nuevos.
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Con base a los contenidos bibliograficos del curso y la retroalimentacion de los tutores
durante todo el proceso educativo, se realizé importante reunion el pasado 21 de noviembre con
la OSP Mujeres Gestoras de Oportunidades, en la cual el estudiante presento el ejercicio
investigativo y la propuesta de la estrategia para impulsar los propoésitos sociales hacia un
entorno comunicativo mas efectivo. Su lider e integrantes mostraron su satisfaccion de contar
con este ejercicio que les permite ver desde afuera lo que ellas no habian identificado o a lo que
no le han dado la debida importancia para lograr ser mas visibles en redes, por lo que este
ejercicio permitié un intercambio de experiencias identificando en equipo las falencias con las
que cuentan y como intervenirlas de forma correcta, siendo mas eficientes a la hora de informar.
A la fecha, la organizacion ha ido implementando las tareas planteadas con lo que esperan poco a
poco lograr un mayor nimero de los seguidores, han mejorado sus disefios de invitaciones a
actividades y le estan dando una mejor distribucion de los contenidos generados y se han
comprometido a no esperar que alguna tome una fotografia, sino que todas tendran la iniciativa y
en el grupo de whatsapp que posee para su comunicacion continua, elegiran las mejores para
postearlas en las redes sociales.

La organizacion M.G.O “Mujeres Gestoras de Oportunidades” en estos dos aflos ha
demostrado su empoderamiento en la localidad con acciones destacadas, ya tienen su propia feria
de emprendimiento que lleva su nombre y permiten que la comunidad conozcan productos y
servicios, impulsando ideas de negocios de la mujeres Ansermefias, gracias su trabajo son
invitadas especiales a la ponencia de proyectos en concejos municipales, Gobernacion y
Asamblea, lideran eventos en la defensa de los derechos de la mujer y realizan convocatorias
para estimular la participacion activa de las mujeres de la localidad, Por eso, le apuestan a

convertirse en una organizacién femenina lider en la region del eje cafetero, que sirva de
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motivacion e inspiracion para las mujeres que esperar una oportunidad para iniciar con ese suefio
que las motiva.

La comunicacion del grupo es demasiado positiva porque ademas de amistad, estan
comprometidas con la causa social que representan, por lo tanto para proponer, dialogar, planear
y evaluar el trabajo realizado se relinen cada mes sin falta, donde se evidencia el compromiso de
sus integrantes, se programan para las actividades pendientes y aportan una cuota mensual de
$10.000 pesos para atender cualquier gasto que se pueda presentar y poder cubrirlo sin problema.
Teniendo en cuenta todo esto se puede evidenciar como la comunicacion interna del equipo de
trabajo es muy solida y gozan de un excelente ambiente en todos los sectores que hacen
presencia y en los eventos que lideran.

Desde la fase de identificacion y el primer acercamiento, se not6 el interés del
investigador y las integrantes OSP M.G.O para realizar la intervencion a beneficio de ambos
frentes, en los que el comunicador pone en practica sus conocimientos en la basqueda el
mejoramiento comunicativo y la organizacion se vuelve mas fuerte y visible en las redes
sociales. No cabe duda como las redes sociales le aportan a crecimiento de la sociedad y como
se le pueden dar un uso mas efectivo cuando de mejorar las condiciones de la ciudadania se trata,
siendo este un proyecto educo comunicativo donde se aprende a comunicarse correctamente. Son
muchas las personas que ejercen alguna labor empirica como la lider del proyecto Sandra Milena
Escobar, que siendo arquitecta, estd comprometida con impulsar la red femenina y manejar las
redes sociales, sin embargo, en el tema comunicativo y de redes sociales es indispensable buscar
ayuda de un profesional en el area para poder proceder correctamente, y aunque no esta mal la
iniciativa no podemos olvidar que para lograr impactar y cumplir los objetivos, las tareas deben

estar destinadas al profesional especializado.
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Los resultados obtenidos por la unién entre la comunicacion y las organizaciones
sociales son realmente sorprendentes porque permiten implementar estrategias que contribuyan
al desarrollo de proyectos comunitarios que requieren de apoyo para su visibilidad, tal y como se
dio a conocer mediante la investigacion de OSP M.G.O Mujeres Gestoras de Oportunidades que
a través de las redes sociales podran llamar la atencion de las mujeres que necesitan algun tipo de

ayuda e intervencion para el mejoramiento de sus condiciones de vida y la de sus familias.
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Conclusiones

Los estudiantes de Comunicacion social mediante este importante ejercicio de
investigacidn-accion pueden saber como proceder en caso de intervenir una organizacion
publica o privada con miras fortalecer sus procesos de redes sociales, teniendo como principal
herramienta la buena comunicacion interna y externa.

La comunicacion es el pilar fundamental de desarrollo en cualquier aspecto de la
sociedad, ayuda a la solucién de conflictos, expresar ideas, a estar bien informados y a integrar
a las comunidades a construir, planear y alcanza metas en conjunto.

Los instrumentos digitales en el contexto social son de gran ayuda para promover
campanas e impactar a los sectores involucrado, permitiendo que estos participen activamente y
busquen su bienestar colectivo, tal y como lo viene realizando la organizacion Mujeres Gestoras
de Oportunidades de Anserma Caldas que buscan ser muy fuertes en redes sociales teniendo en
cuenta el gran auge tecnolégico con el que cuenta las sociedad actual, permitiendo que un
mensaje llegue de forma inmediata a las personas que directa e indirectamente hacen parte del
proceso.

La unidn hace la fuerza y es algo que deben tener presente las comunidades para lograr
cambiar la realidad de sus integrantes en caso de tener muchas problematicas en la busqueda de
soluciones y para el fortalecimiento de sus enormes cualidades.

Las redes sociales usadas para intervenir comunidades, promocionar actividades
comunitarias e involucrar a las personas en el desarrollo de proyecto, son una herramienta
poderosa que genera grandes resultados para transformar el entorno y hacer las dificultades

oportunidades para trabajar en equipo.
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