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Resumen

El presente trabajo se centra en la evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS, a traves de una entrevista realizada al representante
legal y de una encuesta realizada a todos los colaboradores. Ambas abordan diversas dimensiones
de la RSE, desde la promocion de un entorno laboral respetuoso hasta la confidencialidad en el
manejo de datos. Acompafiando a los resultados, se presenta un analisis de la situacion actual,
evaluando criterios como ventaja competitiva, reputacién, motivacion de empleados, percepcion
financiera y relaciones con terceros, ademas, se examinan los hallazgos en aspectos clave de la
RSE, como gobernanza, ética empresarial, asuntos laborales, medio ambiente y entorno, practicas
justas de operacion, percepcion financiera y consumidores. Este analisis se respalda con datos
cuantitativos, promediosy coeficientes de variacion, proporcionando una vision holistica de la
situacion actual y la efectividad de las practicas de RSE. Finalmente, se presentan anexos que
incluyen la ficha técnica de la encuesta, niveles de implementacion y stakeholders identificados,
asi como arboles de problemas y objetivos, y un mapa estratégico de objetivos de RSE. El
informe concluye con un plan estratégico detallado para fortalecer la RSE de Legse SAS,
destacando la importancia de la comunicacion y la implementacion de una intranet para mejorar
los procesos y lograr los objetivos propuestos.

Palabras clave: responsabilidad social, soluciones sostenibles, impactos positivos,

bienestar social, desarrollo sostenible, calidad de vida



Abstract

This work focuses on the evaluation of Corporate Social Responsibility (CSR) at Legse Strategic
Legal Solutions SAS, through an interview with the legal representative and a survey conducted
among all employees. Both approaches cover various dimensions of CSR, ranging from
promoting a respectful work environment to confidentiality in data handling. Alongside the
results, an analysis of the current situation is presented, assessing criteria such as competitive
advantage, reputation, employee motivation, financial perception, and relationships with third
parties, additionally findings are examined regarding key aspects of CSR, including governance,
business ethics, labor issues, environment and surroundings, fair operating practices, financial
perception, and consumer perceptions. This analysis is supported by quantitative data, averages,
and coefficients of variation, providing a holistic view of the current situation and the
effectiveness of CSR practices. Finally, appendices are presented, including the survey's technical
sheet, implementation levels, and identified stakeholders, as well as problem and objective trees
and a strategic map of CSR objectives. The report concludes with a detailed strategic plan to
strengthen Legse SAS's CSR, emphasizing the importance of communication and the
implementation of an intranet to enhance processes and achieve the proposed objectives.

Keywords: social responsibility, sustainable solutions, positive impacts, social well-being,

sustainable development, quality of life.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un tema sumamente
relevante en el escenario empresarial contemporaneo. Este enfoque implica un compromiso por
parte de las empresas hacia el bienestar de la sociedad y la preservacion del medio ambiente. No
se trata simplemente de maximizar los beneficios econémicos, sino de considerar activamente el
impacto social y ambiental que las acciones empresariales pueden tener. La RSE, por lo tanto,
representa una evolucion en la percepcion del papel de las empresas como parte de la sociedad,
extendiéndose més alla de su funcion tradicional de generar ingresos.

En el analisis de la RSE, es crucial comprender sus caracteristicas fundamentales. Este
enfoque va mas alla de las practicas filantrépicas superficiales, abogando por una integracion
profunda de responsabilidad en la toma de decisiones empresariales. Implica una consideracién
activa de como las operaciones de una empresa pueden contribuir positivamente a la sociedad y
al medio ambiente. Ademas, la RSE también implica asumir la responsabilidad de los posibles
impactos que puedan surgir de las operaciones comerciales.

La integracién de practicas responsables en la cultura corporativa es esencial para la
implementacién efectiva de la RSE. Este proceso implica no solo adoptar politicas y programas
especificos, sino también fomentar una mentalidad y valores empresariales q ue prioricen la
responsabilidad social. Examinar como las empresas pueden internalizar estos principios en su
modus operandi no solo beneficiaré a la sociedad y al medio ambiente, sino que también puede

generar ventajas competitivas y mejorar la reputacion de la empresa.
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Objetivos
Objetivo General
Construir un plan estratégico de responsabilidad social empresarial a partir de la norma
ISO 26000 aplicado a la empresa Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS
Objetivos Especificos
Investigar las caracteristicas y principios fundamentales de la RSE y su marco normativo.
Evaluar los asuntos de RSE a la empresa Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS.

Presentar el plan estratégico de RSE aplicado a la empresa Legse Soluciones Estratégicas

Legales SAS.
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Conceptualizacion

Responsabilidad Social Empresarial: Caracteristicas y Enfoques

La Responsabilidad Social Empresarial 0 RSE comprende un campo consolidado que
abarca conocimientos, iniciativas, practicas y discursos que han impulsado su crecimiento a nivel
internacional. Ademas, la RSE esta estrechamente relacionada con las crisis sociales, ambientales
y econémicas, ya que profundiza en las complejas interacciones entre sociedad, empresas y el
Estado.

Las empresas tienen una influencia significativa en la sociedad, lo que puede contribuir al
progreso social y la democracia. Sin embargo, también pueden representar amenazas, como la
corrupcion politica, el estancamiento social y la degradacién del ambiente. Es esencial que las
organizaciones se concienticen de su entorno y orienten su funcién hacia el bienestar y el respeto
de los derechos ciudadanos, reflejando estas consideraciones en sus decisiones, estrategias y
politicas corporativas.

Desde una perspectiva democratica, la ciudadania otorga derechos y deberes a los
individuos en lo civil, politico y social, y la RSE busca generar un impacto positivo en todos
estos ambitos. Las empresas deben entender su entorno, incluyendo reglas y leyes que rigen sus
operaciones, y deben centrarse en la excelencia organizativa, prestando atencion especial a temas
laborales y a la idoneidad en los procesos.

La RSE ademaés de implicar un compromiso con la sociedad, también se relaciona con la
continuidad en el tiempo de las empresas y la manera como interactian entre ellas. Participando
activamente en la formacion y desarrollo del talento y la fuerza laboral, p romoviendo el

aprendizaje continuo y facilitando la transicion de los jovenes a la actividad laboral luego de su



13

formacion. Ademas, deben integrar la RSE en su estrategia y operaciones para ser competitivas
en licitaciones, certificaciones y negociaciones internacionales.

La RSE se ha desarrollado en respuesta a la globalizacion, la eco - conciencia y las
expectativas cambiantes de los usuarios. Su objetivo principal es generar un impacto positivo en
diversos &mbitos y contribuir a la competitividad y sostenibilidad, lo que a su vez mejora su
reputacion y posicionamiento en el sector.

La RSE se puede implementar en todo tipo de empresas u organizaciones, dado que son
procesos que se dan desde su origen, para asi empezar a crecer y tener cultura organizacional;
dentro de los elementos basicos que caracterizan la RSE, estan: el compromiso de la empresa,
conducta ética, desempefio ambiental, adaptabilidad, beneficios del bien comun, entre otros,
pensando siempre en la sociedad y el publico de interés, y la decision de cada empresa por
realizar su aporte sin necesidad de ser regulada por una ley.

La gestion estratégica de la RSE va més all& de ser una moda pasajera; debe ser una parte
fundamental de la identidad empresarial y las operaciones. Esto no solo fortalece la marca y la
reputacion, sino que también contribuye al bienestar colectivo. En resumen, una empresa exitosa
es aquella que no solo obtiene ganancias, sino que también tiene un impacto positivo en su

entorno.



Figura 1

Evolucion PE en el tiempo
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Fuente. Autoria Propia.
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Produccion y Consumo Consciente y Sostenible en la Gestion Organizacional

Producir de manera sostenible y a la vez, consumir conscientemente, son enfoques claves
en la gestion organizacional moderna. Estas estrategias no solo son éticamente fundamentales,
sino que también tienen un impacto directo en la capacidad de las empresas para prosperar en un
mundo en constante cambio y en la basqueda de un futuro responsable y rentable. La relacion
entre sostenibilidad y gestion organizacional es esencial para abordar los desafios ambientales y
sociales que enfrenta nuestra sociedad, ademas, es una estrategia preventiva que se enfoca en
minimizar emisiones y contaminacion en el proceso productivo. Las organizaciones que adoptan
la produccion limpia y amigable no solo reducen su huella ambiental, sino que también mejoran
sus procesos internos y su competitividad en el mercado.

El gobierno corporativo desempefia un papel crucial en el desarrollo de entornos
sostenibles, incluyendo estas estrategias , mediante politicas de sostenibilidad, transparencia en la
gestion y las decisiones implementadas, logrando asi que las organizaciones puedan reducir su
impacto ambiental, mejorar su reputacion y aportar al desarrollo sostenible, tal como esta
contenido en la norma 1SO 14001 en la cual se definen los requisitos para aplicar y sostener un
sistema de gestion ambiental promoviendo précticas de produccion limpia en una organizacion.

Dentro de la normatividad, se han presentado protocolos y métodos de produccién que
evitan la contaminacion, y en el caso de que se contamine algun tipo de elemento utilizado en la
misma, ya sea agua, aire, terreno, entre otros, se invierta en medios tecnoldgicos que disminuyan
la afectacion al medio ambiente con mecanismos de medicion que permitan verificar el minimo
de degradacion de ese medio utilizado y contaminado, y en esa perspectiva se sigan adelantando
investigaciones que logren demostrar que realmente en la produccion de un bien o servicio se esta

preservando el entorno y la contaminacion que se genere sea tan minima que no se afecte el
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ecosistema, y es que el dafio no es menor ya que como lo indica Ortiz de Mendivil Llano, E.
(2012) “Los primeros estudios sobre el impacto del cambio climético concluian que el dafio total
sobre la economia mundial a finales del presente siglo, podria estimarse el 1% del producto
interno bruto (P1B) mundial.”

Estas dos hipotesis se deben establecer como mecanismos de mision y vision dentro del
trabajo planeado por periodos anuales determinados por la empresa, invirtiendo en controles que
permitan demostrar tanto la no afectacion al medio ambiente con estadisticas de mejoramiento,
planes de accién para disminuir la contaminacion en la produccion del bien que se oferta, asi
mismo que las personas que consumen el producto sean conscientes del dafio que se genera al
medio ambiente en la elaboracion del producto, pero, también que la empresa, de manera activa
socialice con la comunidad demostrando la idoneidad de su producto y su compromiso social y
ambiental; apoyado, a la demostracion de que esos costos de inversion en esa produccion mas
limpia y de esa conciencia en ese hecho contaminante, permite a la empresa poder ofrecer
mejores productos compatibles tanto en costos como en beneficios para el consumidor y realizar
analisis estadisticos que permitan demostrar, evidenciar y publicitar la generosidad del producto
ofertado tanto en la compra inicial de los materiales basicos, en los medios de produccién, en su
distribucion, comercializacion y beneficios para el consumidor. Para el caso colombiano,
tenemos como ejemplo la resolucion No 2492 del 2022 que determind recientemente, la manera
de informar a los consumidores y usuarios, los riesgos a la salud que pudiesen tener los productos
ofertados.

En conclusidn, estas hipotesis o estrategias son clave para la gestion organizacional y su
direccionamiento. Estas practicas ofrecen una serie de beneficios que impactan positivamente

tanto a la organizacién como al medio ambiente y la sociedad, desde la optimizacion de costos
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operativos hasta la mejora de la reputacion y la competitividad en el mercado, las cuales son
“inversiones” que generan importantes beneficios a largo plazo.

El gobierno corporativo desempefia un papel esencial en el fomento de practicas
sostenibles en las empresas, a través de diferentes politicas donde se encuentran inmersas la
sostenibilidad, transparencia y participacién en la toma informada de decisiones. La adopcion de
estas practicas no solo son una necesidad ética, sino también una estrategia esencial para
garantizar la viabilidad y correcto manejo a largo plazo de las organizaciones en un mundo que

valora cada vez mas la conservacion del planeta.
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Figura 2

Gobierno corporativo
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Mauricio Galvis, Piedad Zapata, Leonardo Mejia, y Diana Ospina

Fuente. Autoria Propia.
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Marco Institucional
Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS Empresa a Evaluar

Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS es una empresa de servicios legales,
especialista en régimen de insolvencia para personas naturales no comerciantes y consultoria.
Ubicacion: Medellin, Carrera 50 # 50 — 48 Ed. bolsa de Medellin, ofc. 501
Mision

Proporcionar soluciones legales integrales y efectivas en el ambito del régimen de
insolvencia, guiando a empresas y personas naturales no comerciantes a través de tiempos
dificiles. Nos comprometemos a defender los derechos y los intereses de nuestros clientes con
pasion y profesionalismo, ofreciendo asesoramiento experto, estrategias innovadorasy un
servicio centrado en sus necesidades individuales. Nuestra prioridad es ayudar a nuestros clientes
a superar desafios financieros y legales, permitiéndoles recuperar la estabilidad y el control de sus
vidas.

Vision

Nos vemos como lideres reconocidos en el campo de los servicios legales especializados
en régimen de insolvencia, destacando por nuestra excelencia en el servicio al cliente y nuestra
capacidad para generar resultados positivos. Aspiramos a ser la primera opcion para empresas y
personas naturales no comerciantes que buscan soluciones legales confiables y personalizadas en
momentos de crisis financiera. Continuaremos creciendo y adaptandonos a las cambiantes
necesidades de nuestros clientes, expandiendo nuestro alcance geografico y fortaleciendo nuestra
reputacion como una firma de abogados comprometida con la justicia, la ética y el éxito a largo

plazo de quienes confian en nosotros.



Estructura Organizacional
Gerente Administrativa y Comercial: Johana Arias Garcia
Abogado Especialista: Jorge Andres Ortiz Jaramillo
Asistente Legal y Juridica: Durley Mendez Rodriguez

Perito Avaluador: Manuel Alejandro Cano Mejia

20
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Aplicacion
Instrumento de Evaluacion RSE

Este instrumento de evaluacion proporciona una vision mas clara de fortalezas y areas de
mejora en relacion con la RSE. Ayuda a identificar oportunidades para optimizar procesos,
establecer metas sostenibles y contribuir de manera més significativa al bienestar general, esto
desde el enfoque que proporcionan las diferentes dimensiones:

Gobernanza

Derechos humanos

Précticas laborales

Medio ambiente

Practicas justas de Operacion

Asuntos de consumidores

Participacion y desarrollo de la comunidad

Transversalmente se impactan indicadores como: transparencia en las decisiones y
cumplimiento de normativas y estandares éticos, politica de derechos humanos, condiciones
laborales justas e inclusivas, mitigacion del impacto ambiental, ética en las relaciones
comerciales, transparencia en la informacién al consumidor, impacto positivo en la comunidad

local entre otras mas.

Para el presente estudio, se aplican varias técnicas de recoleccion de la informacion.
Primero la observacion, aplicada mediante la visita en sitio y evaluando de primera mano las
condiciones actuales de la empresa, luego la técnica de entrevista al abogado especialista Jorge
Andres Ortiz Jaramillo (Representante legal suplente) el 06 de octubre 2023 de manera presencial
en las instalaciones de Legse SAS y finalmente una encuesta online a todos los colaboradores

contestada el 07 de octubre 2023.
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Entrevista

se realiza entrevista al abogado especialista Jorge Andres Ortiz Jaramillo (Representante
legal suplente) el 06 de octubre 2023 de manera presencial en las instalaciones de Legse SAS

Interpretacion preliminar de la entrevista: en la entrevista se identifica la comunicacion
como un aspecto esencial. No obstante, la falta de detalle sobre como se abordan conflictos o
desafios en la comunicacion deja un vacio en la comprension de la dindmica interna. Ortiz
Jaramillo resalta la oficializacién de decisiones a través de correos electronicos y reuniones
asertivas, pero no profundiza en la resolucién de posibles desacuerdos durante este proceso. Esta
omisién sugiere una perspectiva optimista que podria no reflejar completamente la realidad de
posibles obstaculos en la comunicacion.

En el segundo pérrafo, se subraya la importancia de la comunicacién asertiva para
promover un ambiente laboral positivo. Aunque se menciona el diadlogo y la ausencia de
hostilidades, la falta de discusion sobre posibles desafios en la implementacién de esta
comunicacion efectiva sugiere una vision idealizada. La realidad de las organizaciones implica
enfrentar obstaculos en la comunicacién, como malentendidos o falta de alineacion, aspectos que
no quedan reflejados en la respuesta de Ortiz Jaramillo. En resumen, estos fragmentos revelan
una perspectiva positiva pero limitada sobre la comunicacién organizacional, sin abordar posibles
problematicas que podrian afectar la eficacia de este proceso clave.

Entrevistado: Jorge Andres Ortiz Jaramillo

Entrevistador: Asdrubal Mauricio Galvis Henao

Fecha: 06 de octubre 2023

Lugar de la entrevista: Medellin, Carrera 50 # 50 — 48 Ed. bolsa de Medellin, of. 501

Entrevista completa: revisar el apéndice A
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Encuesta

Adicional a la anterior entrevista, también se realiza encuesta online a los cuatro
colaboradores de la empresa mediante un formulario y preguntas con respuesta escalonada como

se muestra a continuacion:
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Figura 3
Respuestas No 1

Califique de 1 a §, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totaimente de acuerdo lo siguiente: Consideras
que |a organizacién comunica las decisiones importantes que afectan tu trabajo de manera oportuna

4 respuestas

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 1

Los resultados de la pregunta sobre la comunicacion de decisiones importantes en la
organizacion, donde los cuatro entrevistados otorgaron una calificacion maxima de 5, indican una
percepcidn positiva y uniforme en cuanto a la efectividad de la comunicacion in terna. La
consistencia en las respuestas sugiere que, desde la perspectiva de los entrevistados, la
organizacion ha establecido un sistema que comunica de manera oportuna las decisiones clave,
generando un ambiente laboral transparente y participativo. Aungue estos resultados son
alentadores, es importante complementar esta evaluacion con otros indicadores y obtener
retroalimentacién continua para asegurar una comunicacion interna efectiva y en constante

mejora.
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Figura 4

Respuestas No 2

Califique de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: Consideras
que la organizacion promueve practicas justas y de promocion de los derechos humanos.

4 respuestas

0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 2

Los resultados homogéneos de los cuatro entrevistados, quienes asignaron una
calificacion méaxima de 5 a la pregunta ";Consideras que la organizacién promueve practicas
justas y de promocién de los derechos humanos?”, indican una percepcion general positiva 'y
compartida en cuanto a las practicas de la organizacion en este &mbito. La consistencia en las
respuestas sugiere que los empleados estan alineados en la creencia de que la empresa respalda
practicas justas y la promocién de los DH. Este resultado refleja una cultura organizacional

percibida como ética y comprometida con la defensa de los derechos fundamentales.
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Figura 5

Respuestas No 3

Califique de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: Consideras

que la organizacion promueve espacios laborales de...lusion y en general, un entorno laboral agradable.
4 respuestas

4 (100 %)

0(0%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

0

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 3

La calificacion maxima de 5 asignada por los cuatro entrevistados a la percepcion sobre la
organizacion en cuanto a la promocién de espacios laborales de respeto, inclusiéon y un entorno
agradable sugiere una vision positivay compartida. La consistencia en las respuestas indica que
los empleados coinciden en la creencia de que la empresa fomenta un ambiente de trabajo
respetuoso e inclusivo. Este resultado refleja una cultura organizacional percibida como favorable

y comprometida con la creacion de un entorno laboral positivo.
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Figura 6

Respuestas No 4

Califique de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: Consideras
que la organizacion promueve medidas para mitigar el impacto ambiental, tales como el reciclaje.

4 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 0 {0 %) 0{0 %)
G ‘

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 4

La evaluacién unanime de 5 por parte de los cuatro entrevistados a la pregunta sobre si
consideran que la organizacién promueve medidas para mitigar el impacto ambiental, como el
reciclaje, indica una percepcion general positiva y compartida en relacion con las practicas
medioambientales de la empresa. La coherencia en las respuestas sugiere que los empleados
comparten la creencia de que la organizacion esta comprometida con la implementacion de
medidas para reducir su impacto ambiental, incluyendo iniciativas de reciclaje. Este resultado
refleja una cultura organizacional percibida como consciente del medio ambiente y

comprometida con la adopcion de préacticas sostenibles.
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Figura 7

Respuestas No 5

Califique de 1a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: En caso de
evidenciar situaciones antiéticas o de conflicto de...de manera confidencial y efectiva estas novedacdes.

4 respuestas

w2

0{0 %) 0 {0 %) 0(0 %) 0(0 %)

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 5

La calificacion unanime de 5 por parte de los cuatro entrevistados a la pregunta sobre la
existencia de una ruta para denunciar situaciones antiéticas o conflictos de interés indica una
percepcion positiva sobre este aspecto. La consistencia en las respuestas sugiere que los
empleados confian en la efectividad y confidencialidad del sistema de denuncias de la
organizacion. Aunque este resultado refleja confianza en el proceso actual, es esencial revisar y
actualizar periédicamente estos mecanismos para garantizar su eficacia y mantener un canal

transparente y confiable para expresar inquietudes éticas.
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Figura 8

Respuestas No 6

Califique de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: La
organizacion maneja de manera confidencial los dat...ridad cuando se recopilan, almacenan o utilizan.

4 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0{0%)

1 2

[
BN
on

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 6

La calificacion unanime de 5 otorgada por los cuatro entrevistados a la pregunta sobre la
confidencialidad en el manejo de datos indica una percepcidn positiva en la proteccién de la
privacidad. Para mejorar la comunicacion, podria considerarse implementar sesiones de
formacion o material informativo para fortalecer la comprension de los empleados sobre las

politicas de privacidad y los procedimientos de seguridad de datos.
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Figura 9

Respuestas No 7

Califique de 1 a 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5, totalmente de acuerdo lo siguiente: Has
participado en las iniciativas o programas que la ...oecondmico, educativo o cultural de la comunidad.

4 respuestiag

0 {0 %) 00" 0 (0 %) 0 (0 %)

Fuente. Autoria Propia.

Interpretacion de las respuestas a la pregunta No. 7

La calificacion unanime de 5 por parte de los cuatro entrevistados indica una percepcion
positiva sobre su participacion en las iniciativas de la empresa para el desarrollo socioeconémico,
educativo o cultural de la comunidad. Para fomentar ain mas la participacion, se podria mejorar
la comunicacion mediante la difusion regular de informacién sobre oportunidades y sus impactos

positivos.
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Poblacion encuestada: Los 4 colaboradores de Legse SAS, todos mayores de edad (2
hombres y 2 mujeres)

Encuestador: Equipo 101008_4

Fecha de la encuesta: 06 de octubre 2023

Encuesta con formulario online mediante https://forms.gle/7jGkpQSMCTuvEK7UA



Evaluacion de Situacion Actual — Legse SAS

Tabla 1

Evaluacion actual-Legse SAS

32

Evaluacién

Criterio

Ventaja competitiva.

Reputacion.

Atraccion y retencion de

terceros.

Cualitativa

La ventaja competitiva de Legse
Soluciones Estratégicas Legales SAS
reside en su equipo altamente
especializado en insolvencia y en la
oferta de tarifas competitivas en el
mercado legal.

La empresa ha construido una sélida
reputacion respaldada por resefias
positivas de clientes satisfechos, una
destacada presencia en linea y el
reconocimiento de colegas en el
campo legal.

Legse atrae a nuevos clientes a través
de una estrategia de marketing digital
efectiva y mantiene relaciones a largo
plazo con abogados asociados, lo que
garantiza una colaboracion continua y

exitosa.

Cuantitativa

4.5



Motivacion, compromiso y  Las encuestas internas reflejan un alto 4.7

productividad.

Percepcion financiera.

Relacion con terceros.

nivel de compromiso por parte de los
colaboradores de Legse, que se
benefician de programas de
capacitacion que mejoran sus
habilidades y contribuyen a mantener
altos niveles de productividad en la
empresa.

Legse Soluciones Estratégicas 3
Legales SAS enfrenta riesgo
financiero relacionado con la
dependencia de la estabilidad
econdémica y la demanda de servicios
legales, asi como las variaciones en
las tasas de interés y cambios
regulatorios. La empresa debe
trabajar en la gestion de estos riesgos
y en la diversificacion de su
portafolio de servicios para mitigar
impactos negativos en sus finanzas.
Legse mantiene relaciones solidas 4.5
con sus clientes gracias a una

comunicacion efectivay promueve la

33
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educacidn financiera a través de redes
sociales. Ademas, establece buenas
relaciones con colegas en el campo
legal y con competidores,
fomentando asi un ambiente de

colaboracion y respeto en el sector.

Fuente. Autoria Propia.
Promedio: 4.12
Desviacion estandar: 0.62

Coeficiente de variacion: 0.15
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Analisis de Situacion Actual — Legse SAS

Tener un coeficiente de variacion de 0.15 significa que la variabilidad de los datos es
relativamente baja en comparacion con la media. En otras palabras, los datos son bastante
consistentes y no presentan una gran variacion con respecto a la media.

Tener datos con tendencia homogénea indica una intervencion menor en ajustes a

realizar en elplan de RSE.



Evaluacién de asuntos de la RSE.

Tabla 2

Evaluacion de asuntos
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Asuntos Hallazgo Calificacion
Gobernanza de la 4.5
Organizacion
Transparencia y rendicion  La organizacion se 4
de cuentas. comunica principalmente a

través de reuniones

asertivas y correos

electrénicos para tomar

decisiones importantes.
Cumplimiento normativo.  Debidamente gestionado. 5
Participacion de empleados Debidamente gestionado. 5
en la toma de decisiones.
Etica en los negocios. La organizacion no ha 4

experimentado practicas
desleales significativas y
confia en la especializacion
de sus servicios legales,
pero podria considerar
medidas adicionales de

prevencion.



Derechos humanos

Evitar la complicidad.
Resolucién de
reclamaciones.
Discriminacién a grupos
vulnerables.

Principios y derechos en el
trabajo.

Préacticas laborales
Trabajo y relaciones

laborales

Condiciones de trabajoy de
SS

Salud y seguridad
ocupacional

Desarrollo humano y
formacion.

Medio ambiente

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

La organizacion promueve
un ambiente laboral
agradable, pero podria
mejorar la comunicacion y
las maneras como se
comunica.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

37



Prevencion.

Uso consciente de los
recursos.

Mitigacion y adaptacion al
cambio climético.
Proteccion del entorno.
Précticas justas de
Operacién

Anticorrupcion.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

La organizacién ha
demostrado un solido
compromiso con la lucha
contra la corrupcion a través
de la implementacion
efectiva de politicas y
procedimientos
anticorrupcion. Sin
embargo, seria beneficioso
realizar evaluaciones
periddicas de riesgo y
auditorias internas para
asegurar una continua

adhesion a las practicas

4.5

38



Competencia justa.
Percepcion Financiera.
Promocion de la RSE en la
cadena de valor.

Asuntos de consumidores
Consumo sostenible.
Servicio y atencion a

clientes.

anticorrupcion y para
identificar areas de mejora.
Debidamente gestionado.
Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.
La organizacion ha
demostrado un fuerte
compromiso con la
satisfaccion del cliente al
ofrecer un servicio de alta
calidad y atencion
personalizada. Sin embargo,
seria beneficioso realizar
encuestas periodicas de
satisfaccion para recopilar
comentarios directos de los
clientes y utilizar esa
retroalimentacion para

implementar mejoras

39

4.75



Proteccion y privacidad de
datos.

Acceso a servicios
esenciales.

Participacion y
desarrollo de la
comunidad.

Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades.
Salud.

Inversion social.

continuas en la calidad del
servicio

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.

Debidamente gestionado.
La organizacion ha
demostrado apoyar
iniciativas que contribuyen
al desarrollo
socioeconémico y cultural
de la comunidad local en la
que opera. Seria beneficioso
continuar monitoreando el
impacto de estas iniciativas
y evaluar su efectividad

para asegurarse de que estén

40

4.75



Educacion y cultura.

alineadas con los objetivos
de desarrollo comunitario a
largo plazo.

Debidamente gestionado.

41

Fuente. Autoria Propia.

Promedio: 4.75
Desviacion estandar: 0.20

Coeficiente de variacion: 0.04
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Analisis de asuntos RSE — Legse SAS

Tener un coeficiente de variacion de 0.04 indica al igual que en la evaluacién de situacion
actual, una variabilidad de los datos es relativamente baja en comparacion con la media, hallazgo
significativo, ya que sugiere que la organizacion ha mantenido una cierta uniformidad en sus
practicas y enfoques relacionados con la RSE. La tendencia homogénea en ambas evaluaciones
indica que las estrategias y acciones implementadas en el ambito de la RSE han sido coherentes y
constantes.

Este resultado positivo puede ser un indicio de que Legse SAS estd operando de manera
sostenible y ética en lo que respecta a los asuntos de RSE. Sin embargo, también es importante
considerar que, a pesar de la estabilidad, es esencial seguir evaluando y mejorando continuamente
las iniciativas de RSE para mantener y fortalecer su impacto positivo en la comunidad y en la

empresa misma.
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Niveles de Implementacion y Stakeholders

Para la construccion del arbol de problemas, se opta por tomar los hallazgos mas
complejos en cuanto a niveles de implementacion del plan de RSE, de esta manera se focalizan
situaciones problémicas y se descartan las variables que no representan riesgo, que para el caso
de Legse SAS, solo seria la de Derechos Humanos. Los asuntos mas complejos en la
implementacion del plan de RSE segun su calificacion son:

Gobernanza de la Organizacion con dos hallazgos y puntaje de 4.5, la organizacion se
comunica principalmente a través de reuniones asertivas y correos electronicos para tomar
decisiones importantes. La organizacién no ha experimentado précticas desleales significativas y
confia en la especializacién de sus servicios legales, pero podria considerar medidas adicionales
de prevencion.

Précticas justas de Operacion con dos hallazgos y puntaje de 4.5, la organizacién ha
demostrado un s6lido compromiso con la lucha contra la corrupcion a través de la
implementacién efectiva de politicas y procedimientos anticorrupcion. Sin embargo, seria
beneficioso realizar evaluaciones periddicas de riesgo y auditorias internas para asegurar una
continua adhesion a las practicas anticorrupcion y para identificar areas de mejora.

Por ello se considera como el problema principal en ambas areas de evaluacion
(Gobernanza de la Organizacién y Practicas justas de Operacion) la comunicacion. En el primer
caso, la organizacion se comunica principalmente a través de reuniones y correos electrénicos, lo
que puede limitar la participacion y la transparencia en la toma de decisiones importantes. En el
segundo caso, aunque la organizacion ha demostrado un compromiso solido, la falta de
evaluaciones periddicas y auditorias internas puede indicar una falta de comunicacion interna

eficiente para garantizar la adhesion continua a las préacticas éticas y profesionales.
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En cuanto a los Stakeholders que representan grupos de interés para Legse SAS
encontramos:

Clientes y Usuarios. Los clientes son una parte fundamental de una empresa de servicios
legales, ya que contratan a la empresa para obtener asesoramiento legal o representacion en
cuestiones legales.

Colaboradores. El personal de la empresa, incluyendo abogados y asistentes legales, son
stakeholders clave, ya que su desempefio y compromiso afectan directamente la calidad de los
servicios legales prestados.

Proveedores. Los proveedores de servicios o suministros, como impresiones, equipos de
oficina o software, siguen siendo importantes para el funcionamiento eficiente de la empresa.
Autoridades Legales y Reguladoras. Las leyes y regulaciones siguen siendo relevantes,
yel propietario debe asegurarse de cumplirlas adecuadamente.
Comunidad Local. La empresa puede tener un impacto en la comunidad local, incluso
sies de un solo propietario, por lo que es importante considerar la relacion con la comunidad.
Colegas y Competidores. Aunque puede ser una empresa mas pequefia, los competidores

aun pueden ser un factor en el mercado.
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Arbol de Problemas

Figura 10

Arbol de problemas

POCA CONFIANZA'Y INSATISFACCION DE LOS
CONEXION DEL EQUIPO DE CLIENTES Y PERDIDA DE

TRABAJO

! ! ! !

PERDIDA DE BAJA PARTICIPACION Y BAJA PRODUCTIVIDAD Y
OPORTUNIDADES Y TOMA COMPROMISO POR PARTE COLABORACION
DE MALAS DECISIONES DE LOS EMPLEADOS DEFICIENTE

BAJA COMUNICACION EFECTIVA, RETROALIMENTACION Y ACOMPANAMIENTO A LOS
COLABORADORES

COMUNICACION INEFICAZ CON BAJA CONFLICTOS Y MALOS ENTENDIDOS
CLARIDAD EN LA TRASMISION DE ENTRE COLABORADORES
INFORMACION DENTRO DEL EQUIPO

DISTORSION DE LA BAJA CONCENTRACION EN
PARA COMUNICACION INFORMACION O CANALES EL DESARROLLO DEL
CORPORATIVA EFICAZ INADECUADOS TRABAJO

Fuente. Autoria Propia.
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Arbol de Obijetivos

Figura 11

Arbol de objetivos

LOGRAR CONFIANZA Y CONEXION SATISFACER LOS CLIENTES Y LOGRAR
INTERPERSONAL PARA FORTALECER LA BUENOS NEGOCIOS PORQUE LA CONFIANZA Y
COLABORACION Y EL TRABAJO EN LA CONEXION INTERPERSONAL REFUERZAN
EQUIPO LAS RELACIONES CLIENTE-EMPRESA

AUMENTAR LAS OPORTUNIDADES - INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
B AUMENTAR LA PARTICIPACION s
Y LA TOMA DE BUENAS Y EL,. COMPROMISO DE LOS LA COLABORACION EFICIENTE PARA

DECISIONES PARA POTENCIAR LA MEJORAR LOS RESULTADOS Y LA
INNOVACION Y EL CRECIMIENTO s e S R CAPACIDAD DE RESPUESTA A LAS

LA CULTURA ORGANIZACIONAL ! 3
DE LA EMPRESA NECESIDADES DEL CLIENTE

MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA, AUMENTAR LA RETROALIMENTACION Y EL
ACOMPANAMIENTO A LOS COLABORADORES

COMUNICAR EFICIENTEMENTE PARA MICeR oSOl YN O

RMAC ENTR ENTENDIDOS ENTRE COLABORADORES PARA
FORE b T LSEIIITHI;CQ)U'IP OCION 2 Q PROMOVER UN AMBIENTE LABORAL

ARMONIOSO Y UNA COLABORACION EFECTIVA

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE AUMENTAR LA

COMUNICACION FORMAL PORQUE COMUNICACION EFECTIVA Y
CLARA PARA OPTIMIZAR LA

COORDINACION Y LA TOMA
DE DECISIONES

MEJORAR LA ATENCION Y LA

ESCUCHA ACTIVA PARA
FORTALECER LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y OPTIMIZAR
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

FACILITA LA TRANSMISION EFICAZ
DE INFORMACION.

Fuente. Autoria Propia.
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Mapa estratégico de objetivos RSE

Figura 12

Mapa estratégico

Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS

INVOLUCRAR A TODOS LOS COLABORADORES Y

GOBERNANZA STAKEHOLDERS EN LAS ESTRATEGIAS DISERADAS *
MITIGAR CONFLICTOS ¥ MALOS ENTENDIDOS
DERECHOS ENTRE COLABORADORES PARA PROMOVER UN
HUMANOS
AMBIENTE LABORAL ARMONIOS0
IMPLEMENTAR UNA INTRANET
PRACTICAS COMUNICAR EFICIENTEMENTE PARA SOCIALIZAR ORGAMIZACIONAL DONDE SE PUEDA
ALMACENAR ¥ COMPARTIR DOCUMENTOS,
LABORALES LA INFORMACION DENTRO DEL EQUIPO
PUBLICAR LAS ACTAS ¥ COMUNICARSE
INTERNAMENTE
COM LA IMPLEMENTACKON DE LA INTRAMET, SE
MEDIO AMEIENTE s
REDUCE MAS EL IMPACTO AMBIENTAL
PRACTICAS CAPACITAR A LOS COLABORADORES SOBRE
COMUNICACION ASERTIVA, MEJORANDO LA
JUSTAS DE
OPERACION INTERACTIVIDAD DE TODAS LAS PERSOMAS DE LA
ORGANIZACION
INCREMENTAR L& PRODUCTIVIDAD PARA
ASLINTOS DE MEJORAR LOS RESULTADOS ¥ LA CAPACIDAD DE
CONSUMIDORES
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
SATISFACER LOS CLIENTES, POSICIONAR LA
DESARROLLO CON IMAGEN CORPORATIVA, LA CONFIANZA Y LA
LA COMUNIDAD '

COMEXION INTERPERSOMAL

Fuente. Autoria Propia.
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Implementacion
Plan Estrategico de Responsabilidad Social Empresarial — Legse SAS

La actividad empresarial desempefia un papel fundamental en la promocion y adopcion de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su desarrollo. En este contexto, las empresas y
sus grupos de interés desempefian un rol crucial.

Hoy en dia, los empresarios estan cada vez més convencidos de que el éxito comercial y
la sostenibilidad a largo plazo no se limitan a la maximizacion de beneficios a corto plazo. En
cambio, reconocen que el éxito proviene de un comportamiento orientado al mercado, pero
también responsable. Este enfoque esta estrechamente vinculado a la viabilidad misma de la
actividad empresarial.

En esta evolucion, un nimero creciente de empresas ha tomado conciencia de su
capacidad para contribuir al desarrollo sostenible a través de sus operaciones. Al hacerlo, no solo
promueven el crecimiento econémico y aumentan su competitividad, sino que tamb ién se
comprometen con la proteccién del medio ambiente y fomentan la responsabilidad social,
incluyendo la consideracion de los intereses de los consumidores.

En este contexto, se propone a Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS desarrollar un
Plan Estratégico de RSE que refleje su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Este plan establecera las bases para integrar la RSE en todas las facetas de la empresa,

asegurando que su crecimiento y éxito estén alineados con un enfoque ético y sostenible.
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Justificacion del Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial

La implementacion de un plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) encuentra su
justificacidn en una serie de aspectos cruciales. En primer lugar, la RSE es una tendencia global
en el mundo empresarial, ya que las empresas estdn cada vez mas conscientes de la creciente
expectativa de los consumidores y partes interesadas de que operen de manera responsable y
ética. Esta tendencia no solo refleja una norma esperada, sino también una oportunidad para
destacarse en un mercado competitivo y mejorar la reputacion de la empresa.

La ética empresarial y los valores corporativos son pilares fundamentales en el mundo de
los negocios, y la RSE se basa en principios éticos que promueven la toma de decisiones
responsables y éticas en todas las operaciones de la empresa. Al alinear las practicas
empresariales con valores éticos, la empresa puede fortalecer la confianza de empleados y
clientes. Ademas, las empresas tienen un impacto significativo en la sociedad y el medio
ambiente, y la RSE se enfoca en la idea de que las empresas pueden contribuir de manera positiva
a la resolucion de problemas sociales y ambientales, beneficiando asi tanto a la sociedad como a
la sostenibilidad de la empresa.

La RSE también brinda ventajas competitivas al diferenciar a una empresaen el mercado.
Aquellas empresas que adoptan précticas responsables y sostenibles atraen a clientes,

inversionistas y talento mas comprometido.
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Contenido del Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial

Dimension Econdmica

Obijetivo estratégico: Mejorar la comunicacion en todos los procesos Legse Soluciones
Estratégicas Legales SAS
Estrategia: Implementacion de una intranet organizacional donde todOs los colaboradores
puedan almacenar y compartir documentos, publicar las actas de las reuniones, comunicarse
internamente (Chat), teniendo la base de datos en servidores en la nube para garantizar asi, el
backup de la informacion.
Plazo: 2 meses
Costo: $ 3.000.000 (desarrollo de la intranet) y $ 250.000 (Servicio en la nube mensual)
Indicador: Para medir el avance y efectividad de la implementacion de la intranet y el
logro del objetivo estratégico de "Mejorar la comunicacion en todos los procesos” en Legse
Soluciones Estratégicas Legales SAS, puedes establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs)
relacionados con la comunicacion interna
Frecuencia de Medicion: Mensual durante los primeros 6 meses, luego trimestral.
Obijetivo: Alcanzar una tasa de adopcion del 80% o mas en los primeros 6 meses.
Justificacion: Este indicador mide la penetracién de la intranet en la organizacién y su
adopcion por parte de los empleados. Una alta tasa de adopcidn sugiere una comunicacion
interna mas efectiva y el logro del objetivo estratégico de mejorar la comunicacién en todos

los procesos.
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Dimension Social

Obijetivo estratégico: Concientizar a todo el personal de la empresa Legse Soluciones
Estratégicas Legales SAS en la importancia de la comunicacion asertiva.
Estrategia: Realizar una capacitacion sobre la importancia de la comunicacion asertiva,
dictada por una persona profesional y competente en este tema
Plazo: 1 mes (4 horas semanales)
Costo: $ 600.000
Indicador: Para medir el impacto de la capacitacion sobre la importancia de la
comunicacion asertiva en el personal de Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS y el logro
del objetivo estratégico de "Concientizar a todo el personal en la importancia de la comunicacion
asertiva", puedes utilizar el siguiente indicador de gestidn
Frecuencia de Medicion: Antes de la capacitacion y trimestralmente después de la
capacitacion.
Objetivo: Reducir la tasa de incidentes de comunicacién ineficiente o conflictos en un 20% en
los primeros 6 meses después de la capacitacion.
Justificacion: Este indicador mide la efectividad de la comunicacion entre personas y/o
procesos. Una disminucion en la tasa de incidentes de comunicacion ineficiente o conflictos
sugiere una mejora en la comunicacion asertiva, lo que refleja el logro del objetivo estratégico

de concientizacién sobre la importancia de la comunicacion asertiva.
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Dimension Ambiental

Obijetivo estratégico: Continuar con las buenas préacticas de la empresa Legse Soluciones
Estrategia: Durante la evaluacion, se identificd un correcto manejo de los asuntos
aplicables a esta variable, ademas, con la puesta en practica de la Intranet propuesta, se ayuda a

continuar con estos buenos resultados.

Plazo: 2 meses

Costo: $0

Justificacion: La Dimension Ambiental de la empresa Legse Soluciones se encuentra
enmarcada en el objetivo estratégico de continuar con las buenas préacticas establecidas. En este
contexto, se ha identificado que la implementacion de la Intranet propuesta desempefia un papel
clave para mantener y fortalecer los resultados positivos en la gestién ambiental de la empresa.
Comentarios

El Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial de Legse Soluciones
Estratégicas Legales SAS refleja un enfoque integral que aborda tanto la dimension econdémica
como la social. En la dimension econdémica, la implementacion de una intranet organizacional
demuestra un compromiso con mejorar la comunicacion interna, destacando la importancia de la
tecnologia para fortalecer los procesos internos. La definicidn de indicadores clave de
rendimiento, como la tasa de adopcion, establece una base cuantificable para evaluar el progreso
y el impacto de la iniciativa.

En la dimensiodn social, la capacitacion sobre la importancia de la comunicacion asertiva

destaca la relevancia de habilidades interpersonales en el entorno laboral. El indicador propuesto,
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que busca reducir la tasa de incidentes de comunicacion ineficiente o conflictos, proporciona una
medida tangible del impacto de la capacitacion en la concientizacion del personal. Este enfoque
estratégico no solo busca mejorar la eficiencia interna sino también fortalecer la cohesion y la
cultura organizacional.

Con la implementacién de la intranet desarrollada y la capacitacion suministrada a los
colaboradores sobre comunicacion asertiva, se aporta considerablemente a la mejora de la
comunicacion de todas las personas de la organizacion y asi poder tomar decisiones adecuadas
conjuntamente y que todo el personal conozca el direccionamiento de la organizacion.

En conjunto, el plan evidencia un compromiso integral con la mejora continuay la
alineacion de las practicas organizacionales con valores éticos y sociales. El establecimiento de
objetivos, estrategias y medidas de evaluacion especificas demuestra una aproximacion
meticulosa y medible hacia la Responsabilidad Social Empresarial en Legse Soluciones

Estratégicas Legales SAS.



54

Conclusiones

La comunicacién asertiva es una habilidad fundamental para las personas, y cobra una
relevancia especial en la empresa Legse Soluciones Estratégicas Legales SAS, dado que se
sustenta en los principios de la responsabilidad social. Una buena comunicacion ayuda a
promover valores como el respeto, la honestidad y la transparencia, centrandose en valorar los
derechos y opiniones de los demés. Esto se traduce en la construccion de una cultura empresarial
responsable, donde se impulsa la colaboraciony el trabajo en equipo, se resuelven conflictos de
manera efectiva, y se crea un ambiente de trabajo mas justo y productivo. Estos aspectos generan

un aumento en la satisfaccion laboral y un mayor rendimiento por parte de los empleados.

La evaluacion detallada de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Legse
Soluciones Estratégicas Legales SAS revela un compromiso significativo con practicas éticas y
sostenibles. La encuesta entre colaboradores destaca la importancia de aspectos como un entorno
laboral respetuoso, la mitigacion del impacto ambiental y la confidencialidad en el manejo de
datos, evidenciando la atencion de la empresa hacia diversas dimensiones de responsabilidad
social, ademas, la implementacion en una empresa que enfrenta problemas de comunicacién
interna y decide crear una intranet como solucion, demuestra un compromiso genuino con el
bienestar y el desarrollo de sus empleados. Esta iniciativa no solo fomenta una comunicacion mas
eficiente y efectiva, sino que también promueve la colaboracién, la transparencia y el sentido de
pertenencia dentro de la organizacién, al brindar a los empleados una plataforma centralizada
para compartir informacién, documentos y comunicarse entre si, la empresa demuestra su

compromiso con el crecimiento y el éxito colaborativo.

La implementacidn de esta intranet no solo mejora la comunicacién interna, sino que

también contribuye al desarrollo sostenible de la empresa al optimizar los recursos y reducir el



55

impacto ambiental asociados con la comunicacion impresa y otros métodos tradicionales. En
resumen, la implementacion de esta intranet como solucién a los problemas de comunicacion
interna es un paso importante hacia una empresa mas responsable socialmente, donde los
empleados se sienten valorados, conectados y empoderados para colaborar en un ambiente de

trabajo positivo y productivo.

Para llegar a estas conclusiones, se aplicd un analisis exhaustivo de la situacion actual de
la empresa y sus asuntos de RSE, proporcionando una visién integral, destacando fortalezas en la
ventaja competitiva, reputacion sélida y una motivacién elevada de los empleados. Sin embargo y
como Yya se habia mencionado, se identifican areas de mejora, especialmente en la comunicacion

interna.

Instrumentos y técnicas como la encuesta, la entrevista y los arboles de problemas y
objetivos, brindan una estructura sélida para abordar las areas de mejora identificadas. El plan
estratégico propuesto destaca acciones especificas y se proporciona una guia valiosa para que
Legse SAS continle avanzando hacia practicas empresariales mas sostenibles, aprovechando sus
fortalezas y abordando areas de oportunidad para un impacto positivo continuo en la empresay la

comunidad en general.
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Apéndices
Apéndice A
Entrevista a Jorge Ortiz, abogado.

¢Como se comunican las decisiones importantes dentro de la organizacion para garantizar
la transparencia y participacion de los colaboradores?

R. Hola Mauricio, ,como estas? Mucho gusto. Bueno, en relacion con esa pregunta, yo
pienso que una decision importante previamente se debe consensuar, por decirlo asi, 0
compartirla a través de reuniones asertivas. Va desde el dialogo que uno tenga con sus
trabajadores o con los colaboradores de la empresa, para finalmente oficializarse, ya sea a traves
de un texto de correo electronico en donde se puedan impartir las nuevas directrices o las
decisiones.

¢Como identifica y evalla la organizacion los riesgos de violacion de derechos humanos
en su operacion?

R. Pues a ver, los Derechos Humanos son concebidos pues inicialmente por la
organizacion de las Naciones Unidas. Obviamente, después de la Segunda Guerra Mundial, se
establecieron unos derechos minimos como la dignidad humana y el derecho a la libertad.
Nosotros, como responsabilidad que tenemos en la empresa, es obvio que nuestros colaboradores
si van a ejercer una funcidén para nosotros prima el concepto de felicidad y el concepto de
libertad, en el entendido de que su labor es por objetivos y para mantener las tareas al dia y que
realmente esa dignidad o esa honra como persona va a estar protegida aqui en nuestra

organizacion.
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¢Garantiza la organizacion, un ambiente laboral adecuado que promueva la inclusion, el
respeto y el buen trato en general?

R. Claro que si, porque precisamente eso va acompafiado o va en concordancia con la
respuesta anterior. Toda vez que nuestra premisa es eso, es la felicidad de las personas, porque
todo apunta a cumplimiento objetivos y realmente por decirlo asi, el cumplimiento de un horario
estricto no lo tenemos, o esos jefes relojeros que estan pendientes de la entrada al lugar de trabajo
por parte del trabajador en una hora determinada no lo somos. Entonces, precisamente, partimos
de eso de la felicidad a las personas y que se sientan en un ambiente de tranquilidad, no hay
hostilidad, las comunicaciones, repito, somos muy al dialogo, tratamos de manejar una
comunicacion asertiva y bueno eso es como la funcion para promover ambientes sanos en el
trabajo.

¢Cuales son las medidas especificas que ha implementado la organizacion para mitigar el
impacto ambiental en términos de consumo de recursos naturales y gestion de residuos?

R. Bueno, nosotros somos una empresa de servicios legales. Hoy en dia, poco se utilizan
las impresoras para imprimir documentos. Antes, la labor del abogado era presentar las demandas
fisicas, impresas con varios cuadernos y folios. Entonces, usted se imaginara la cantidad de
desperdicio de papel en esas diligencias. La pandemia dejo muchas ensefianzas, entre ellas la
operacion de la justicia, que hoy practicamente es totalmente virtual. Las audiencias son
virtuales, se presenta hoy una solicitud, un memorial o una demanda virtual, y no hay que
escanear, ni hay que imprimir absolutamente nada. Todo se hace a través de canales digitales. Por
ese lado, pienso que ganamos todos. También aqui en la empresa, no es que manejemos muchos
desperdicios de residuos solidos ni organicos, y la impresora poco se utiliza, tiene los mismos
cartuchos de color desde hace 2 afios, porque realmente aqui se imprime muy poco, casi nada.

Siento que, en ese sentido, N0 Somos una empresa que desperdicie recursos
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¢Como se asegura la organizacion que sus empleados y colaboradores comprendan y
sigan las politicas éticas en sus interacciones comerciales, eviten cualquier conflicto de interés y
en caso de haber situaciones antiéticas, como se investigan y abordan estas denuncias de manera
confidencial y efectiva?

R. No, hasta el momento, pues somos una empresa pequefia que realmente no tenemos
riesgos tan expuestos porque los trabajadores o colaboradores que somos, estamos orientados a
un fin comdn que son nuestros servicios legales en reorganizacién empresarial e insolvencia
econdmica principalmente esos dos servicios. Aca no tenemos practicas desleales, por decirlo asi,
que pueda tener un trabajador. Basicamente, es un servicio legal que es de conocimiento publico.
Realmente, los abogados casi que manejamos la misma informacion en cualquier especialidad
que sea, sea laboral. civil, comercial y sabemos donde acudir para presentar una demanda y todo
eso, entonces, yo siento que practicas desleales, pues si se ven en todos los negocios, pero
realmente no vemos ni observamos el riesgo en relacion a la prestacion de servicio, que algln
colaborador cometa algun acto de deshonestidad, porque ya nuestros precios estan
estandarizados, los precios en servicio y realmente es un producto que se necesita de la
especialidad del abogado para poder adelantarlo, entonces no veo una practica desleal en ese
sentido.

¢ Qué medidas toma la organizacién para garantizar la privacidad y seguridad de los datos
de los consumidores cuando se recopilan, almacenan o utilizan, y como informa a los
consumidores sobre su politica de privacidad y sus derechos en relacion con sus datos
personales?

R. Ok. La ley de proteccion de datos personales fue expedida en virtud de la ley 1581 del
2012 que tiene por objetivo, preservar la integridad del buen nombre, por decirlo asi, para que su

nombre no sea utilizado con fines comerciales politicos religiosos etc. ese tema de la politica de
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tratamiento de datos personales o mas bien, cbmo mitigamos ese tema del riesgo en la seguridad
la informacion pues tenemos una politica de tratamientos personales nosotros aca nuestra
organizacion manejamos unos datos muy sensibles como son los historiales de crédito que
arrojamos en nuestras consultas y ademas es un informacién muy sensible por se manejan
productos financieros de por medio, entonces nosotros tenemos una seguridad o tenemos una
informacion encriptada en el servidor de la empresa en donde no tenemos riesgo en la fuga de la
informacidn y también, la informacion que manejamos de los clientes que es ultra confidencial y
también tenemos como politica la eliminacién de estos documentos fisicos cuando lo estan o la
eliminacion de documentos digitalizados toda vez que se supone como es un proceso juridico eso
ya esta resguardado con el estado en un juzgado, en un proceso juridico toda la informacion de la
otra informacion de servicio entonces procedemos con la eliminacion de la informacion toda vez
que el objetivo en la prestacion del servicio esta culminado.

¢Cudles son las iniciativas o programas especificos que la organizacion ha implementado
para contribuir al desarrollo socioecondmico, educativo o cultural de la comunidad local en la
que opera?

R. Pues mire, nosotros a través de las redes sociales o a través de los canales digitales
tenemos, o nuestro servicio va orientado hacia la educacion financiera. El servicio que nosotros
manejamos principalmente es el tema de la insolvencia econdémica y la reorganizacion
empresarial, es decir, prestamos la asistencia legal a las personas con una real crisis financiera
para atender sus pagos de las obligaciones. Entonces la idea es evitar eso, 0 evitar que lleguen a
nosotros, ya que nadie va a querer estar insolvente o "quebrado”, para que usted me entienda.
Entonces aqui cudl es la situacion, es la prevencion, la prevencion en el manejo de sus finanzas,
en evitar el consumo excesivo, en siempre guardar una provision ante los gastos futuros. Tambiéen

propendemos a evitar el crédito de consumo a largo plazo, porque usted sabe que hoy en dia
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estamos empleados, tenemos un buen ingreso, estamos vivos y llenos de salud, pero el dia de
mafiana no sabemos cOmo vamos a estar. Entonces, cuando son créditos de consumo, siempre
recomendamos gue sean objetivos cortos, no mas alla de un afio. Son cosas asi, entonces es
nuestra responsabilidad desde la educacién financiera, que la gente evite el endeudamiento

excesivo, el consumo y que tengan el habito del ahorro.



