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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la viabilidad para el montaje de una empresa
comercializadora de plastico reciclado en la ciudad de Neiva, es importante resaltar que, Las
labores de reciclaje se realizaran en diez comunas de la ciudad; para la aplicacion de esta
investigacion se realiz6 anticipada mente una revision relacionada con el proceso de reciclaje del
plastico, beneficios referente al impacto ambiental y deméas formas donde se Sefiala que la
reutilizacion y reciclaje de plasticos proporciona un buen proceso que va de la mano con el
medio ambiente., asi como, la fomentacion de habitos de reciclaje en los habitantes de la ciudad,
asi como también, el mejoramiento de la conciencia sobre el cuidado del medio ambiente debido
a la mala préactica que se esta llevando debido a que la ciudad no cuenta con una empresa que
recicle el plastico. Durante el desarrollo se realizaron estudios de mercados, técnico, financieros
y administrativo, permitiendo determinar la factibilidad del establecimiento de la planta
comercializadora a ubicarse en la ciudad de Neiva, concluyendo que de acuerdo con los
resultados es viable el establecimiento de esta empresa.

Palabras claves: reciclaje, reciclador, viabilidad, comercializacion y estacion de

clasificacion y aprovechamiento.



Abstract

The purpose of this work is to determine the feasibility of setting up a recycled plastic marketing
company in the city of Neiva. It is important to highlight that the recycling work will be carried
out in ten communes of the city; For the application of this research, a review was carried out in
advance related to the plastic recycling process, benefits regarding environmental impact and
other forms where it is noted that the reuse and recycling of plastics provides a good process that
goes hand in hand with the environment., as well as the promotion of recycling habits in the
inhabitants of the city, as well as the improvement of awareness about caring for the environment
due to the bad practice that is being carried out because the city does not It has a company that
recycles plastic. During the development, market, technical, financial and administrative studies
were carried out, allowing the feasibility of establishing the marketing plant to be located in the
city of Neiva to be determined, concluding that according to the results the establishment of this
company is viable.

Keywords: recycling, recycler, viability, commercialization and classification and use

station
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Introduccion

La Cumbre de la Tierra de Rio celebrada en 2015, la cual tuvo como objetivo principal la
aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de cara a su cumplimiento en el afio 2030,
los 17 ODS estan orientados a la equidad, minimizar de la pobreza y consumo y produccién
sostenible generando una sinergia, que contribuira sin duda a la disminucion de las emisiones de
Co2.

Durante el dltimo tiempo, el uso de los recursos naturales ha crecido exponencialmente y
se ha convertido es la fuente del mejoramiento de economia. pero las reservas de estos recursos
son limitadas y el modelo de consumo de forma lineal de " Adquisicion, transformacion, uso y
enajenacion " es insostenible. (Esposito, 2018). Ademas, las actividades de produccién y
consumo producen diversos impactos ambientales que afectan la calidad de vida de las personas
al reducir la productividad y aumentar el acceso a los recursos. Se puede evidenciar que la
contaminacion ambiental causada por mayor frecuencia de eventos climaticos extremos debido a
la extraccion, produccion, consumo y eliminacion; Estos fendmenos asociados al calentamiento
global obstaculizan el desarrollo de la sociedad y ponen en peligro la vida humana. (Barros,
2014). Ademas, El nivel bajo de empleo y la incertidumbre del mercado laboral excita la
desigualdad social, la exclusion y la pobreza, obstaculizando el desarrollo econémico y el
Desarrollo Sostenible. (ONU, 2019).

En este sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) combinan las dimensiones
ambiental, social y econdmica y proponen un cambio de paradigma respecto del modelo
tradicional de desarrollo econdmico. Lograr un desarrollo sostenible basado en los derechos y la
dignidad humanos, centrado en las personas y la tierra. Las sociedades que trabajan por los

Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen una ventaja competitiva en sus esfuerzos por promover
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una sociedad libre del hambre, con una buena calidad de vida y una sociedad bien educada.
(PNUD, 2015) La economia circular (EC) puede verse como una herramienta que combina
ambiciones econdémicas con progreso social y ambiental para lograr objetivos de desarrollo
sostenible. (Prieto et al., 2018)

En ese sentido, Resolucion Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible N° 1407 de
26 de julio de 2018, Normalizar la gestion ambiental de los restos de envases de papel, carton,
plastico, vidrio y metal y resaltar el compromiso ambiental con el aprovechamiento de los
residuos de envases. para un sinnimero de empresas que utilizan recipientes plasticos para el
envase de sus productos, especificando que para el afio 2021, todos los productores deberian de
alcanzar un 10% de aprovechamiento de residuos de envases respecto a las unidades puestas en
el mercado durante ese mismo afio; dicho sea de paso, esa meta de aprovechamiento debe ir
subiendo gradualmente afio a afio.

En Colombia la generacion de residuos solidos se estima en 26.528 toneladas/dia (DNP,
2016), y segun el Estudio Nacional de Reciclaje se encontré que anualmente solo se aprovechan
1.880.018 toneladas, equivalente al 16,5% (CEMPRE, 2011), el pais con mayor generacién
eléctrica de América Latina y tiene un alto potencial para el reciclaje de residuos. En el caso de
la ciudad de Neiva, segun la Ciudad Médica del Huila S.A E.S.P, diariamente se generan 272.99
toneladas que se depositan en el relleno sanitario de Los Angeles (Alcalde de Neiva, 2015). y de
acuerdo con el gremio Reciclador a octubre de 2010, solo se esta recuperando el 2% del total de
residuos generados en Neiva. Lo que se clasifica como basura para la mayoria de las personas se
convierte en la Gnica forma de que los recicladores ganen dinero para las personas y familias que

trabajan en condiciones insalubres., estando a Sufrir sufrimiento fisico, emocional y mental



17

durante las actividades de separacién y recoleccion, como cortes, discriminacion, transmision de
enfermedades microbioldgicas (Viviana et al., 2008).

Este proyecto tiene como objetivo determinar el plan de negocio de una empresa de
reciclaje de plastico en la ciudad de Neiva — Huila mediante la aplicacion de herramientas de
gerencia de proyectos del mismo, asi como, Diagnosticar la situacion actual de la cadena del
reciclaje urbano en la ciudad de Neiva, incluyendo factores relacionados con la comercializacion
de residuos reciclables locales, a traves de la identificacion y posicionamiento de empresas
comercializadoras de reciclaje, La recoleccion de informacion de los recicladores y la
investigacion del sector a través de métodos de observacion directa y el apoyo de mecanismo de
estudio e entendimiento de la informacion lo convierten en un insumo importante para el desarrollo

de nuevos proyectos de investigacion relacionados con este tema.
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Descripcion del Problema

La capital opita viene presentando una gran problematica a raiz del inadecuado manejo
de los residuos sélidos por parte de las 10 comunas, sumado a que es el primer municipio en el
departamento en el Huila con una generacion anual de 108.207,8 ton/afio dispuestos en el relleno
sanitario Los Angeles, asi mismo, la autoridad ambiental competente realiza dos seguimientos
anuales al programa de aprovechamiento en el marco del cumplimiento del Plan de Gestion de
Residuos Solidos — PGIRS vigente, y conforme a lo establecido en el Decreto 2981 de 2013, de
acuerdo articulo 91, en donde producto del seguimiento realizados al municipio de Neiva este
no presenta el porcentaje de aprovechamiento de PET, soplado, plastico y otros materiales
reciclables, identificando la deficiencia y falta de articulacion entre la alcaldia municipal,
recicladores de oficio y las empresas recicladoras establecidas en la ciudad.

En ese contexto y de acuerdo como lo cité (Ministerio del Medio Ambiente, 2018) (...)
La tasa actual de reciclaje de residuos como carton, papel, vidrio, metal y plastico en Colombia
es del 17%, lo que indica una brecha del 48% respecto a los paises europeos, y se espera que esta
cifra crezca al 20% para 2020; también dijo El pais promueve esta practica no s6lo porque es
ambientalmente responsable, sino también porque proporciona una fuente de ingresos para los
colombianos. Segun el Censo de recicladores realizado por la secretara de medio ambiente del
municipio, se identificd en campo que existen un total de 625 recicladores formales, siete
Estaciones de Clasificacion y/o Aprovechamiento — ECA’s (Alcaldia de Neiva, 2020) entre ellas
se encuentran Ecoambiental de Colombia, Grupo Empresarial Recicla, Nuevo Horizonte,
Asoempretcol, Recuperadora la 55, Recuperadora Alape y Ecoambiental, las cuales no son

suficientes para comercializar el material reciclado correspondiente a los plasticos aprovechados
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por los 625 recicladores formales desconociendo los recicladores informales que comercializan
este material.

Por lo tanto, surge la necesidad de evaluar la viabilidad y rentabilidad de crear una
empresa comercializadora con el fundamento de recuperar el material reciclable PET, soplado y
otros plasticos que permitan maximizar la vida Gtil del relleno sanitario Los Angeles y disminuir
la presion sobre el mismo, entendiendo en el Huila solo existen dos sitios de disposicion
sumando a que este recepciona los residuos sélidos de 22 municipios de los 37,con este estudio
se busca contribuir y fortalecer la cadena productiva con la incorporacién de este tipo de
materiales aprovechados de nuevo al ciclo de vida, coadyuvando a robustecer la economia

circular del departamento de Huila y mitigando el usos de recursos naturales renovables.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa de reciclaje de plastico
en la ciudad de Neiva — Huila, aplicando herramientas de gerencia de proyectos
Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado de un plan de negocio de una empresa de reciclaje de
plastico en la ciudad de Neiva — Huila mediante el modelo Canvas.

Determinar los requerimientos técnicos, administrativos, ambientales y legales para la
creacion de la empresa de reciclaje de plastico en la ciudad de Neiva — Huila aplicando
herramientas de gerencia de proyectos.

Evaluar la viabilidad del plan de negocio mediante el analisis financiera de la creacion de
una empresa de reciclaje de plastico en la ciudad de Neiva — Huila a partir de aplicacion de

herramientas de gerencia de proyectos.
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Justificacion

El presente proyecto surgié como resultado del estudio de la Maestria en Gerencia de
proyectos realizados en la ciudad de Neiva, y teniendo en cuenta que actualmente, el reciclaje es
una actividad econdmica muy atractiva que genera rentabilidad en Colombia, sin embargo, esta
actividad apenas esta iniciando su auge y requiere de experiencias exitosas que permitan su
respectiva aplicacion, es por ello, que su potencial hoy dia ha llevado a que se consoliden
empresas robustas en el mercado que generen ingresos significativos en el PIB, asi como, el
fortalecimiento de otras cadenas productivas a través de la reincorporacion de materias primas
contribuyendo con la proteccion de los recursos naturales renovables. Asimismo, es importante
resaltar el rol que juega el programa de la Maestria de Gestion de Proyectos de la Universidad
UNAD, en el desarrollo del presente trabajo escrito ya que permitié aplicar los conocimientos
adquiridos durante dicho proceso.

Dentro del contexto local en los Gltimos afios en la ciudad de Neiva, se ha incrementado
la produccion de plastico de Diferentes productos como: refrescos, productos farmacéuticos,
bienes de consumo, envases, etc. Paraddjicamente, estos elementos pueden reutilizarse y
transformarse en nuevos productos porque no existen métodos adecuados para eliminarlos y
terminan desperdiciados como contaminantes ambientales. Por lo tanto, existe la necesidad de
transformar y reutilizar el plastico, buenas practicas de reciclaje de este producto y minimizar la
generacion de plastico para que pueda ser reutilizado. Por sus propiedades, este material
(plastico) es facil de reciclar es 100% reciclable, y se pueden fabricar envases con las mismas
propiedades que el anterior.

Ante este problema se debe establecer un mecanismo para minimizar la contaminacion

ambiental del plastico por parte de los ciudadanos en la ciudad de Neiva, se desconocen los
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problemas que pueden derivarse del aumento de la contaminacidn que se puede producir en el
municipio de Neiva ya que este fendmeno puede manejarse con implementar y poner en marcha

esta propuesta, se puede minimizarse al crear una empresa ambiental de plastico.



23

Marco Referencial
Antecedentes

(...) Para determinar la factibilidad y factibilidad de crear una empresa recolectora y
comercializadora de materiales reciclables, se utilizaron los estudios que formaron la estructura
del proyecto, asi como los presentados por diferentes autores a los que se hizo referencia durante
el proceso de capacitacion. Damos especial importancia a la investigacion de mercados,
fundamental para determinar la viabilidad de un proyecto y la fidelizacidn de los proveedores,
componente fundamental para el lanzamiento y desarrollo duradero de una empresa. (Hernandez
et al., 2018)

Asi mismo, Estudio de viabilidad, es decir, el concepto de estructuracion del estudio a
realizar. se define como la viabilidad a implementar con una idea de negocio analizando los
diferentes factores que influye dentro del desarrollo del proyecto. La posibilidad del proyecto
tiene como objetivo identificar y evaluar ideas especificas utilizando datos relevantes de la
industria y proyectos compatibles existentes como referencia. (Rodriguez et al., 2014)

(...) Para el desarrollo de un proyecto se utiliza informacion proporcionada por varios
autores que han trabajado durante mucho tiempo en la conceptualizacién del término y consulta
la Sexta Edicion del PMBOK, donde el proceso del proyecto es descrito como: esfuerzo
temporal de intentar crear un Gnico producto, servicio o resultados. (Project Management
Institute, 2017, p. 4)

(...) El desarrollo de un proyecto estd compuesto de varias fases que constituyen el "ciclo
de vida del proyecto", desde la definicion de lo que quiere realizar hasta su implementacién. El
ciclo de vida de un proyecto es una serie de etapas por las que pasa un proyecto desde su inicio

hasta su finalizacidn. Proporciona una base para la gestion de proyectos, este desarrollo basico se
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aplica independientemente del proyecto especifico o trabajo en cuestion. Sus formar pueden ser
secuenciales, iterativa, o superposicion. (Project Management Institute, 2017, p. 19)

“El reciclaje es un proceso que permite la recuperacion parcial o total de las materias
primas contenidas en un producto. ya elaborado luego de su consumo, convirtiéndose asi en un
producto reutilizable” (Importancia del Reciclaje, 2014).

La separacion en origen y/o el reciclaje es una tecnologia que sin duda es beneficiosa
para el medio ambiente y contribuye a mitigar el cambio climatico, ademas, es una buena fuente
de ingresos en el reglon de la economia para cada region propiciando la generacion de empleo,
asi como, una cultura ambiental orientada en pro de la reduccion, reuso y reciclaje del plastico.
El colapso de rellenos sanitarios y/o instalaciones de manejo de residuos sélidos en el pais es un
problema muy agudo que ha aquejado a varias regiones durante mas de una década. Conciencia
(2012) “hace referencia a que el, [...] reciclaje disminuye las emisiones de Gases Efecto
Invernadero — GEI y que contribuyen al cambio climatico global”.

(...) Plastico: El problema de los residuos plasticos es que tardan unos 500 afios en
degradarse y representan el 7% del peso total de los residuos domésticos. Una dificultad con el
reciclaje de plastico es la clasificacidn; hay mas de cincuenta variedades de plastico y muchos
contenedores estan hechos de mas de un tipo de plastico. Al respecto, De Val (2004) de acuerdo
con lo anterior, se presenta la clasificacion de los tipos de plasticos comercializados en el
mercado colombiano.

(...) En la historia de los recicladores colombianos, no hay registros historicos que
indiquen su origen, el pais era 70% rural hasta principios de la década de 1950, la violencia
politica rural entre partidarios conservadores y liberales maté a miles de agricultores Dejaron

atras a viudas y huérfanos y no tuvieron mas remedio que migrar a diferentes lugares (ciudades),
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creando una poblacién sin oportunidades de empleo. Encontraron su camino a la vida en la
basura, y luego hubo hombres, mujeres y nifios que buscaban en los mercados comida en la
basura para satisfacer el hambre, y materiales reciclados en casas y vertederos., Elementos
reutilizados como la madera que utilizaban para construir casas 0 como generador de calor para
la preparacion de alimentos, vestimenta, frascos, papel, comenzaron a tener la costumbre de
encontrarlos en la basura a la forma de vivir (Giraldo, 2011).

(...) Entre los afios 40 y 50 del siglo pasado, Debido al impacto de la Segunda Guerra
Mundial, papel, metal, embalaje, etc. de insumos, la industria colombiana se vio amenazada,
llegaron al pais las primeras fabricas de carton, aparecieron pequefios laboratorios caseros,
decoraciones de empaques y otros materiales Quimicas y naturales, las pequefias fundiciones
necesitan metales que utilizan para comprar todos estos insumos a los recolectores de basura, y
famosos chatarreros aparecen en las calles de Bogota, Cali, Medellin y otras localidades
colombianas, que se dedicaban a la compra de todo tipo de metales y envases, En Bogota, las
famosas Botelleras se dedicaron a comprar periddicos, botellas, frascos y latas, dando lugar a una
busqueda econdmica entre la basura y avergonzando un comercio que sélo realizaban locos,
mendigos o delincuentes callejeros... la demanda es constante A medida que crece la poblacion,
también crece la variedad y el nimero de personas pobres que trabajan para ganarse la vida a
partir de los residuos., creciendo asi esta actividad por mas de 40 afios ignorada por el estado y la
sociedad (Giraldo, 2011).

En la actualidad, estos institutos estan trabajando Enfocando preocupaciones ambientales
en Colombia, pero persisten brechas en el control del uso de botellas de plastico - PET, Por
ejemplo, paises con problemas regulatorios como México, Brasil, Espafia, China, Japén y

Estados Unidos. En México, por ejemplo, “se recolectaron 50 toneladas de plastico PET en
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canales abiertos en un afo y, a pesar de los esfuerzos del gobierno, la gente siguio
descartandolo”, (Barrientos, 2015). Asi mismo, “Espafia, uno de los mayores productores de
plastico, ya no podra controlar la recogida de plastico (botellas de plastico) en los vertederos, y
en algunos casos tendra que recurrir a la incineracion ilegal” (Hill & Kolb, 1999). EI mismo
problema existe en Estados Unidos, que ha “implementado regulaciones en varios estados que
prohiben las bolsas con ingredientes relacionados con el PET”. (Entrepreneur, 2007). En China,
“Un estudio calcul6 quiénes entre grupos especificos son los mayores consumidores de botellas
de plastico y PET, mostrando que los jovenes son los mayores consumidores de agua
embotellada, refrescos y jugos y concluyendo que les preocupa. Desde la perspectiva del impacto
en las generaciones futuras” (Zhang & Wen, 2014).
Internacional

Cerna et al. (2018) En su investigacion "Eco-ladrillos fabricados con papel reciclado:
coste y propiedades fisico-mecanicas". el cual tuvo como propdsito identificar el costo beneficio
de cada ladrillo elaborado a partir de papel reciclado, asi como, la capacidad de resistencia de
cada uno realizando prueba en el laboratorio para determinar si las propiedades eran idoneas para
la construccidn de viviendas, bajo estandares de calidad. Los resultados del estudio muestran que
los eco ladrillos tienen suficiente capacidad de construccion de viviendas y mayor rentabilidad,
lo que permite el uso de este piloto.

Puican (2018) En el articulo "Propuesta para establecer una planta de reciclaje de papel,
carton, vidrio y plasticos usados para reducir el impacto ambiental de la ciudad de Etten"
concluy6 que por medio de un instrumento de evaluacion de impacto ambiental como lo es la

matriz de Leopold, se identificaron impactos ambientales de mayor relevancia generados en el
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proceso de trasformacion de los residuos reciclables, para lo cual es necesario implementar
mecanismos de accidn que este direccionados a mitigar esta significancia.

También se puede mencionar que Diaz (2019) seguida mente su estudio “Plan de
factibilidad para la creacion de una empresa productora de cuadernos a base de papel reciclado
en el sector de la magdalena del D.M.Q” este estudio se evalu6 desde el punto de vista de oferta
vs demanda con la aplicacion de los estudios del mercado, técnico y financiero, que
determinaron la viabilidad en todos los componentes, dado que, esta estrategia es una iniciativa
de gran relevancia con la economia circular, ya que se enfoca a reducir los residuos sélidos que
son dispuestos inadecuadamente en los rellenos sanitarios, asi como, en las fuentes hidricas y a
cielo abierto. La ejecucidn de este tipo de propuestas mejoraré la calidad de aire, suelo y
ecosistemas estratégicos.

Barrera (2020) En su trabajo denominado “Caracterizacion y reduccion de sustancias
disueltas y coloidales en el proceso de fabricacion de papel y carton reciclado en Inpetfa sac”
desarrollan un método para disponer la asistencia de sustancias disueltas en agua durante el
sistema de fabricacion del papel. Se utilizan métodos experimentales para determinar analisis
quimicos que puedan validar el objeto de estudio. En este estudio se efectuaron diferentes
muestras que fueron transportada a los laboratorios para su analisis, de lo cual los escritores
concluyeron que la composicion quimica del papel es el elemento importante para la marcha en
la elaboracion del papel reciclado, ya que facilita o complica el proceso de transformacion.

Lépez (2016) indagando el “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
acopio y comercializacion de desechos de cartdn, papel, plastico y vidrio en el canton Alausi,
provincia de Chimborazo”, para dicho estudio se efectud un diagndstico con la informacion de

las empresas recicladoras existentes, que permitid identificar las cantidades generadas y
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transformadas, asi como, el tamafio de produccion de acuerdo a la capacidad instalada de cada
una. Dando como viables las actividades de reciclaje desde el punto de vista econémico y todo lo
relacionados a los indicadores financieros.

Izurieta (2015) en su preposicion “Empresa de reciclaje para ¢l manejo sustentable de los
residuos solidos: papel, plastico y carton en la ciudad de Riobamba, periodo 2015, busca
determinar la factibilidad financiera, técnica y administrativa con todo lo que consiste en la
compraventa de papel, plastico y carton, dando cumplimiento a la economia circular que a su vez
contribuye con el fortalecimiento de otras cadenas productivas.

Bel et al. (2016) en su argumentacion “La iniciativa emprendedora como base para la
creacion de empresas de participacion. Un instrumento para la innovacion social”, dicho estudio
esta direccionado con la creacién de una empresa recicladora, teniendo como base el componente
social y participativo. Para el desarrollo de la misma se emple0 la recoleccion de informacion
contenida en base de datos y posteriormente se realizaron encuestas, que arrojaron un balance
positivo con lo que respecta a la viabilidad para determinar la factibilidad de la creacion de esta
iniciativa, ademas, de la promocién de emprendimientos innovadores fomentadores de
participacion de la sociedad civil.

Nacional

Los estudios nacionales destacados incluyen:

Riafio (2018) en su trabajo de “Analisis de la competitividad e importancia en la
implementacidn de la logistica inversa en la industria del papel y carton, en Colombia durante el
periodo 2007 - 20177, esta iniciativa esta enfocada en reducir en la medida de lo posible los

residuos generados producto de la trasformacion del material reciclable, que permita generar un
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valor agregado e incorporacion de estos al ciclo de vida de los residuos que se puedan generar en
cada uno de los procesos.

Cardozo (2016) observa en su “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
fabricacion de articulos a partir de material reciclado”, este estudio busca como primera medida
determinar la viabilidad desde el punto de vista econdmico, ambiental y comercial, a través de la
implementacion de estrategias corporativas que permitan cumplir con la demanda generada. Para
concretar este tipo de alternativas se hace necesario robustecer los modelos de consumo y
produccidn realizando una transicion de una economia lineal a una economia circular, dado que,
el modelo de reciclaje genera rentabilidad a corto plazo sin requerir de muchos insumos para
poder realizarlo.

Cedula (2017) muestra en su “Propuesta de creacion de empresa: Elaboracion de
productos con cajas TETRA PAK?”, esta iniciativa tiene enfoque mixto que contribuira sin duda a
generar un valor agregado que catapultara la economia, con el fortalecimiento de cadenas
productivas con la reduccion del consumo de energia y otros recursos naturales que son de vital
importancia para construir un desarrollo sostenible. Adicionalmente, en este estudio se determind
la viabilidad e identifico la relevancia y significancia de los impactos negativos producto de una
economia extractiva; con la implementacion de esta propuesta se dejaran de talar arboles, asi
como, se reducira la disposicion de los residuos sélidos en los rellenos sanitario, reduccion la
presion sobre los mismos y maximizando la vida util de estos sitios de disposicion.

Delgado (2018) en su ensayo “Estudio para la creacion de una empresa recolectora y
comercializadora de plastico, PET y archivo en la localidad de Chapinero”, tiene un enfoque
cualitativo que permitira definir la viabilidad de la creacion de una empresa comercializadora de

plastico, para lo cual fue necesario la recoleccion de datos para poder sacar una muestra y



30

emplear encueta no probabilistica, que arrojo datos conforme al mercado, oferta y demanda y la
ubicacion ideal para el establecimiento de la misma dando cumplimiento a lo establecido en el
POT. Por otra parte, se determind gque es una propuesta viable innovadora que coadyuba a
mejorar las condiciones ambientales y econdémicas en el mercado.

Mora y Palacios (2019) realiza un escrito de “Estudio preliminar para la creacion de una
empresa dedicada a la recoleccion y reciclaje de residuos sélidos: plastico, cartén y papel; en la
ciudad de Facatativa (Colombia)” El objetivo es realizar investigaciones sobre la creacion de
empresas de acopio de materiales reciclables. La metodologia de investigacion es cualitativa-
cualitativa y los métodos de investigacion son la observacion como herramienta de obtencion de
informacidn, asi como investiga la estructura. Los resultados muestran que investigacion de
mercado sobre los principales suministradores de materias primas, competencia y valor de
compra y venta; datos sobre el establecimiento de un plan de marketing para los productos a
ofrecer, asi como referencia de clientes y proveedores; investigaciones técnicas enfocadas en la
recoleccion. y proceso de produccion de plasticos. Finalmente, los autores concluyen que se trata
de un proyecto ambiental, financiera y legalmente admisible por la recuperacion de la inversion
y el impacto positivo que genera, asi como por la reduccion y clasificacion de los desechos
solidos que van al vertedero.

Local

También se han hecho diferentes estudios en diversos lugares, donde se ha analizado la
viabilidad de creacion de empresas comercializadora de residuos reciclables y los impactos de
gran relevancia que se generan en cada uno de estos procesos, para lo cual a continuacién se hara

mencion de estudios e investigaciones semejantes a la presente propuesta.
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Segun, Delgado (2018) investigo e identifico vacios en la dignificacion de los empleos o
puestos de trabajo encargados de recolectar desechos solidos para su debido procesamiento y
transformacion, los ensayistas proponen que el progreso de las empresas recicladoras debe
basarse en la implementacion de medidas ambientales que mitiguen y prevengan el impacto de
las actividades productivas, aumenten la rentabilidad y utilicen racionalmente los recursos
naturales para la sociedad.

En las publicaciones efectuadas por Reyes & Cornejo (2014), Concluyeron que trabajan
con negocios verdes en todo el pais no s6lo mejoraria los procesos y productos, sino que también
beneficiaria ambiental y monetaria mente, haciéndolos mas versatiles en los mercados nacionales
e internacionales.

Rozo (2019) habla en sus publicaciones que el: EI ultimo estado tecnoldgico de la
economia circular en Colombia sefiala que la economia circular ocupa actualmente un lugar
importante en el desarrollo econémico del pais, considerando que esta economia genera un ciclo
en el que se aprovechan de manera éptima los recursos y los residuos, Representa una gran
eficiencia en la utilizacién de recursos renovables y no renovables, el desempefio econémico,
Impacto positivo en el medio ambiente y uso de combustibles limpios, beneficiando en definitiva
el desarrollo sostenible. Mora y Campos (2014), Confirman gue la invencién de proyectos
medioambientales siempre sera beneficiosa ya que tiene un impacto positivo en el planeta.
Marco Teorico

Para determinar la viabilidad para la creacidn de una empresa recicladora, es preciso
contar con estudios técnicos que permitan sustentar propuestas enfocadas a determinar la

viabilidad del proyecto, con base a lo expuesto por Orejuela et al, (2018) y “haciendo énfasis



32

particularmente en el estudio del mercado, [...] insumo estratégico como parte de la importancia
para dicho estudio”.

(...) El desarrollo del proyecto consta de varias fases “el ciclo de vida de un proyecto” Su
punto de partida es la definicion de una idea hasta su implementacion. El ciclo de vida del
proyecto es la serie de etapas por las que pasa un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion.
Proporciona un marco basico para la gestion de proyectos que se aplica independientemente del
proyecto o trabajo especifico. Estas fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas.
(Project Management Institute, 2017, p. 19).

(...) El analisis de la investigacion de mercado se denomina primera parte de la
investigacion formal. Basicamente, esto implica determinar y cuantificar la oferta y la demanda,
analisis de precios e investigacion de mercado. (Baca, 2001, p. 26).

(...) Después de una investigacion preliminar, se llevo a cabo una investigacion técnica,
que se dividié en tres partes: determinacion de la escala de la fabrica, seleccion del sitio éptimo
para la fabrica e ingenieria del proyecto” (Baca, 2001, p. 29).

(...) Una vez que se logren estos avances, se iniciara un estudio administrativo, que
incluird un analisis financiero. El propdsito es organizar y sistematizar la informacion financiera
proporcionada en la etapa anterior y crear un cuadro analitico que sirva de base para la
evaluacion economica” (Baca, 2001, p. 30).

(...) Es necesario realizar una evaluacion econdmica del proyecto, esta es la etapa en la
que podemos definir su rentabilidad y tomar decisiones, en este analisis se define la decisién de
inversion. Deben incluirse los métodos de valoracion actuales que consideran el valor del dinero
a lo largo del tiempo, como la tasa interna de rendimiento y el valor actual neto” (Baca, 2001, p.

30).
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Estudio del Mercado

Es un estudios muy importantes y complejo ya que se debe realizar para la evaluacion de
un proyecto, porque muestra la manera adecuada en que se ejecuta el proyecto. Este estudio
analiza el mercado y el entorno, la demanda, la oferta y el marketing mix o estrategia de negocio
del proyecto, donde se analiza el articulo, el valor, las formas de distribucion y la promocion o
publicidad. Pero siempre se parte de la perspectiva del evaluador, es decir, del coste/beneficio
que cada variable puede tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio suele ser el estudio
inicial para la evaluacion de proyectos porque descubre condiciones que influyen en otros
estudios. (Orejuela & Sandoval, 2022)

Comprender su mercado de adentro hacia afuera es, 0 mas bien deberia ser, el primer
objetivo de cualquier empresa. Ademas, los iniciadores de cualquier proyecto empresarial
necesitan conocer todas las caracteristicas del mercado en el que quieren crear una empresa para
poder valorar de la forma mas objetiva posible el éxito futuro de su proyecto (Labrunie &
Segundo, s.f). Asi mismo, es importante reafirmar que el analisis del mercado es un componente
estratégico para cualquier estudio, dado que, permite identificar la demanda/oferta,
costo/beneficio con relacion a la presente necesidad, asi como, establecer la rentabilidad para la
creacion de una empresa en este caso puntual de reciclaje de plastico.

Plan de Negocio

Un plan de negocios es un documento escrito formal que detalla las actividades futuras
del propietario del negocio y sus socios siguiendo un proceso logico, progresivo, realista,
consistente y orientado a la accién. Utiliza los recursos disponibles de la organizacién para lograr
resultados especificos (metas y objetivos) mediante la creacion de mecanismos para monitorear

los resultados. (GestioPolis.com, 2020)
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Para que Sirve un Plan de Negocios

Un plan de negocios tiene tres propositos: Describe la estrategia para emplear a largo
plazo de la organizacion, asegura la financiacion de los inversores del proyecto ayudando a
anticipar las necesidades comerciales.

Con un plan de negocios se crea una base para la organizacion, estamos seguros de lo que
buscamos y planificamos las actividades de la empresa para lograr el objetivo. Es una gran
herramienta que proporciona visibilidad y por tanto control sobre los escenarios, variables y
factores que se combinan para impulsar el éxito empresarial. (Moreno, 2023)

Objetivos de un Plan de Negocios

Los planificadores de negocios pueden hacer esto por una o0 mas de las siguientes
razones:

Obtener financiamiento de inversores.

Registrar los planes y las metas de la empresa.

Legitimar una idea de negocio.
Elementos de un Plan de Negocios.

Subtitulo

Resumen ejecutivo

Descripcion de la empresa

La oportunidad de negocio

Analisis competitivo

Mercado objetivo

Plan de marketing.

Resumen financiero
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Equipo

Financiamiento
Estudio Técnico

De acuerdo con el libro titulado Evaluacién de Proyectos en su séptima edicion en el que
se detalla la todo lo relacionado con la metodologia para establecer La investigacion se puede
dividir en cuatro partes: determinacion del tamafio éptimo de la planta, determinacion de la
ubicacion éptima de la planta, ingenieria y organizacion del proyecto y analisis administrativo y
legal. En esta parte del estudio, es importante determinar el tamafio 6ptimo. Tenga en cuenta que
tales determinaciones son dificiles, todos los métodos de medicidn existentes son iterativos y no
existen métodos de calculo precisos y directos. EIl tamafio también depende del nimero de
turnos de trabajo, porque el resultado de un turno en particular varia directamente segun el
numero de turnos de trabajo. Si la tecnologia utilizada no es conocida y dominada por completo,
se deben proponer varias alternativas. (Baca, 2019)

Por lo anterior, Cabe sefialar que el objetivo del estudio técnico es "proporcionar
informacidn que permita cuantificar el monto de inversion y costos operativos asociados a esta
area" (Sapag, 2008) auctor nos habla, la investigacion determinara el modelo y el nimero de
herramientas necesarias para su distribucion en la instalacion, cuantificara Costos laborales de
obra, costos de ejecucion (mantenimiento y restauraciones, materiales).

Frederick Taylor desarrollo su teoria de la gestion cientifica, en la que hablaba de la
eficiencia reduciendo los costes internos de produccion, bajando asi el precio del producto o
servicio final. Taylor implementa métodos y tecnologias eficientes, reduzca el tiempo y el flujo,
defina las responsabilidades operativas de acuerdo con las capacidades y trabaje en conjunto para

lograr el mismo objetivo a través de la division del trabajo.
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Costos

La RAE da la definicion més basica, que define el coste como la cantidad de dinero
aportada o pagada por algo. Estos costos se planifican, estiman, determinan y gestionan de
acuerdo con las Directrices de buenas préacticas del PMBOK desarrolladas por PMI. De igual
manera Faga y Ramos (2006) “El coste es un concepto econdmico incluido en la cuenta de

resultados” para tomar mejores decisiones de inversion.

Estrategias Gerenciales.

Segun Mintzberg y Brian (1993) “Una estrategia es un patrén o plan que establece un
conjunto consistente de acciones a tomar mientras se integran los principales objetivos y
politicas de la organizacion” (p. 5). Para Duran et al. (2017) La gestion estratégica es un proceso
gue permite a una organizacion planificar su futuro de forma proactiva en lugar de reactiva... Por
tanto, La estrategia de gestion es un plan que planifica el futuro de una empresa anticipando sus
factores internos y externos para lograr sus metas y objetivos para cada periodo. (Barreto, 2022)
PMBOK

El PMBOK es un documento guia propuesto por el grupo de expertos del PMI, que
permite aplicar herramientas y técnicas a varias areas del proyecto segun el grupo de procesos
del proyecto, y es verificado por el grupo de expertos para obtener resultados efectivos en un
solo proceso. Acercamiento flexible. Segun Ameijide y Martinez, (2016) El PMBOK “No es una
metodologia sino un conjunto de buenas practicas, una metodologia elegida por el equipo en un

momento determinado y un conjunto de procesos adecuados al proyecto” (p. 40).
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Plastico

Segtin la Real Academia (2014) se dice que el plastico “A diferencia de los elastomeros,
es un material que puede cambiar de forma mediante compresion y conservar su forma de forma
permanente”. Los plasticos estdn compuestos principalmente por materiales organicos o celulosa
procedente del petroleo, existen diferentes tipos de plasticos divididos en dos categorias
principales: termoplasticos y termoestables. (Plastics Europe, s.f.)

Sin embargo, hay un concepto que menciona que, “El término pléstico se refiere al estado
del material, mas que al material en si, y se refiere a compuestos basados en polimeros capaces
de entrar en un estado plastico” (Torres de la Torre, 2019, p. 244).

Stakeholders

“El término stakeholders fue acufiado en 1984 por Edward Freeman, quien los definid
como grupos o individuos que pueden influir o verse afectados por el logro de los objetivos de
una empresa.” (Pérez & Bermudez, 2018).

Segun el Project Management Institute PMI (2017) los Stakeholders son “Individuos,
grupos u organizaciones que pueden influir o verse afectados por el proyecto” (p.503). Es decir,
se refiere a stakeholders tanto internos como externos del proyecto o empresa.

Estudio Administrativo

El estudio administrativo define la estructura de gestion que mejor se adapta a las
caracteristicas de la empresa, también define las inversiones y costos operativos relacionados
con el producto de gestion. (Orejuela & Sandoval, 2022). Asi mimo, (Guerrero & Santacruz,
2016) define que el estudio administrativo proporciona las herramientas necesarias para
administrar adecuadamente un negocio mientras esta funcionando y sus operaciones ain no han

comenzado. Por otra parte, Al iniciar el estudio administrativo, ES necesario proporcionar una
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breve descripcion de los origenes de la organizacion y un esquema de la organizacion necesaria
para el normal funcionamiento administrativo del proyecto, asi como las fuentes,

implementacion y operacion del proyecto. (Universidad Santo Tomas, s.f).

Comunicacion

También se conoce como comunicacion institucional, comercial o corporativa e incluye
cualquier tipo de informacion comunicada dentro o por una entidad para lograr un objetivo
especifico. Esté dirigido a instituciones y al publico. Més all& del intercambio de mensajes entre
emisor y receptor, es un complejo proceso de creacion de sentido, la construccion de diferentes
significados y la negociacion de normas entre socios.

La comunicacion de la organizacion juega un papel clave en la creacion de un ambiente
de trabajo y limita las formas de comunicacion entre los socios de cooperacion de la
organizacion y el publico externo. Ayuda en la gestion empresarial ya que ayuda a crear
estrategias y canales de comunicacion efectivos. (UNIR, 2023).

Para el PMI (2017), La comunicacion es el "intercambio de informacion intencional o
no". La informacion intercambiada puede ser ideas, instrucciones o animar" (p. 360). El
intercambio de informacion se produce de forma oral, escrita y mediante signos y simbolos.
Estudio de Viabilidad

El Estudio de viabilidad Este es un concepto que estructura la investigacion a realizar.
Esta se define como la factibilidad o posibilidad de implementar una idea de negocio, analizando
los diferentes factores del desarrollo del proyecto. La viabilidad del proyecto Buscar identificar y
evaluar ideas especificas utilizando datos relevantes de la industria y proyectos compatibles

existentes como referencia. (Rodriguez et al., 2014)
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Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo del proyecto se realizaran estudios
comerciales, técnicos y financieros, los cuales brindaran informacion para determinar si el
proyecto es factible y evaluarlo con base en los diferentes estudios ya mencionados y lo

expresado. a continuacion, y a lo largo del documento elaborado. (Bernal & Ladino, 2019)

Viabilidad Técnica

Esto incluye la ingenieria del proyecto de evaluacion y medicion (todo lo relacionado con
la instalacion y operacion de la planta) (Rodriguez et al., 2014). En el caso de este estudio El
proyecto implicara directamente el analisis de los recursos técnicos necesarios para determinar la
viabilidad de crear una empresa comercializadora de plasticos.

Este estudio es de vital importancia para determinar cuales son los recursos inminentes
para la materializacion del proyecto, Castafieda y Macias (2016) en materia de [...]
“herramientas, conocimiento, habilidades, experiencia, etc.”, Estos activos se pueden dividir en
activos tangibles y activos intangibles, que pueden medirse con recursos técnicos suficientes para
implementarlos. La factibilidad técnica también nos permite evaluar operativamente todo lo
relacionado con la operacion de la infraestructura y equipos adecuados para realizar los trabajos
anteriores, por lo que este componente es crucial para el correcto funcionamiento de las
herramientas necesarias para lograr en la medida de lo posible la operacion cuantificada de

cualquier planta.

Viabilidad
La RAE dice, “algo que es posible debido a las circunstancias”. En esta relacion, Sapag y

Sapag (2018) “La viabilidad econémica busca definir si la inversion requerida para implementar

un proyecto es rentable comparando sus beneficios y costos estimados” (Sapag & Sapag, 2008).
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“La viabilidad se refiere a la capacidad del proyecto para lograr un buen desempefio financiero,

es decir, una tasa de rendimiento aceptable” (Sobrero, 2009).

Calidad

De acuerdo a la definicién por la ISO y la GTC 9000: 2015, la calidad es “La capacidad
de una empresa para satisfacer las necesidades de los clientes a través de productos o servicios,
teniendo en cuenta el impacto en las partes interesadas”. Dependiendo de la complejidad de la
empresa, se requiere una comprension mas profunda de sus requisitos para cumplirlos
Ficha de Recoleccion de Informacion y/o Encuesta

Segun Arias (2012) la encuesta “ES una estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es
obtener informacion sobre un grupo o muestra de individuos y sus opiniones sobre un tema
especifico”. Algunos autores como Armstrong Yy Kloter, (2013) Mencionaron que esta
herramienta es una de las mas investigadas para recopilar datos e informacion. (p.106).

Miranda (2004) menciond que las encuestas son herramientas directas de recoleccion de
informacion al servicio de la investigacion de mercados. (p. 98)
Estudio Legal

El desarrollo del derecho estuvo acompafiado por el surgimiento de la concepcion
democracia. “Los primeros datos politicos fiables de Atenas datan del siglo VIl a.C. Segun
Aristoteles, fue Drakken en el 621 a.C. Quién dejo6 la primera constitucion escrita” (Rodriguez &
francés, 2010). Segun el mismo autor, los arcontes eran quienes dictaban las leyes y velaban por
su observancia.

Después de la 11 Guerra Mundial, en 1948 se promulgd en Paris la Declaracion de los
Derechos Humanos. También se fortalecio en esta época el disefio y aplicacion de leyes en

diversos paises, esforzandose por cumplir con las garantias minimas para los seres humanos.
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EL tipo de estructura juridica a elegir para tu nuevo negocio es fundamental para poder
alcanzar sus objetivos. La capacidad de tomar decisiones rapidamente, competir en el mercado y
obtener financiamiento cuando sea necesario esta directamente relacionada con la estructura
juridica de la empresa. Hay |1l maneras juridicas para elegir: empresa unipersonal, sociedad y
corporacion. Es importante asegurarse de qué elegir la forma juridica se la mejor para la

empresa.
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Normativa Ambiental y del Plastico
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Tipo de )
Tema Comentario
documentos
Utilizacion » L ) o
) Resolucion 668 Regula la aplicacion racional maletas plastica y adopta otras
racional del ] o
o de 2016 disposiciones.
plastico
Utilizacion ) o ) ]
onal del Resolucion 1397  Adiciond la Resolucion N° 668 de 2016 sobre el uso racional de
racional de
o de 2018 bolsas pléasticas y adopt6 otras normas.
plastico
Utilizacion . o . o
onal del Resolucion 2184  Modificd la Resolucion N° 668 de 2016 sobre el uso bolsas pléasticas
racional de
o del 2019 y adopt6 otras normas.
plastico
A través de una reforma estructural tributaria, fortalecer las
Impuestos - Ley 1819 de ) ) o ]
o regulaciones para combatir la evasion fiscal y los mecanismos de
Plastico 2017 o )
elusidn fiscal. (Articulos 207 y 208).
Impuestos - Decreto 2198 de  Se ha modificado el titulo del Volumen 1, Seccion 5 y Se agrega el
Plastico 2017 Capitulo 6 al Volumen 1, Parte 5 de la Ley Num. 1625 de 2016
y Se Desarrolla formulas y requerimiento para Presentar un informe a la
Impuestos - Resolucion 1481 o » ] ] ) o
o Administracion Nacional de Permisos Ambientales. Solicitud de
Plastico de 2018

Responsabilidad

extendida

Responsabilidad

extendida

Resolucion 1407
de 2018

Resolucion 1342
de 2020

legitimacién a los efectos previstos

Regula la gestion ambiental

Se adoptan leyes otras decisiones en consecuencia.



Gestion integral de

residuos

Gestidn Integral de

Residuos

Compras

sostenibles

Residuos solidos

Registro Gnico

ambiental

Registro Gnico

ambiental

Medio ambiente

Medio ambiente

Medio Ambiente

Conpes 3874 de
2016

Ley 1672 de
2013

Guia 2013 sobre
conceptos y
métodos de
contratacion
publica

sostenible

Decreto 596 de
2016

Resolucion 941
de 2009

Resolucion 1023
de 2010

Ley 99 de 1993

Decreto 1076 de
2015

2011 legalidad y

Consumo
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legalidad Nacional Integral de restos Sélidos

Dispone lineamientos y otras disposiciones en materia politica
publica para la gestion integral de residuos de aparatos electronicos e
eléctricos

Entre ellos, se revisaron y adicionaron disposiciones del Decreto N°
1077 de 2015 respecto del plan de actividades para el uso de los
servicios publicos de aseo y el sistema de transicién a la

formalizacion para los recicladores profesionales.

Esto resultd en la creacion (SIUR) y la adopcion del Registro Unico
Ambiental (RUA).

Entre otras disposiciones, el acuerdo prevé la supervision y
seguimiento del Subsistema de Informacion Industrial sobre el Uso de

Recursos Naturales Renovables (SIUR).

Segun el documento, se cre6 un Ministerio del Medio Ambiente, se
reorganizd el sector publico responsable de la gestion y proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se realiza el
Sistema Ambiental Nacional (SINA).

Mediante este decreto se emitio un decreto reglamentario Unico para

los sectores de medio ambiente y desarrollo sostenible.

variaciones produccion.



Medio Ambiente

Sanciones

Sanciones

Servicios publicos

(aseo)

Servicios publicos

(aseo)

Requisitos

sanitarios

Requisitos

sanitarios

Decreto 1077 de
2015

Ley 1333 de
2009

Resolucion 415
de 2010

Resolucion 720
de 2015

Resolucion 751
de 2016

Resolucion 683
(2012)

Resolucion 4143
(2012).
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Mediante este decreto se emiti6 un decreto Unico de supervision para
los sectores habitacional, urbano y regional. (Ver Capitulo 2 Servicios
de Limpieza Pablica de la Ley).

Establece procedimientos de sanciones ambientales y prevé otras
disposiciones.

Regular y tomar otras decisiones en consecuencia.

Provision de un sistema de gestion de tarifas de servicios de salud

publica urbana con méas de 5.000 habitantes.

La Resolucion N° 720 de la Administracion Estatal de Impuestos de
2015 fue revisada a: "El sistema de gestion de tarifas y método de
calculo de tarifas de servicio que deben cumplir los prestadores de
servicios publicos de salud con méas de 5.000 residentes urbanos".
"Servicios de limpieza, correccion de errores y publicacion de otras

normas."

Los reglamentos técnicos

Muestra los requerimientos que deben cumplir los materiales,

articulos, embalajes y equipos plasticos.

Fuente. Plasticoscorrea, (2023)

Estudio Ambiental

Desde 1990, La produccion mas limpia se ha promovido a nivel mundial como una nueva

vision para involucrar a las empresas en programas y proyectos relacionados con la proteccion y

conservacion del medio ambiente. (Garcia et al. 2019).
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Por lo tanto, aparece la necesidad de un "analisis ambiental”, que se interprete como una
investigacion ambiental que, ademas de medir la efectividad de la ejecucion del proyecto,
también cree mecanismos confiables para gestionar las variables ambientales del proyecto.
(Sanchez & Gandara, 2011, como se cita en Romero et al., 2018, p. 136).

Matriz de Impacto Ambiental

Analizando todas las fases de vida de desarrollo de un proyecto, se puede concluir, que
el impacto sobre el medio ambiente Suele ocurrir durante sus distintas etapas, a saber,
construccién, operacion y demolicion. Ademas, algunos proyectos especificos aun pueden tener
impactos ambientales durante el periodo de planificacion.

Asimismo, para que la Matriz de Impacto Ambiental sea efectiva y tenga un impacto real
positivo en la gestién ambiental del proyecto, se debe realizar durante la fase de planificacion o
estudio de cada tarea propuesta. Es decir, durante la Planificacion del ciclo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar).

La Matriz de Impacto Ambiental tiene como objetivo incorporar variables ambientales en
la planificacion, ejecucion y operaciones. Por otro lado, La Matriz de Impacto Ambiental debe
ser un instrumento de apoyo a la toma de decisiones no solo para el propietario o patrocinador
del proyecto, sino también para otras entidades involucradas de una forma u otra en el proceso de
definicion del proyecto. Por supuesto, la matriz de impacto ambiental no es un mecanismo de
toma de decisiones en si misma, sino mas bien una herramienta que crea un conjunto de
informacidn organizado, coherente, repetible y sistematico que permite a los patrocinadores de
proyectos, las autoridades ambientales y las comunidades locales proporcionar a los

prestamistas, etc.
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Asimismo, la matriz de choque ambiental es la primordial fuente de informacion
necesaria para planificar y realizar la gestion ambiental durante toda la implementacion del
proyecto. Por ejemplo, se deben conocer los permisos ambientales, la estructura organizacional
existente para gestionar adecuadamente los impactos ambientales y los equipos y herramientas
de control necesarios. (Grupo ESGinnova, 2017)

Andlisis Financiero

Es un método que se puede utilizar para conocer los informes financieros de una sociedad
con el fin de buscar la decision encaminadas a optimizar los bienes financieros, es mencionar, la
planificacién y el control financiero de la sociedad. (Miranda, 2004). De acuerdo con lo que
menciona Puerta et al. (2018), Se conocen dos maneras para el progreso evolutivo del anélisis
financiero: los enfoque son el tradicional y el enfoque integrado o colaborativo. El analisis
financiero tipico, El propdsito es evaluar el desempefio de una organizacion en relacion con los
objetivos establecidos, las metas estratégicas y competitivas. Es un proceso cuya finalidad es
evaluar el desempefio financiero de una empresa, investigar sus atributos y caracteristicas,
cumplir con las metas propuestas, actividades, entorno, con el fin de comprender verdaderamente
la organizacion e incluso predecir su comportamiento. Se trata esencialmente de estados
financieros basados en informacion interrelacionada para aclarar el panorama empresarial y
hacer mas efectivas las decisiones estratégicas. (Agudelo & Martinez, 2021)

Viabilidad Financiera

Este es uno de las partes importantes del proyecto, el auctor Bao Garcia da su concepto:
“El retorno del capital invertido debe ser al menos suficiente para cubrir el costo del capital”
(Rodriguez et al., 2014). El retorno se calcula empleando tres métodos:

Valor presente Neto (VPN)
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Este es la forma mas conocida para evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El valor
actual neto se puede utilizar para determinar si una inversion en un proyecto esta logrando sus
metas financieras principal: maximizar la inversién. (Vaquiro, 2019)

Tasa interna de Retorno (TIR)

Este es el retorno de inversion, Es la ganancia o pérdida de una inversion como
porcentaje del monto no retirado del proyecto. (Sevilla, 2020)

La relacién del costo y el beneficio se mide de acuerdo al vinculo entre el precio unitario
de un bien producido y el beneficio de su venta. Este concepto se ha desarrollado en la vida
corporativa y el mundo empresarial, asi como en otro tipo de actividades como las actividades
bursatiles. (Sevilla, 2020)

Tasa Interna de Retorno

(TIR) es un criterio que segun indica Sapag (2008) “EvalUe el proyecto basandose en una
tasa de rendimiento Unica para cada periodo, con todos los beneficios actualizados exactamente
iguales a los gastos en la moneda actual” (p.v323). Meza (2013) aclara que la TIR como “La tasa
de interés mas alta a la que un inversor esta dispuesto a pedir dinero prestado para financiar todo
el proyecto, utilizando las ganancias (flujo de efectivo neto) para pagar todo el capital y sus

intereses sin perder un centavo” (p. 147). La manera para calcularla es.
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Figura 1

Formula Tasa Interna de Retorno

e i FNE,
- AN
P (1410)

FNE, = Flujo Neto de Efectivo en el periodo n
i = Tasa de interés que llevael VAN a 0
n = "Periodo evaluado

Fuente. Tir Meza (2013)
VPN

“Es una cifra monetaria que se obtiene comparando el valor actual de los ingresos con el
valor actual de los gastos. Especificamente, el VPN es la diferencia entre ingresos y gastos en
pesos del mismo dia” (Meza, 2013) refiriéndose a EI Valor Presente Neto. La manera para
calcular el VPN es
Figura 2

El Valor Presente Neto

Donde:

P =Inversion inicial

FNE, =Flujo Neto de Efectivo en el periodo n
i = Tasa de retorno

1 = Periodo evaluado.

Fuente.Tir (Sevilla, 2020)
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Pestel

(...) Un analisis PESTEL Es un mecanismo de estratégica que permite a una empresa analizar
los factores macroeconomicos de su entorno operante. En otras palabras, el analisis PESTEL se
centra en examinar las condiciones ambientales externas.

En general, se puede decir que el analisis PESTEL tiene dos funciones principales para
una empresa. La primera es que permite a la empresa comprender su entorno operativo. El
segundo es proporcionar informacion que permita a la empresa predecir situaciones y
condiciones futuras. (Quintana, 2020)

Hoy en dia tenemos cientos de ejemplos de organizaciones de gran éxito. Desde las
nuevas empresas hasta las grandes corporaciones multinacionales, todas las empresas se centran
en la mejora continua y en asegurar su futuro. Para ello utilizan diversas herramientas. La
competencia es tan intensa que cualquier decision puede cambiar la dindmica de toda la
organizacion, ya sea de manera negativa o positiva. Por lo tanto, es necesario que controlen
estrictamente su toma de decisiones, lo que les ayuda a resistir las fluctuaciones del mercado y
del entorno econémico. Este tipo de analisis intenta abarcar todos los aspectos posibles y sus
derivaciones para determinar las respuestas a estas preguntas. El analisis PESTEL nos ayuda a
entender el mercado. Este marco representa uno de los pilares de la misién fundamental porque
no sélo define lo que debe hacer una empresa, explica los objetivos de la organizacion y las
estrategias resultantes. (Vecdis, 2021)

Modelo Canvas

Model Canvas es un instrumento estratégico que te ayuda a conceptualizar un modelo de

negocio y enfocarlo en un Gnico lienzo la cual se entienda facilmente. Es un modelo de negocio

que crea valor y por tanto genera retornos econémicos.
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Por tanto, el modelo Canvas te permitira descubrir las levas de crecimiento del modelo de
negocio, tener la ideas, socios relevantes y acciones a realizar. EI modelo Canvas fue propuesto
por el investigador austriaco Alexander Osterwalder en un escrito denominado Business Model
Generation, en conjunto con el informatico belga Yves Pigneur. El escrito se convirtid
rapidamente en un verdadero éxito de ventas y se convirtié en la base para la creacion de muchas
empresas.

Figura 3

Secuencias CANVAS

- - -
4
- - -

Nota. Descripcidn pasos modelo canvas.

Se puede simplificar la configuracién del costo, el capitalista clave, los origenes de
ingresos, los canales de comunicacion, las relaciones con los usuarios y la fraccion de clientes de
su modelo de negocio. De hecho, el ideal del modelo Canvas tiene su origen en el pensamiento
de design thinking. Es una vision conjunta, estructurada y simplificada del presente o futuro de

tu empresa. (Alonso, 2022)
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Disefio Metodoldgico

“Por definicion, el tipo de investigacion de este proyecto es investigacion descriptiva.”
(Tamayo & Tamayo, 2004, p. 43) Esto esta relacionado con la metodologia de investigacion y el
enfoque utilizado para formular cada objetivo. Por lo tanto, Es necesario recopilar informaciéon
sobre las variables e indicadores evaluados en cada estudio y definir la viabilidad del proyecto.

La préxima indagacion es exploratoria y descriptiva, pues es necesario determinar el
numero de comunidades que producen materiales reciclables y la proporcion de ellas que
producen PET, plasticos soplados y otros plasticos. Por lo tanto, fue necesario tomar como
referencia la caracterizacién de residuos sélidos domiciliarios generados por las 10 comunas de
Neiva. Para realizar este estudio se presenta una seccién de marco teérico que coordine la
informacidn cientifica utilizable para el analisis, sustento y discusion de los datos encontrados,
de acuerdo Orejuela (2018) brinda la oportunidad de enmarcar las preguntas de investigacion en
un conjunto de axiomas y paradigmas clave para articular el problema que aborda. Se plantea la
base tedrica relevante, entendiendo que es la variable central, y con base en ello se segmenta la
investigacion de mercados, financiera y técnica.

Por consiguiente, uno de las causas que permiten mostrar la viabilidad de la
implementacién de una empresa comercializadora de plastico, es oportuno hacer un estudio de
mercado en el que se analice los efectos significativos arrojado por la valoracion actual Para las
actividades de reciclaje en el pais y para determinar el potencial de mercado, para este analisis se
utiliza PESTEL, que de acuerdo con Amador-Mercado (2022) la define como un cuadro
PESTEL o mecanismo utilizado por los profesionales del mercadeo analizan y monitorean los
factores macro ambientales que perjudica a una organizacion. Las conclusiones se dispondran

para reconocer amenazas Yy debilidades y luego se utilizaran para ultimar una matriz de
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apreciacion de factores internos y externos, asi como un analisis FODA de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

El anélisis de ofertas nos acceder a comprender la probable competencia en el mercado,
incluida la competencia que ofrece producto o servicio parecidos y posibles sustitutos.

Para realizar el andlisis de la oferta se toma el punto de referencia el inventario de las 7
ECA’s censadas por la Secretaria de Medio Ambiente (Ver mapa 1), actualizando el Plan
Residuos Solidos — PGIRS 2020, aparir de dicha informacidn se aplicé una encuesta virtual a 7
Sitio de clasificacion y uso ECA’s, Considerando la disposicion provocada por el COVID-19,
este proceso se realiza de forma virtual en Google Docs, Necesidad de mantener la distancia
social; se realizaron 11 preguntas en donde se identificaron las empresas recicladoras legalmente
constituidas de (Pet, soplado y otros plasticos) en el municipio de Neiva, Huila (Ver encuesta),
Esta informacion se consolida en Excel para permitir comparaciones y ver propensiones. Asi
mismo, se realiz6 unas diferencias de valores de cada ECA, es decir, Pequefias y medianas
organizaciones dedicadas a recolectar materiales reciclables y precios sugeridos a pequefios

productores de materiales reciclables que se convierten en clientes potenciales
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Figura 4

Ubicacion geografica de las 7 ECA’s seleccionadas

Godgletarth

Fechas de imagenes: 6/3/2023 2952'37.18" N 75°15'35.46" O_ elevacién 482 m alt. ojo 16.44 km

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2023.

La estructura de disefio del formulario de recoleccion de informacion para aplicaciones
virtuales es la siguiente, se configuran 4 items, enfocandose en la obtencion de la siguiente
informacion asi: items I: Determinar cuantos recicladores venden el material reciclado a cada
ECA,; items Il: Identificar cual es el material reciclable tipo PET, soplado y otros plasticos que
mas se recepciona; items I11: EI nimero de materiales reciclable que compran; items IV:
Distinguir la comercializacion final que se posee para el material recolectado.

La implementacion de la ficha de recoleccion de informacion aplicada de forma virtual
encuestas virtuales no probabilisticas, se realizaron durante los dias 20, 21 y 22 de abril del afio
2022 aplicando siete cuestionarios con preguntas de tipo cerradas y abiertas, a los ECA’s
legalmente constituidas en la ciudad de Neiva, este instrumento tuvo como objetivo identificar

cuanto plastico (PET, Soplado y otros plasticos) re recicla y es vendido por parte de los
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recicladores de oficio formales e informales y los precios a los que se compran dicho material
reciclable.

Estudio Técnico: define varias composturas del flujo de trabajo, escala, geografia y
descripcion. Con la ayuda de esta investigacion pudimos establecer las proporciones de
produccidn establecidas para asegurar un proyecto rentable, el tiempo de entrega esperado una
vez determinadas las cantidades, los materiales e insumos, y los equipos y maquinaria necesarios
para el proceso.

(...) Estudio Administrativo: Se establecid la teoria y metas empresariales y se determind
la estructura organizacional a través de un organigrama; Los tipos de estatutos se definen en
funcion de la predileccién de los inversionistas y el marco legal que los rige. (Orejuela et al.,
2018)

“Los impactos ambientales a analizar se incluyen en la matriz MET, un enfoque
cualitativo que proporciona una vision global de los factores e impactos ambientales
relacionados con el proceso productivo” (Centro Autoritario Nacional de Produccion Mas
Limpia, s.f.)

(...) Concluyentemente, El estudio financiero permite la evaluacion economica de un
proyecto y la determinacion de su rentabilidad, determinando el valor fijo, variables, anuales de
fabricacion y administrativos, y pronésticos de ventas. Con base en estos datos, se prepar6 un
documento financiero de flujo de efectivo por un tiempo de 10 afios. Los indicadores evaluados
son: Tasa interna retorno (TIR), Cual es la tasa maxima de rendimiento que puede proporcionar
un proyecto, Si la TIR es mayor que la tasa de probabilidad T10, el proyecto es positivo, Para el
valor presente neto VPN v la relacion costo-beneficio, Se espera que un resultado mayor que

cero determine la elegibilidad del proyecto. (Orejuela et al., 2018)
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Para el desarrollo del proyecto, elegir una herramienta de gestion de proyectos con el fin
de concretar los elementos que mejor se adapten a la posibilidad del plan de negocio. Una vez
elegida la herramienta de gestion del proyecto, aplicamos y desarrollamos el proyecto de acuerdo
con los objetivos, y se conoce el proceso de desarrollo del proyecto.

Desarrollo del Proceso del Proyecto
Conocer la Idea Del Plan De Negocio de una Comercializadora de Plastico Reciclado
Determinar datos y registros e informacion del plastico.
Comprender la planificacién empresarial y Capacidad para identificar las necesidades
del cliente mediante el uso de herramientas Canvas y Pestel.
Analizar y determinar estrategias y descubrir necesidades utilizando las herramientas
Canvas y Pestel.
En el cumplimento del primer objetivo, se realiza aplicando el uso de la herramienta
Canvas en el progreso del plan de negocio, de igual manera se realiza parte del segundo
objetivo aplicando la herramienta Pestel.
Estudio de mercado
Analisis demanda
Anadlisis oferta
Analisis precios
Comercializacion
Estudio técnico
Distribucion geografica
Especificacién capacidad de la demanda del mercado

la capacidad instalada en la planta
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Produccion
Flujograma del Proceso Productivo.
Distribucion de la fabrica de produccion
Analisis y estudio técnico
Mantenimiento de Maquinas y Equipos
Estudio administrativo
Procedimiento optimo de la actividad del reciclaje
Estructura del organigrama
Mision y vision
Valores corporativos
Estudio ambiental
Evaluacién de impacto ambiental
Matriz MET
Analisis MET
Estudio legal
Cuadro de Normativa ambiental y del plastico.
Se cumple el desarrollo del segundo objetivo aplicando las investigaciones de mercado, estudio
administrativo, estudio técnico, estudios del medio ambiente y legal.
Estructura financiera
Costos variables de produccién
Flujo de caja
Gastos fijos

Estudio financiero- econémico



Anélisis econdmico

Anélisis de la TIR, s la tasa de interés de retorno.

Analisis del VPN, el valor presente neto.

Relacion Beneficio/Costo
Se realiza la estructura financiera y estudio financiero- econémico con el cual se cumple el
objetivo tres del proyecto.
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

S7



58

Resultados
Productos y Servicios Iniciales
Se realiza la recaudacion y clasificacion de los restos sélidos de plastico seleccionado,
sabiendo que tipo de plastico es se analiza si es reciclable. La cual pasara por un proceso de
lavado y clasificacion dependiendo de pléastico (pet, soplado, otros) para ser compactado de
forma de cubo y embalado para ser distribuido a las empresas transformadora de plastico la cual
van a generan un nuevo material o producto.
Figura 5

Producto final

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2023.

Al finalizar, se puede verificar que presenta un producto “Zero Waste” o “Cero residuos”,
ya que usa un empagque reciclable, ayudando a la empresa reducir su huella de carbono por
embalajes, alrededor del 90%.

Metodologia Canvas
El modelo Canvas nos permite usarla como herramienta Gtil para mostrar un modelo o

plan de negocio, por consiguiente, aplicaremos el modelo Canvas a nuestra idea de negocio:
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Segmento de Clientes EI segmento con que se trabajara son las empresas ECAS y
personas que adquieran el plastico en el Huila. Sectores con oportunidad de mejora de
reutilizacion de productos plasticos.

Propuesta de valor Con esto esta propuesta se busca Reduccion de efectos negativos en
el ambiente por residuos sélidos (plastico). Crear marca y reconocimiento, proceso de la
recoleccion y el reusd, recuperacion y reciclaje del material PET, soplado y otros del plastico
comercializando e implementando la economia circular.

Canales de distribucion Se podra encontrar informacion en: Facebook, Twitter
YouTube, Instagram, WhatsApp, Emisoras Pagina web Contacto telefonico y electronico. La
virtualidad actualmente esta fuerte en todos los aspectos.

Relaciones con los clientes Servicio al cliente con eficiencia asegurando la calidad, El
modelo de negocio se estable en decisiones con buena comunicacion Proporcionar asistencia y
comunicacion personalizada a través de Internet (Red social) y medios electronicos.

Fuente de ingresos Los medios para generar ganancias son, venta directa de productos.
Venta por medios electrénicos, Consignaciones en corresponsales, transferencias, pagos Efecty.
Cuenta bancaria para reportar todos los ingresos.

Recursos claves Se identifica recurso claves en la empresa el lugar de operacion la
Maquinas, herramientas y equipamiento. La parte operativas y administrativa. Personal
calificado se evidencia al momento de reciclar el producto, Recursos financieros.

Actividades claves Campafias de sensibilizacién para la clasificacion del plastico Se
busca un producto con calidad y se implementara con obtencion de maquinaria y equipos,

Mantenimiento, Compra de materia prima. Recoleccidn, separacién y venta.
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Socios claves De acuerdo con el reciclaje del articulo, se decidiran a los suministradores
y clientes como socios esénciale, También sitios de clasificacion y uso. (ECA), conjuntos de
Recicladores, ejes de acopio de PET, se crearan estrategias que fortalezcan una buena relacion
entre los interesados y empresas del estado.

Costos Son necesarios para aplicar el progreso del producto para esto lo vamos a
evidenciar en el acoplamiento de la planta de operacion. Compras de los activos inmuebles. Pago
nomina de los trabajadores. obtencion de la materia prima. Costos de marquetin y distribucion.
Pago de impuestos ya que toda esta informacion es necesaria para la fabricacion y mercado del

producto final.
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Modelo CANVAS
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Socios clave

Actividades claves

Contratacion con
empresas del
estado.

lugares de
Clasificacion y

Aprovechamiento

(ECA).
Organizaciones
de Recicladores.
Centros de
acopio de PET.
Empresas de

consumo masivo.

Proveedores de
maquinaria y
equipo.

Campafias de
sensibilizacion
para la
clasificacion
del pléstico.
Compra de la
maquinaria y
equipos.
Mantenimiento.
Compra de
materia prima.
Recoleccion,
separacion y
ventas.

Propuesta de

Relaciones con los

Segmentos de

Recursos clave

Lugar de
operacion.

Maquinaria y
equipos.

Sede
administrativa
y operativa.
Personal
calificado.

Recursos
financieros

valor clientes mercado
Reduccidn de Atencion al cliente Clientes
efectos con alta calidad con ECAS de la
negativos en el  eficiencia. ciudad de
ambiente por Aseguramos la Neiva
residuos solidos calidad Creamos
(pléastico). El modelo de valor a
Venta de negocio se estable todos los

fertilizantes
producidos por
el campesino.
Crear marca y
reconocimiento
proceso de la
recoleccion y el
reuso,
recuperacion y
reciclaje del
material PET,
soplado y otros
del pléastico
comercializando
e
implementando
la economia
circular.

en decisiones y

excelente

comunicacion
Asistencia
personal.
comunicacion a
través de

medios web

y

electronicos.

Redes sociales.
Comunicacion
telefonica.

Canales

se podra encontrar
informacion en:
Facebook, Twitter
YouTube,
Instagram,
WhatsApp,
Emisoras

Pagina web
Contacto telefénico
y electrénico.

La virtualidad
actualmente esta

recicladores
que trabajen
con
nosotros.
Mediacion
enel
servicio
social y
ambiental
con la
ciudad.
Ofrecer
calidad y
efectividad
en cada
servicio
Las
personas
que
compran
productos
de consumo
a empresas
que cuidan
el medio
ambiente.
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fuerte en todos los Sectores
aspectos. con
oportunidad
de mejora
de
reutilizacion
de
productos
plasticos.
Estructura de costos Fuentes de ingresos
Montaje de la planta de operacion.
Adquisicién de activos inmuebles. Venta directa de productos.
Pago ndmina de personal. Venta a través de medios electrénicos.
Adquisicién de la materia prima. Pagos PSE, Consignaciones en
Costos de mercadeo y distribucion. corresponsales, transferencias, pagos
Pago de impuestos Efecty.
Cuenta bancaria para reportar todos los
ingresos

Nota. Descripcion modelo idea de negocio. Fuente: Elaboracion propia aplicada al Canvas segun
la metodologia.
Andlisis - Identificacion del Uso de Herramientas CANVAS

Revisando la idea de negocio del producto en la metodologia CANVAS se realizan
planes de negocios para proponer la gestion empresarial de las diferentes unidades de negocio
para tener las herramientas necesarias para su implementacién y gestion.

En relacién con la Seccion del mercado, los proveedores y los compradores objetivos van
hacer empresas procesadoras de plastico (reutilizacién), empresas de consumo masivo, Sectores
con oportunidad de mejora de reutilizacion de productos plasticos. ademas, entidades que
deseche estos tipos de productos.

El sistema de los costos se relaciona con el costo de instalacion y operacion de una

fabrica, la compra de maquinaria y equipo (como basculas, compactadores, muebles,
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herramientas), el alquiler del almaceén, el pago de los empleados, los elementos y valores de
fabricacion. distribucion de productos, marketing, servicios publicos y fiscalidad.

Las fuentes de ingresos provendran principalmente de las ventas directas de productos y
las ventas electronicas.

La preposicion de valor que se genera a partir del analisis de las variables del modelo
CANVAS consisten la recoleccién y seleccion de plastico, clasificando y almacenando de
manera efectiva y destinada a empresa de reutilizacion de dicho material la cual puede ser usada
para la produccion de diferentes articulos, estructuras, con productos innovadores, sostenibles,
atiles disefio, excelente calidad buen servicio y a buen precio.

Anélisis del Entorno

Para poder realizar la siguiente observacion del entorno se utilizo la herramienta de
diagnostico externo Pestel, que se oriental a estudiar los siguientes factores:
P: factores politicos.

E: factores econdmicos.

S: factores sociales.

T: factores tecnologicos.

E: factores ecoldgicos y ambientales.

L: describe los factores legales.
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Andlisis Entorno Externo

Herramienta de diagndstico externo

En el Plan de Desarrollo Urbano 2020 — 2023, denominado “Mision Civica, Territorio
de Vida y Paz”, se propuso implementar la separacion en la fuente en las comunas con
mayor poblacion existente en el municipio, cuyo objetivo principal dentro del
componente de ambiente es enfocar el reciclaje como economia circular propiciando
"reducir, reusar y reciclar". Para lo cual se planteo en el Plan de Gestion de Residuos
Sélidos — PGIRS transiciones a que remplace la economia lineal existente desde el
aprovechamiento de los restos reciclables que robustecen otras cadenas productivas.

La destinacion de recursos esta ligada a los 13 programas que contempla el PGIRS,
dentro de los cuales se encuentras proyectos y actividades orientadas a la transformacion
y comercializacion. Asi como, Contratacion de personal del Ministerio de Medio
Ambiente que contribuyan a la materializacion de acciones en pro de la economia
circular, articulacion directa con los recuperadores de oficio informales que permitan
dignificar su labor como recicladores en el municipio de Neiva. Es de resaltar que, los
recursos que se destinen para esta actividad deberadn estar armonizados con el Plan de
Desarrollo Municipal.

Existen pocas posibilidades de adquirir tecnologias que contribuyan en fortalecer los
primeros eslabones de la cadena del reciclaje. Dado que, las ECA”"s son las industrias que
hacen importantes inversiones en La optimizacion de equipos y el reciclaje de recursos
reducen costos.

problematicas mas relevantes en las Gltimas décadas corresponde al manejo inadecuado

y falta de aprovechamiento de los residuos sélidos y la agotada vida Util que presentan
los rellenos sanitarios a nivel pais por la colmatacion de estos. No obstante, en Colombia
aun falta el reconocimiento de todos los actores involucrados en la cadena del reciclaje
ya que estos se ven vulnerados por la indigencia, drogas, basura y pobreza absoluta.

Plan de Gestidn de Residuos Solidos es un instrumento de planificacion territorial que
tiene como objetivo principal gestionar correctamente los residuos solidos desde el
componente ambiental, social y econémico; con la aplicacion de los trece planes que
contiene el PGIRS se promueve la gestion global de todos los restos sélidos generado a
nivel de cada municipio, este instrumento debe ser actualizado cada 4 afios con un
horizonte de 12 afios para su actualizacion.

Constitucion Nacional de Colombia, articulos 2, 49, 78, 79, 80 Gestion de residuos
solidos soportada por la Constitucién Nacional PGIRS; Decreto 2981 de 2013;
Resolucion 754 de 2014; Resolucion 2184 de 2019 Especifica nuevos codigos de colores
para la separacion de fuentes; Documentos CONPES 3530 de 2008; Resolucién 1407 de
2018 del Ministerio de Medio Ambiente y Sostenibilidad, responsable de regular la
gestion ambiental de residuos de envases de papel, carton, plastico.

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
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Segmento de Estudio

El segmento de estudio consiste en la identificacion de recuperadores de oficio formales e
informales ubicados en la ciudad de Neiva, una vez seleccionado el método de recoleccion de
informacion (censo de recicladores realizado por la alcaldia municipal en el periodo de 2020), se
referencia el tamafio y cantidad de recicladores censados, asi como, a las empresas que le
distribuyen el material reciclado en este caso PET, soplado y otros plasticos.

La investigacion del requerimiento es crucial ya que analiza el comportamiento de los
compradores de un determinado producto incluyendo el nimero, calidad y valor y otras variables
dependiendo del mercado a conquistar.

Para la identificacion de clientes potenciales para la compra de plastico (PET, Soplado y
otros pléasticos) en la ciudad de Neiva, se tomd el censo de recicladores legalmente constituidos e
informales realizado por la Alcaldia del municipio en el afio 2020, asi como, a quienes estos le
distribuyen el material reciclado evidenciando los siguientes actores locales directos. Cabe
aclarar que, no todos los recicladores relacionados hacen parte de organizaciones legalmente
constituidas, por lo tanto, la gran mayoria de estos son de caracter informal.

Interpretacion y Analisis de Resultados de la Ficha de Recoleccion de Informacion en la
Modalidad Virtual

El anélisis de mercado realizado a los recuperadores de oficio formales e informales de
acuerdo con el censo desarrollado por la Alcaldia de Nieva en el afio 2020, se identificaron
clientes potenciales que reciclan PET, soplado y otros plasticos, Situaciones en las que existen
deficiencias aparentes en el manejo adecuado de los materiales utilizados como fuente de
ingresos o valor agregado. No obstante, el 50 % realiza una adecuada separacion, el 20%

manifestaron que el plastico aprovechado es reciclable, el 20% que el material aprovechado es
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pagado a buen precio y el 10% se sienten inconformes por los precios ofrecidos por la venta del
material.

Del total de los recicladores formales e informales llamados telefonicamente conforme al
censo de recicladores realizado por la Alcaldia de Neiva en el afio 2020, se concluyé que el 60%
recicla PET, el 30% recicla soplado y otros plasticos y 10% aprovecha otros tipos de residuos
como carton, metal y vidrio.
Analisis de la Demanda y Oferta

Respecto al andlisis de la propuesta y conforme a la informacion reportada por las 7
Estaciones de Clasificacion y/o Aprovechamiento — ECA’s identificadas legalmente constituidas
en la ciudad de Neiva, quienes son el grupo de empresas transformadoras y comercializadoras
del material reciclable, para ello, se realiz6é contacto directo a través de una ficha de recoleccion
de informacion aplicada de forma virtual mediante la herramienta de google docs, en donde se
logroé identificar los rangos de porcentajes (Ver tabla 4) de los materiales comprados a los
recicladores formales e informales por parte de las ECA’s:
Tabla 4

Porcentaje Vendido de Acuerdo con Tipo de Residuo

Tipo de Residuo 1-200Kg 201-500Kg Mas de 500Kg
PET 56% 37% 7%
Soplado 53% 38% 9%
Otros plasticos 68% 0% 0%
Total 177% 75% 16%

Fuente. Julidn Mauricio Gonzélez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
Estudio y Analisis de las Empresas Dedicadas al Reciclaje
Para determinar el analisis de las empresas dedicadas al reciclaje o ECA"s como se le

denominan en el departamento del Huila, El contacto directo se realiza mediante el uso de un



formulario de recoleccidn de datos a través de la modalidad virtual de la herramienta Google

Docs, a través del cual se puede determinar el precio y ubicacion de cada uno. No se tomé un
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referente a nivel pais, teniendo en cuenta que los principales competidores en el mercado son de

caracter regional y las Unicas 7 ECA’s legalmente constituidas identificadas y seleccionadas para

poder realizar el analisis de las empresas que trabajan en esta actividad son las que se mencionan

a continuacion.

Tabla b

Andlisis de Precios de otras ECA’s en Neiva — Huila

Tipo de residuos

ECA’s Teléfono Direccion
PET Soplado Qtr_os
Plasticos
Ecoambiental Cra 5° N° 35-
de Colombia 3123111902 67 sur $ 550 $ 280 $ 150
Grupo
Empresarial 3105752855 ~ Calle 19sur $ 600 $ 350 $180
. N° 6A -45
Recicla
Nuevo 3204782320 - Calle 25A N°
Horizonte 8757103 1F-81 $550 $280 $180
Calle 18 sur
Asoempretcol 3173662086 N° 5-15 $ 550 $ 300 $ 150
(Bodega)
Recuperadora Calle 22 N°
la 55 3176998860 54 37 $ 600 $ 300 $ 200
Recuperadora Calle 22 N°
Alape 3183681089 55 07 $ 600 $ 300 $ 180
Ecar Eficiente 3123111902 @ 657 Q'J r 35- $ 550 $ 280 $ 150

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Andlisis de la Demanda

Se escogieron siete organizaciones como probables clientes y/o comercializadoras del

elemento a producir, por lo tanto, se contactaron a cada uno teniendo en cuenta su ubicacién

actual y los posibles precios ofertados para el PET, soplado y otros plasticos; también se
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evidencid que la oferta de precios dependera o estara sujeta al estado del material sea entregado
por el cliente o si lo recolectan en la industria recicladora. Los criterios de seleccion se tomaron a
partir de la capacidad de almacenamiento de cada una de ellas, asi como, la ubicacion estratégica
de las mismas, adicionalmente, se realizé un analisis de precios frente a otras comercializadoras
a nivel pais, que permitieron la seleccion de esta 7 posibles comercializadoras.

Tabla 6

Analisis de Empresas Compradoras del Material Reciclado

Material Empresa Ciudad
Proceplast Girardot
Soplado y otros pléasticos Polipack sas Bogota
Madera Plastica de Colombia
- MPC Neiva
Ocoplast S.A.S
Carviplast Ltda.
PET Bopet Bogota

Multicaps Ltda.
Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Propuesta de Valor

Iniciar una alianza comercial que permita la contraprestacion a través de asesorias en el
manejo integral de residuos aprovechables (PET, soplado, otros plasticos), se determin6 que el
60% de los recuperadores de oficio formales e informales estan de acuerdo en acceder a esta
practica, el 15% esta dispuesto a incursionar en otras estrategias de formacidn que permitan
fortalecer sus conocimientos en materia de economia circular, el 12% esta dispuesto a proveer
bolsas de fibra para que los generadores separen los residuos aprovechables. La anterior,
propuesta de valor se centra en generar beneficios mas significativos que incentiven a las
empresas a seleccionar y entregar adecuadamente materiales reciclables.

El Business Model Canvas se refiere a un Modelo de Negocio. Osterwalder y Pigneur
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(2011) nos hace referencia que “Un modelo de negocio describe la base sobre la cual una
empresa crea, entrega y captura valor”. esto es lo que se encontrd en esquemas que permiten
presentar aspectos importantes en una organizacion: segmentos de mercado, propuesta de valor,
canales, relaciones con los clientes, fuentes de dinero, recursos importantes, actividades clave,
relaciones clave y estructura de costos.

Plan de Marketing

El modelo que usaremos en este trabajo sera el de las 4P de marketing. Se busca en este
modelo promocionar el producto en el municipio de Neiva. La estrategia de las 4P de marketing
estd compuesta por el desarrollo del producto, del precio, de la plaza y de la promocién.

Figura 6

Las 4 P del Marketing

PRODUCTO

. MARKETING PRECIO

DE SERVICIO

PLAZA

Fuente. Elaboracion propia
Producto. El plastico reciclado es un producto de excelente herramienta ya que permite

generar nuevos productos por medio de la transformacién de este.
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Precio. El usuario dispuesto a pagar su precio ya que confian en la calidad del plastico
reciclado y su empacado. se analizara la comparacion de precios con otras marcas de la
competencia directa, asumiendo los precios obtenidos anteriormente en la encuesta.

Plaza. El lugar donde se comercializa es en las principales empresas recicladoras tales
como las ECAS Estaciones de clasificacion y aprovechamiento, en empresas especiales en el
reciclado del plastico y en paginas web de compras en linea.

Promocidn. La estrategia de promocion puede ser de diferentes de maneras, sin embargo,
en este trabajo se utilizaran encuestas generadas por medio virtual a las empresas.

Estrategia de Venta

Ventas Plan. Este del plastico reciclado sera creado para los afios que dure el proyecto
(2022 — 2026). Los ingresos mensuales seguiran una temporalidad definida en las encuestas,
excepto el primer afio (2022), por motivo del ingreso del producto al mercado.

Politicas de servicios, garantias, ventas y servicios. Las politicas de ventas y servicios
de la empresa se mencionan a continuacion. Estas politicas se mostraran en la pagina web de la
empresa.

Politica de lista de precios. La empresa establecer un precio fijo en funcion al mercado y
al canal de ventas, obteniendo un precio competitivo para nuestros clientes.

Los precios estan expresados en peso.

Politica de promociones, descuentos y bonificaciones. Las ofertas o bonificaciones
generadas por la empresa tienen un tiempo de vigencia.

Las ofertas o bonificaciones son brindadas a partir de la gerencia general, quien

comunica a su personal sobre los clientes que cumplen para estos beneficios.
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Politica de venta general. Las compras generadas virtuales en la pagina web se
entregaran en un tiempo de tres dias laborables.

Se cobrara un recargo por envio o que el cliente asuma este costo, dependiendo de
la ciudad de residencia del cliente.

Las compras realizadas a través de los canales indirectos, en los supermercados y
en las tiendas de productos ecologicos, se realizaran de forma presencial. Las formas de
pago dependeran de las condiciones vigentes del canal de ventas.

Politicas de garantias. Las politicas de garantias de la empresa se describen a
continuacion.

Politica de defectos y vida util. Los productos tienen garantia por defectos en el
empaque o en la calidad del embalaje generado por peso.

Devoluciones de dinero. Alguna reclamacion del plastico generado debera generarse en
los proximos tres dias habiles siguientes de haber hecho la compra del producto.

No existird devolucion de dinero, solo se repondra por peso del plastico reciclado. En el
caso de las compras generadas de forma virtual, el cliente debera comunicarse a Atencion al

cliente, a fin de crear el reclamo y coordinar la validacién del plastico reciclado.
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Estudio Técnico

Distribucion Geografica

La ciudad esta ubicada en el departamento de Huila, en la margen derecha del rio
Magdalena, ubicada entre las cumbres de la Cordillera Oriental y Central. (Alcaldia de Neiva,
2020).

la proyeccion de una empresa de reciclaje de plastico fue aplicada en las comunas de la
ciudad de Neiva 10 de estas, en el del Huila, donde se identificaron 7 ECA’s al comercio del
reciclaje y aproximadamente entre 36 recuperadores de oficio formales e informales.
Figura7

Localizacion del Municipio de Neiva

Leyenda

Republica de Colombia I Limite Departamental

Departamento del Huila

Il Vunicipio de Neiva

Departamento del Huila

Municipio de Neiva

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzélez Mana, 2023.
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Figura 8

Localizacién del Casco Urbano comunas en Neiva

COMUNAS
3 1 Noroccidental
3 2 Nororiental
[ 3 Entre Rios
3 4 Central
3 5 Oriental
= 6 Sur
3 7 La Floresta

3 8 Suroriental
=3 9 Norte
3310 Las Palmas

Fuente. Alcaldia de Neiva, 2015.
Método de Seleccion Identificar la Posible Localizacion de la Empresa Recicladora
El método de seleccion para identificar la posible localizacién de la empresa
recicladora de plastico se hara a través de unos criterios de seleccion mediante los cuales
permitiran determinar correctamente su ubicacion.
Criterios de Seleccion
Dentro de los posibles sitios analizados y que estuvieran de acuerdo con el certificado
de los usos del suelo establecidos en el POT del municipio de Neiva, la ubicacion donde se
iria a establecer la empresa recicladora y/o comercializadora de plastico corresponderia a la
zona industrial sur del municipio, donde estan ubicadas gran parte de las empresas con esta

actividad econdmica.



Tabla 7

Aplicacion de los Criterios de Seleccién
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Criterio

Argumento

Puntuacion

ACCeso a
recicladores

Empresas
comercializadoras

Aspectos Legales

Vias de acceso

Tamaio de la
bodega

Transporte

Total

La accesibilidad es de gran relevancia para nuestros potenciales
clientes, por lo tanto, se ubicara en la zona industrial del
municipio de Neiva, conforme al uso del suelo garantizando
que los recuperadores de oficio formales e informales puedan
acceder sin limitaciones de distancia.

De acuerdo con el andlisis del mercado se identificaron
empresas comercializadoras de clientes potenciales, ubicadas
en las ciudades de Neiva, Girardot y Bogota.

Para establecer una ECA, se debe emitir un uso de suelo por
parte del Departamento Planeacion Administrativa de la
Ciudad de Neiva. Ademas, el reciclaje de distintos plasticos
debe estar certificado por la CAM.

Donde se tiene proyectada la ubicacién de la empresa, tiene
acceso directo a través de vias primarias y secundarias, que
permitiran que los posibles clientes (recuperadores de oficio
formales e informales) puedan llegar sin contratiempos.

De acuerdo a los estudios de disefio la bodega de
almacenamiento contara con el espacio suficiente para poder
realizar la recepcion de material, asi como, para poder
embalarlo para comercializarlos empresas identificadas.

Esta previsto equipar vehiculos de carga tipo camion para su
recogida y comercializacion. La recogida debe realizarse 03
dias a la semana y la entrega una a la semana, lo cual por lo
cual se disminuye el flete.

20

20

15

15

15

15

100

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Cuantificacién Planta Instalada capacidad

Para realizar la cuantificacion de la capacidad instalada del proyecto, fue necesario

estimar el tipo de material a empacar, posteriormente, se determiné el peso que tendria cada

globo y por dltimo se estimd tiempo que tardaria el empaque de cada globo de acuerdo con el

peso calculado.



Tabla 8

Cuantificacion de la Capacidad Instalada
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Empacado del globo Tiempo vr peso de compactacion

Material Peso (kg) Tiempo (hora)

Plastico Transparente (otros

plasticos) 800 4
Pléstico de Color (soplado) 1.000 3
PET 600 6
Total 2400 13

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Fabricacion

(...) Permite el embalaje de todos los materiales esperados. disponible cada semana, la
apelmazadora funciona 16 h todo el dia durante 6 dias, se supone 02 turnos de 08 horas
cada uno. El almacén debe contar con 4 personal auxiliar encargado de la recoleccion de
materiales, carga y descarga, son responsables de la organizacion del almacén y apoyan el
proceso de procesamiento y embalaje de PET. (Orejuela et al., 2018)

Se pudo estimar que, para embalar 76.000 kg entre PET, soplado y otros plasticos al mes

se requieren de 16 operarios con 6 horas de trabajo, el promedio en general de la venta de estos

materiales oscila entre $1.100 a $1.800, a través de los cuales se obtendria una venta total de

$124.880.000.
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Tabla 9

Produccioén VS Ventas del Material

Produccion mensual de globos y ventas

Precio Venta
Material # de Produccion Mensual Precio Venta Material
Operarios  Mes Kg Beneficiado = Compra Precio compactado
(Kg) Total
Blanco
Plastico
(otros 32.000 $ 400 $1.700 $54.400.000
plasticos)
Plastico de 16 300
color 14.000 $ 300 $1.100 $15.400.000
(soplado)
Pet 30.600 $ 700 $1.800 $55.080.000
Total 16 76.600 $30.000 $1.400 $4.600 $124.880.000

Jornal Diario

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
Capacidad Instalada
Tecnologia y Maquinaria Necesarias Para el Proceso Productivo

Para poder determinar y/o identificar la tecnologia y maquinaria idénea para realizar el
proceso productivo, es pertinente describir cuales son los pasos requeridos para materializar la
actividad del reciclaje, para cual se hara una tabla descriptiva junto con la respectiva maquinaria

necesaria.



77

Tabla 10

Maquinaria y/o Equipo Requerido Para Realizar el Proceso de Reciclaje

Maquinaria y/o equipo requerido para

Descripcion de la actividad de reciclaje
el proceso

Establecimiento de la ruta de recoleccion
Implementacion de la ruta
Transportar materiales recolectados al almacén. Transporte capacidad 3Ton

Operarios y transpaleta manual y
montacarga

Profesional en el area ambiental

descargamiento material

Pesar el material en el lugar de recogida y cargar el

material en el vehiculo. Bascula capacidad 500 Kg

Disposicién material por area. Operarios

Revision y produccién de materiales de empaque. Cuchillas Oz, platico

Compresion material Operarios y compactadora capacidad
Embalaje de material 500Kg

material Pesaje Bascula capacidad 500 Kg

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzélez Mana, 2022.
Insumos

El proceso de produccion adicionalmente requiere de insumos necesarios como 2kg de
alambre galvanizado, 3kg de laminas de cartdn y 100 globos de lonas, estos materiales tendrian

un costo aproximado de $1.209.400.
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Proceso de Produccion
Figura 9

Proceso Productivo del reciclaje de actividades

« Estrategia de reciclaje en la fuente, conforme a la Resolucién 2184 de 2019,
implementacién de rutas selectivas de residuos aprovechados, conforme al Decreto

Ruta de
Recolecciei 296 de 2016.

« Establecimiento, y operacion de las— ECA’s, reclasificacion de los residuos
Descarguey  aprovechables.
clasificacion

* Luego de la reclasificacion del PET, soplado y otros plasticos por parte de los
operadores, se procede al alistamiento, limpieza y desenfeccidn del material para

Limpiez . . .
PERZEY  realizar el respectivo embalaje

beneficio

» Los operarios colocan el material en una nave de almacenamiento para su

embalaje, iniciando el proceso de compactacion., posteriormente, se procede a

Compaetaci formar las pacas de plastico con una maquina denominada cargador, finalmente,

ony se forra con abracederas para formar la paca. Se traslada mediante transpaletas
embalaje manuales a areas designadas para su entrega a los clientes.

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
Mantenimiento de Equipos y maquinaria

Al garantizar que el producto sea continuo es de vital importancia que, a la maquinaria y
equipos, se les realice un mantenimiento preventivo que permitan la eficiencia y rentabilidad de
la planta, maximizando cada uno de los procesos. Por lo anterior, se describe el mantenimiento

preventivo y/o correctivo que requiere casa equipos, maquinaria asi:

Transporte de carga. Al ser arrendados, este debe hacérsele mantenimiento sera
responsabilidad del proveedor, la empresa sera la encargada de solicitar el soporte

adecuado y garantizar el cumplimiento de las leyes respecto al correcto estado mecanico

del vehiculo.
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Cuchilla Oz para corte manual. Una vez que se descubre una falla en el corte,
se debe reemplazar todo.

Béascula de plataforma. Las basculas son calibradas al afio por empresas
certificadas.

Magquina Compactadora. Se realizara cada afio un mantenimiento correctivo y
preventivo.

Montacarga. Al ser el equipo arrendado, el mantenimiento preventivo y
correctivo sera responsabilidad del propietario, siendo la empresa la encargada de
solicitar el soporte y certificaciones correspondientes.

Distribucion- Produccion plata
Probable reparto del disefio de las plantas de produccidn de reciclaje es la siguiente:

Zona de Plasticos. El area se divide en tres zonas, una zona se utiliza para
almacenar materias primas correspondientes al PET, EI segundo se utiliza para almacenar
materiales de moldeo por soplado y el tercero se utiliza para almacenar otros plasticos. El
area es de 80 metros cuadrados y requiere 16 operarios, cada operario se distribuye segun
sea necesario.

Area Embalaje y compactado. Est4 ubicada frente al area de trabajo donde se procesan
las materias primas.

Area de material de pesaje. Esta zona debera ubicarse una bascula de 500 kg para
permitir el pesaje de los materiales de recepcion y embalaje.

Area de Almacenamiento. Se destinara una superficie de 70 metros cuadrados para el

almacenaje necesario mediante transpaletas manuales y carretillas elevadoras.



Figura 10

Diagrama de Flujo del Proceso Productivo
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Estudio Administrativo
El estudio administrativo nos permitira conocer como estaria conformada la
comercializadora de reciclaje de plastico, conociendo su mision, vision, naturaleza entre otros
aspectos que se enunciaran a continuacion:
Nombre de la comercializadora
Petplasticos del Huila S.A.S
La entidad — Organizacional
Mision
Ser lider a nivel departamental una relacion entre consumo, produccion y
sostenibilidad garantizando que las presentes y futuras generaciones realicen una transicion
hacia una economia circular, contribuyendo con el reuso, recuperacion y reciclaje del material
PET, soplado y otros plasticos, donde se pueda Sostener el desarrollo regional y contribuir a
la supervivencia del planeta.
Vision
Petplasticos del Huila S.A.S en el 2033 Sera una empresa reconocida a nivel nacional por
su liderazgo en integracion de una comercializadora sustentable que propende la implementacion
de la economia circular, donde se fortaleceran otras cadenas econdmicas con el reuso,
recuperacion y reciclaje del material PET, soplado y otros plasticos, cuidando y protegiendo el
patrimonio natural de presentes y futuras generaciones.
Valores Corporativos
Compromiso. Cumplir oportunamente con las actividades asignadas, que permitan
generar confianza con nuestros compafieros, aliados y clientes propendiendo que nuestro trabajo

este armonizado con el medio ambiente.
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Responsabilidad. Desarrollar las actividades encomendadas con profesionalismo,
eficacia y amor por nuestro trabajo.

Trabajo en equipo. Cooperar con nuestros comparieros de trabajo promoviendo un bien
colectivo, que contribuya con el desarrollo de los procesos realizados al interior de la
comercializadora.

Propuesta de Valor

La comercializadora dispondra de un equipo técnico que capacite continuamente a sus
clientes, en temas relacionado con el manejo integral de residuos sélidos, economia circular y
legalizacion de transformadores de oficio, coadyuvando a mejorar las practicas de reciclaje
enfocadas a la responsabilidad ambiental.

Objetivos Comercializadora
Promover separacion en la fuente segun la Resolucion 2184 de 2019 que establece
colores en codigo a nivel pais.
Fomentar la economia circular a través del reuso, recuperacion y reciclaje del material
PET, soplado y otros plasticos.
Contribuir con la formalizacion de los recicladores informales con el propésito de

dignificar esta labor.
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Organigrama de la Comercializadora
Figura 11

Estructura administrativa de Petplast del Huila S.A.S

Gerente

Fuente: Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Marco Legal

Segun la Resolucion 754 de 2014 son los pasos para la planteamiento, estructuracion y
actualizacién del PGIRS, que tiene como objetivo central que a nivel municipal se gestionen
integralmente los residuos sélidos de acuerdo de las actividades contenidas en el PDM
instrumento de planeacion municipal, este instrumento es actualizado cada cuatro afios con un
horizonte de 12 afios para formular nuevamente este documento.
Conformacion de la Empresa

Se propone constituirse como sociedad por acciones simplificada, regida la Ley N° 1258
de 2008. La SAS puede ser constituida por varias personas naturales o juridicas, tiene la
responsabilidad en la medida de sus respectivos aportes generados a capital, y naturaleza es

comercial; se crea un documento privado certificado y procede previa inscripcion en la Camara
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de Comercio, salvo que el aporte inicial incluya bienes inmuebles, en caso contrario se requiere
contrato publico. (EAFIT, s.f).
Evaluacion de Impactos Ambientales

El procedimiento establecido para conocer los aspectos ambientales significativos que se
encuentran relacionados con el proceso productivo de reciclaje, se en marca en la guia
metodoldgica sobre Criterios para evaluar la importancia del impacto propuestos por Conesa
Fernandez en 1995. Con esta identificacion se pretende determinar los impactos ambientales que
se pueden materializar, no obstante, se resalta que es un analisis con el que se prevé implementar
controles operacionales con el fin de evitar cualquier tipo de impacto negativo ambiental. En el
anexo C denominado criterios para la evaluacion esta la convencion y descripcion de cada uno
de los criterios de evaluacion, segun los impactos ambientales identificados para en este caso en
particular.
Tabla 11

Matriz de Impactos Ambientales para el Reciclaje

Impacto CA CO MG DR RV RC PE TD TP PO |
Contaminacion hidrica. -1 1 4 4 4 4 1 1 2 8 -36
Proliferacién de malos -1 4 8 12 8 8 12 2 1 8 =77

olores

Generacion de gases de
efecto invernadero
Emision de material

-1 4 8 8 12 12 12 2 1 8 -87

particulado por lasquemasa -1 1 8 8 12 12 4 2 2 8 -74
cielo abierto

Crecimiento de la poblacion -1 1 8 12 8 8 12 2 2 8 -78
Generacion de enfermedades

respiratorias 101 8 4 4 4 4 2 1 8 -53
Calidad de vida +1 1 8 4 4 4 12 2 1 8 22
Inundacion en épocas de 101 1 1 4 4 1 1 2 4 -22

lluvias

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
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Analisis de la Matriz MET

Se puede observar que en la matriz hacer referencia en tres impactos ambientales de
manera critica que son Proliferacion de malos olores, produccién de gases de efecto invernadero,
aumento de la poblacion. Generados especifican mente por residuos plastico la cual esta
destruyendo el ecosistema y el medio ambiente en general, lo cual indica que este material
ocasiona unos impactos lo cuales seran necesario concentrar los esfuerzos y los estudios de
mejora.
Anélisis Financiero

El costo del proyecto se determin6 en un documento llamado "Evaluacién Financiera”,
elaborado con una herramienta Microsoft Excel, que detalla el analisis.
Costos de Produccion

“Los costos determinados de acuerdo con las cantidades de produccién estimadas para la
viabilidad del proyecto. Para el presente andlisis se tienen los siguientes supuestos” (Hernandez,
2018).

La maquina que pica el plastico tiene transformar alrededor de 800 Kg a la semana.

En bodega habra tres operarios auxiliares personas encargadas de utilizar todos
los tipos de plasticos (PET, soplado y otros plasticos), ademas de las otras actividades
asignadas, 2 de los tres operarios realizaran el respectivo embalaje. Por las ejecuciones de
estas actividades se hara un pago del jornal diario por el valor de $35.000.

El operador responsable del fardo y embalaje percibira un salario establecido y su
actividad principal es el embalaje.

Al calcular el coste de esta actividad se recomienda utilizar 6 trituradoras para

picar plasticos de colores y 8 para plasticos transparentes, los 16 operarios estaran
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encargados de trasformar todo el plastico que se pueda recepcionar en la
comercializadora.
Tabla 12

Costos laborales e Ingresos Mensuales

. # de Produccion Costo Mano de Precio Total, Venta
Material . . obra )
Operarios Mes Kg operario Venta Material
mensual
Plastico
Blanco
(otros 32.000 $1.700 $54.400.000
plasticos) 16 $21.031.936
Plastico de 1.314.496 R
color 14.000 $1.100 $15.400.000
(soplado)
Pet 30.600 $1.800 $55.080.000
Total 16 76.600 $21.031.936 $4.600 $124.880.000

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzélez Mana, 2022.
Costos Fijos Analizados

Compra material $ 49.620.000

Mano de obra — por mes $ 21.031.936

Otros materiales (cinchos, globos, cartén) $1.209.400

Transporte mensual $3.500.000
Gastos Fijos

Los gastos fijos son inherentes a la planificacion y gestion Administrativa de la
comercializadora no depende de los niveles de produccién estimados. En este item se analizo los
costos iniciales vs los fijos, donde se tiene incluido el arriendo de la bodega para empezar la
operacion. Es importante mencionar que, durante el respectivo analisis se identifico que es mas

viable arrendar la bodega para iniciar con operacion, ya que la adquisicion de la misma se sale
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del presupuesto relacionado para la creacion de la empresa. Asi mismo, es de aclarar que, en la
planificacién del proyecto se contemplé la compra de muebles y enseres que coadyubarian con la
operacion de la misma. Dentro del anélisis se determind que durante el primer afio de operacion
se iniciaria con areas de almacenamiento, recepcion y despacho, los gastos administrativos
también se contemplaron en los costos de inversion inicial y gastos fijos.

Tabla 13

Costos Inversién Inicial y Gastos Fijos

Costos Fijos Inversion inicial Valor Mensual observaciones

bodega mensual Arriendo $ 2.500.000

Equipo compras $51.180.000 $ 343.167

Enseres y Muebles $ 3.500.000 $ 300.000

Oficina Equipos $ 2.500.000 $ 400.000

Gastos Administracion $ 3.100.000

Contador Honorarios $ 2.000.000 Trimestral
Fumigacion $ 250.000 Bimensual
Total $59.430.000 $6.643.167

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
Financiacion del Proyecto

El 24% del proyecto sera financiado por una entidad bancaria, teniendo en cuenta que en
recursos propios se tienen el 76% de la inversion. Por lo tanto, se tomd la decision de financiar el
porcentaje restante con el fin de lograr la puesta en marcha de la empresa, para la cual, se realizd
la diligencia ante la entidad bancaria pactando un interés del 20% efectivo anual para

emprendimiento de pequefias empresas, permitiendo la materializacion de este proyecto.
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Tabla 14

Financiacion del Proyecto

Total, de la Inversion

Tipo de recursos % Cantidad Tasa de interés anual
Propios 76 50.000.000

Financiados 24 16.073.167 20%

Total 100 66.073.167

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzélez Mana, 2023.
Calculos para Determinar las Cuotas y Costos Financieros

Posteriormente, se realizo el analisis de la amortizacion del crédito realizado por el 24%
de la inversion total ante la entidad bancaria, con el propdsito de lograr establecer el pago anual
durante el periodo estimado del plazo, que para este caso puntual obedece a cinco afios que
equivalen a 60 meses, tiempo que fue solicitado ante la entidad. Asi como, el saldo de la
obligacion por la anualidad.
Tabla 15

Andlisis de Amortizacion del Crédito

Intereses sobre ~ Valor disponible

Periodo Pago anual . Saldo fin de afio
saldos para amortizar
Afo 1 5.111.042 3.031.426 2.079.618 13.996.551
Afio 2 5.111.042 2.575.176 2.535.867 11.460.685
Afio 3 5.111.042 2.018.830 2.092.213 8.368.473
Afio 4 5.111.042 1.340.426 3.770.617 4.597.857
Afo 5 5.111.042 513.185 4,597.857 -

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2023.

Evaluacion Financiera Indicadores
(VPN): flujo de caja ejecutado durante el analisis de la evaluacién financiera arrojo el

VPN es positivo, Esto precisa que el proyecto sea financieramente beneficioso en términos de
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resultados operativos y rentables para los inversionistas. Por lo tanto, en un horizonte de corto —
mediano plazo se lograra recuperar la inversion inicial y generar beneficios a tasa de oportunidad
del 12%. Es de resaltar que, el VPN se utiliza para establecer la factibilidad de los proyectos de
inversion.

(TIR): El flujo de caja estimado, el flujo operativo nos da una TIR del 45%, generando
un resultado mayor a TIO, lo cual resulta ser un proyecto factible desde el punto de vista técnica
y financieramente.

Valor Beneficio/Costo: El resultado nos muestra por cada peso invertido se genera un

valor aproximado de 4,04 pesos de retorno.
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Informe Financiero
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una

entidad sin
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animo de
lucro)
28.26 15.774 3286-3 000 0.202. 21.69 34.17 46.66 59.15 71.642 84.130
EBITDA 2.000 .000 e 000 0.000 8.000 6.000 4.000 .000 .000
140.6 140.6 140.6 140.6 140.6 140.6
Flujo de 54.00 140.65 140.654.0 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 140.65 140.65
Caja Libre 0 4.000 00 0 0 0 0 0 4.000 4.000

Fuente. Julian Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.
Tabla 17

Indicadores Econémicos

Indicadores Econémicos

Tasa de Oportunidad (WACC) 12%
VPN en Millones $ 860.799.637
G 22,30
TIR 37%

Fuente. Julidn Mauricio Gonzalez Mana & Yuli Andrea Gonzalez Mana, 2022.

Asi mismo, se obtuvo como resultado en el estudio financiero que el proceso realizado se
mostré un VPN positiva, Esto determina que el proyecto es beneficioso para los inversores
independientemente de su desempefio operativo o rentabilidad. Adicionalmente, se identifico que
durante el proceso se recupero la inversion inicial y producir ganancias a la tasa de oportunidad
esperada. del 12%. Con respecto a la TIR el flujo de operacion nos entrega una TIR del 37%,

Los resultados obtenidos para el flujo de caja estimado son mayores al TIO definido, lo que
demuestra ser un proyecto calificado y factible para iniciar una empresa comercializadora de

reciclaje de plastico.
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Conclusiones del Analisis Financiero

La TIR a5 afos sobre flujo de caja libre es del 37%, por lo tanto, de los $119.280.000
pesos se les aplica la TIR a 5 afios obteniendo valor presente sobre la utilidad neta de
$84.130.000.

Se puede concluir que el proyecto generara suficientes fondos dentro del plazo
proyectado para recuperar la inversion y al mismo tiempo obtener ganancias, y que la inversion
es atractiva segun la TIR porque genera un rendimiento superior a la tasa de interés esperada.

Se puede observar las inversiones que se tuvieron que hacer inicialmente para constituir
la empresa, por ejemplo, en muebles y enseres, se tiene que hacer una inversion de $3.500.000
los cuales se pagaran de forma de contado, tanto desde el afio en el que se compré como en el
transcurrir de los afios.

También se tienen en cuenta los equipos de oficina, la planta e instalaciones, equipos
de transporte y demas elementos requeridos para la constitucion de la empresa, dando a
entender los costos de cada variable y el total de activos fijos seria de $ 59.430.000.

Asi mismo, se obtuvo como resultado en el estudio financiero que el flujo generado se
obtuvo un VPN positiva, Esto determina que el proyecto es beneficioso para los inversores
independientemente de su desempefio operativo o rentabilidad. Adicionalmente, se identifico
que durante el proceso se lograra Retomar la inversion inicial y generar ganancias a la tasa de
oportunidad esperada. del 12%. Con respecto a la TIR tenemos que es dada por el proceso
operativo es 37%, segun el flujo de caja considerado, indicandonos un resultado mayor a TIO,
lo cual genera un proyecto que cumple y es viable para poder empezar la generacién de una

empresa de comercializacion de reciclaje de plasticos.
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Conclusiones

Segun con el estudio de mercado se puedo evidenciar durante el analisis de la oferta 'y
demanda del material reciclado PET, soplado y otros pléasticos, se concluy6 que el mercado del
reciclaje es amplio y cuenta con varios factores que permiten realizar alianzas estratégicas entre
las empresas legalmente constituidas y los recuperados de oficio informales, proporcionando la
implementacion de estrategias ambientales que coadyuvan a acondicionar y/o reducir posibles
impactos adversos al medio ambiente causados por las actividades productivas, por esta razon, es
de Es crucial que existan los mecanismos de produccion que constituyen el reciclaje en participar
en actividades dignas y alcanzar mayores niveles de rentabilidad. y calidad de vida trabajando
paulatinamente en pro de la adecuada Gestion de los residuos sélidos aprovechables en todo el
departamento del Huila.

Se utilizo y aplico la herramienta Canval para mostrar el potencial que tiene un plan de
negocio de una empresa de reciclaje de plastico en el municipio de Neiva — Huila, mostrando el
Segmentos del mercado, los proveedores los clientes objetivos lo cuales seran empresas
procesadoras de plastico, de igual manera Las fuentes de ingresos provendran principalmente de
las ventas directas de productos y de las ventas a través de medios electrénicos.

De igual manera se busca que con estos residuos que se recolectan seran destinados a
empresas de reutilizacion de dicho material (plastico) la cual pueden ser usados o transformados
en la produccién de diferentes productos e innovadores, obteniendo una economia y circular
como la busca aplicar el municipio de Neiva con sus politicas.

Es importante recordar que implementando este plan de negocios es posible hacia una
economia circular, considerando la mayor demanda de materias primas. (plastico) y falta de

recursos. Muchas materias primas importantes son limitadas y, a medida que aumenta el nUmero
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de personas en el mundo, también aumenta la demanda. Por eso es necesario implementar la
cultura ciudadana y la conciencia ecologica en la ciudad de Neiva.

Se ha establecido en la parte legal de este trabajo sensibilizar a las personas del municipio
de Neiva referente a la contaminacién que produce el plastico y el proceso de su reciclaje de
igual forma se busca reducir el plastico. “El gobierno han creado varias herramientas de politicas
que van desde las prohibiciones y hasta sanciones economicos tales como impuestos”

Petplasticos del Huila S.A.S funcionaria bajo una estructura legal una Sociedad por
Acciones Simplificada, y una estructura operacional compuesta por tres aéreas: Gerencia
administrativa, contabilidad y de operaciones.

El andlisis financiero puede concluir que el proyecto generara suficientes fondos dentro
del plazo proyectado para recuperar la inversion y al mismo tiempo obtener ganancias, y que la
inversion es atractiva segun la TIR porgue genera un rendimiento superior a la tasa de interés

esperada.
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Recomendaciones
A partir de las conclusiones de este trabajo nos indica que este es completamente factible,
pero seria bueno estudiar otros mercados también, porque la base de usuarios que necesitan este
servicio es muy extensa.
Para el desarrollo del proyecto se requieren permisos ambientales y de construccion para
cumplir con la normativa vigente en la materia.
La fase de concientizar es necesario para el desarrollo y culminacion del proyecto, ya que

conduce a la aceptacion del proyecto por parte de las comunidades beneficiarias.
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Apéndices
Apéndice A

Ficha de recoleccion de informacién modalidad virtual

Encuesta dirigida a las Estaciones de
Clasificacion Ambiental - ECA’'s

Esta encuesta tiene como objetivo principal conocer las cantidades de material
reciclable que generan las las empresas recicladoras y los recuperadores informales, asi
como, conocer como es la dinamica de compra y comercializacion del PET, soplado y
otros plasticos; este instrumento esta dirigido a las Estaciones de Clasificacidn
Ambiental - ECA’s, que permitird contribuir con la recopilacidn de informacion para
determinar la factibilidad de la creacién de una empresa comercializadora de plastico en
Neiva, Huila.

*Qbligatorio

1. Nombre de la ECA *

2. Nombre del representante legal

3. Ubicacionde la ECA

4. Numero de personas que laboran enla ECA
Marca solo un évalo.

1 a 3 empleados
5a 10 empleados
mas de 10 empleados

Otros:

https://docs google.comforms/d/ 12591 Qr-HQQBSgauH 90U Ok _Rs7IvaspQsayripjIhF0/edit 1/3
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3. A que empresas ylo recuperadores formales e informales, le compran el material de
PET soplado y otros plasticos

6. Cual es el material que mas compran

Marca solo un dvalo.

PET
Soplado

Otros plasticos

7. Cuales la cantidad recepcionada por mes

Marca solo un évalo.

1a200kg
201 a 500 kg
Mas de 500 kg

8. Qué beneficio diferente al econémico le gustaria recibir a cambio de seleccionar y
entregar el material reciclable a una empresa dedicada a la recoleccion del mismo

9. Cuales el valor que paga por la Compra del PET a los recicladores formales e
informales

hitps://docs.google comforms/d/ 1Z2va91Qr-HQQBSgauH9%U Ok _Rs7IvaspQsqyripjIhF0ledit 23
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10. Cual es el valor que paga por la Compra del soplado a los recicladores formales e
informales

11.  Cual es el valor que paga por la Compra del otros plasticos a los recicladores
formales e informales

12.  Ofros aportes o comentarios

Google no creo ni aprobd este contenido.

Google Formularios

hitps://docs.google.comiforms/d/ 1ZvE9 Qr-HQQBSgauH 90U Ok_Rs7IvaspQsqyripjlhFO/edit 33
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Apéndice B

Ficha técnica de equipos

BASCULA DE PLATAFORMA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Funciones de Peso, Precio, Total y Cdlculo de Cambio

Indicador de acero inoxidable con display usuario y cliente

Plataforma plegable 100% portatil y facil de guardar

CARACTERISTICAS  100% visibilidad en cualquier tipo de iluminacién. Cuenta con pantallas de cristal
liquido con iluminacidn integrada.

Calcule el peso neto - La funcion TARA le permitira restar el peso del recipiente en
donde coloca la mercancia, obteniendo asi el peso neto del producto.

Modelo: BAPCA-500

Capacidad: 500 kg

Division minima: 50 g

Material del plato: Acero de Carbono

Medidas del plato: 50 x 60 cm

Entrada de corriente: 110 Vca 60 Hz

Bateria recargable: 4 Vcc 4 Ah

Clase: Media lll

GARANTIAS 1 Afio contra cualguier defecto de fabricacion

CONDICIONES

Entregado en funcionamiento en el almacén

Capacitacidn sobre instrucciones de manejo y mantenimiento preventivo.
Manuales originales en espanol

DATOS TECNICOS

PROVEEDOR
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TRANSPALETA MANUAL

"
> -
4
—_— .

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Transpaleta manual de perfil bajo para 1500 kg. Gracias a su disefio especial permite
usarla para maniobrar con palets bajos.

Construida en chapa de acero plegada que aporta una gran robustez

Equipada con rueda de timon en goma y rodillos en wulkollan.

El sistema de elevacion se realiza mediante una bomba hidrdulica de simple efecto.

CARACTERISTIC:

equipada con una valvula de sobrecarga.

La elevacion se produce bombeando con el timon, y el descenso al liberar 1a vélvula del
grupo hidraulico. con lo que se consigue un descenso uniforme.

Tirador ergondmico para su facil manipulacion.

Rango de temperaturas de trabajo de -20°C a +40°C.

Referencia TH0005

Capacidad de carga (kg) 1.500

Altura de elevacion maxima (mm) 165

Altura minima de elevacion (mm) 51

Altura del ttmon (mm) 1.230

DATOS TECNICOS

Dimensiones horquillas (mm) 160x60

Longitud horquillas (mm) 1.150

Anchura total (mm) 540

Rodillos delanteros (@ x espesor) (mm) 50x70

Didmetro rueda timén (mm) 180

GARANTIAS

1 afio de garantia contra cualquier defecto de fabricacion

CONDICIONES

Entregado en funcionamiento en el almacén

PROVEEDOR

Capacitacion sobre instrucciones de manejo y mantenimiento preventivo.

Manuales originales en espafiol
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CUCHILLA HOZ

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

CARACTERISTICAS Cuchilla metalica en forme'l de media luna y un mango para poder dirigirla.
Hecha de hierro en aleacion con cobre, se ancla a la pared

GARANTIAS 3 meses por defectos de fabricacion
CONDICIONES

PROVEEDOR

Capacitacion sobre instrucciones de manejo y mantenimiento preventivo.
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PRENSA COMPACTADORA VERTICAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Modelo: PH004-40X30X48-30T

CARACTERISTICAPrensa hidraulica vertical para enfardar materiales blandos como papel. Carton, pldstico v

materiales organicos.

DATOS TECNICOS

Capacidad: 30 toneladas

Ancho de la camara: 487

Fondo de la camara 307

Alto de la camara: 487

Boca de alimentacion 29”

Sitema hidraculico: Bomba de 22/5.5 GPM. Tanque de 25 galones. Aceite Hidraulico # 46

Sistema de mando: Controlado por PLC. Tablero de control para ciclo automatico Y
manuales, pilotos indicadores

Sistema eléctrico trifisico 220/440 con capacidad de 35 amperios, es necesaria una caja de
IProteccid-n térmica a una distancia no mayor de dos (2) metros de la maquina.

GARANTIAS 1 Afio contra cualquier defecto de fabricacion
CONDICIONES
PROVEEDOR Entregado en funcionamiento en el almacén

Capacitacion sobre instrucciones de manejo v mantenimiento preventivo.

Manuales originales en espafiol
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Apéndice C

Criterios para la evaluacién de la importancia del impacto

Metodologia propuesta por CONESA (1995)

CRITERIO DESCRIPCION CALIFICACIO | VALOR
N
Si la accién genera un cambio que | Positivo +(1)

pueda considerarse benéfico o

Caracter (CA) perjudicial

Negativo -(1)
Tiene en cuenta la superficie Puntual 1
afectada por una accion
determinada. Se refiere al area de
Cobertura (CO) influencia tedrica del efecto, en Local 4

relacién con el entorno del proyecto

(% del area en que se manifiesta el

efecto, respecto al entorno

Regional 8
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Intensidad o grado de incidenciao | Baja 1
de cambio que una accion produce
Magnitud (MG) sobre un factor ambiental
considerado. Siempre esta en Media 4
funcion de la variacion de las
condiciones iniciales del area
Alta 8
Hace referencia a la escala temporal | Fugaz 1
Duracion (DR) en la cual actia un determinado
efecto Temporal 4
Permanente 12
Tiene en cuenta la posibilidad, Corto plazo 1
Reversibilidad dificultad o imposibilidad que
(RV) tienen el factor ambiental de Mediano plazo 4
retornar a la condicidn anterior, por
la sola accién de mecanismos Largo plazo 8
naturales
Irreversible 12
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Se refiere a la posibilidad de Corto plazo 1
Recuperabilidad o | reconstruccion parcial o total de un
Mitigabidad (RC) | factor afectado como consecuencia | Mediano plazo 4
de la accion del proyecto
considerada, mediante la Largo plazo 8
introduccion de medidas de manejo
Irrecuperable 12
Irregular 1
Periodicidad (PE) | Se tiene en cuenta la aparicion del
evento impactante a través del Periodico 4
tiempo
Discontinuo 8
Continuo 12
Da idea del incremento progresivo
Tendencia o de la manifestacion del efecto, Simple 1

acumulacion (AT)

cuando persiste de forma
continuada y reiterada la accion que
lo genera. También puede

entenderse como el efecto que se
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presenta como resultado de nuevas | Acumulativo 2
actividades en un sitio en el cual

han existido procesos anteriores

Relacion causa-efecto, es decir la
Tipo (TP) manera como se manifiesta un Directo 1

efecto sobre un factor ambiental,

como consecuencia de una accion

determinada Indirecto 2
Hace alusion al nivel de certeza que | Media 4
Posibilidad de existe frente a la presencia o no del
ocurrencia fendmeno o efecto determinado, de
(PO) acuerdo con la experiencia de los Alta 8

profesionales

Importancia (1)
=-CA*(BMG+2CO+DR+RV+RC+PE+TD+ TP + PO)
Importancia (1)

I=+CA*(BMG +2CO+DR+RV+RC +PE+TD + TP + PO)

CALIFICACION
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IMPACTOS DE CARACTER NEGATIVO

Impactos Irrelevantes: Impactos con valor de importancia menor a -25. Impactos
Impactos Moderados: Impactos con valor de importancia entre -25 y menor a -50.
Impactos Severos: Impactos con valor de importancia entre -50 y -75.

Impactos Criticos: Impactos con valor de importancia mayor a -75. Impactos

IMPACTOS DE CARACTER POSITIVO

Impactos Poco Importantes: Impactos con valor de importancia menor a +25.

Impactos Importantes: Impactos con valor de importancia entre +25 y +50.

Impactos Muy Importantes: Impactos con valor de importancia mayor a +50.



