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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

CARBONES SAS es una empresa que se dedica a la
actividad de la mineria de carbén, con coédigo CIIU;
SECCION B.EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS; Cddigo 5 Extraccion de carbén de piedra
y lignito y subdivision codigo 510 (Extraccién de hullas
(carbon de piedras)). Se encuentra en el Departamento
de Boyaca, en el corregimiento de Turmequé,
colindando con Villa Pinzén - Cundinamarca, se
encuentra en funcionamiento haceaproximadamente 2
afios, contando hasta la fecha con 15 empleados entre los
cuales se encuentran obreros y personal administrativo.
Su objetividad es lucrativa pues se centran en la
extraccion y posterior comercializacion de dicho
material a empresas y proveedores dedicados al negocio
de este, hasta la fecha son 100% nacionales, sin
embargo, se encuentranen la proyeccién de exportacion.

En su interior cuentan con un inclinado de 80 metros de
profundidad dividido por 2 niveles cada uno de 20 metros
de longitud y se encuentran en etapa de desarrollo,
crecimiento y avance de niveles. Actualmente tienen una
productividad de 1.000 Tn de Carb6n mensuales y entre
sus objetivos esta la comercializacién de minimo el 85%
del mismo. Cuenta con una capacidad econdmica de
crecimiento tanto para empleados como para la actividad,
pues las inversiones se han basado en tecnologia
avanzada (seguridad metélica, herramienta inteligente y
personal con conocimiento y experiencia). Su mision es
tecnificar el 100% de la mina y acoger otros mantos
mineros (capade mineral, de poco espesor, que yace casi
horizontalmente) y en su vision esta que para el afio 2028
la produccion de carb6n sea de 8.000 Tn/mes, por el
momento no cuentan con alianzas comerciales
estratégicas, pues son duefios del titulo minero, cuentan
con licencia ambiental propia y el terreno donde se
ubican también lo es.
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Los recursos de la empresa dependen de la produccién
y de entidades bancarias (créditos) pero Unicamente de
ser necesario, cuentan con una infraestructura de acero
y madera lo que les brinda mayor seguridad a los
empleados, malacates diesel y maquinaria de aire
comprimido (Sierras, martillos y perforadoras
neumaticas, bombas para aguas entre otros) para el
avance efectivo de las actividades.

ALCANCE

El SIG ser4 aplicado al proceso productivo o bocamina
ubicada en Turmequé,

de la empresa Carbones SAS

Boyaca

La alta direccidn
demuestra compronuso

v liderazgo frente

respecto al sistema de
gestion

Cumnple

No cumnple

Mo cumple

La organizacion tiene
establecida una politica
enfocada en ¢l trabajo
medio ambiente ¥
ealidad

Cumple

Cumple

Cumple

La orgamizacion cuenta
con una politica de
calidad la cual debe
estar publicada,
documentada,

No cumple

No cumple

No cumple

socializada con todo el
personal ¥ disponible
para todas las partes
interesadas

e— =+
REQUISITO DEL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

1SO 45000:2008

ISO 14001:2015

1SO 9001:2015

La alta direccién tiene
delegada las
responsabilidades v
autoridades pertinente
para ¢ada rol para
asegurar el
cumplimiento del
sistenna de gestion

Cumple

Cumple

Cumple

La organizacion tiene
identificado las
cuestiones extemas ¢
intemas y partes
interesadas para
cumplir su proposito y
estas interficren en la
capacidad para lograr
los resultados previstos
de su sistema de
gestion

Cumple

Cumple

Cumple

La organizacion tiene
establecido implanta y
mMAnticne procesos para
la consulia y
participacién de todos
sus trabajadores si
importar el nivel a
carge, estipulado en
HEIPOs ¥ recursos
debidaments

Si cumnple

NA

La orgamizacion tiene
determinado y
debidamente
identificadas las partes
interesadas, necesidad
¥ expectativas al igual
que los trabajadores
pertinentes al sistema
de gestion

No cumple

No cumple

Cumple

La organizacion cuenta
con la evaluacion de
desempedio y las
acciones para la mejora
del sistema de gestion

Cumple

No cumple

No cumple

La organizacion tienc
identificado el alcance
del sistema integrado
de gestion

Cumple

Cumple

Cumple

La organizacion cuenta
con los recursos fijos y
necesarios para la
implementacion del
sistema
(infraestructura,
proveedores,
empleados, medio
ambiente) en caso de
OCUITIX UM eVento no
deseado.

Cumple

Cumple

Cumple

La organizacion tiene
determinada la
competencia necesana
de los trabajadores al
igual que las
evaluaciones de
desempeilo de cada
uno de ellos, en donde
se garantice la
experiencia la
capacidad para
desempeilar sus
labores

Cumple

Cumpe

No cumple
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La organizacién tiene | Cumple Cumple No cumple Los trabajadores se St cumple NA NA
identificados los encuentran
requisitos legales y de sensibilizados y
otras indoles segin su enterados sobre las
actividad economica implicaciones y las
consecuencias
La Organizacién tiene | Cumple Cumple No cumple potenciales de no
planificado y cumplir los requisitos
establecido los del sistema de gestion
objetivos para l de Ia SST. los
sistema de gestion R ylos
La organizacin cuenta | Cumple Cumple Cumple f:“‘,‘::“‘.i‘n
con los recursos fijos y Boce que
necesarios para la S0KI pErtincrtes park
. ¥ cllos. los peligros y los
implementacion del p
it niesgos del SST y se
(infraestructura, encuentra con la
proveedores, capacidad de evitar
cpleados. medio cealquiec peligro que
ambiente) en caso de m::’ﬁ‘“
OCUTIr U eVento no
: La organizacié Si Cumple Si Cumple NA
implementa y mantiene
La organizacién tiene | Cumple Cumpe No cumple ;;m, mantener una
determuuda la ) comunicacion asertiva
Sompetencia necesana intema y extema con
de los trabajadores al las pastes interesadas
igual que las
evaluaciones de
desempeiio de cada
uno de ellos, en donde La organizacién cuenta | Si cumple No cumple NA
se garantice la con evidencia de la
experiencia la comunicacion interna
capacidad para en donde se identifique
e la soctalizacion del
labores sistema de gestidn y
o i 5 cualquier modificacion
La organizacion tiene | Cumple Cumple NA .
1a inf ion o novedad mmportante
documentada de La organizacién cuenta | No cumple No cumple No cumple
eximenes médicos de con la informacion
todos sus cmpleados, documentada segim Ia
endmdescgammoc ley de la noma
que.00 prescotén intemacional, es
Mlm;f salud visible ¢ idonea para su
qmcda AT uso, cuando y donde se
La organizacion cuenta | NA NA Si cumple -
con la “\ﬁ*m La empresa cuenta con | S: Cumple No Cumple NA
adecuada y necesaria una planificacién,
para mantener en implantacion y control
marcha la operacidn y de todos los procesos
ganntizar la seguridad Necesarnios para
de los empleador cumplir con los
TEqUINItOs Que
La organizacion NA Si cumple NA establece la provisién
implementa ¢ infunde de servicios ¥
la realizacion del productos, con
trabajo bajo la toma de evidencia debidamente
conciencia sobre: documentada y se
Politica ambiental, pueda venficar que
aspectos ambientales esta establecsdos los
significativos e criterios de operacién
impactos ambientales para todos sus
potenciales procesos dentro de la
relacionados a su mioa
trabajo
La organizacién cuenta | S: Cumple NA NA
Los trabajos son Si cumple NA NA con los procesos
sensibilizados bajo la adecuados para
toma de conciencia eliminar el riesgo y la
sobre la politica y reduccidn de nesgos
objetivos y su para el SST (
contribucién a la maquinana menos
cficacia del SST. asi peligrosa y mas facil
como beneficios por el de manspular, controles
cumplimiento de Ia de mngeniernia, controles
mejora continua adminstrativos ¥

P 1 :donea,
equipos de segunidad
personal)
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La organizacidn esta
preparada para con los
PrOCesos necesanos
para responder 3
situaciones potenciales
de emergencias y
posterzor la mitigacion
de dicho sucesos

NA

S1 Cumple

Si Cumple

La organzacion cuenta
con los requisitos
esenciales para los
fines del disesio y
desarrollo v esta
nformacidn se
encuentra debidamente
documentada

S: Cumple

NA

La organizacién toma
acciones de mejora
continua con 1odos los
empleados con el fin de
lograr los objetivos del
sistema de gestidn,
tomado acciones para
mitigar los nesgos y
accidentes, 1mpactos
ambientales,
promoviendo la
participacion de los
empleados ¢ mnvolucrado
a las partes interesadas,
reaccionar de manera
oportuna a los incidentes
y su debida investigacion

S1 cumple

Si cumple

Si cumple

temprana etc

La organszacidn realiza
las ausdstorias internas en
wntervalos plamificados
para llevas el debido
seguimiento, control y
mejora contmua del
sistema de gestida ¥ se
encuentra la evidencia
documentada y esta
cumple con los requasitos
propios de un SG

No cumple

St Cumple

Si Cumple

Laalea direccion se
encuentra enterada del
sistema de gestidn y los
1evisa en intervalos
plamificados para
asegurarse de su
cumplimiento, su
conveniencia adecuada,
su eficacia y mejora
coatinua

No cumple

No cumple

No cumple

La organizacidn tiene
claras las oportunsdades
de mejora continua y las
ACCIOneS neCesanias para
cumplir los requisitos del
sistema de gestidn

No cumple

St cumple

S cumple

.

La organszacidn realiza
las ausdstorias internas en
ntervalos plamficados
para llevas el debido
seguimsiento, control ¥
mejora contmua del
sistema de gestidn ¥ se
encuentra la evidencia
documentada y esta
cumple con los requasnitos
propios de un SG

No cumple

St Cumple

Si Cumple

Laalea direccatn se
encuentra enterada del
sistemna de gestidn y los
fevisa en intervalos
plamficados para
asegurarse de su
cumplimiento, su
conveniencia adecuada,
su eficaca y mejora
coatinua

No cumple

No cumple

No cumple

La organizacidn tiene
claas las oportunsdades
de mejora continua y las
2CCI0neS NeCesarias para
cumplir los requisitos del
sistema de gestidn

No cumple

St cumple

S$: cumple

Con
CARBONES SAS, para el sistema de gestion y en base del analisis
DOFA, tenemos; 5 fortalezas, 4 debilidades, 6 oportunidades y 5
amenazas, se muestra a continuacion la matriz DOFA y el analisis
PESTEL que evidencia en el contexto de la organizacion. Esto con
el fin de encontrar estrategias para minimizar, mitigar y disminuir
el riesgo, las amenazasy debilidades y evitar repeticién de estas en
futuras ocasiones, que se ensefian a continuacion:

Figura 1. Diagndstico de la organizacion

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

la informacion adquirida identificamos que en la Mina

Planificacion estratégica que logre direccionar el desarrollo del
SIG

Gestionar los certificados en las normas 1SO y permisos
ambientales para garantizar la buena reputacion en el mercado
Buscar alianzas comerciales y estratégicas (gobierno, sectores
productivos, etc.)

El crecimiento tanto de produccién como de las sedes.

Ser competitivos en precio, calidad y servicio Disminuir el
riesgo en la actividad Fortalecimiento de proyectos
ambientales
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ANALISIS PESTEL

c 8,
ables
a la industria

El Ministerio de Minas y
Energia (MME), expidi6 unas
normas que regulan la
cjecucion de las actividades
mineras. Estas normas sc
conocen como ¢l Codigo de
Minas (Decreto - Ley 2655 de
1988), otros reglamentos que
complementan ¢l marco legal

son:

Decreto 1335/1987:
Reglamento de
Segurnidad en las
labores subterréncas
Decreto 2636/1994:
Explotaciones de
hecho de pequeiia
mineria

Decreto 501/1995:
Inscripcion de los
titulos mineros en ¢l
Registro minero
Decreto 1481/1996:
Requisitos para la
inscripeion titulos en
¢l Registro minero.

TECNOLOGIA

Innovacion
tecnologica: Pernos
en la pared de un
tunel para mantener
la alta produccion
del mineral

‘Block or Panel
Caying’: Refuerzo de
tineles automatizado
con mallas metilicas
en mineria
subterranca

]0' l)lll’. lllllllilnn‘()
del polvo

Cintas
transportadoras
Reprocesamientos
para residuos
mineros

ECONOMICA ™

Aumento en tasas de
empleo en la mineria:
Desde el 2020 las
empresas han
aumentado la tasa de
pagos voluntariamente
pues para este aio s
vio un incremente del
6,7% del mismo con
respecto al afio
antenior y al afio
actual se refleja el
aumento sobre el 7%.
PIB: Sc estima que la
mineria en Colombia
para el ao 2023
aporto al PIB 15
billones de pesos, es
decir se demostrd un
aumento del 3% en
relacién con el aflo
2021

Impuestos: La mineria
en Colombia pago
cerca a los 25 billones
de pesos, en
impuestos por renta,
regalias y una cliusula
de precios altos, 9
billones de pesos mas
que en 2021 10

| ETICO-ECOLOG

Cultura de reciclaje
Politicas
medioambientales
Cambio chmitico
Impactos ambientales
Congientizacion
ambiental de la
organizacion

Politica ambiental

Sindicatos: Es muy
comim los sindicatos
por partes de las
comunidades aledafias
en especial las que se
asientan cerca del Rio
puesto que indican
versen afectados por
la explotacion minera.
Nivel educativo: Se ve
muy poco desarrollo
educativo en los
trabajadores ya que
entre ¢l personal
aproximadamente ¢l
65% no culminaron su
bachiller y no
presentan interés por
hacerlos los demds
son personal
administrativo quicnes
cuentan con estudios
avanzados

Ingresos: Los ingresos
del sector son muy
reducidos pues las
actividades
principales son la
agricultura, ganaderia
y porcicultura sin

| LEGALES

lad laboral de
los empleados
Regalias

Figura 2. Analisis PESTEL de la organizacion

Figura 3. Matriz DOFA

Carbones SAS es una empresa minera, que, aungue con
poca trayectoria en el mercado ha tomado gran
importancia en el sector en donde se encuentra ubicada,
puesto que ha generado empleado para muchas familias
que carecen de recursos, por la falta de actividades
econdmicas en el corregimiento, para el presente se
encuentran facturando alrededor de $569.600.000
mensuales.

Se han venido adaptado al cambio constante del
mercado y de la actividad, pues se encuentran con unos
sueldos competitivos y estables a comparacién de
grandes multinacionales, puesto que desde el afio 2020
la tasa de empleo se ha aumentado a un 7% a la fecha
actual, también lo ha hecho la tasa de sueldos y regalias
y aunque para ellos cuesta un poco mas que para otros
competidores mas grandes se han sabido sostener, para
asi brindar tanto estabilidad personal para sus
trabajadores como para ellos y asi evitar el cambio
constante de personal.
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Es importante destacar que el avance de la tecnologia es
muy importante tanto para la producciéon, como para la
infraestructura como para los obreros por eso se
Encuentra una gran oportunidad en el avance e
implementacion de tecnologias, sin embargo, es
importante  destacar que sobresalen  por su
infraestructura en acero complementada con maderaya
que en Colombia no es muy comun este tipo de material
para las minas por sus altos costos.

Es importante tener en cuenta que el medio ambiente
debe ser uno de los factores mas importantes a cuidar,
proteger y tener bajo control, por eso encontramos que
se deben implementar herramientas en donde se mejore
la cultura de reciclado, se eduque y concientice a los
empleados para que todos trabajan bajo un mismo
objetivo e implementar procesos internos para cumplir
con la normatividad ambiental y asi contribuir con el
cambio climatico, generacion de gases efecto
invernadero, polucion, material particulado, polvo ,
entre otros. en cuestiones legales la empresa seencuentra
bien y estable, aunque se tiene algunos factores y
parametros por cumplir o mejorar, pero a su favor
cuentan con sus licencias y permisos totalmentealdia.

EVALUACION DEL RIESGO

SEVERIDAD DE LAS CONCECUENCIAS (CS)
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Figura 4. Evaluacion del riesgo

MATRIZ VESTER

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester template

Situacién problematica

Areas de mejors en el delos del grado de gestion y las normas 1SO 45000:2018, 150
14001:2018 @ 150 9001:2015
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Figura 5. Matriz Vester

CLASIFICACION
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Figura 6. Clasificacion

MODELO MENDELOW DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
STAKE HOLDERS PARA CARBONES SAS:

El modelo Mendelow proporciona un marco Util para entender la
relacion entré la influencia y el interés de los stake holders en una
organizacién. A continuacién, se presenta un andlisis mas detallado
de los stake holders de Carbones SAS basado en este modelo:

- Stake holders con Poder e Interés Alto (Cuadrante Clave):

+ Propietarios/Altos Directivos de Carbones SAS: Este grupo
tiene un alto poder de toma de decisiones y un interés
significativo en el éxito de la empresa. Estrategias sugeridas:

+ Mantener una comunicacion constante colaborar
estrechamente en la toma de decisiones estratégicas.
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. Stake holders con Poder Alto, pero Interés Bajo:
Gobierno y Entidades Reguladoras, Competidores:
Aunque tienen un poder considerable, su interés directo
puede ser limitado. Estrategias sugeridas: Mantener
informados sobre el cumplimiento normativo,
monitorizar posibles cambios regulatorios y de mercado.

. Stake holders con Poder Bajo, pero Interés Alto:
Clientes, Empleados, Comunidad Local, Alianzas
Comerciales Potenciales, Medios de Comunicacion:
Aunque no tienen un poder directo para tomar
decisiones, su interés alto y puede afectar la reputacion
y operaciones de la empresa. Estrategias sugeridas:
Comunicacién  efectiva, gestibn  proactiva  de
expectativas, participacion comunitaria.

. Stake holders con Poder e Interés Bajo (Cuadrante
de Riesgo):
Proveedores, Entidades Bancarias: Este grupo tiene un
impacto indirecto y su interés y poder son limitados.
Estrategias sugeridas: Monitoreo regular de relaciones,
informar segin sea necesario, asegurar relaciones
comerciales estables.

APLICACION DEL CICLO PHVA AL PROCESO
DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTIONPARA CARBONES SAS:

1. Planificar (P):

1.1 Identificacion y Andlisis de Requisitos:

* Objetivo:

Identificar y analizarlos requisitos especificos de los

sistemas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que son
aplicables a Carbones SAS.

» Actividades:

Realizar un andlisis detallado de los estdndares 1ISO
9001, I1SO 14001 e I1SO 45001 para identificar requisitos
y areas comunes.

Documentar las similitudes y superposiciones entre los
requisitos de los tres sistemas.

1.2 Establecer Objetivos Integrados:

« Objetivo:

Establecer objetivos integrados que aborden
eficientemente los requisitos de los tres sistemas de
gestion.

. Actividades:

Facilitar sesiones de planificacion estratégica para
definir objetivos SMART que aborden eficazmente las
areas comunes.

Asegurar que los objetivos estén alineados con la
misién, vision y valores de la empresa.

2.Hacer (H):

2.1 Implementacion Integrada:

La fase de implementacion es crucial para asegurar que
los sistemas de gestién se integren efectivamente en las
operaciones diarias de la empresa. Aqui se destacan las
actividades clave para implementar los procesos y
procedimientos que cubren los requisitos de 1SO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001, con un enfoque especifico en la
calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional:

2.2 Desarrollar Procedimientos Integrados:

+ ldentificar sinergias y superposiciones entre los
requisitos de los sistemas.

+ Disefiar procedimientos que aborden
simultaneamente los aspectos de calidad, medio
ambiente y seguridad ocupacional.

« Asegurar que los procedimientos sean coherentes
con los estdndaresy alineados con los objetivos
organizacionales.
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2.3 Documentacion Detallada:

. Generar  documentacion  detallada de los
procedimientos integrados.

« Incluir descripciones claras de las actividades
relacionadas con la calidad, él medio ambiente y la
seguridad ocupacional.

Garantizar que los procedimientos sean comprensibles
para todos los niveles de empleados.

2.4 Revisién y Aprobacion:

Facilitar una revision exhaustiva de los procedimientos
integrados por parte de expertos en calidad, medio
ambiente y seguridad ocupacional.

Obtener aprobacién de los procedimientos por parte de
la alta direccion vy los responsables de cada area
funcional.

2.5 Proporcionar Capacitacion Integral a los Empleados:

Disefio del Programa de Capacitacion:

« Desarrollar un programa de capacitacion que
abarquelos aspectos de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional.

« Personalizar el programa segin las funciones y
responsabilidades especificas de cada empleado.

Sesiones de Capacitacion:

» Facilitar sesiones de capacitacion detalladas para
todos los empleados.

« Enfocarse en la comprension de los procedimientos
integrados, la importancia de los estdndares y la
responsabilidad individual en la implementacion
efectiva.

Evaluacién de Conocimientos:
+ Realizar evaluaciones para garantizar lacomprension
completa de los empleados sobre los nuevos procesos
y procedimientos.
. ldentificar 4reas de mejora y proporcionar
capacitacion adicional segln sea necesario.

Monitoreo y Retroalimentaciéon Continua:

« Establecer Mecanismos de Retroalimentacion:
. Implementar canales de retroalimentacion para que

los empleados proporcionen comentarios sobre la
eficacia de los procedimientos y la capacitacion.

« Revisiones Periddicas:
 Realizar revisiones periddicas para evaluar la

efectividad de la implementacion.
. ldentificar oportunidades de mejora y realizar ajustes
en los procedimientos segiin sea necesario.

Beneficios Esperados:
« Mayor alineacion con los estandares 1SO 9001, 1SO
14001 e 1SO 45001.
. Mayor conciencia y comprension de los empleados
sobre los requisitos y procedimientos integrados.
. Mejora continua de los procesos a través de la
retroalimentacién vy las revisiones periodicas.

Esta fase de implementacién, cuando se realiza de
manera integral y enfocada, sienta las bases para una
operacion mas eficiente y conforme a los estandares
establecidos. La capacitacion y la retroalimentacion
continua son elementos clave para el éxito a largo plazo
de esta implementacién integrada
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2.6 Evaluacion de Desempefio:

Objetivo:

+ Medir el desempefio de los procesos integrados
para garantizar la eficacia y eficiencia operativa.

» Actividades:

. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI)
que evalten el desempefio integrado.

. Realizar auditorias internas integradas para
evaluar la conformidad y la mejora continua.

3. Verificar (V):

3.1 Monitoreo Integrado:

Objetivo:
« Implementar un sistema de monitoreo continuo que
abarque aspectos de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional.

Actividades:

* Desarrollar un sistema de monitoreo que utilice
tecnologias avanzadas para recopilar datos en
tiempo real.

« Establecer revisiones de gestion integradas para
evaluar el rendimiento y la conformidad.

3.2 Evaluacion de Cumplimiento:
Objetivo:

Evaluary garantizar el cumplimiento de los requisitos de
los sistemas 1SO 9001, I1SO 14001 e 1SO 45001.

Actividades:

Realizar revisiones peridédicas para asegurar que la
organizacidn cumple con todas las normativas y
requisitos.  Implementar ~medidas correctivas y
preventivas para abordar cualquier no conformidad.

4.Actuar (A):

4.1 Mejora Continua Integrada:

Objetivo:
. Identificar oportunidades de mejora y aplicar
acciones correctivas y preventivas integradas.

Actividades:
« Analizar los resultados de auditorias y revisiones de
gestién para identificar areas de mejora.
. Implementar acciones correctivas y preventivas
integradas para abordarlas oportunidades
identificadas.

4.2 Ajuste de Objetivos:

Objetivo:
. Revisar y ajustar los objetivos integrados segin sea
necesario para garantizar la relevancia y alineacién
continua con los sistemas.

Actividades:

.Evaluar regularmente el progreso hacia los objetivos

integrados.

.Ajustar los objetivos en respuesta a cambios en el entorno

empresarial, avances tecnoldgicos o modificaciones en
los requisitos normativos.

PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARBONES SAS

1.Exploracién y Preparacién:
Evaluacion geoldgica para identificacion de yacimientos
de carbon: Se lleva a cabo un estudio detallado del terreno
para identificar la presencia de depésitos de carbén.

«+ Seleccién del sitio de explotacion en el corregimiento
de Turmequé: Se elige la ubicacion especifica en el
corregimiento de Turmequé para la explotacion del
carbon.
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.

Obtencién de licencia ambiental y titulo minero:
Se realizan los tramites necesarios para obtener los
permisos legales y ambientales para la extraccion
de carbon en la zona seleccionada.

2. Desarrollo y Preparacion del Manto Minero:

.

Construccion del inclinado de 80 metros, dividido
en dos niveles de 20 metros cada uno: Se construye
una infraestructura para facilitar el acceso a las
capas subterraneas de carbon.

Implementacion de tecnologia avanzada par
seguridad, incluyendo seguridad metalica: Se
incorporan medidas de seguridad, como el uso de
seguridad metélica, para proteger a los trabajadores
y optimizar la operacion.

Adquisicion de herramientas inteligentes para la
extraccion eficiente: Se obtienen herramientas
modernas y eficientes para facilitar la extraccién de
carbén.

Contratacion de personal con experiencia vy
conocimiento en mineria: Se incorpora personal
calificado y experimentado en el campo de la
mineria.

.Extraccion de Carbon:

Operacion del inclinado para la extraccién de
carbén de las capas subterraneas: Se pone en
marcha la extraccion del carbén utilizando Ia
infraestructura construida.

Utilizacion de maquinaria deaire comprimido, como
sierras, martillos y perforadoras neumaticas: Se
emplea maquinaria especializada para la extraccion
eficiente del carbon.

Avance efectivo de las actividades de extraccion: Se
asegura un progreso continuo y efectivo en las
operaciones de extraccién.

4. Procesamiento y Almacenamiento:

.

Clasificacion y procesamiento del carbén extraido:
Se lleva a cabo el procesamiento del carbén para su
clasificacion segln las especificaciones requeridas.

5. Almacenamiento del carbon clasificado para su
posterior comercializacion: El carbén procesado se

almacena para su distribucion y comercializacién.

Comercializacion y Distribucion:

.

Desarrollo de estrategias de comercializacion para
llegar a empresas y proveedores: Se planifican
estrategias para comercializar el carb6n a empresas
y proveedores.

Establecimiento de acuerdos comerciales vy
negociacion de contratos de venta: Se formalizan
acuerdos comerciales y contratos de venta.

Logistica de distribucion  para alcanzar una
comercializacién del 85% de la produccién mensual:
Se implementa un sistema logistico eficiente para
garantizar una comercializacion exitosa.

Gestion Empresarial:

Identificacion de oportunidades de mercado y
analisis de la competencia: Se realizan analisis de
mercado y competencia para mejorarla posicion en
la industria.

Desarrollo de estrategias de marketing ypromocion:
Se implementan estrategias de marketing para
aumentar la visibilidad y la demanda.

Gestion de relaciones con clientes y proveedores: Se
establecen 'y mantienen relaciones so6lidas con
clientes y proveedores.

Contratacion y capacitacion de personal: Se lleva a
cabo el proceso de contratacion y capacitacion del
personal.
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gestionar el talento del personal.
. Registro y seguimiento de transacciones financieras:
Se realiza un seguimiento detallado de las

ECAPMA
. Desarrollo de politicas de recursos humanos y |£ARBONES SAS:
programas de bienestar: Se establecen politicas y 3
programas para el bienestar de los empleados. ~
. Evaluacién de desempefio y gestién de talento: Se §
implementan procesos para evaluar el desempefio y §§ |
<

-

-
-
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[ .
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transacciones financieras. § 3 o g 1
. Elaboracion de informes financieros y presupuestos: E‘ E: g_ 8
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. Implementacién de tecnologias avanzadas para ‘g §
tecnificar el 100% de la mina: Se introducen : Eg
tecnologias avanzadas para modernizar y optimizar - L
la operacién minera. e
. Investigacion y exploracién para acoger otros o
mantos mineros: Se realiza investigaciéon para gg
identificar y explorar nuevas oportunidades mineras. 2

. Planificacion para alcanzar la visién de produccion
de 8,000Tn/mes para el afio 2028: Se establecen

o o Figura 7. Proceso Productivo de bienes y servicios
planes estratégicos para lograr la vision de

produccion a largo plazo. JERARQUIA DE PROCESOS

Transporte Distribucion
del Carbdn Proceso de de
Trituracion Productos
Almacenamiento .
: Transformacion
del Carbon del Carbén W.ﬂﬂ
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Figura 8. Jerarquia de procesos
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REQUISITOS COMUNES

INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

REQUISITOS DE LA NORMA 150 9001:2018 140012018 150 45001 2018
Costexto de b orgamizacivon 4 4 1
Comgrensin de la orpanizacibn y s 4 41 41
ComteRto
Coengremata de s necendades y 42 42 a2
expectativas de bas partes mheresadas
Determinacatn del alcance del visterna 43 43 43

Detenmamacaia del alcance ded Dy del alcance D del
wistoma de gestion de caladad del mviema de gewtion alcance del wtema de
seshuental SST
44 44 44
Setemss de geviion de caldad y Savtema de pestitn Sivtezna de gewtion SST
I prOCEROs ssshvental
Liderazgo s s s
Lidenugo y compromino. 51 £ 1

Figura 9. Requisitos comunes
Fuente: Adaptado de 1SO 9001: 2015, 1SO14001:2015, 1SO 45001: 2018

ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

OIS TANCIAMIENTO SOCAL

e Ste i I Wiers ov Sutarc
ot an e g

BIOSEGURIDAD

LAVADO OF MANOS.

Lo bt s e ) St 000 on S e D 8
1 wnta b s §

Figura 8. Esquema de bioseguridad.
Fuente: Elaboracién propia

GESTION DE RECUROS Y OPERACION

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION., PARA LA EMPRESA
CARBONES SAS

item Criterios ] Roles y Responssbilidades

1_|Inversién

Identificacion y evaluacion del
1.1 | estado de infraestructura que
facilte el cumplimiento del

Desempeno de los sistemas de gestidn integral

sistema de gestién integral

Garantizaries a los empleados Is segunidad que
deben tener en cuanto 8 cuidado de bacterias,
gérmenes y demés patologia que se pueden
adquinir por el virus

2.1 | Protocolo de blosegundad

3 |Recurso Humano

Sistemas de gestion integral en cumplimiento
de la norma

Profesional competente en

3.4 temas gestidn de cabdad

4 |Legoles (aspectos té y administrativos)

Capacitacién s empleados sobre
4.1 |los sistemas integrados y Is
importancia del manejo optimo
de la organizacion

5 Infraestructura

Modificacion de infraestructurs
para el aimacenamento y
manejo adecuado de los
51 residuos sdlidos eso con el fin
de llegar al cumplimiento de la
norma, instaiacion de software
que faciliten el cumplimiento del
sistema integrado.
8 | Equipo y Maquinaris
Equipos ¥ maguineras que
fortalezcan la produccién limpis,
6.1 |con el fin de brindar la seguridsd
y @l bienestsr para los

Profesionales en el drea de sistemas que
permitan la instalacién de software que
potencialicen el desarrollo de cads uno de los
sistemas

Utilizar los elementos de proteccion con el fin
de garantizar el bienestar de los empleados

emplesdos

Tabla 1. Gestion de recursos y operacion

POLITICA INTEGRAL

La empresa se compromete a propiciar el fortalecimiento
de las competencias de su mano de obra y también a
implementar la normatividad legal que debe de tener toda
empresa sobre la seguridad y salud de sus empleados, medio
ambiente y calidad,asignando los recursos necesarios desde
lo fisico hasta lo econémico esto con el fin de que la
implementacion del sistema de gestion integral sea exitosa.
La empresa  constantemente estd auditando el
comportamiento de los empleados esto con el fin de
prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales,
etc., todo lo anterior es paradar cumplimiento a las ISO
14001, 1SO 9001 e 1SO 14005.
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RECOMENDACIONES

Se debe estipular la evaluacion exhaustiva de los
riesgos laborales existentes en todas las etapas del
proceso productivo. ldentificar los puntos criticos
donde se generan riesgos significativos y establecer
medidas preventivas y de control.

Por otro lado, se debe mejorar la capacitacion y
formacion del personal en materia de salud vy
seguridad en el trabajo. Establecer programas de
formacion regulares y especificos para cada puesto
de trabajo, enfocados en identificar y controlar
riesgos.

El implementar un sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajobasado en los requisitos de
la. norma [1SO 45001. La organizacion debe
establecer una politica y objetivos claros, desarrollar
un plan de accién y asignar roles y responsabilidades
claras para la gestién de la saludy seguridad.
También se debe mantener actualizado sobre las
normativas y regulaciones pertinentes en materiade
salud y seguridad en el trabajo. Esto con el finde
realizar revisiones periédicas de la legislacion
vigente para asegurarse de que los sistemas de
gestion estén alineados y cumplan con los requisitos
legales.

Por Ultimo, la empresa debe fomentar Ila
participacion y el compromiso de la alta direccién en
la gestién de la salud y seguridad en el trabajo. La
alta direccion debe proporcionar los recursos
necesarios, establecer responsabilidades claras y
demostrar su liderazgo en la promocion de una
cultura de seguridad.

LINK DE PRESENTACION
https:/lyoutu.be/CO-Z1GnCZfY?feature=shared

REFERENCIAS

Diaz, A. (2022). Modelo del Sistema de Gestion de
la Calidad y el Desempefio Organizacional en la
produccion de petrdleo.
https://doi.org/10.20868/upm.thesis.30947 Medina,
F. L. C., Del Pilar Lopez Diaz, A., & Cardenas, C.
R. (2017). Sistema de Gestion 1SO 9001- 2015:
Técnicas y herramientas de ingenieria de calidad
para su implementacion. Ingenieria Investigacion y
Desarrollo,17(1), 59-
69.https://doi.org/10.19053/1900771x.v17.n1.2017.5
306 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-
5:vl:es

ISO 14001:2018 - Environmental management
systems Requirements with guidance for use.
Disponible en: Enlace a ISO 14001 1SO 9001:2015 -
Quality management systems - Requirements.
Disponible en: Enlace a ISO 9001
https://safetya.co/ciclo-phva-ohsas-18001-decreto-
1072/

ISO 45001:2018 - Occupational health and safety
management systems - Requirements with guidance
for use
https://login.bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=ht
tps://ecollection.icontec.org/colacc.aspx?Q=64CD2E6
3E242A02DBAA9751100A60A2
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