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Resumen

El presente proyecto enfatiza las funciones del area de talento humano y cémo influye con el
cumplimiento de objetivos propuestos por la empresa. Ademas, dentro del desarrollo del
proyecto se observa que el area de talento humano es vital para el éxito de la organizacion, ya

que se encarga de reclutar, desarrollar y retener al talento clave.

Su funcidn principal es alinear las capacidades individuales con los objetivos estratégicos de la
empresa. Este departamento no solo gestiona el reclutamiento y la seleccién, sino que también se
enfoca en el desarrollo profesional, la capacitacion y la creacién de un ambiente laboral
favorable. Dentro del presente proyecto también refleja su importancia radica en que contribuye
directamente al crecimiento, la innovacion y la productividad de la empresa, al asegurar que se
cuente con el capital humano adecuado y se fomenta un entorno de trabajo que motiva y potencia

el talento de cada empleado.

Palabras Clave: Talento humano, Capital humano, Proceso de seleccion de personal



Abstract

This project emphasizes the functions of the human talent area and how it influences the
fulfillment of objectives proposed by the company. Also within the development of the project it
is observed that the human talent area is vital for the success of the organization, since it is in

charge of recruiting, developing and retaining key talent.

Its main function is to align individual capabilities with the company's strategic objectives. This
department not only manages recruitment and selection, but also focuses on professional
development, training and the creation of a favorable work environment. The importance of this
project also reflects its importance in that it contributes directly to the growth, innovation and
productivity of the company by ensuring that the right human capital is in place and fosters a

work environment that motivates and enhances the talent of each employee.

Keywords: Human Talent, Human Capital, Personnel selection process
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Introduccion

La funcion del &rea del Talento humano, es quizas la mas importante de todas las
funciones de la empresa, ya que influye en todas las &reas a través de apoyo y ayuda en busqueda
de lograr los objetivos creando valor a través de los resultados del ejercicio empresarial.

El proceso de seleccidn de personal en una organizacion, pretende la busqueda de
candidatos para diferentes puestos de trabajo, y se lleva a cabo evaluando la aptitud, la actitud,
verificacion de experiencia y formacion académica, de esta manera se puede encontrar y elegir al
personal éptimo para cubrir las vacantes, es un proceso relevante en toda empresa teniendo
presente que el capital humano idéneo tiene la capacidad de llevar al éxito una empresa.

La direccion de Talento Humano establece de forma clara los procesos de seleccion de
personal, las técnicas las técnicas a utilizar, dando cumplimiento oportuno, garantizando seriedad
e integridad por parte de la organizacion, lo que se considera como la planificacion estratégica.

Es funcion del area de talento humano proporcionar el nimero suficiente de empleados
de acuerdo con las necesidades de la empresa en cada momento, por lo tanto, contribuira en la
planificacion de plantillas, junto con los responsables de cada departamento.

Formular programas para coordinar los contactos con las fuentes de reclutamiento.
Dirigir el proceso de seleccion, entrevistas, pruebas psicotécnicas, comprobacion de referencias,
etc. Recomendar a la organizacion la incorporacion mas idonea para el puesto del trabajo
previsto.

La tecnologia viene a ser un medio con cambio continuo y una transformacién de manera
rapida, ofreciendo medios que agilizan los procesos, en todas las organizaciones y los cuales

sirven de apoyo para la gran mayoria de actividades realizadas en las organizaciones, es asi que
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para la seleccion de personal se utiliza, la cual permite ahorrar tiempo, distancias, favorece al
medio ambiente y permite ahorro econémico.

Este trabajo tiene como objetivo orientar a la empresa “TRANSMENA & CARGA
S.A.S”., en el proceso de seleccion de personal en la era digital, considerando que para su area
operativa requiere del nombramiento de personal calificado en diferentes areas. Por este motivo
se hace necesario seguir un adecuado proceso para el reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion de personal. Adicionalmente le brindaréa la posibilidad de elegir al personal que se
ajuste a las necesidades y proyecciones de la empresa. Encuestando a varios empleados y
funcionarios de la empresa se puede identificar las falencias que se han tenido en los procesos de
seleccion, asi como las expectativas frentes a lo que se busca encontrar en el nuevo personal.

Por consiguiente, los investigadores del proyecto entregaran un documento que describa
el paso a paso a seguir y que le facilitara a la empresa el proceso de vinculacion de personal, en
el que se desarrollara cada una de las actividades a seguir, con sus respectivos anexos y los

formatos sugeridos para su aplicacion.
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Planteamiento del Problema

El proceso de seleccidn de personal es un componente esencial en la gestion de recursos
humanos de cualquier empresa, ya que esta directamente relacionado con la calidad y el
rendimiento de los empleados que integran la organizacion. En este contexto, el propdsito de este
trabajo es analizar y mejorar el proceso de seleccion de personal en el area operativa de la
empresa "TRANSMENA & CARGA S.A.S.". La empresa ha experimentado desafios en la
gestion de su Talento Humano, particularmente en la contratacion de candidatos con perfiles
apropiados que se ajusten a las necesidades y objetivos de la organizacidon. El proceso de
seleccion de personal puede ser crucial para la eficiencia y efectividad operativa de la empresa, y
su deficiencia puede resultar en consecuencias negativas, como la rotacién continua de personal.
La rotacién continua de empleados no solo genera costos adicionales para la empresa, sino que
también afecta la cohesion y el rendimiento del equipo, lo que a su vez puede dificultar la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

Por lo tanto, el problema central se puede desglosar en los siguientes aspectos:

Ineficiencias en el proceso de seleccion de personal: Es necesario identificar y
comprender las ineficiencias en el proceso de seleccion de personal en el area operativa de
"TRANSMENA & CARGA S.A.S.". Estas ineficiencias pueden estar relacionadas con la falta de
claridad en los requisitos del puesto, la falta de criterios de evaluacion adecuados o la falta de
herramientas de apoyo para la toma de decisiones en la seleccion de candidatos.

Rotacion continua de personal: La rotacion constante de empleados es un indicador
preocupante de la insatisfaccion laboral y la falta de adaptacion de los candidatos seleccionados.
Es necesario identificar las causas subyacentes de esta rotacion y buscar estrategias para

reducirla.



15

Mejoras en el proceso de seleccion de personal: La identificacion de las ineficiencias y la
rotacion de personal debe conducir a la propuesta de mejoras concretas en el proceso de
seleccion. Estas mejoras deben disefiarse con el objetivo de optimizar el ejercicio del Talento
Humano y asegurar que los candidatos seleccionados sean los méas adecuados para las

necesidades de la empresa, contribuyendo asi a la mision, vision y objetivos de la organizacion.

Pregunta de investigacion

¢Cdémo apoyar el proceso de seleccién de personal del area operativa, en la era digital
para la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S” basandonos en el ejercicio realizado durante

el afio 2023?
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Justificacion

TRANSMENA & CARGA S.A.S. “es una empresa casanareia dedicada a la prestacion
de servicios de transporte de carga seca, liquida y suministro de maquinaria pesada, habilitada
por el Ministerio de Transporte, bajo resolucion nimero 0011 noviembre de 2007, que faculta la
prestacion del servicio de carga en todas sus modalidades utilizando vehiculos propios o de
terceros homologados por el ministerio de transporte para tal uso. Es una empresa que también
desarrolla toda clase de obras de ingenieria civil para la industria del petréleo como construccion
y mantenimiento de vias, construccion de locaciones, topografia, entre otras”.

TRANSMENA & CARGA S.A.S., Requiere para el buen funcionamiento de la compafiia
el nombramiento de talento humano en las diferentes areas, que van desde la parte administrativa
hasta el area operativa. Requiere poder realizar un buen proceso de seleccion que pueda evaluar a
los candidatos, teniendo en cuenta sus habilidades, experiencia y calificaciones, asi como sus
valores, ética y personalidad.

TRANSMENA & CARGA S.A.S., definira un proceso de seleccion, estableciendo
técnicas que garanticen el proceso de seleccion que garanticen una excelente adecuacion entre la
persona y la empresa.

Desarrollar un buen proceso de seleccion, garantizara a TRANSMENA & CARGA
S.A.S,, la llegada del adecuado talento humano a la compaiiia.

Por esta razdn a través de este proyecto, se indaga respecto a cual ha sido el proceso de
reclutamiento y seleccion utilizado durante el afio 2023, quienes participan, como lo forjan y asi
estableceremos observaciones para plantear un apoyo en el proceso de reclutamiento y seleccién

adecuado aplicado al area operativa en el cual se disminuyan las rotaciones de personal.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar cdmo se realiza el proceso de seleccion del personal del &rea operativa, de la
empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S” durante el afio 2023, con la utilizacién de
herramientas de la era digital.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de perfiles requeridos para los cargos del area operativa de
la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S”

Conocer los medios para llevar a cabo los procesos de seleccion en la empresa
“TRANSMENA & CARGA S.A.S”

Disefiar un proceso de seleccion para empresa incluyendo los perfiles y las nuevas

tecnologias aplicable para la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S”



18

Antecedentes del Problema

En la Corporacion Universitaria del Caribe “CECAR”, Glenda Yaira Acufia Vanegas,
Angi Julieth Garzon Pérez Jazmin Y Yuleida Ruiz Téllez, (2019), realizaron una investigacion,
cuya finalidad buscaba “establecer un modelo de gestion de talento humano para las empresas
sector transporte de carga en el municipio de Castilla la Nueva Departamento del Meta; llevo a
identificar la problematica relacionado con la carencia del departamento de gestion de talento
humano; baja capacidad organizativa, poca calificacion del personal y su respectiva evaluacion
del mismo”. “La poblacion correspondio al sector transporte de carga del municipio de Castilla
La Nueva, conformada por cuatro empresas (Servicios y Suministros Moracar S.A.S,
Transportes Triturados y Triturados S.A.S., Transporte del Oriente de Colombia S.A.Sy
Proyecarga S.A.S); posteriormente se evidencian los resultados obtenidos luego de la
investigacion con su respectivo anélisis y finalmente se daran las conclusiones y

recomendaciones”.

Dentro de la investigacion se puede concluir, que, al no contar con un proceso de
vinculacion, tanto la organizacion del personal como la productividad de la empresa no tendrian
la eficiencia con la que se quiere contar a nivel organizacional. Un buen proceso de seleccion de
personal puede contribuir a conocer mejor a la competencia y a los clientes, y por ende permite
ser mas competitivos a nivel empresarial; un personal eficiente mejora los procesos, logra un
mayor reconocimiento del mercado y presta un mejor servicio. identificar los requerimientos del
personal esta directamente relacionado con las caracteristicas de los procesos, identificando mas

facilmente los perfiles en cada uno de los cargos.

Segun un estudio publicado por la Universidad de Deusto, el 88% de las organizaciones
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emplea las Redes Sociales Profesionales como uno de los principales portales de empleo para
atraer talento. Asimismo, el uso de la Web Corporativa y otros portales de Seleccién Generalista,
con un 78% y 74% respectivamente, siguen siendo las fuentes mas utilizadas en las
organizaciones (Martinez, Fernandez-Rico, Diez, Solabarrieta y Eloy-Garcia, 2021).

En definitiva, se puede comprobar que hace pocos afios el proceso de reclutamiento se ha
visto modificado en cuanto a la manera de llevarlo a cabo. Se ha pasado de un reclutamiento 1.0
a un reclutamiento 4.0 (Platas, 2017):

Reclutamiento 1.0: se refiere a la tradicional contratacion de personal, mediante el fax,
publicidad o correos.

Reclutamiento 2.0: comienza a implantarse la tecnologia, utilizando las bolsas de trabajo
para busquedas y el CV en linea.

Ambos tipos de reclutamiento se centraban en conseguir candidatos activos, a diferencia
del reclutamiento 3.0 y 4.0, en los que ya entran en juego los candidatos pasivos.

Reclutamiento 3.0: el foco en este momento se centraba en la atraccion del mejor talento a
través del marketing y la marca empleadora.

Reclutamiento 4.0: momento de la era digital, en la que las empresas centran su busqueda
de candidatos en plataformas, redes sociales y aplicaciones mdviles.

Segun la incursion en las tecnologias de informacion en una organizacion estos que posee
en pensamiento administrativo en varios aspectos de como manejar la parte de la area de recurso
humanos, los objetivo que se desea obtener de estos mediante la tecnologia (TIC) ya que son una
herramienta que se puede utilizar en todos los procesos que se involucre mediante cual realizan
un investigacion de como es el nivel adecuado del internet , las funcionalidades de cada

herramientas virtual identificar su aplicabilidad con los distinto procesos de la area de recursos
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humanos. Estos son un apoyo muy grande a las empresas que estan en sector de las industrias,
comercial y de servicio, segln las investigaciones realizadas hay herramientas virtuales que son
factibles y accesibles para las actividades del area de recursos humanos. (Erazo y Aguilera,

2011)
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Marco Tedrico

Para el autor, Jorge Juan Romero Delgado, en la investigacion: Nuevas Tendencias en
Reclutamiento y Seleccion de personal, concluye “Para finalizar este trabajo sobre nuevas
tendencias en reclutamiento y seleccion de personal, comentar que las técnicas y las estrategias
utilizadas en este proceso integrado en los recursos humanos, han ido evolucionando a lo largo
de los afios, sobre todo gracias a la aparicion de las nuevas tecnologias y muy especialmente a
Internet. Del boca a boca se dio paso a los anuncios en prensa, radio y television, a continuacion,
aparecieron los portales de empleo, gran avance para las empresas y los candidatos, ya que
podian incrementarse de una manera exponencial las vacantes publicadas, consiguiendo con ello
disminuir el tiempo dedicado a la busqueda de candidatos y ampliar el nimero de interesados en
las ofertas de empleo. Actualmente se contintan utilizando las técnicas mencionadas para el
reclutamiento y la seleccion de personal, pero la llegada de las redes sociales, asi como otras
nuevas tendencias en reclutamiento, han revolucionado la manera de buscar talento por parte de
las empresas. El reclutamiento 2.0 no es solo difundir ofertas de empleo en la red, o utilizar las
redes sociales para filtrar candidatos, sino que es una nueva forma de comunicacion entre
empresa y candidato, haciendo posible la atraccion de talento hacia la empresa y mejorar la

marca de la organizacion.

El trabajo permite observar la evolucion historica de las técnicas de reclutamiento y
seleccion de personal, asi como las fases de todo el proceso, deteniendo y prestando especial
importancia al proceso de reclutamiento tanto interno como externo. El reclutamiento interno,
muy importante y utilizado hoy en dia por muchas de las grandes empresas, ha destacado menos
en su innovacion que el reclutamiento externo debido a la gran posibilidad que ofrece este ultimo

de obtener un mayor namero de candidatos. Una vez finalizado el reclutamiento por parte de las
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empresas, con los candidatos que han pasado los primeros filtros, se llega a las entrevistas de
personal, habiendo en la actualidad numerosas formas de realizar una entrevista. Desde las
entrevistas con un guion preestablecido hasta las m&s modernas entrevistas millennials, todas
ellas son utilizadas en mayor o menor medida por las empresas, dependiendo del perfil que estén

buscando en un determinado momento.”

Para el Dr. C. Pedro Manuel Zayas Aglero, de acuerdo a su investigacion realizada,
destaca la importancia terico metodoldgica de los procesos de seleccion de personal por la
incidencia en la organizacion del proceso, los métodos y técnicas a emplear y el tipo de
competencias preferentes a evaluar. Debe tenerse en cuenta también en el trabajo de seleccion de
personal, el principio de mantener siempre abierto el sistema a la innovacion e introduccion de
nuevos métodos, debiendo realizarse una cuidadosa seleccion de los métodos, técnicas e
instrumentos, en correspondencia con los objetivos y las caracteristicas del proceso de seleccion.
En este sentido es importante lo valioso que puede resultar, la proyeccion de cursos cortos de
formacion en centros de evaluacion, por las posibilidades que entrafia la convivencia, el poder
desplegar una estrategia metodologica acorde a las exigencias de evaluar seres humanos y la
estructuracion de un conjunto de actividades que permitan revelar en la practica de forma estable
las potencialidades y cualidades de los sujetos para el desempefio exitoso de determinadas
funciones, como sefiala Cuesta, A. (1997) " Los centros de evaluacion tomaran auge, en la
medida en que la gestion de recursos humanos reafirma su efectividad”. Un papel importante en
el proceso de seleccion, lo juega la introduccion de la automatizacion en determinadas fases del
proceso, fundamentalmente en los aspectos relacionados con la organizacion de la informacion y
la clasificacion de los candidatos, debiendo ser la decision de seleccion una facultad del personal

encargado de la seleccion a través del andlisis cualitativo de la informacion dadas las
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caracteristicas del objeto. Es importante recalcar que la seleccidén no culmina con decidir quién
tiene las condiciones 0 no, sino que se hace necesario un proceso de seguimiento que permita
obtener la retroalimentacion necesaria, para dirigir y corregir el funcionamiento del sistema, lo
cual no es un proceso espontaneo, sino que tiene que ser dirigido y tener como base informacion
objetiva de lo que ocurre, posibilitando la adopcion de las medidas correctivas pertinentes. Se
debe significar, ademas, que el valor de un sistema de seleccion de personal no radica en su
instrumentacion mecénica, sino en la combinacion adecuada de principios, tareas y métodos y su
constante perfeccionamiento. Se puede hacer referencia, ademas, al costo de la no seleccién del
personal, al costo de la no calidad de la fuerza de trabajo, lo cual se traduce en ineficiencia, baja
productividad, mayor ocurrencia de accidentes e insatisfaccion laboral, con la secuela de
ausentismo, indisciplina, altos indices de rotacion de personal y los consiguientes gastos que
dichos disfuncionamientos acarrean. Por ultimo, se debe significar que el proceso de seleccion,
no es patrimonio de una especialidad aislada, sino que el éxito en este proceso depende de la
integracion que se logre en la valoracion del hombre desde diferentes angulos. La esencia del
proceso de seleccion, se materializa al seleccionar al mejor candidato para cada cargo o grupo de
ellos, a partir de lograr un reflejo lo méas objetivo posible de las caracteristicas del sujeto, siendo

dicha tarea una responsabilidad del equipo de seleccion.”

“El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se emplean para
decidir qué solicitantes deben ser contratados. EI proceso se inicia en el momento en que una
persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de contratar a uno de los
solicitantes. La seleccion de personal ha tenido una evolucion muy rapida, forzada por la

dificultad de acceder a recursos humanos cualificados escasos y a la utilizacion de modelos muy
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variados, buscando habilidades actuales mas que potencial futuro, poniendo un mayor énfasis al

perfil psicografico, es decir como piensa, siente y vive (Casado, 2003).”
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Marco Legal

El Cdodigo Sustantivo de Trabajo

Por supuesto, no puede quedar excluido el Cddigo Sustantivo del Trabajo, adoptado por
el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 como compendio de normas. EI CST ordena las
disposiciones entre las relaciones laborales y leyes que se aplican al proceso de gestion del

talento humano.

Decreto 256 de 1994

“El presente Decreto regula el proceso de seleccion mediante la comprobacion del
mérito, para la provision de los empleos de Carrera Administrativa, de los organismos y
entidades a que hace referencia la Ley 27 de 1992, y la calificacion de servicios del personal

escalafonado y en periodo de prueba de esas mismas entidades.”

Resolucion 2021

Por medio de la cual se establecen lineamientos respecto de la Inspeccion, Vigilancia y
Control que se adelante frente al contenido del articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 (la
“Resolucion”). La referida norma prohibe la contratacion para el desarrollo de actividades
misionales permanentes con Cooperativas de Trabajo Asociado o bajo cualquier otra modalidad

que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales de los trabajadores.

Mediante esta Resolucion, el Ministerio del Trabajo definid la intermediacién laboral y
establecio que las Direcciones Territoriales encargadas de la Inspeccion, Vigilancia'y Control

impondran las sanciones correspondientes cuando se contrate con Cooperativas y
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Precooperativas de Trabajo Asociado o bajo modalidades diferentes que vulneren los derechos
constitucionales, legales y prestacionales de los trabajadores, a través del desarrollo de

actividades de intermediacion laboral irregular

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Esta ley regula la proteccién de datos personales. En el contexto del proceso de seleccion,
exige a las empresas proteger la informacion personal de los candidatos recolectada durante el
reclutamiento y asegurar su uso adecuado y seguro. Esto implica obtener consentimiento para
recopilar datos, almacenarlos de forma segura y usarlos exclusivamente para fines relacionados

con el proceso de seleccion.

Ley 1010 de 2006

Enfocada en la prevencién y sancion del acoso laboral, esta ley es crucial para crear
ambientes laborales libres de acoso y garantizar la integridad emocional de los empleados. En el
contexto del proceso de seleccion, implica la necesidad de evitar situaciones de acoso o
discriminacion durante las entrevistas y la evaluacion de candidatos, garantizando un trato

respetuoso y profesional.

Ley 1475 de 2011

Aunque se enfoca principalmente en temas politicos, contiene disposiciones sobre la
igualdad de oportunidades en el acceso y ejercicio de funciones publicas. Esto puede influir en
los procesos de seleccidn de personal del sector publico, asegurando la transparencia y la

igualdad en la seleccion de candidatos para cargos publicos.
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Normativas del Ministerio de Trabajo

El Ministerio emite regulaciones y directrices adicionales que complementan estas leyes.
Estas normativas pueden incluir guias para la contratacion, requisitos minimos para ciertos
puestos y pautas especificas para el proceso de seleccidn, asegurando que las empresas sigan
lineamientos especificos para garantizar la equidad y transparencia en el reclutamiento y

contratacion de personal.
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Metodologia
La metodologia que utilizaremos para encontrar como apoyar el proceso de seleccién de
personal del &rea operativa, en la era digital para la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S.,
cuya actividad econémica se basa en el servicio de transporte de maquinaria pesada y que busca
optimizar sus procesos de seleccion de personal de acuerdo a las nuevas tecnologias las cuales
facilitan los procesos en el &rea de gestion de personal.
Utilizaremos la investigacion descriptiva como método de investigacion.

Investigacion Descriptiva

Se realizara mediante una investigacion descriptiva, este método tiene como proposito
describir y evaluar las caracteristicas de un hecho o fenémeno en estudio, segin Dankhe, (1986)
define a “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. Y sera a través de
un estudio inductivo analitico donde se analizara los medios utilizados para la seleccion de
personal por parte de la Gestion de Talento humano de la empresa “TRANSMENA & CARGA
S.A.S” durante el afio 2023, en atencidn a los resultados se disefiara un modelo con técnicas que
busquen adentrarse a la organizacion en la era digital, de tal forma que beneficie tanto a la

organizacion como a los aspirantes a los cargos de la misma.

Tipo de investigacion Exploratorio

Se utilizara la investigacion tipo exploratorio ya que la recoleccién de la informacion se
fundamenta en informacion primaria y secundaria. Su profundidad sera descriptiva, ya que se
basa en la recoleccion de informacion de los medios de reclutamiento y seleccion de personal

utilizado por la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S” durante la vigencia 2023, con el fin
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de formular una estrategia de innovacion digital que facilite los medios de reclutamiento y

seleccion de personal.

Caracteristicas

La informacion recolectada en esta investigacion va de acuerdo con lo aportado por cada
uno de los colaboradores de la organizacion, los cuales son verificables, la cual obtenemos a
través de encuestas, la cuales daran como resultados datos que permiten describir la situacién
real de la problematica del caso de investigacion.

La informacion recogida seran los insumos base para apoyar a la organizacion en el
proceso de investigacion.

Organizadas y analizadas las respuestas, basados en el marco teérico, nos permitira

ofrecer el apoyo esperado por la organizacion.

Cronograma de investigacion Poblacién muestra

Los colaboradores de la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S”, tanto del talento humano

como todos los vinculados en la vigencia 2023.



Tabla 1

Cronograma de investigacion Poblacion muestra

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Semana

Acercamiento a la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S”

Presentacién del anteproyecto

Identificacion de los métodos utilizados para el proceso de
reclutamiento y seleccion utilizados por la organizacion.

Recoleccion de informacion secundaria

Organizacion, analisis y procesamiento de informacion
secundaria.

Planeacion y programacién del estudio.

Recoleccion de informacion primaria

Organizacion, andlisis y procesamiento de informacion primaria.

Disefio de nuevas estrategias digitales para el reclutamiento y
seleccion de personal.

Analisis de resultados de estudio.

Elaboracion de Informe

Finalizacion del producto
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Método de investigacidn descriptiva

Encuesta de investigacion: es uno de los métodos mas utilizados que buscan recoger
informacion para su posterior analisis, es de gran importancia plantear preguntas con enfoques

claros, que permitan tener claridad del tema a estudiar, pueden ser preguntas abiertas o cerradas.

Se aplicara a 15 personas y consta de 20 preguntas de opcién de respuesta maltiple, la
cual busca recopilar informacion que permita conocer el uso de las herramientas digitales en el

proceso de seleccidn de personal en la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S.

Disefio de investigacion: Segun (Quiroga & Segovia), el proceso investigativo esta
acorde a las necesidades propias de la organizacion ya que la recoleccién de datos permitira la
medicion de las caracteristicas cuantitativas y cualitativas recolectadas, para dar la solucién a la

pregunta planteada en la problematica.
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Muestra

¢Cdémo apoyar el proceso de seleccion de personal del area operativa, en la era digital
para la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S” basandonos en el ejercicio realizado durante

el afio 2023?

Herramienta de medicién

Encuesta comparativa de herramientas tecnoldgicas utilizadas para la seleccién de

personal y nivel de satisfaccion del mismo.

Fuentes de Informacién

Fuentes Primarias: La informacion primaria es facilitada por la empresa TRANSMENA
& CARGA S.A.S. a través de la persona de gestion de personal, a través de documentos que

contienen informacion necesaria para profundizar en el objetivo del proyecto.

Fuentes Secundarias: Son aquellas que estan enfocadas al tema principal de este
proyecto las cuales se encontraron en estudios e investigaciones realizadas a través de los afios,

por diferentes autores.

Poblacion: El personal actual de la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S. oscila

entre 107 y 109 colaboradores, de los cuales 15 participan en el desarrollo de este proyecto.

Muestra: Participan 15 trabajadores que hacen parte del personal operativo de la

empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S.
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Resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta planteada, seran analizados mediante estadistica
descriptiva, a través de gréaficos con resultados de las preguntas las cuales conllevan a convertirse
en base tedricas que conllevarén a la aplicacion y desarrollo de los objetivos del proyecto
planteado, abriendo un espacio para dar avance al desarrollo del proyecto planteado, mediante la

clasificacion, tabulacion y anélisis de la informacion obtenida.
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Resultados de la encuesta
Figura 1l

Vinculacion laboral

1. ¢Suvinculacion laboral a la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S fue durante el afio 20237

15 respuestas

®si
® No

)

El 93.3% de los encuestados son colaboradores vinculados a la empresa durante el afio
2023, y un 6.7% de los encuestados no fueron vinculados durante el afio 2023, por consiguiente,
son trabajadores que vienen laborando con la organizacion TRANSMENA & CARGA S.A.S.
desde el afio 2022 o antes, lo que nos permite considerar que la participacion del personal es

objetiva ya que el presente estudio esta enfocado a la seleccién de personal para el afio 2023.
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Figura 2

Hoja de vida

2. La hoja de vida presentada para vincularse con la empresa fue entregada a través de:
15 respuestas

@ Medio Fisico
@ Correo Electrénico
¥ Una Plataforma

Se evidencia que el 73.3% del personal contratado por la empresa TRANSMENA &
CARGA S.A.S. durante el afio 2023 entreg6 su hoja de vida a través de correo electrdnico,
haciendo uso de un medio tecnoldgico digital el cual es uno de los més utilizados por las
empresas que no cuentan con medios digitales mas amplios, de igual forma se considera que el
20% entregaron su hoja de vida en medio fisico lo que nos muestra que el uso de los medios
digitales nos son el fuerte en la organizacién, de igual forma 6.7% hizo llegar su hoja de vida a
través de una plataforma, dentro de las cuales, se investigd y se realizo a través de la plataforma

del SENA.
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Figura 3

Aceptacion hoja de vida

3. La confirmacion de aceptacién de su hoja de vida en la empresa fue a través de:
15 respuestas

@ Personalmente en oficina
@ Liamada telefénica

@ Correo electronico

@ WhatsApp

El 80% de los encuestados recibieron aceptacion de su hoja de vida a través de correo
electrénico, se evidencia que es un medio muy utilizado por la organizacién para el proceso de
seleccion de personal, mientras que el 26.7% fue directamente a la oficina de la empresa, y el
13.3% fue a través de llamada telefdénica. y no hubo confirmacion a través de WhatsApp, lo que

nos permite reafirmar que el mayor medio utilizado es el correo electronico.



37

Figura 4

Entrevista

4. La entrevista realizada para su vinculacion a laborar fue:
15 respuestas

@ Presencial
® Virtual

El 100% de las entrevistas realizadas al personal vinculado por la organizacion durante el
ultimo afio se realizaron de forma presencial, toda vez que se considera que los medios digitales
aun no son la mejor opcidn en esta vigencia para la organizacion. Esto nos demuestra que la
empresa no cuenta con convenios con alguna plataforma digital, que les permita agilizar de

manera Optima los procesos de seleccion de personal.
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Figura 5

Pruebas escritas

5. Las pruebas escritas en el proceso de seleccion para el ingreso fueron:
15 respuestas

@ En medio fisico (papel y lapiz)
@ Virtuales

¥ Mixta una parte en fisico y otra parte
virtual.

Encontramos que el 86.7% de las pruebas escritas, fueron implementadas a travées de
medio fisico, no se utilizan formularios, ni otras herramientas virtuales que pueden facilitar el
aprendizaje y evaluacion, mientras que un 13.3% tuvo la oportunidad de tener acceso a alguna

herramienta virtual que le permitié presentar sus pruebas de ingreso a la organizacion.

Se puede considerar que es una muy buena oportunidad para apoyar a la organizacion a
través de herramientas digitales practicas que facilite que los vinculados puedan responder al

mismo tiempo una prueba y los resultados se obtengan de forma inmediata.
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Figura 6

Seleccion de personal

6. Considera que el proceso de seleccion de personal de la organizacion, esta acorde a las nuevas

tecnologias y uso de plataformas digitales.
15 respuestas

® si
@ Esta implementando las tecnologias, y
puede mejorar.

No
@ No la considero importante

El 20% consideran que la seleccion de personal de la organizacion esta acorde a las
nuevas tecnologias, mientras que un 26.7% considera que no, al igual que un 53.3% considera
que esta implementando las tecnologias y que puede mejorar. Es precisamente lo que desde este
proyecto investigativo busca, formular un apoyo el cual permita dar pasos hacia la era digital de
tal forma que esté a la vanguardia en la competencia y a su vez que los colaboradores encargados

del &rea de personal, tengan nuevas herramientas que faciliten sus labores diarias.
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Figura7

Ventajas de los medios digitales

7. Qué ventajas considera que los medios digitales pueden aportar en el proceso de seleccion de

personal de la empresa.
15 respuestas

Agiliza el proceso de seleccion 11 (73,3 %)

Permite conservar evidencia del

0,
proceso realizado 9 (60 %)

No lo considero importante 1(6,7 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

En esta pregunta tenian la oportunidad de elegir varias opciones de acuerdo a la
consideracion, y el 73.3% de los colaboradores consideran que los medios digitales permiten
agilizar los procesos de seleccion, quienes ven de forma positiva la implementacion de medios
digitales en la organizacién, mas exactamente en el proceso de seleccion de personal. Mientras
que el 6.7% que equivale a un participante, considera que los medios digitales no son de

importancia.
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Figura 8

Capacitaciones de vinculacion laboral

8. Las capacitaciones de vinculacion al vincularse con la organizacién fueron:
15 respuestas

@ Presenciales con uso de televisor o
video-beam

@ Presenciales sin uso de tecnologia
) Virtuales

En esta etapa vemos de forma positiva que el 6.7% recibié capacitacion virtual para
vincularse a la organizacion, lo que nos permite evidenciar que la empresa puede estar
implementando nuevas estrategias de apoyo desde el area del talento humano, el cual busca
fomentar nuevas herramientas de trabajo que faciliten los procesos. Mientras que un 60% han
recibido capacitaciones presenciales utilizando algunos elementos tecnoldgicos, y el 33% de los
encuestados expresan haber recibido su capacitacion de forma presencial y sin uso de

tecnologias.



Figura 9

Reclutamiento de personal

9. ;Considera que el proceso de reclutamiento para ingresar a la empresa TRANSMENA & CARGA

S.A.S, fue de facil comprension y acceso?
15 respuestas

® si
® No

]

El 93% de los encuestados consideran que el proceso de reclutamiento fue de facil
comprension y acceso, mientras que un 6.7% considera que no le fue de facil comprension y
acceso, por tal razén nos permite evidenciar que la organizacién cuenta con un gran equipo de

trabajo que facilita el acceso a sus servicios, por lo que los medios digitales pueden apoyar de
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manera significativa a la entidad, buscando permitirles a los lideres ocuparse de otros aspectos de

la organizacion.
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Figura 10

Medios utilizados para afiliacion

10. La afiliacién a la EPS, Riesgos Profesionales, Caja de Compensacion, y Pension. Los realizo a
través de:

15 respuestas

@ Presencial
® Virtual
Mixto, presencial y virtual

Podemos considerar que las entidades facilitadoras del servicio de salud, pension y
riesgos profesionales, permiten procesos de forma virtual y presencial, de los cuales el 80%
utilizaron los dos medios de vinculacién, mientras que un 13.1% lo realiz6 de forma presencial, y
finalmente el 6.7% lo realiz6 de forma virtual. Lo que significa que las organizaciones
prestadoras de diferentes servicios, facilitan realizar sus procesos a través de plataformas
digitales, lo que nos permite considerar que como colaboradores también debemos ser abiertos a
realizar procesos a traves de medios digitales que nos permiten agilizar los procesos, ahorra

tiempo y dinero.
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Figura 11

Politicas de la empresa y medio utilizado

11. Como conocié las politicas de la empresa:
15 respuestas

@ A través de medios digitales.

@ En una capacitacién en la empresa a
través de un instructor

) A través de un grupo de WhatsApp los
compartieron.

Como es costumbre, las organizaciones cuentan con personal encargado de capacitar al
personal que se vincula a laborar, es asi como el 80% de los participantes expresaron haber sido
capacitados en la organizacion a través de un instructor. el 13.3% consideran haber utilizado
herramientas digitales, mientras que el 6.7% considera haber recibido capacitacion a través de un
grupo de WhatsApp, nos permite considerar nuevas estrategias de capacitacion a través
herramientas didacticas digitales las que faciliten el acceso a las mismas desde cualquier lugar y

hora.
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Figura 12

Criterios de evaluacién.

12. ¢(Durante el proceso de seleccion en TRANSMENA & CARGA S.A.S. en 2023, considera que los

criterios de evaluacion de aptitud y actitud estaba...mente definidos para los cargos del area operativa?
15 respuestas

® si
® No

Parcialmente

]

El 93.3% de los encuestados consideraron que los criterios de aptitud y actitud estaban
claramente definidos para los cargos del area operativa. mientras que un 6.7% considera que no,
por lo que podemos considerar que hay un pequefio porcentaje el cual no deja de ser relevante,

en el que se debe revisar para aclarar sus inquietudes.
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Figura 13

Herramientas de evaluacion

13. ¢ Qué herramienta considera mas relevante para evaluar la aptitud de los candidatos en el

proceso de seleccion?
15 respuestas

@ Entrevistas
@ Pruebas psicotécnicas
@ Evaluaciones de habilidades técnicas

El 60% de los participantes consideran que se debe utilizar las evaluaciones de
habilidades técnicas, mientras que el 26.7% consideran que debe ser a través de entrevistas; y el

13.3% consideran que se debe realizar a través de pruebas psicotécnicas.
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Figura 14

Posible falta de claridad en requisitos

14. ¢ Experimenté algun tipo de ineficiencia o falta de claridad en los requisitos del puesto al
participar en el proceso de seleccién en TRANSMENA & CARGA S.A.S. durante 2023?

15 respuestas

® si
® No

@ En ocasiones

<l
Y

El 86.7% considera que no hubo ningun tipo de ineficiencia o falta de claridad en cuanto
a los requisitos al participar en el proceso de seleccion de la empresa, sin embargo el 6.7%
considera que en ocasiones y el 6.7% considera que si, por lo que es importante escuchar al
personal que tiene estas percepciones, las cuales ayudan en la mejora de los procesos de

seleccion de personal.
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Figura 15

Importancia de la tecnologia

15. ¢ Qué nivel de importancia asignaria a la aplicacion de tecnologia en el proceso de seleccién?

15 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Neutral

@ Poco importante
@ Sin importancia

Esta es una pregunta en la que el 40% de los entrevistados opinan que es muy importante
el uso de la tecnologia en los procesos de seleccion, mientras que el 53.3% lo considera
importante y el 6.7% se considera neutral al respecto. Es importante reconocer que la sociedad
considera que en la mayoria de los entornos se debe utilizar los medios digitales y tecnologicos
como apoyo a los diferentes ejercicios sean laborales, educativos, entre otros, los cuales dan

viabilidad a nuevas actividades.
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Figura 16

Uso de plataformas digitales

16. ¢ Qué plataformas digitales considera mas utiles para llevar a cabo procesos de seleccion
eficientes?

15 respuestas

LinkedIn

Plataformas de reclutamiento

especializadas 14 (93,3 %)
Aplicaciones de seguimier.wto de 0(0 %)
candidatos
1(6,7 %)
Sena 1(6,7 %)
0 S 10 15

Esta pregunta estaba formulada para que elegir varias opciones, de la cuales la que
obtuvo mayor eleccion fue las plataformas de reclutamiento especializadas, luego LinkedIn, asi
como también consideraron que, a través de la bolsa de empleo del SENA, lo que nos permite
que es viable considerar unas nuevas estrategias de implementacién en la organizacion que
conlleve al uso de herramientas digitales ya establecidas y garantizadas para los servicios

ofrecidos.



Figura 17

Uso de informacion del cargo

17. ¢Considera que fue clara y perceptible la descripcion del trabajo en la empresa TRANSMENA &
CARGA S.A.S?

15 respuestas

® si
® No

El 100% de los colaboradores consideran que la descripcién de su cargo en la empresa
fue de forma clara y perceptible, lo que nos permite considerar que el personal encargado del
area del talento humano esta capacitado en las diversas funciones de acuerdo a los diferentes
cargos que tiene la organizacion y sus lideres en dar a conocer la informacion son claros y

precisos.
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Figura 18

Comodidad en la entrevista

18. ¢ Tuvo oportunidad durante la entrevista de expresar sus habilidades, su practica y los objetivos
gue tiene en la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S?

15 respuestas

® si
® No

Es importante considerar que el 100% de los entrevistados tuvieron el espacio requerido
para expresar sus habilidades, su practica y los objetivos que tiene en la empresa, lo que hace
nuevamente considerar que en la empresa hay lideres que contribuyen de forma positiva y

objetiva en la formacion, recepcion y vinculacion de trabajadores.
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Figura 19

Justicia en el proceso de seleccién

19. ¢Le parecid un proceso justo y completo, el que realizo TRANSMENA & CARGA S.A.S?

15 respuestas

® si
® No

La expresion del 100% de sus trabajadores entrevistados, consideran que la organizacion
realizé un proceso justo y completo en el momento del proceso de seleccion, lo que nos hace ver
que la empresa tiene organizacion y claridad en sus procesos y son bien vistos por sus

trabajadores.



Figura 20

Satisfaccion del salario

20. ;Esta de acuerdo con los horarios laborales y el salario asignado?
15 respuestas

® si
® No

El 100% de los encuestados estan satisfechos con el horario laboral, asi como con el
salario asignado, es importante reconocer que TRANSMENA & CARGA S.A.S. aplica la
politica de privacidad para el trabajador en el tiempo de descanso, por esta razén no existen

Ilamadas ni ningln tipo de interrupcion en el tiempo de descanso.

Nos permite considerar que es una organizacion a la que le importa el descanso del

trabajador, asi como su satisfaccion con el salario de acuerdo a su cargo.
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Resultados

La informacion recolectada a través de los colaboradores de la organizacién
TRANSMENA & CARGA S.A.S., quienes se caracterizan por ofrecer salarios y horarios
acordes a la necesidad del trabajador, asi como el espacio necesario para expresarse de manera
tranquila y segura, con un liderazgo en el &rea de capacitacion.

Actualmente se considera que el uso del correo electronico en el proceso de recepcion de
hojas de vida, mantiene un nivel elevado en comparacion con quizas empresas mas grandes del
pais.

A su vez se percibe que en un 93.3% de los trabajadores consideran importante y muy
importante la implementacion de herramientas tecnoldgicas y digitales como plataformas de
seguimiento a candidatos, bancos de empleo, y otras plataformas que pueden servir de apoyo en
el proceso de seleccion de los trabajadores.

Asi como herramientas que faciliten la presentacion de pruebas simultaneas con
resultados inmediatos, que sin duda sera de gran apoyo al area de gestion humana en cuanto el

aprovechamiento del tiempo, y de las mismas herramientas digitales.
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Conclusiones

La evolucién en el medio digital ha avanzado de manera notoria durante los ultimos afios,
es asi como las empresas han buscado implementar todos los medios ofrecidos que les permitan
aprovechar el tiempo, disminuir las cargas laborales, y dar agilidad a los procesos en todas las
areas, y mas aun estar actualizados de manera continua y manteniéndose a la vanguardia ya que
la competencia en la mayoria de los campos econémicos es cada vez mas elevada.

La encuesta utilizada ha facilitado determinar que la implementacion de medios digitales
facilitaran estar a la vanguardia del medio socio econémico en el que se desarrolla el pais a su
vez seré un apoyo significativo a toda la organizacion y en especial al area de gestion humana, ya
que facilitara el desarrollo de las labores del area de seleccion de personal, al ahorrar tiempo,
sera amigable con el medio ambiente al utilizar proceso virtuales disminuyendo el uso del papel
y otros elementos, asi como la disminucion de costos economicos.

A su vez a través de un medio digital se puede implementar diferentes tipos de
capacitaciones no solamente las de ingreso de personal, sino de todas las areas, y que sean de
facil acceso para que los colaboradores puedan revisarlas en cualquier momento que lo

requieran.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y analisis realizados, asi como al entorno actual del
desarrollo de los medios de comunicacion los cuales son méas diversos y tiles en los Gltimos
afios, es importante recomendar a la empresa TRANSMENA 'Y CARGA S.A.S. colocar en
consideracioén en la junta directiva y desde todas las &reas en especial la de talento humano, la
posibilidad de gestion respecto a un convenio con una plataforma digital que facilite diversas
herramientas que sea acorde a las necesidades de la empresa en cuanto a la seleccién de personal
y todo el proceso que se requiere para su vinculacion y capacitacion.

Realizar seguimientos periddicos en el servicio, uso y manejo de la misma, para evaluar
los avances positivos que han permitido la implementacién de la plataforma digital, asi como la
implementacion de un plan de mejora que facilite el aprovechamiento de la plataforma de la

mejor manera.
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Apéndices
Apeéndice A
Encuesta de Proceso de seleccion de personal
El proposito de esta encuesta es conocer de parte de los colaboradores el concepto y experiencia
que tienen de los medios utilizados por la organizacion “TRANSMENA & CARGA S.A.S”
durante el afio 2023 para el proceso de seleccion de personal, con el objetivo de conocer las
posibles mejoras en la implementacion de medios digitales que faciliten el proceso tanto para e
trabajador como para la organizacion.
Por esta razén, se solicita a los colaboradores muestra, de la empresa, para que respondan las
preguntas de manera objetiva, la informacion suministrada se utilizara con fines académicos
dentro del diplomado de Profundizacion de gerencia del Talento Humano, como proyecto final
para obtener el titulo de pregrado de Administracion de Empresas en la Universidad Nacional
Abierta y a distancia UNAD; de igual forma se guardara confidencialidad de la informacién
personal de los actores participantes de este proceso.
Encuesta de diagnostico de seleccion de personal
Esta encuesta es el insumo para la investigacion del proyecto “Proceso de seleccion de personal
del area operativa, en la era digital para la empresa “TRANSMENA & CARGA S.A.S” durante
el ano 2023.”
INFORMACION DEL COLABORADOR
Nombre y apellidos
No. de cedula
Cargo

Fecha
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Ciudad
Lea detenidamente el enunciado de cada pregunta, luego seleccione la opcién que considere de
acuerdo a su criterio personal.
1. Su vinculacion laboral con “TRANSMENA & CARGA S.A.S” fue durante el afio 2023
a. Si
b. No
2. La hoja de vida presentada para vincularse con la empresa fue entregada a través de:
a. Medio fisico
b. Correo electrénico
c. Una plataforma
d. Otro
3. La confirmacion de aceptacion de su hoja de vida en la empresa fue a traves de:
a. Personalmente en oficina
b. Medio telefonico
c. Correo electronico
d. WhatsApp
e. Otro
4. La entrevista realizada para su vinculacion a laborar en fue:
a. Presencial
b. Virtual
5. Las pruebas escritas en el proceso de seleccion para el ingreso a fueron:
a. En medio fisico (papel y 1apiz)

b. Virtuales
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c. Mixta una parte en fisico y otra parte virtual.
6. Considera que el proceso de seleccion de personal de la organizacion, esta acorde a las nuevas
tecnologias y uso de plataformas digitales.

a. Si

b. Esta implementado las tecnologias, pero se puede mejorar.

c. No

d. No lo considero importante
7. Qué ventajas considera que los medios digitales pueden aportar en el proceso de seleccion de
personal, respecto a los procesos de manera presencial y en medio fisico.

a. Agiliza el proceso de seleccion

b. Permite conservar evidencia del proceso realizado

c. No lo considero importante
8. Las capacitaciones de vinculacion a trabajar fueron

a. Presenciales con uso de televisor o video-bean

b. Presenciales sin uso de tecnologia

c. Virtuales
9. ¢Considera que el proceso de reclutamiento para ingresar a la empresa TRANSMENA &
CARGA S.A.S, fue de facil comprension y acceso?

a. Si

b. No
10. La afiliacién a la EPS, Riesgos Profesionales, Caja de Compensacion, y Pensién. Los realizo
a través de:

a. Presencial
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b. Virtual

c. Mixto, Presencial y virtual.
11. Como conocio las politicas de la empresa:

a. Através de medios digitales.

b. En una capacitacion a través de un instructor

c. Através de un grupo de WhatsApp las compartieron.
12. ;Durante el proceso de seleccion en TRANSMENA & CARGA S.A.S. en 2023, considera
que los criterios de evaluacidn de aptitud y actitud estaban claramente definidos para los cargos
del area operativa?

a. Si

b. No

c. Parcialmente
13. ¢ Qué herramienta considera mas relevante para evaluar la aptitud de los candidatos en el
proceso de seleccion?

a. Entrevistas

b. Pruebas psicotécnicas

c. Evaluaciones de habilidades técnicas

d. Otras (especificar)
14. ;Experiment0 algun tipo de ineficiencia o falta de claridad en los requisitos del puesto al
participar en el proceso de seleccion en TRANSMENA & CARGA S.A.S. durante 2023?

a. Si

b. No

c. En ocasiones
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15. ¢Qué nivel de importancia asignaria a la aplicacion de tecnologia en el proceso de seleccion?
a. Muy importante
b. Importante
c. Neutral
d. Poco importante
e. Sin importancia
16. ¢Qué plataformas digitales considera mas Utiles para llevar a cabo procesos de seleccion
eficientes?
a. LinkedIn
b. Plataformas de reclutamiento especializadas
c. Aplicaciones de seguimiento de candidatos
d. Otras (especificar)
17. ¢;Considera que fue clara y perceptible la descripcion del trabajo en la empresa
TRANSMENA & CARGA S.A.S?
a. Si
b. No
18. ¢ Tuvo oportunidad durante la entrevista de expresar sus habilidades, su practica y los
objetivos que tiene en la empresa TRANSMENA & CARGA S.A.S?
a. Si
b. No
19. ¢ Le pareci6 un proceso justo y completo, el que realiz6 TRANSMENA & CARGA S.A.S?
a. Si

b. No



20. ¢Esta de acuerdo con los horarios laborales y el salario asignado?
a. Si

b. No
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Apéndice B
Enlace de la encuesta:

https://forms.gle/RQY ZAh9vyUZpHdbB7
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https://forms.gle/RQYZAh9vyUZpHdbB7

