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Resumen
El presente estudio de caso pretende evaluar la gestion hidrica y el saneamiento basico en el &rea
rural de la ciudad de San Juan de Pasto Narifio, tomando como referente las juntas de acueductos
de la vereda Chachatoy, en este contexto se reconoce la incidencia de elementos socio
ambientales derivados de las practicas antrépicas producto de los asentamientos periurbanos
semi dispersos sobre el territorio. La investigacion es abordada desde el paradigma cualitativo
aplicando la etnografia para lograr la evaluacion de las practicas de gestién ambiental en el
territorio a través del relato cultural frente al comportamiento de economia de consumo lineal del
agua y la incidencia en el tejido social de la vereda, también se menciona como propuesta de
mitigacion del riesgo sanitario, mejorar el saneamiento basico a traves del disefio de circuitos
cerrados de agua, vinculando acciones interinstitucionales con la gestion comunitaria lo cual en

conjunto permite planificar disefios coherentes, sostenibles, con enfoque territorial.

Palabras clave: Circuitos hidricos cerrados, permacultura, potencialidades locales,

territorio.



Abstract

This case study aims to evaluate water management and basic sanitation in the rural area of the
city of San Juan de Pasto Narifio, taking as a reference the aqueduct boards of the Chachatoy
village, in this context the incidence of socio-economic elements is recognized. environmental
deriving from anthropic practices resulting from semi-dispersed peri-urban settlements over the
territory. The research is approached from the qualitative paradigm applying ethnography to
achieve the evaluation of environmental management practices in the territory through the cultural
narrative against the behavior of economy of linear consumption of water and the incidence in the
social fabric of the village, Improving basic sanitation through the design of closed water circuits,
linking inter-institutional actions with community management, which together allows planning
coherent, sustainable designs, with a territorial approach, is also mentioned as a sanitary risk

mitigation proposal.

Keywords: Closed water circuits, permaculture, local potentials, territory.
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Introduccion
La temética tratada en esta investigacion se relaciona con la gestion comunitaria del agua
analizando su disponibilidad, calidad y aprovisionamiento cuyo objetivo general busca;
comprender la gestion hidrica y saneamiento basico de los acueductos comunitarios a través del
uso de practicas sostenibles en los prestadores de servicios de acueductos de la vereda Chachatoy
corregimiento Morasurco de San Juan de Pasto, destacando en esta problemaética el contexto
diferencial del territorio periurbano y el manejo del agua como bien comun, indicando la
vulnerabilidad del ecosistema producto de limitadas bases solidarias junto a conductas y

practicas degenerativas de la economia hidrica de consumo lineal.

Entre los referentes tedricos de gestion hidrica y comunitaria se consideran autores como
Zaride, Acosta Maldonado y Matta entre otros, por su parte Eugene y Cordoba mencionan el
auge de la contaminacion por la incidencia de la densidad poblacional en los territorios, para lo
cual se aborda la sostenibilidad desde la postura de Bossier al mencionar la deslocalizacion de
las ciudades conduciéndose hacia la gobernanza comunitaria tratada asi por Ostrom en la
distincion de propiedad privada y bien comdn, destacando la importancia de la participacién
comunitaria en el disefio de circuitos cerrados de agua a través de la permacultura propuesta por

Bill Mollison, Holmgren y Canovas, buscando una cultura de equidad, eficiencia y ética.

La metodologia propuesta en esta investigacion se inserta en el paradigma cualitativo de
tipo etnografico recurriendo al analisis de caso en el cual se aplican técnicas de recoleccion de
informacion como la observacion participante, entrevista e historia de vida adaptadas al contexto,

En relacion a los lineamientos tematicos de la institucion universitaria, la presente investigacion



se ubica en intersubjetividades contextos y desarrollo, especificamente en la sub linea eco

desarrollo buscado sostenibilidad a través de la resiliencia ambiental.

Finalmente se presenta la estrategia de circuitos cerrados de agua como proceso practico
para mejorar la gestion hidrica local a través del disefio de la permacultura como dindmica de
planificacién sistémica, articulada a las potencialidades del territorio considerando de manera
sobresaliente la dimension solidaria y la participacion de actores locales e interinstitucionales

para mejorar la eficiencia, equidad, disefio y tratamiento de los acueductos comunitarios.
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Planteamiento del Problema
Las dindmicas aceleradas de asentamientos poblacionales periurbanos en algunas ciudades de
Colombia han ralentizado acciones acordes a la capacidad de abastecimiento y descarga de
recursos vitales no renovables como el agua, esta situacion obedece de manera estructural a la
laxitud de las Unidades de Planificacion Rural del Plan Basico de Ordenamiento Territorial
(POT) y la limitada formacion en précticas sostenibles de los acueductos comunitarios, en temas
de disefio sostenible, reutilizacion, reduccion, restauracion, reciclaje y redistribucion hidrica lo
cual ha generado altos grados de contaminacion y confrontaciones internas entre habitantes
locales.

De otra parte, desde la heterogeneidad de los territorios y los acueductos comunitarios, es
necesario reconocer tanto su esquema diferencial de disefio como sus obligaciones con el sistema
natural; en relacion con la corresponsabilidad y la resiliencia se necesitan articular acciones
comunitarias concertadas con las entidades gubernamentales; entre estas acciones se cuenta el
limitado recaudo contributivo local por el uso del servicio hidrico, también se evidencia la débil
articulacion, vigilancia y control de Corponarifio - con las instituciones sectoriales municipales,
departamentales y nacionales.

La répida y casi anarquica expansion territorial de la urbe hacia la vereda Chachatoy,
limita la planificacion colectiva de los acueductos comunitarios por los altos costos en
infraestructura para el tratamiento de aguas grises y aguas negras en un tnico colector, lo cual
desvirtua la funcionalidad de la economia, linea en areas pre - urbanas desde la premisa de
consumo y desecho, aguas grises, con disposicion final en superficie, afectando el saneamiento

bésico de toda la comunidad que inciden en la morbilidad por cuenta de la proliferacion de



11

enfermedades endémicas que aumentan el entorno de pobreza y mortalidad en los seres humanos
y el bioma territorial; asi mismo, este sistema no cuenta con proyecciones claras para el
abastecimiento y tratamiento sostenible de los recursos hidricos y residuos solidos para el
bienestar de la poblacion.

Otra de las condiciones sujetas al anlisis del problema hidrico de escasez por
contaminacion, se relaciona con la situacion geomorfoldgica de la vereda Chachatoy en forma
escalonada descendente hacia la ciudad de San Juan de Pasto, lo cual permite comprender el
contexto de escurrimiento de las filtraciones por percolacion de unos terrenos sobre otros,
ocasionando erosion y contaminacién en el subsuelo en conjunto con el uso inadecuado de las
letrinas 0 pozos sépticos muchos de los cuales al parecer se encuentran en proceso constante de
contaminacion de las aguas subterraneas de la vereda.

La creacion de un plan de gestion integral colectivo puede ser eficiente siempre que se
articule el tratamiento de aguas dentro de cada predio, comprendiendo tanto la equidad en la
distribucion hidrica como el adecuado saneamiento basico en la disposicion final de los residuos
solidos, lo que conlleva practicas de sensibilizacion y cambios de conducta de los habitantes de
la vereda Chachatoy, que impacten en incentivar la solidaridad colectiva sobre la prevalencia del
interés particular presente en el territorio, con el uso de los recursos publicos.

La gobernanza en la articulacién comunitaria e interinstitucional facilita combatir los
prejuicios culturales entre lugarefios y colonos, logrando superar diferencias, disputas entre
algunos vecinos por el manejo “autocratico” de algunas concesiones de agua potable que
potencia las dificultades en la gestion hidrica, con desequilibrio en el uso del recurso por la

comunidad receptora, limitando la corresponsabilidad asociativa e interaccion entre las Juntas de
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Accion Comunal y las juntas de acueductos, propiciando acciones aisladas sin estrategias
sostenibles integrales mancomunadas.

Articular un adecuado plan de manejo en la gestion sostenible de los acueductos
comunitarios, permite mejorar la interaccion entre instituciones y dependencias municipales
como la Secretaria de Medio Ambiente, Infraestructura, y Desarrollo Comunitario; e
instituciones como Corponarifio, la Superintendencia de Servicios Pablicos, el Ministerio del
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible — Minambiente -, la Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres — UGRD -, entre otras entidades publicas de incidencia sobre el manejo del agua
potable en la vereda Chachatoy.

La situacion descrita precisa implementar procesos de planificacion hidrica para el
desarrollo sostenible de futuros asentamientos en la vereda, superando las dificultades en el
tratamiento de aguas residuales, atendiendo las filtraciones por contaminantes directos e
indirectos, con la mejora en la recoleccién de basuras y la disposicion final de residuos soélidos,
puesto que el actual sistema de quema o enterrar algunas basuras, incrementa el riesgo de
contaminacion y percolacion hacia los acuiferos subterraneos en detrimento del uso del agua
para muchas familias.

Formulacion del Problema

¢Como mejorar la gestion hidrica y saneamiento basico con el uso de practicas

sostenibles en los acueductos comunitarios de la vereda Chachatoy corregimiento Morasurco de

San Juan de Pasto?
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Justificacion
A través de la presente investigacion se busca mejorar la calidad de vida de més de 200
habitantes de la vereda Chachatoy, complementando estrategias sostenibles en el manejo hidrico
para disminuir la afectacion a los moradores vecinos, permitiendo efectividad en la gestion
interinstitucional privada y publica, impulsando précticas sostenibles complementarias al
resguardo de cuencas de agua, arborizacion entre otras, fortaleciendo la formacion y capacitacion
del capital humano local en técnicas como bio tratamiento de aguas en circuitos cerrados para
usos agricolas.

La investigacion es novedosa entre tanto permite fortalecer el modelo de desarrollo
alternativo con enfoque diferencial expuesto en el Decreto1898 (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2016, noviembre 23), aplicado para territorios rurales evaluados sobre la calidad del
aprovisionamiento a través de préacticas sostenibles, que revalora la marginalidad de los
asentamientos periurbanos, logra el equilibrio y armonia con el sistema natural, preserva las
fuentes de agua del subsuelo y los ecosistemas de paramo y permite garantizar el recurso hidrico
para generaciones futuras.

El proceso tedrico y metodoldgico propuesto, permite aportar tanto a la comunidad local
como a la academia una alternativa diferente a la economia de consumo lineal del agua, que
demuestra las fortalezas del modelo de economia circular para mejorar la gestion hidrica de los
acueductos comunitarios, dinamiza la participacién local a través de acciones sustentables,
genera lazos de solidaridad, empoderamiento del territorio, resiliencia ambiental y cohesion del
tejido social, resalta el buen vivir como caracteristica de habitabilidad humana en el territorio,

pertinente con la sub linea de eco desarrollo.
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Asi mismo, en la investigacion se amplian los contenidos cientificos del sistema
ambiental al proponer el disefio de circuitos cerrados de agua a travées de la permacultura,
mediante la cual se pueden documentar acciones para ser adaptadas y replicadas en territorios
con similares condiciones, con prevencion en la contaminacion directa e indirecta de aguas,
mostrando resiliencia en el sistema natural, recuperar habitos solidarios en la comunidad,
mejorar los suelos mediante liberacion de la percolacion por infiltraciones contaminantes, lo que
permite aprovechar las potencialidades del contexto local, e implica generar seguridad

alimentaria a las familias a través de la reutilizacién de aguas para cultivos.
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Objetivos

Objetivo General

Comprender la gestion hidrica y saneamiento basico de los acueductos comunitarios a
través del uso de précticas sostenibles en los prestadores de servicios de acueductos de la vereda
Chachatoy corregimiento Morasurco de San Juan de Pasto 2023
Objetivos Especificos

Identificar las practicas antropicas inadecuadas derivadas de la economia lineal del agua
en los habitantes de la vereda Chachatoy.

Comprender la incidencia de la participacion comunitaria en los procesos de planificacion
para el desarrollo sostenible de la vereda Chachatoy.

Incentivar los circuitos cerrados de agua como estrategia de practica sostenible en la
gestion hidrica de los acueductos comunitarios para mejorar el saneamiento basico de la

comunidad de la vereda Chachatoy.
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Marco Referencial Contextual
Caracterizacion del Contexto Regional

Al sur occidente de Colombia se situa el departamento de Narifio, cuya ciudad capital es
San Juan de Pasto, ubicada en el centro oriente de este departamento. San Juan de Pasto que es la
capital politica administrativa fraccionada en 12 comunas, 17 corregimientos y150 veredas,
ocupando una superficie de 6.181 kilometros cuadrados de los cuales 168.301 hectéreas son
areas de suelo rural; que describe el Plan de Desarrollo Municipal -PDM- (Concejo Municipal
de Pasto, 2020)

Segun informe de la (Acaldia Municipal de Pasto, 2016), se cuenta con 122 sistemas de
acueductos rurales; la altitud promedio del municipio es 2.527 metros sobre el nivel del mar —
m.s.n.m.-, lo que permite una sensacion térmica de 12°C promedio.

Dentro de este contexto geogréafico se encuentra ubicado el corregimiento de Morasurco
compuesto por diez (10) veredas una de ellas Chachatoy la cual en lengua quechua significa
"Quebrada del anciano" localizada en el extremo norte de la ciudad; limita con la vereda
Tosoabi, al sur con la vereda Pinasaco, al oriente con la vereda Daza, al occidente con el
corregimiento de Mapachico.

La vereda Chachatoy esta ubicada por (Jarvis, 2012), a 9 Km de distancia a la ciudad de
Pasto y tiene como atractivos turisticos la primera hidroeléctrica de la ciudad, llamada Julio
Bravo, que actualmente abastece de energia a la generadora principal de la ciudad. Por su parte,
las caracteristicas socioecondmicas y culturales de los actuales habitantes de la vereda son
diversas, se observan limitadas actividades agropecuarias, con predominio de la pequefa

empresa de economia campesina en minifundios como formas de tenencia de la tierra.
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Respecto a la actual escasez de agua en algunas zonas rurales del Municipio de Pasto
(Idem), refiere que esta situacion obedece al incremento demogréafico poblacional y la saturacion
en el centro de la ciudad, donde muchos corregimientos y veredas del territorio padecen esta
situacion similar al caso de Chachatoy, cuyas recientes afectaciones causadas por sismicidad
tectonica no han sido suficientes para decretar condicion de zona de alto riesgo en algunos
territorios, puesto que aun con estos antecedentes no se ha limitado el avance de diferentes
proyectos de vivienda campestre alrededor de la vereda Chachatoy.

En la siguiente imagen de la Figura 1, se muestra la ubicacion espacial en el mapa del

corregimiento Morasurco sefialando la ubicacion de la vereda de Chachatoy.

Figural

Perfil Territorial Vereda Chachatoy

CORREGIMIENTO MORASURCO

Cabecera: Daza
Vereda Chachatoy veredus:
— San Juan de Pasto Chachutoy

San Fernando

Mocondino Lu Josefi “ u

== El Encano

1.‘««.‘.:Cwau pi“usuco
el S San Antonio de Aranda
J ST
El S
| sSan Juan Alto

Santa Barbara

San Juan Bajo
Tescual
Tosoabi

Nota. En el mapa politico, se demarca la ubicacién de la vereda de Chachatoy. Adaptado de Pasto, Tierra Cultural.
Corregimientos (Guerrero, 2023), (https://pastotierracultural.jimdofree.com/el-municipio/organizaci%C3%B3n-
pol%C3%ADtico-administrativa/corregimientos/)



file:///C:/Users/ycausil/Downloads/(https:/pastotierracultural.jimdofree.com/el-municipio/organizaci%25C3%25B3n-pol%25C3%25ADtico-administrativa/corregimientos/)
file:///C:/Users/ycausil/Downloads/(https:/pastotierracultural.jimdofree.com/el-municipio/organizaci%25C3%25B3n-pol%25C3%25ADtico-administrativa/corregimientos/)
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Marco Legal
El acceso al agua potable y saneamiento basico se considera un derecho que tiene conexidad con
otros como la vida, la dignidad humana y la salud. Es asi como en Colombia se cuenta con un
marco juridico arménico concordante con (Naciones Unidas, 2023) con el articulo 25 de 1948
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; de acuerdo con (Orad & Gomez, 2002)
ratificada en la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2010, que considera el agua
potable y el saneamiento basico como elementos fundamentales para el desarrollo y la dignidad
de las personas.

De igual manera la (Organizacion Mundial de la salud, 2010) — OMS-, en la Declaracion
de Adelaida, considera la salud en todas sus facetas como una las politicas esenciales para incluir
el componente de salud y el bienestar dentro de la formulacion de politicas pablicas en todos los
niveles de gobierno.

Por su parte, es importante mencionar el reconocimiento y cuerpo juridico por el cual se
crean algunas instituciones en Colombia a tener en cuenta en esta investigacion en el siguiente
orden.

De acuerdo con el (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, diciembre 23) en la
Ley 99 de 1993 se renueva la ley 3 de 1961 originando las Corporaciones Autdnomas regionales
CAR, encargadas de proteger las riquezas ambientales de la nacion.

Se establecid en la (Asamblea Constituyente de Colombia, 1991) que, para generar
inspeccion vigilancia y control de las entidades prestadoras de servicios publicos del pais se crea
el Articulo 370 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 — CP -, por el cual se da origen

a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios -.
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En adelante se mencionan los articulos numerales y decretos derivados del marco juridico
de la Ley 142 de 1994, (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, julio 11.) la cual define el
servicio publico domiciliario de alcantarillado como la recoleccion municipal de residuos como
responsabilidad complementaria entre empresas publico-privadas.

Decreto 1600 de1994. (Ministerio de Medio Ambiente, 1994, julio 29), por el cual se
reglamenta el Sistema Nacional de Investigacion Ambiental -SINA-, normativa y doctrina para
la investigacion e informacion ambiental en Colombia.

Respecto a la disponibilidad de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en el pais,
la (Defensoria del Pueblo, 2013) se pronuncia sobre los acueductos comunitarios que segun la
Ley, deberdn obtener una autorizacion denominada “Concesién de Aguas”, para producir o
captar las aguas de propiedad de la nacién, bien sea superficial o subterranea, que sera otorgada
por la autoridad ambiental del lugar.

Una de las consideraciones fundamentales a tener presente en este marco legal se
relaciona con lo expuesto por (Bernal, 2011) al caracterizar los servicios pablicos domiciliarios
por un énfasis mercantil encaminado a estimular la participacion privada, autorizando la
recuperacion de todos los costos y gastos involucrados en la provisién de los servicios, es decir;
segun la Ley, permite un margen de ganancia para recuperar los capitales invertidos por las
empresas y sus asociados.

Decreto 1575 del 2009 en él se determinan las normas técnicas organolépticas, fisicas y
quimicas del agua potable y las acciones de defensa en derecho tutelar por la calidad del agua

para consumo humano (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011, mayo 17).
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Ley 454 de 1998 articulo 6 por la cual se reconocen las organizaciones solidarias
prestadoras de un servicio en comun y garantiza la igualdad de derechos y deberes ente sus
miembros. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998, agosto 6)

Ley 1753 de 2015 articulo 18 el cual contempla la responsabilidad de los municipios en
la dotacion de agua, aseo y saneamiento a las zonas rurales de su territorio para asegurar su
aprovisionamiento. (Congreso de la Republica de Colombia, 2015, junio 9)

Decreto 1898 de 2016 por el cual se reglamenta los esquemas diferenciales para el
aprovisionamiento de agua a través del servicio de los acueductos rurales. (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2016, noviembre 23)

Decreto 1688 de 2020 a través del cual se brinda apoyo, promocién y transferencia de las
entidades publicas a las comunidades organizadas en infraestructura para mejorar la potabilidad
del agua y saneamiento basico. (Ministerio de Vivienda Ciudad y territorio, 2020)

Decreto 1275 de 2021. Reglamenta los subsidios para conexiones domiciliaria de agua 'y
saneamiento basico en areas vulnerables urbanas y rurales. (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2021, Octubre 13)

Decreto ley 2811 de 1974. Por el cual se crea el c6digo nacional de recursos naturales y
proteccién del medio ambiente y se reglamenta las normas relacionadas con el uso del agua en
todos sus estados, también se reivindica el bien comun del agua de uso publico y menciona que
los particulares deben participar en el manejo, cuidado y preservacion pues son de interés social
y el estado garantizara incentivos econdmicos para tal fin (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1975, enero 27).
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Marco Teorico
Antecedentes

Inicialmente se retoman algunos aspectos basicos producto de importantes indagaciones
relacionadas con la gestion hidrica y saneamiento basico en diferentes contextos espaciales hasta
Ilegar al micro contexto local planteado en esta investigacién como un andlisis de caso; en este
orden se mencionan como tematicas guia de referencia relevantes los siguientes antecedentes.

En el trabajo de investigacion de (Salomon, 2017), denominado “Modelo de gestion para
la administracién hidrica de un area irrigada en proceso de transformacion territorial. Sistema
Integral Cuenca del Rio Mendoza (Argentina)”, se destaca la defensa del agua y el manejo del
recurso hidrico en zonas rurales de Latinoamérica como es el caso de Argentina, donde las
comunidades locales producto de una situacion de exclusién por parte de las corporaciones
asentadas en la cenca del rio Mendoza, ejercen dinamicas conflictivas en el uso del agua, ante lo
cual surge la autocracia local actuando desde las potencialidades, contrastando con los modelos
cerrados verticales funcionales adscritos a los intereses corporativos internos y externos que
buscan aplicar la tecnologia para ampliar los recursos financieros.

De otra parte (Santos, 2017) en su trabajo “la gestion del agua y su influencia en el
territorio” menciona la importancia de reconocer las técnicas naturales de gestion hidrica
proximas al ciclo del agua en las cuales se respeten los declives del terreno para oxigenar y
aprovechar los reboces en las partes bajas, se menciona la importancia de analizar el movimiento
del agua retomando conocimientos de las poblaciones locales sobre su territorio.

También es importante destacar la investigacion doctoral de (Rodriguez, 2014), quien

aborda la evaluacion ambiental a través de la gestion del agua en un estudio de caso, resaltando
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la importancia de las estructuras adecuadas en la elaboracion de pozos sépticos en ausencia de
una red cloacal, determinando las filtraciones de los pozos y su alta presencia micro bactriana de
patdgenos en aguas subterraneas con ausencia de redes de recoleccion hidrica.

A si mismo se retoman los importantes estudios de investigacion realizados por
(Bejarano, 2017) “La gestion del agua en varios departamentos de Colombia” donde se destaca
la corrupcidn en cinco (5) municipios de la costa pacifica del choco y Boyac4, por lo cual se
recomienda orientar acciones integrales para el control de estrategias conjuntas entre el sector
publico y privado mejorando la cobertura de acueducto y alcantarillados de las personas de los
territorios méas vulnerables.

Por su parte, (Soto, et al, 2020) menciona la importancia de la gobernanza de las
comunidades locales en los territorios a pesar de sus debilidades y riesgos organizacionales
donde prima la proteccion de los recursos naturales, manteniendo especial presencia en los
sectores rurales en los cuales la comunidad toma el rol de prestadores de servicios publicos.

En razén a la historia del caracter juridico del agua en Colombia (Gutiérrez, 2015)
destaca el derecho fundamental del agua en un estado social de derecho como Colombia donde el
servicio publico es administrado por el estado nacional, sin embargo, este planteamiento presenta
diferencias dentro de la gestion administrativa tanto de privados como publicos, por lo cual
sobresalen las buenas gestiones publicas en alianzas con privados presentado avances
significativos en los diferentes indicadores como calidad y cobertura.

Los anteriores antecedentes pueden contrastar logros y limitaciones en la autonomia
local; al respecto, (Orozco, 2009) referencia las dificultades de gestion en los acueductos

comunitarios por lo cual se proponen lineamientos ambientales con enfoque de planeacién
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estratégica situacional en procura de mejorar la calidad, eficacia y manejo del recurso hidrico a
partir de la injerencia y autonomia administrativa de los acueductos comunitarios.

En el orden regional se estudia la importancia del componente social en el saneamiento
basico analizado en la investigacién de (Luna & Madrofiero, 2015) donde se aborda el deficiente
manejo del recurso hidrico en el rio de El Encano, declarada como Humedal Ramsar en
Colombia; donde se evidencia la ineficacia de las medidas tomadas por los habitantes del sector
para evitar la contaminacidn, ante lo cual es preciso no sélo la conciencia ambiental con el
contexto sino también la urgente intervencion de las instituciones a cargo.

Al respecto de la gestion comunitaria (Moreno, 2013) propone la implementacion de
herramientas operativas en la restauracion ecologia con incentivos hacia la comunidad,
articulando acciones con instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales en el
cuidado de cuencas altas de incidencia sobre el Rio Pasto de la Ciudad.

Gestion Comunitaria
La relevancia de las organizaciones comunitarias se describe por (Perugachi &
Cachipuendo, 2020) como entidades organizadas de personas cohesionadas por la solucién de un
problema que afecta su poblacion o territorio generando principios de solidaridad y equidad
supliendo la presencia del Estado, enfrentando factores enddégenos como la autofinanciacién y la
fuerza de trabajo en Mingas.

Para incrementar la capacidad de gestion y eficacia sostenible se debe reconocer el
relevo generacional, las cuotas de género, el poder vertical y la importancia del tejido social
como estructura que se nutre de forma cotidiana, destacAndose el reconocimiento de pertenecer a

los comités como un honor mas que el logro de intereses econdmicos.
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Segln (Zamora, et al, 2011) Colombia tiene una larga tradicidén de organizaciones
comunitarias que realizan la gestion de los servicios de agua potable, por lo cual los operadores
rurales pueden ser vinculados por el gobierno para montar servicios sostenibles a escala en zonas
rurales dependiendo del balance en la capacidad de carga del sector.

Por su parte (Acosta, 2019) destaca las practicas y acciones generadas de manera
sostenida por las comunidades, puesto que representan la ecologia de saberes y la gobernanza lo
cual incide en administracion, trasporte, innovacién y provision, generando aspectos positivos en
la adaptacion al cambio, aunque en algunos casos se necesita asumir mayor formalizacion
organizativa frente al estado esto no afecta la ética, la identidad y los principios de sus miembros.

En relacion a la autonomia (Matta, 2018) menciona la relevancia del estado de derecho
para asegurar la sostenibilidad a través de la autogestion del agua en las comunidades populares,
lo cual ha resultado ser un mecanismo eficiente para el suministro de bajo costo ademas los
acueductos comunitarios por ser entidades complejas en defensa de sus propios recursos también
fortalecen su tejido social a la vez que respaldando decisiones colectivas, democréticas,
usufructuarias de conocimientos ancestrales y de legitimidad.

Respecto a la autonomia de los acueductos comunitarios (Cadavid, 2009) resalta la
condicion histdrica patrimonial de capital social y ambiental de los territorios reflejada en la
particular forma de desarrollo en los acueductos comunitarios, lo cual crea mayor compromiso y
sentido de pertenencia en la proteccion de las micro cuencas abastecedoras, esta es una realidad
generalizada que lleva a considerar estas instituciones como elementos estratégicos de desarrollo

local.



25

Desde otra perspectiva (Delgado, 2017), interpreta la gestion comunitaria de recursos
hidricos como forma de ahorro por sus menores gastos econémicos en los sistemas de
abastecimiento y disposicion, aungue estos no garantizan eficiencia ni sostenibilidad en el
tratamiento de agua potable, ain menos se garantiza responsabilidad en la disposicion de las
aguas residuales las cuales pueden ser vertidas de mejor forma, la actual situacion puede traer
riesgos a la salud de los habitantes en particular de las riberas, afectando los sistemas naturales lo
cual permite interpretar una gestion no democrética del agua.

Agua y Saneamiento

Seguln (Coérdoba, et al, 2010), alrededor del 97% de agua se encuentra en los océanos; del
3 % restante el 2,3 % se encuentra solidificada en los casquetes polares, el 0.3% se encuentra
confinada en las profundidades de la tierra, el restante se encuentra distribuido en los lago, rios y
el subsuelo, es decir; tan solo el 0.4 esta disponible para la condicién humana tanto en aguas
subterraneas como superficiales, sin embargo; la condicion de escasez del agua se agrava por la
contaminacion de sus afluentes incrementando su carestia.

El agua, aunque resulta ser fisiolégicamente necesaria para la sobrevivencia humana, en
condiciones saturadas de microorganismos y patdgenos puede acarrear la muerte por diferentes
patologias infecciosas; la contaminacion hidrica es resultado de la pobreza extrema, la ignorancia
y el deficiente saneamiento basico ante lo cual se calcula que a nivel mundial el 80% de
enfermedades se deben al consumo de agua no potable y el 65% a deficientes condiciones
sanitarias.

De acuerdo con (McJunkin, 1988), la contaminacion hidrica directa e indirecta puede

interpretarse como el resultado de la adicién de cualquier tipo de sustancia o forma bioldgica que
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Ileve a alterar la calidad agua al punto de la no utilizacion, por lo cual el abastecimiento de agua
y saneamiento deben estar articulados al sistema de salud y educacion mitigando las fuentes de
contaminacion in situ, relacionadas en muchos casos con los asentamientos de comunidades de
ubicacion cercana a los fluentes por sus descargas directas.

Segun (Campos, 2003) el principal objetivo del saneamiento ambiental es abatir las
fuentes de contaminacién en particular del aire y el agua, permitiendo adaptar diferentes
herramientas metodolégicas, técnicas para mejorar la calidad de vida a través del tratamiento
hidrico y disposicion de basuras, que generan planes de manejo adecuados y sostenibles.

Entre tanto, la contaminacion de las aguas perjudica sobremanera a los mas vulnerables,
los nifios y madres gestantes; un millén de jovenes muere cada afio producto de patologias
infecciosas las cuales se alojan en los intestinos siendo el agua el agente trasmisor; entre las
patologias mas destacadas se encuentran: la tifoidea, paratifoidea, las disenterias,
esquistosomiasis, hepatitis infecciosa y el colera entre muchas otras.

Por su parte en relacion con la equidad hidrica (Acosta & Martinez, 2010) considera la
disposicién y reparto del agua como un derecho y una reclamacion justa en términos
proporcionales destacando los altos consumos de empresas y monopdlicos como los mineros,
petréleo y agroindustriales los cuales pagan cifras irrisorias por su uso, incluso en algunos paises
se mantiene el despojo del agua como el de la tierra a través de concesiones o0 autorizaciones
entregadas por el estado.

Economia Circular del Agua
Segun (Van Hoof, et al, 2022) el nuevo modelo de economia circular busca desacoplar el

desarrollo econdmico global de consumo de recursos finitos limitando su uso y la generacion de
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desechos, la economia circular mantiene entre sus contenidos de forma la innovacion técnica, asi
como la identificacion de mecanismos de gestion y colaboracidn entre diferentes actores
manteniendo la esencia de la economia circula en acciones de trasformacion productiva
buscando el uso eficiente de los recursos.

La circularidad del agua, de acuerdo con (Diaz, 2021) implica reincorporar las aguas
regeneradas para ser utilizadas una y otra vez dentro de un mismo circuito cerrado, recuperando
la mayor cantidad de fuentes hidricas de uso domiciliario, tratarlas y disponerlas para diferentes
usos lo cual puede considerarse como una practica regenerativa del agua recreando el ciclo
natural alcanzando una economia més eficiente y sostenible del liquido.

La préctica de circuitos cerrados permite aumentar la disponibilidad del recurso hidrico
en afluentes tanto subterraneos como superficiales, ademas genera ahorro de grandes volimenes
de agua mejorando su calidad, limitando el desuso lo cual sustituye el modelo lineal del agua
fundamentado en consumo y desecho.

El circuito hidrologico de economia circular segun (Jiménez & Pérez, 2019) implica
transformacion en los estilos de vida bajo la idea de fuerza de mantener los productos materiales
o recursos en el nivel mas alto de utilidad y valor, bajo el principio de no destruir
innecesariamente los recursos; por su parte, cerrar el ciclo de los ciclos de vida de los productos
supone mas ahorro y mayor eficacia econémica en la cadena de valor.

Entre lo publico y lo privado una alternativa rural

La disruptiva entre imponer derechos de propiedad privada y la gobernanza del estado

permite comprender nuevas alternativas de manejo al respecto que (Ostrom, 2010) propone la

teoria de los Recursos de Uso Comun — RUC -, interpretada como el conjunto de actuaciones
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colectivas que se dan de forma auténoma, organizada por parte de las comunidades sin
intervencion del sector privado o del Estado, demostrando como la proteccion de un bien comdn
bajo vigilancia y confianza en la naturaleza humana pueden convirtiéndose en un recurso
sostenible de mejor control y larga duracion.

En relacién a la administracion comunitaria de los acueductos segin (Moncada, et al,
2013) en Colombia las comunidades organizadas avanzan en la construccion de formas
autogobernadas, viables y sostenibles, para lo cual la propuesta sugiere los siguientes elementos;
limites claramente definidos, congruencia entre las reglas de apropiacién y de provisién de las
condiciones locales a través de acuerdos de eleccion colectiva y supervision, generando
sanciones graduales cuando sean necesarias ante lo cual se prefieren los mecanismos de solucion
de conflictos haciendo efectivos los reconocimientos de derechos.

La anterior interpretacidn sugiere una posibilidad de solidaridad en relacién con un bien
denominado de uso publico frente a lo cual se subordinan las necesidades del individuo en su
cotidianidad, de esta manera la nocion de servicio publico presenta una interpretacion subjetiva
subordinada a las particularidades de la comunidad.

Al respecto del servicio publico (Matias, 2013) considera que este puede comprenderse
como toda actividad cuyo cumplimiento debe ser regulado, asegurado y fiscalizado por los
gobernantes por ser indispensable a la realizacion y al desenvolvimiento de la interdependencia
social, tal naturaleza puede complementarse por la intervencion de la fuerza del gobernante.

En el orden constitucional (Echeverri, 2013) sostiene que nos encontramos frente a un
servicio publico cuando las actividades que lo conforman contribuyen de modo directo y

concreto a la proteccion y realizacion de derechos y libertades fundamentales, la dificultad radica
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en determinar quién o quiénes pueden ser titulares de un derecho a la prestacion de un servicio
publico y cuales derechos fundamentales deben ser realizados o protegidos por medio de un
servicio publico.

Si bien recursos como el agua son derechos fundamentales y deben ser protegidos y
vinculados como servicio publico, también es importante retomar la importancia de quienes son
los titulares de estos servicios y determinar sus alcances e identificar la funcionalidad de su
gobernabilidad en los servicios desempefiados.

De acuerdo con (Smits, et al, 2012) los indicadores de desempefio y gobernanza del
prestador se seleccionan analizando sus variables claves para mostrar una buena gestion
administrativa, financiera, comercial y operativa del prestador; aun asi, la gobernanza 'y
sostenibilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento rurales en Colombia redundan en el
objetivo principal de la prestacion de los servicios mas que en su calidad.

Entre tanto el modelo de Desarrollo Sostenible para (Sachs, 2015) satisface las
necesidades presentes sin comprometer las capacidades futuras, resaltando la cohesion entre
comunidades para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacion,
promoviendo crecimiento econémico equitativa para todos sin dafiar el medio ambiente,
asumiendo la naturaleza y el medio ambiente como recursos finitos, siendo necesario su
proteccién y uso racional.

La sostenibilidad como desafio sistémico presenta diferentes posturas como actores de
procesos con metas y objetivos particulares, es por lo cual se pretende generar alternativas de
cohesion y fortalecimiento local en busca de integrar de manera dinamica los asentamientos

poblacionales en equilibrio con la naturaleza.



30

En relacién con las organizaciones sostenibles (Boisier, 2002, pag. 72) menciona que en
torno a ellas se construye principalmente la asociatividad, una forma de sinapsis clave en el
contexto actual de la globalizacién de la sociedad del conocimiento. La asociatividad admite
varias lecturas, entre el sector publico y el privado entre empresas, gobierno y el mundo de la
investigacion cientifica para posibilitar procesos de aprendizaje colectivo e innovacion, entre
empresas y cadenas de valor para generar agrupaciones o clusteres, dando origen a regiones

asociativas y regiones virtuales.
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Marco Conceptual
Los asentamientos poblacionales en zonas dispersas del area periurbana de la ciudad de San Juan
de Pasto mantienen importantes desafios relacionados con la gestion hidrica y el saneamiento
béasico redundando en debilidad de la planificacion sostenible, en particular por la disposicion,
uso y aprovechamiento de las aguas grises vertidas en espacios abiertos o infiltradas a través de
letrinas 0 pozos sépticos artesanales.

Al respecto, el PDM (Concejo Municipal de Pasto, 2020), menciona que el sector rural de
la ciudad de Pasto cuenta con 122 acueductos comunitarios de los cuales, 70 tienen Juntas
Comunales legalmente constituidas, sin embargo; la calidad del servicio y la potabilidad del agua
no son Optimas; segun reporte de la Secretaria de Salud, el indice de Riesgo de la Calidad de
Agua -IRCA-, en el sector urbano es de entre 0.6% a 0.12% mientras que en el sector rural es de
0.65%, e infiere que el 14% de los actuales acueductos son inviables por su condicion sanitaria.

El tratamiento desmedido de insumos quimicos para mejorar la eliminacién de patdégenos
también puede causar graves dificultades a la salud, por tanto, los procesos de autogestion
adelantados por las comunidades necesitan trascender en el mejoramiento de infraestructura con
acoplamiento de planes sanitarios rigurosos articulados con las diferentes instituciones de
sanitarias encargadas en el municipio.

Mientras las conductas inadecuadas en el manejo de aguas continten, el estrés hidrico
avanza en los acueductos de la vereda Chachatoy; al respecto, la infraestructura fisica de
colectores, bocatomas y desaglies no es apropiada para el manejo de afluentes hidricos con

calidad y cobertura y genera inconformidad entre los usuarios.
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Por su parte la asistencia técnica en el tratamiento de agua de la vereda Chachatoy estéa a
cargo de un miembro de la comunidad Ilamado Fontanero, que generalmente carece de
competencia o capacitacion en el uso de biotécnicas de manejo hidrico, por lo cual el agua es
tratada con altos contenidos de cloro y los procesos de despacho no cuentan con una cultura de
reutilizacion o restitucion de afluentes;, tampoco son aprovechadas las aguas lluvias las cuales
causan desbordamientos constantes por la eliminacion de la capa vegetal a causa del loteo para
viviendas generando erosion de terrenos y carcavas en las vias.

Respecto a la afectacion comunitaria (Amaya, 2012) describe que el enfoque de
interpretacion sistémica permite comprender que todo lo que sucede en alguna parte de los
sistemas ecoldgicos y sociales afecta el resto del conjunto, es decir en temas de sostenibilidad la
planificacién debe tomarse entre el todo y las partes no solo dirigido hacia acciones sectoriales
como el despacho de aguas en forma lineal.

Por su parte, la afectacidn sanitaria con el tiempo trasciende las particularidades hacia una
afectacion colectiva; para mitigar estas situaciones se requiere la revision constante de la
autogestion comunitaria en particular de las juntas administradoras de acueductos comunitarios o
también denominados pequefios prestadores de servicios de acueductos, permitiendo la
evaluacion periddica de la calidad del agua potable, articularse en redes solidarias de
aprovisionamiento, estableciendo mejores estandares de potabilidad con la comunidad y las
instituciones municipales.

En relacion a la participacion (Farinds, 2015) menciona la importancia de dinamizar la
inteligencia gubernamental como denomina a las organizaciones comunitarias, las cuales pueden

enfrentar de mejor manera los procesos autonomos justificados por las condiciones de



33

vulneracion en particular del sector rural permitiendo analizar la nocion de gobernanza como
forma de empoderamiento local demandando flexibilidad de las politicas publicas adaptadas al
territorio con propuestas relacionadas con sus potencialidades explorando nuevas relaciones de
procesos y técnicas de meta gobernanza para una nueva gestion del territorio.

A proposito de la participacion, las politicas publicas del plan de desarrollo municipal de
Pasto ya han planteado metas en relacion al manejo del agua, segun el PDM, (Concejo Municipal
de Pasto, 2020), para garantizar la solucion de las necesidades béasicas insatisfechas, entre las
cuales esté el acceso al servicio de agua potable, el acceso a soluciones de alcantarillado y el
tratamiento de las aguas residuales, entre otros, sin embargo la falta de gobernanza entre el sector
publico y privado han afectado a las comunidades y los sistemas ambientales.

Lo anterior permite comprender la tendencia de las administraciones municipales en los
ultimos diez afios marcadas con un componente de autonomia y gobernanza local; por ejemplo lo
descrito en el PDM (Concejo Municipal de Pasto, 2016, julio 8), la gobernanza es necesaria para
suplir las debilidades de intervencién del gobierno municipal por la participacion y autogestion
de la comunidad, ante lo cual los vacios y ambigiiedades respecto a la conformacién de
organizaciones de reclamacion de aguas comunitarias les permitié en su momento exponer
diferentes problematicas entre actores mejorando las disputas territoriales y con ello el tejido
social.

En el sector del corregimiento de Morasurco y en particular la vereda Chachatoy
recientemente se perciben dinamicas de confrontacion recurrentes a la gestion organizativa lo
cual cuestiona el elemento solidario y el desarrollo enddgeno territorial por la disputa y

contaminacion a causa de la gestion inadecuada del agua potable y vertimiento de residuos de
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manera arbitraria hacia zonas comunes y terrenos privados, 10 que permite su propagacion en las
fuentes de contaminacion externas e infiltraciones.

Estos elementos contaminantes confluyen de manera sistémica hacia las aguas
subterraneas a través de la percolacion ocasionada por los desechos de fuentes periféricas como
las estaciones de combustible, los lixiviados de la empresa de gas Montagas derivados del lavado
de sus contenedores ubicados en cercanias al sector de bio conservacién ambiental Chimayoy
lugar de nacimiento de afluentes hidricos con los que se surte la vereda Chachatoy que
constituye en general, las principales amenazas de contaminacion de afluentes subterraneas y
escorrentias expuestas.

En cuanto al saneamiento basico, la potabilidad, aprovisionamiento y distribucion
equitativa, son las consideraciones mas apremiantes dentro del gobierno comunal; de sus
acciones depende la deteccidn y control de fuentes contaminantes externas directas e indirectas
causadas por lixiviados de letrinas o pozos sépticos y de heces fecales de animales, entre otros,
por lo cual existe una evidente relacién con lo previsto en el IRCA y la salud de los habitantes,
que afecta la sostenibilidad del territorio.

La complejidad sistémica de la afectacion ambiental, también se relaciona con la
negligencia en la intervencion de las entidades encargadas del seguimiento a la gestién sostenible
ambiental entre ellas la Alcaldia y Corponarifio; esta Ultima encargada de ejecutar las politicas y
programas ambientales en el cuidado de cuencas y concesiones entre otras funciones, devela su
ineficiencia y ausencia ante los requerimientos de los habitantes de la vereda que ocasiona poca
confianza y letargo en las denuncias, lo que desestimula el ejercicio comunal de participacion

ciudadana, lo que genera confrontacién permanente entre actores.



35

Por su parte la evidente desarticulacion entre cada una de las dependencias institucionales
y las organizaciones de base comunitarias han dificultado aun mas la endeble tarea de control por
parte de la (Superintendencia de Servicios Publicos, 2014), que publican un registro nacional de
aproximadamente 15.000 prestadores rurales en el pais, quienes se incrementan periédicamente
de forma espontanea en diferentes lugares; esta situacion limita la formalizacion como empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios; lo que constituye una gran limitacion para su
supervision y vigilancia, sin embargo; los acueductos comunitarios manejan Unicamente criterios
de aprovisionamiento por lo cual es importante incentivar practicas sostenibles de calidad de
agua para una gestion integral.

En Chachatoy confluyen al menos tres tomas de agua manejadas por acueductos
comunitarios; una de ellas la veredal de Chachatoy, se encuentra monopolizada por actores
locales quienes disponen de manera arbitraria tanto del surtido del liquido como del nimero de
usuarios inscritos, igualmente imponen valores de matricula de manera irregular sin contar con
una herramienta de validacion sustentable que permita tanto la planificacion sostenible,
sistematica del contesto territorial de proyeccion y andlisis del asentamiento poblacional.

Segun (Salomoni, 2004) podriamos comprender que cuando existe una necesidad que
exceda a los individuos y estos no la pueden satisfacer por si mismos, esa necesidad es publica y
por lo mismo de interés general y siempre que esa necesidad sea de tal naturaleza el estado tiene
la potestad y por lo tanto el deber de intervenir para asegurar su cumplimiento.

En términos generales es deber de las instituciones del estado garantizar el servicio de
agua como lo reitera (Echeverri, 2013) se debe garantizar la prestacién del servicio por medio de

instituciones, bien sea en forma directa por el propio Estado o por intermedio de los particulares
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mediante delegaciones, concesion o autorizaciones bajo la modalidad mixta del Estado y los
particulares.

Pese a lo anterior en ocasiones la autonomia de algunos acueductos comunitarios o
pequefios prestadores privados se encuentra sujeta a las medidas de cumplimiento del operador
privado, lo cual resulta ilegal ya que en sectores pre urbanos la funcion del acueducto comunal
se refiere al aprovisionamiento no a la politica rural de prestacion de servicios, esta aparente
ambigliedad juridica puede desbordar las funciones del acueducto comunitario de Chachatoy
hacia un prestador de servicios privado, descuidando la gestion hidrica, desconociendo un plan
de manejo sostenible, en general su autonomia parece desbordar los derechos y necesidades de la
comunidad.

Al respecto la (Corte Suprema de Justicia, 2014) destaca que, aunque las autoridades de
regulacién, de control y vigilancia gozan de una relativa independencia y autonomia, estan
sujetas a parametros dispuestos por el legislador que en materia de servicios publicos pueden
llegar a contenidos muy especificos de sancion orientando y vinculando a otros organismos para
la su ejecucion.

En Ampliacion de la comprensién del manejo de los servicios pablicos (Valls,
2013),explica que de forma practica los servicios publicos presentan diferentes bemoles, pero el
problema no es cuél es la nocion adecuada de servicio publico, la atencion debe centrarse en la
escases 0 nulas posibilidades de éxito que tiene a su disposicién el individuo para garantizar el
disfrute 6ptimo de un servicio publico en este caso el derecho al bien comun del agua.

Al respecto es preciso considerar la discriminacién conceptual y juridica otorgada a

quienes operan de manera privada la administracion del servicio comunitario de agua dentro de



un contexto territorial comun afectando la relacion a la prioridad de soluciones hidrica para las
viviendas y habitantes locales antes que transarse en negocio de matriculas de aguas a
constructoras o acaparadores locales.

En busca de la equidad hidrica en el territorio se analizan las formas de distribucién del
servicio, bajo la premisa de un plan de desarrollo sostenible de tipo endégeno para cada
territorialidad bajo procesos de fiscalizacion y veeduria regulatoria e instituciones
gubernamentales con criterios de uso y equidad claros e incluyentes como lo disponen las
normas juridicas vigentes.

Bajo estas premisas (Liber, 2015) considera necesaria la orientacion comunitaria de
politicas publicas en materia de recurso hidrico teniendo en cuenta el desarrollo econémico y
social integrado a la proteccion de los ecosistemas, lo cual promueve la creacion de diferentes
herramientas que facilitan el enfoque sistémico para la administracion y planificacion del agua,
buscando que su aprovechamiento sea econdmicamente eficiente y rentable, socialmente

equitativo y ambientalmente sostenible.
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Metodologia de Investigacion
Enfoque Metodoldgico

El enfoque de esta investigacion es cualitativo con método etnografico por lo cual durante
el recorrido del documento se permite la descripcion del contexto situacional determinando las
consecuencias sociales, ambientales e interinstitucionales como parte del sistema ambiental de
analisis y evaluacion del territorio y la comunidad.

Acorde a los requerimientos institucionales de la (Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, 2012), referentes a los estudios de investigacion para la Maestria en Desarrollo
Alternativo Sostenible y Solidario -MDASS-, se precisa enmarcar este proceso investigativo en
la Sub linea de Investigacion Ecodesarrollo.

Entre tanto el presente proyecto de investigacion busca interpretar el contexto de la
problematica basandose en la defensa de principios ambientales y sostenibles relacionados con la
proteccidn del recurso agua como propdsito de sustentabilidad de los espacios rurales y la
condicion humana; desde la interpretacién (Hermenéutica) se permite considerar de manera re
interpretativa las opiniones y percepciones de la comunidad involucrada en la gestion y uso de
un bien comun a cargo de un comité o acueducto comunitario local de la vereda Chachatoy.

La interpretacion del contexto ambiental de este estudio discurre en los referentes de la
sub linea eco desarrollo, puesto que comprende de manera tangencial las potencialidades de la
biodiversidad regional, los ecosistemas endémicos de paramo y las aguas de escurrimiento como
recursos colectivos de manejo sostenible, por ello se afirma que en esta Sublinea la gestion del
agua, es una de las consideraciones de planificacién sostenible propias de los asentamientos

poblacionales, la naturaleza y el territorio articulados desde la sistematicidad.
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Método Investigativo

Para abordar esta investigacion se recurre al paradigma de analisis cualitativo, el cual
permite la interpretacion descriptiva y sistematica de sucesos en un determinado contexto
situacion o territorio posibilitando el estudio de subjetividades, ademas este tipo de investigacion
permite comprender las sefiales escritas y didlogos a través de las voces de las personas,
deduciendo en detalle las conductas observables a través de técnicas adaptativas a cada situacion.

En cuanto a la forma de conducir y entender los procesos sociales segin (Rosario, 2002)
la investigacion cualitativa presenta mayor flexibilidad, aun asi se sugiere seguir algunas
orientaciones sin que estas puedan considerarse reglas absolutas, puesto que los métodos e
instrumentos estan al servicio del investigador; no obstante este sujeto esta supeditado al uso
adecuado procedimientos o técnicas ya que se permite recrear alternativas para uso eficiente de
las particularidades del problema.

El paradigma cualitativo de acuerdo con lo propuesto por (Bonilla-Castro & Rodriguez,
2018) pertenece a las ciencias ideograficas, puesto que reconoce lo heterogéneo de las
comunidades ante lo cual suele construir estrategias de investigacion casi siempre poco
estructuradas, ya que se adapta a la realidad social a través de la intervencion de los sujetos de
estudios, por lo tanto, los reportes de las acciones deben ser textuales y detallados.

La intencion o interés de la investigacion cualitativa, es conocer las actitudes cambiantes
de los sujetos a partir de su contexto social, real, por lo tanto, debe adaptarse a las condiciones
tanto poblacionales como a las circunstancias fisicas del entorno lo cual implica amplia

experiencia y creatividad para implementar las técnicas de informacion.
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Tipo de Estudio

Para esta investigacion se utiliza el estudio de caso; de acuerdo con lo planteado por
(Forni, 2010) el estudio de caso es una estrategia que se centra en la comprension de las
dindmicas presentes en escenarios particulares de abordaje intuitivo abarcando la complejidad de
un caso particular, ademéas complementa que en cualquier estudio de caso se presta atencion a la
particularidad y su complejidad a fin de llegar a comprender el comportamiento manifiesto en

circunstancias particulares.

El estudio de caso particulariza la problematica de la vereda Chachatoy, lo cual permite
conocer, comprender e interpretar las particularidades de una situacion en un contexto territorial
y social especifico cuya tematica se relacionada a la gestion hidrica y saneamiento basico a cargo
de las juntas de acueductos comunitarios o también denominados pequefios prestadores de
servicios, situacion que puede replicarse de manera recurrente en otros espacios rurales sin dejar

de lado lo relevante de las particularidades del enfoque diferencial.

Técnicas de Recoleccién de Informacion
Observacion Participante

La tecnica de observacion participante se utiliza para evidenciar de forma directa los
comportamientos de la comunidad, al respecto (Sampieri et al, 2014) comprende la observacion
como un proceso deliberado, sistematico el cual presenta en caracteristicas generales descripcion
de los detalles y situaciones observadas, como proceso especifico de aplicacion puede variar en
cada caso de investigacion puesto que tiene su fundamento en la teoria y estudios empiricos, asi

como en las teorias operativas, creencias y presupuestos particulares del investigador.
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Por su parte (Kawulich, 2005) considera util la observacién participante para comprender
la lectura holistica de fendmenos entre ellos los no verbales; sin lugar a dudas la observacion
participante se ha adoptado como una técnica relevante en la presente investigacion puesto que
observa en detalle al sujeto en el contexto natural relacionando sus acciones con la informacion
recuperada de primera mano a través del instrumento de ficha creado.

La observacion como técnica permite corroborar las descripciones orales mediante la
relacion intersubjetiva del tejido social y el territorio in situ, asimilando comportamientos no
descritos con la oralidad, pero ampliados con la corporeidad histriénica del lenguaje, lo cual
permite ordenar de forma esquematica la estrategia de investigacion.

La observacion participante como método de investigacion analitico, permite el registro
de notas de campo ya sean completas, precisas y detalladas con referencia a un objeto o sujeto de
estudio, por su parte, a medida que el investigador conoce en contexto las personas y centra el
foco de su estudio asi mismo fluyen las notas de campo las cuales se recogen en términos
descriptivos y no evaluativos, pero captan la perspectiva interna al registrar los datos como
fueron percibidos en el momento. (Rosario, 2002)

Con el apoyo la ficha de observacion de acampo se reportan los comportamientos
observables durante los encuentros tanto grupales como individuales tomando registro minucioso
de la interaccion en comunidad, reportando situaciones de visitas in situ de funcionarios
delegados de las instituciones con incidencia en la problematica, como Alcaldia Municipal de

Pasto, Corponarifio. (Ver anexo 2)
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Entrevista

En el marco de esta investigacion se realiza una entrevista semi estructurada posibilitando
la dinamica del relato en las respuestas, al respecto, (Idem) la técnica de entrevistas permite
flexibilidad y dinamismo durante los encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, intercalando en los didlogos dirigidos desde la comprension de perspectivas que
tienen los informantes en relacion a sus experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras, ademas permite reportar informacion sobre acontecimientos y actividades que
no se pueden observar directamente.

En la préctica para la entrevista es fundamental adaptar preguntas abiertas que permitan
develar las conductas ocultas entre los habitantes de la comunidad estableciendo una
conversacion til para el intercambio de informacion entre el agente investigador y el agente
objeto de estudio.

De acuerdo con (Murillo, 2007) como técnica la entrevista es bastante completa, puesto
que ademas de recoger informacion se tiene contacto directo con los individuos por lo cual puede
complementarse con otras técnicas como la observacién, ademas se convierte en un guion
oportuno para casos del orden social desde adentro donde se debelan las subjetividades ocultas
de las personas 0 se muestra la imagen que se quiere proyectar al entrevistador (\Ver anexo).
Historias de vida

De acuerdo con (Puyana & Barrero, 1994) la historia de vida es una técnica estratégica en
la investigacion, encaminada a recuperar versiones alternativas de la historia social a partir de la
reconstruccion de las experiencias, asi mismo permite traducir la cotidianidad en palabras,

anécdotas, las cuales entrelazan en conjunto informacion relevante para la investigacion.
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Por su parte respecto a las experiencias de vida (Monjes, 2011) las interpreta como
revelaciones narrativas a cerca de la vida de una persona, se emplean con frecuencia para
estudiar patrones culturales, al entrevistado se le pide que proporcione en secuencia cronolégica
una narracion acerca de sus ideas y experiencias con respecto a ciento tema ya sea en forma oral
0 escrita.

El uso de esta técnica permite comprender las particularidades cronolégicas del contexto
cultural de la comunidad de Chachatoy, dando prevalencia a la incidencia de los elementos
culturales como parte del problema, considerando relevante las memorias colectivas para develar
las falencias y rivalidades en el tejido social colectivo haciendo dindmica la participacion de los
habitantes fundadores de la vereda y los colonos.

Instrumentos Utilizados o Disefiados

La investigacidn considera las siguientes categorias emergentes y desarrolladas de forma
tedrica en el documento lo cual permite un mejor orden en el abordaje tedrico del documento.

Gestion comunitaria

Agua y saneamiento

Publico, privado y bien comudn

Circuitos cerrados de agua
Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion

El proceso cualitativo de muestreo no probabilistico por conveniencia, permite la eleccién
de participantes de acuerdo a su disposicion, asi entre quienes se realiza la recoleccién de

informacidn surgen narraciones e impresiones espontaneas durante el estudio, al respecto
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(Rosario, 2002) resalta la importancia de interpretar fendmenos sociales los cuales constituyen el
primer paso de andlisis de las categorias, durante este proceso se recogen datos preliminares de
fuentes directas e indirectas a partir de las cuales se confrontan las unidades de analisis teméticas
de la investigacion.

Por su parte esta investigacion permite la integracion vinculante de la poblacion y
territorio dependientes del ecosistema hidrico logrando interpretar distintas dindmicas
socioldgicas derivadas de los asentamientos rurales y su afectacion sistémica, entre estos
elementos se encuentran los imaginarios de discriminacion geogréfica de poder en el territorio;
los habitantes en su mayoria colonos de la parte alta de la vereda presentan aparente opulencia
econOmica a diferencia de los lugarefios de la parte baja cercanos a la capilla de la vereda
Chachatoy alrededor de la cual discurren en mayor medida procesos de interaccion social.
Muestra

Se destaca que la poblacion participante en esta investigacion la representan veinte (20)
habitantes locales, hombres y mujeres mayores de edad, colonos y lugarefios, siete (7) de ellos
integrantes de las juntas de acueductos Pinazaco, Tosuabi y Chachatoy alto de la vereda en
cuestion, en este grupo se recoge la informacion local a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Muestreo

La informacidn recolectada en campo permite comprender dentro del analisis inductivo
los comportamientos psicosociales derivados de la cosmovisién de los habitantes de Chachatoy
al respecto los habitantes se pueden catalogar en dos grupos poblacionales marcados por la

temporalidad de sus asentamientos entre colonos y lugarefios campesinos por lo cual se recupera
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informacion de manera neutral entre los dos grupos de moradores, lo cual permite imparcialidad
en la informacién, sin embargo, muchas apreciaciones referentes a la gestion del agua en el
territorio son subjetivas debido al parecer a intereses particulares de algunos participantes.
Interpretando lo expresado por (Torres, 1998) los componentes narrativos son parte de los
hechos practicos en ciencias sociales, asi mismo estas y otras expresiones permiten que los
géneros de produccion cultural, comunitaria, puedan considerarse un material valioso de
exploracion en la investigacion de los actores, los cuales ingresan a la dindmica metodoldgica
planteada como investigadores potenciales y hacen parte del proceso abordando disimiles

contextos de analisis y multiples niveles de casos.
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Resultados
Identificacidén de Efectos Ambientales Antropicos Derivados de Practicas Inadecuadas en la
Economia Lineal del Agua por Habitantes de la Vereda Chachatoy
A través del proceso de investigacion en campo no se evidencian proyectos estructurados
de tipo ambiental en curso, por el contrario, se puede evidenciar falta de cohesion local, algunas
confrontaciones internas entre propietarios de predios por el deficiente manejo del saneamiento
bésico de aguas grises. Como se puede apreciar en la siguiente figura 2. Escorrentias de aguas

grises de forma expuesta.

Figura 2

Escorrentias de Aguas Grises Expuestas

Nota: Se muestra el vertimiento de aguas residuales expuestas en superficie, situacion que se

presenta en cualquier parte de la Vereda Chachatoy.



47

También se identifican situaciones de inequidad relacionadas con el otorgamiento de
concesiones y el monopolio de matriculas de agua para nuevos usuarios, igualmente se evidencia
reventa de estos derechos de matricula, algunos predios cuentan con tres puntos de distribucion
de acueductos, mientras otros por el contrario atn contintan a la espera de adquirir un cupo de

matricula para el servicio de agua el cual puede oscilar entre 3 a 4 millones de pesos.

El caudal de aguas de los afluentes es fluctuante, puesto que depende de las temporadas
de lluvia por lo cual en temporada de verano en algunos periodos pueden generarse prolongados
racionamientos a causa de las sequias prolongadas siendo necesario durante esta temporada el
mantenimiento de las cuencas por parte de la comunidad o las juntas de acueductos.

También se evidencia desconocimiento por las practicas sostenibles de los recursos
hidricos y falta de compromiso por participar de los procesos relacionados con el cuidado del
agua y saneamiento basico, incluso algunos miembros de las juntas de acueductos veredales
aducen gue carecen de recursos econdmicos para mantener el cuidado de las fuentes por lo cual
se reitera el llamado a la participacion de toda la comunidad.

Se destaca la falta de tratamiento adecuado en las aguas de vertimiento y la incapacidad
de controlar las afectaciones de los puntos de contaminacion, evidenciando escorrentias de aguas
grises correr por los predios vecinales, destacando la erosion de los terrenos y la inestabilidad de
la via principal. En la figura 3 se muestran aguas de escorrentias pasando libremente sobre

predios vecinales privados por efecto descendente.
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Figura 3

Afectacion de Predios Privados

Nota: Extension y desviacion de cuerpos de agua desde su fuente hidrica hacia terrenos de
uso privado para el riego de cultivos y ganaderia extensiva.

En el territorio no se evidencian procesos de empoderamiento local que incidan en la
comunidad precisando mayor cohesion social y solidaridad en procesos de dinamicas
participativas de grupos, asi mismo se necesita articular procesos interinstitucionales encargadas
de la vigilancia de los vertimientos en espacios abiertos.

En cuanto al saneamiento basico, en las zonas rurales como Chachatoy no existe
recoleccion publica o privada de basuras, por lo cual los puntos de recepcién de desechos sélidos

deben ser conducidos por sus habitantes hasta la autopista principal a un kilémetro de distancia
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de la vereda, convirtiéndose en focos importantes de contaminacidn cercanos a las cuencas de

agua como se muestra en la figura 4 de la imagen.

Figura 4

Cajas Colectoras de Aguas Residuales

¢
RIS NS

Nota: Alteracidon endogena del suelo, para disposicién final de residuos solidos.

Una practica habitual en muchos corregimientos la constituye el trabajo en mingas o
jornadas de trabajo por la comunidad para la solucién de un problema comun, en este caso se

soluciona parcialmente el colapso de la carretera principal de la vereda por hundimiento a causa
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de filtraciones de aguas residuales y la constante humedad de un nacedero de agua a la orilla de
la carretera sin aprovechamiento comun por pertenecer a una propiedad contigua.

La figura 5 muestran los trabajos sobre la carretera tratando de mitigar la contencién de
aguas las cuales se canalizan en parte para correr bajo la carretera, aunque se fraguan hacia el

otro extremo sobre terrenos vecinos.

Figura 5

Sumidero con tuberias de desagtie sin desfogue a colector

Nota: Extension y desviacion de corrientes subterraneas, desde su fuente hidrica hacia
terrenos de uso privado carente de canalizacion adecuada.
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Incidencia de la Participacion Comunitaria en los Procesos de Planificacion para el
Desarrollo Sostenible de la Vereda Chachatoy
Como producto de las categorias emergentes y la recoleccion de informacion a través de los
instrumentos de investigacion se recogen los siguientes resultados; los participantes de la vereda
Chachatoy se encuentran inconformes por la gestion interna e interinstitucional dependiente de la
comunidad, lo cual implica bajo auto reconocimiento de la identidad territorial, limitado
empoderamiento de los procesos de desarrollo sostenibles a nivel local.

De manera exploratoria se indaga en quienes consideran el servicio de gestion
comunitaria como una estrategia positiva o de buen desempefio, al respecto destaca un habitante
de la vereda “de alguna manera se han adelantado pequefias cosas buenas en la comunidad como
el trabajo en mingas y aunque no todos participan algo se arregla y tenemos agua por ahora”
insinuando de manera reiterada las diferencias con los nuevos colonos para ser convocados al
trabajo comunitario.

En las indagaciones se reporta en mayor porcentaje las caracteristicas limitadas de la
gestion comunitaria asumiendo que es posible agilizar, recomponer, incentivar, proponer y
adelantar muchas mas estrategias para mejorar el trabajo comunitario entre ellas incentivar el
dialogo abierto. Sujeto (B) “ Con la gente de plata, los ricos hacen lo que quieren, asi de
descuidada tienen la carretera con sus carros” durante esta investigacion se generan los dialogos
entre los habitantes de la comunidad por la coyuntura de repetidos eventos criticos entre ellos el
desborde de aguas lluvias y residuales que lleva al colapso por erosion, la via de acceso principal
a los predios, este evento apertura el acercamiento de forma tensa pero positiva para adelantar

procesos y exponer criterios de convivencia.
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En los temas relacionados con agua y saneamiento basico, se indaga sobre las
condiciones de potabilidad del liquido ante lo cual el sujeto responde “las vacas también beben y
de todo en las aguas de los que Ilaman tanques azules”; los habitantes de la vereda miembros de
las juntas de acueductos reconocen la mala calidad hidrica, con gran cantidad de turbiedad, en
ocasiones con hedores e incluso se menciona que algunas veces se deja de abastecer por unos
dias de alguno de los acueductos por la mala calidad del agua.

Algunos habitantes refiere haber contraido algun tipo de afeccion bacteriana o intestinal a
causa de la baja potabilidad del agua, también se refieren altos contenidos de cloro en el manejo
de los acueductos aduciendo la eliminacion de patdgenos, sin embargo, estas sustancias en altas
cantidades han resultado ser consideradas nocivas para la ingesta humana ante lo cual, el sujeto
(C) ““ Esas aguas estan ahora ya turbias es por las contaminaciones de los pozos que a veces se
filtran) lo cual permite comprender que se desconocen estrategias alternativas como las
biotécnicas de tratamiento de aguas diferentes al uso de cloro.

Los habitantes de la comunidad indagados manifiestan hacer uso eficiente del agua dentro
de sus predios privados. Sujeto (D) “A aqui casi no se puede cultivar nada ya casi ni animales
por la falta de agua sobre todo en verano” también se indaga sobre la reutilizacion de ciertas
aguas grises ante lo cual asumen un limitado consumo y bajo ahorro de algunos otros vecinos
quienes riegan sus productos de cultivos con mangueras de forma desmedida resaltando que en
términos generales la vereda no presenta produccion agricola.

De manera general los comunitarios indagados reconocen la inequidad en la
redistribucion del agua, sugieren que la compra de matriculas a veces sube de valor, aunque

escasamente se hace seguimiento y control tanto a lo recaudado como a la aplicacion de los
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recursos en la infraestructura, es decir, los ingresos tan sélo pueden solventar el pago del
fontanero y la compra de algunos quimicos para tratar el agua. Usuario (A) “Las matriculas de
agua hay que comprarlas, pero el caso es que no hay, no quieren vender”.

Se destaca en la informacion recolectada que tanto la calidad de potabilidad como la
redistribucion equitativa son asuntos propios de la gestion de los administradores de acueductos,
por tanto las situaciones derivadas de la carencia de matriculas de aguas en algunos predios y la
venta de algunos terrenos con matriculas de agua incluida no solo obedece a temas de oferta'y
demanda econdémica, sino también a razones de preferencias clientelares derivadas de la
monopolizacion en la gestion del servicio.

Una de las caracteristicas derivadas de la solidaridad se relacionada con el uso de los
terrenos privados para acortar el recorrido de mangueras en el transporte de agua a través de
predios, situacién que ha desatado disputas entre muchos vecinos los cuales no permiten la
conexion de redes atravesando por su predio, causando frustracion por el demandante del agua
decidido a vender sus derechos de matricula a otro usuario. Sujeto (B) “la gente duefios de esos
lotes no dejan pasar una manguera, las cortan, entonces unos se queda sin agua”

En relacion con el saneamiento basico los comunales reportan que hace falta mejorar la
recuperacion de aguas antes de ser despedidas a los pozos sépticos. Sujeto (C) “Esas Aguas salen
cochinas para alla abajo hay un hedor de esas aguas tremendo con sancudos”; se reconoce las
dificultades de los pozos sépticos tanto como focos de contaminacion como la necesidad de un
manejo adecuado.

Los participantes habitantes de la vereda hacen uso de los pozos sépticos como solucion a

la carencia de acueductos veredales, aun asi, asumen esta situacion como un problema estructural
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ante lo cual no pueden remplazar el sistema de pozos sépticos pese a la inminente contaminacién
de los acuiferos subterranea. Usuario (A) “Aqui cada uno hace sus pozos y nadie sabe como
quedan por que estan dentro de su terreno, se tapa y hacen uno nuevo”.

Se menciona por parte de los comunales la limitada o nula presencia de las instituciones
encargadas de la asistencia técnica o la incidencia de un proyecto que permita tanto capacitar
como adecuar los sistemas de tratamiento de pozos sépticos a nivel comunitario sin que estos
Ileguen a causar focos de contaminacion por infiltraciones y percolacion en el subsuelo. Sujeto
(C) “Nosotros usamos la rata muerta para que se quiten esos barros y olores dentro delos pozos”

Los comunales indagados sugieren que es necesario mapear los lugares de ubicacion de
los pozos sépticos en los predios privados para generar estrategias colectivas a futuro de un
acueducto comunitario al menos para el tratamiento de agua en cada vereda con articulacion de
la administracion municipal, sin embargo, desconocen el tratamiento de aguas residuales a través
de la reduccidn, reuso, redistribucion y reciclaje en circuitos cerrados de manejo domiciliario en
cada vivienda. Sujeto (A) “El trato de las aguas es responsabilidad de cada uno en sus casas sino
toca informarlo, pero aqui no pasa nada”

Ante la indagacién del manejo de basuras sélidas, desechos de cocina, seleccion y
manejo, los comunales indagados reportan. Sujeto (B) “Algunas basuras se queman y se dejan
alli mismo como abono” el enterrar los residuos organicos es tomado con una aparente seleccion
intuitiva del proceso. Sujeto (C) “nosotros N0 pagamos servicio de basura entonces no tenemos,
pero el carro pasa por la carretera entonces tocas salir hasta esa lejania aves ya se pasa”, 10s

habitantes manifiestan desplazarse un kilometro hasta el lugar de recoleccion sobre la via
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principal por lo cual justifican haber incinerado algunas basuras como papel, y en algunos casos
se reconoce la reutilizacion de algunos elementos para arreglos barios en sus predios.

En términos generales los miembros de los acueductos de la vereda reconocen la
necesidad de un plan estratégico diferencial sostenible para el tratamiento de aguas, el cual pueda
mejorar la calidad, consumo y distribucion de manera sostenible preservado el territorio sin
sacrificar la cantidad de terreno privado, ante lo cual surge la sugerencia de reconocer la gestion
de un espacio en la vereda como uso de bien comun para el manejo de aguas residuales aunque al
respecto no se presentan acuerdos. Usuario (D) Eso a la larga se debe tender un pozo grande
donde se puedan tratar todas esas aguas en un terreno, toca comprar y asi se puede hacer un
acueducto pequeno”.

En relacién a los espacios que se reconocen como predios privados se puede distinguir la
autonomia de manejo de residuos, lo cual en términos generales conduce a la importancia del
tratamiento interno de los vertimientos ante lo cual los usuarios muestran disponibilidad en
concretar un pacto colectivo de manejo de aguas dentro de sus terrenos previa capacitacion
técnica y articulacion con las instituciones encargadas, aunque también se muestra apatia sobre
todo por algunos colonos propietarios.

Se indaga referente a las concesiones de agua y sus fuentes de nacimiento al interior de
predios privados, al respecto. Sujeto (A) “Las aguas son de cada predio y no se tocan” por lo cual
se evidencia la falta de informacidon sobre los asuntos de interés particular, asi mismo la
deficiente gestion por parte del gobierno municipal en la aplicacion de la politica publica sobre la
equidad en los bienes de uso comun, considerando prudente avanzar en estrategias, programas y

procesos de informacion y sensibilizacion dirigidos a la poblacion.
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En términos generales no se observan basuras en zonas comunes como la cancha
deportiva o las calles, puesto que la sancion social y la cultura de manejo de residuos en los
lugarefios se encuentra méas adaptada a la naturaleza; aun asi, se observan algunas excretas
cercanas a corrientes de agua lluvias dentro de algunos terrenos.

Al indagar sobre las basuras en zonas comunes, los participantes refieren el uso de la
sancion social por parte de la comunidad. Sujeto (D) “En la cancha cada fin de semana se presta
para cualquier cosa de la comunidad, pero con el compromiso de hacer aseo recoger esa basura
que a veces queda” se destaca que esta conducta se aprende en casa y debe pagar una multa
quien deje basura en el camino. En relacion con los terrenos privados se justifica que cada uno
tiene terreno amplio para ocultar su basura ante lo cual se asocia con el manejo interno de cada

Vecino.
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Circuitos Cerrados de Agua, Estrategia Sostenible en la Gestion de Acueductos
Comunitarios para Mejorar el Saneamiento Basico en la Comunidad de la Vereda
Chachatoy

La circularidad hidrica como practica sostenible permacultural permite mejorar el saneamiento
bésico de la comunidad incidiendo en el cambio de comportamiento lineal hacia un estilo de vida
sistémico, ejecutando acciones de reuso, reutilizacién, ahorro y reparto equitativo tanto en el
manejo individual como colectivo del agua avanzando en actividades complementarias como la
soberania alimentaria, la bio construccion, entre otras aristas propias de la permacultura.

Por su parte uno de los elementos necesarios dentro de este objetivo se dirige hacia la
insercion de privados como inversionistas de infraestructura y formacion en biotecnias
complementarias al tratamiento convencional del agua, acordando acciones a cargo de personas
naturales, aunque regulando el uso de concesiones, exigiendo vigilancia y control por tener a
cargo el manejo de un bien de uso comun con lo cual quienes tienen la concesion deben estar
articulados con las juntas de acueductos planificando en red.

Permitir la veeduria de un comité interinstitucional compuesto por actores locales del
territorio garantiza mayor equidad en las funciones comunales, con lo cual es posible verificar la
concesion, presentando informes periddicos a entidades territoriales como la Superservicios y
Corponarifio, Secretaria Municipal de Medio Ambiente y la UNGRD.

Otro de los elementos necesario para ser mejorado dentro del Gobierno de los Comunes,
es el manejo eficiente de las aguas residuales dentro de predios privados al igual que el cruce de
mangueras de agua potable por estos terrenos, la situacion afecta de manera negativa la

gobernanza comunitaria del agua, puesto que se supedita su obtencion al permiso de los
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propietarios de terrenos circundantes a las fuentes de agua o puntos de toma por lo cual se
sugiere allegar las mangueras de redes hidricas hacia la via carreteable principal, bajo el criterio
de uso comdun.

Cabe resaltar que el conjunto de acciones sobre bienes privados o de uso comun
necesitan la aprobacion de las instituciones publicas, por lo cual se resalta la articulacion
sistematica de las entidades municipales y regionales correspondientes para la eficiente gestion
de los actores lideres locales de la comunidad, ampliando de esta manera la vinculacion de
nuevos usuarios vecinos y aledafios bajo la organizacién solidaria de actuacion sistémica
vinculante con el ecosistema hidrico de Chachatoy.

Referente a las acciones colectivas comunales para enfrentar la crisis sanitaria de la
comunidad, han sido necesarios los dialogos y acercamientos internos entre vecinos lo cual ha
permitido dinamizar de manera eficiente la solidaridad comunitaria, el reconocimiento del
contexto y presentar soluciones a las afectaciones sanitarias en general, agilizando el desempefio
de dindmicas colectivas entre las que se encuentran requerimientos reiterados a Corponarifio y la
Secretaria de Gestion Ambiental;, lo cual en conjunto permite agilidad en el reconocimiento de
derechos en relacion a la proteccion de la vida a través de la calidad del agua.

Lo anterior demuestra que en muchos casos la policentricidad en términos de (Ostrom,
2010), permite la gobernanza a diferentes escalas y contextos rurales de amplias necesidades,
confirmando la importancia de descentralizar algunas acciones del ejercicio administrativo
municipal como unidad de gestion monocéntrica; aunque esta autonomia no puede ser total

puesto que se requiere de apoyo logistico, técnico y recursos econdmicos.
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Por su parte, la comunidad aporta como contrapartida la fuerza de trabajo, pequefias
contribuciones econdmicos y la disposicion de gestion, cuidado y mantenimiento generando
procesos perdurables, sostenibles en el tiempo como la implementacién de un acueducto de
captacion de aguas lluvias y el tratamiento circular de las aguas residuales adoptando biotécnicas
de manejo potable.

Al plantearse el mejoramiento de la gestion hidrica y el saneamiento bésico en un caso
especifico, se comprende la relevancia del enfoque diferencial en una propuesta de accion
sugerida para articular elementos y sujetos a la interaccién problémica local, los cuales permitan
dinamizar la participacion interinstitucional, entre los usuarios de los acueductos comunitarios y
las instituciones involucradas.

Finalmente, bajo la premisa de preservacion del territorio, son Utiles estrategias como la
sensibilizacion y la formacion técnica de actores y usuarios locales frente a la responsabilidad de
cuidado del bien comun en las que se articulan estrategias participativas de tipo solidario
permitiendo mayor fortaleza a los procesos de gestion en la planificacion hidrica de la vereda a
través de la economia circular en circuitos cerrados de manejo al interior de las propiedades sin
perjuicio de percolacion o filtracion de lixiviados hacia las aguas subterraneas, en este ejercicio
el primer paso ha de ser el levantamiento de la cartografia ambiental de fuentes potenciales

contaminantes lo cual permite un proceso de desarrollo sostenible de forma perdurable.
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Discusién y Analisis
Con relacion al andlisis de resultados, es preciso destacar que al conocer las estrategias
complementarias a la gestion hidrica adelantadas por los prestadores de servicios de acueductos
de la vereda Chachatoy se demuestra que la gestion local ha sido poco practica, al respecto
(McJunkin, 1988), destaca la importancia de tratar el saneamiento basico en los territorios y
articular los sistemas de salud y educacion a la comunidad. Lo anterior considerando de baja
calidad la potabilidad del agua suministrada por los acueductos; los habitantes de la comunidad
indagados manifiestan hacer uso eficiente del agua dentro de sus predios privados aplicando la
reutilizacion de ciertas aguas grises, sin embargo, desconocen estrategias o alternativas como las
biotécnicas de tratamiento de aguas diferentes al uso de cloro para tratar el agua.

Estos hallazgos guardan relacion con lo propuesto por (Luna & Madrofiero, 2015),
(Campos, 2003) y (McJunkin, 1988) al considerar la contaminacion hidrica y su relacion directa
con la salud de las comunidades receptoras, lo cual permite comprender la débil incidencia de
algunas acciones grupales por su limitado impacto y reducido compromiso ambiental en la
contaminacion de terrenos propios y vecinos aunado al débil ahorro y eficiencia hidrica. (Ver
anexo 4)

Asi mismo en concordancia con las acciones y estrategias propuestas por (Hazmine,
2001) en la légica de planear, hacer, revisar y mejorar la gestion dentro de la funcion empresarial
se sugiere tener presente las normas 1SO 4000 u otros elementos de planificacion con enfoque
diferencial de tipo sostenible los cuales regulen y permitan estrategias concretas de intervencion

sobre el territorio.
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Sin embargo, aunque estos modelos prevalentes de economia lineal hidrica han resuelto
una necesidad inmediata, también presentan un gran desafio como lo mencionan (Ostrom, 2010),
(Moncada, et al, 2013) bajo la propuesta del gobierno de los comunes y los procesos de auto
gestion a partir de las necesidades locales enddgenas comprendidas asi por (Boisier, 2002, pag.
72) y (Smits, et al, 2012)

Aunque desde este proceso de investigacion se sugieren organizaciones comunitarias
articuladas al sector privado limitando la autarquia del monopolio en la gestion del agua
generando inequidad en la distribucién con baja dinamica en la participacion administrativa de la
comunidad, esta situacion se contrasta con las fuentes referenciales expuestas por (Salomon,
2017) y (Santos, 2017) quienes expresan como relevante la defensa del agua en las poblaciones
consideradas excluidas de los modelos de crecimiento permitiendo integrar sistemas de gestion
basados en la gobernanza local representada en la autocracia.

En relacion a la redistribucion hidrica se evidencia inequidad en el abastecimiento hidrico
contrario a las relaciones solidarias de larga tradicion en los territorios y el derecho de uso
comun propuesto por (Acosta & Martinez, 2010), (Perugachi & Cachipuendo, 2020) y (Zamora,
et al, 2011), al igual que las practicas lineales, evidencian contaminacién de predios vecinales
por efectos de escorrentias de aguas grises no tratadas generando crisis en el saneamiento basico
y sus consecuencias como lo ha expresado (McJunkin, 1988), (Campos, 2003) y (Cordoba, et al,
2010).

La ineficiencia de la economia lineal del agua en la vereda Chachatoy se puede
comprender con fendmenos prevalentes de limitado ahorro, uso de agua potable para regadios de

cultivos, la escases por el incremento acelerado en la densidad poblacional del territorio y la
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deficiente disposicidn de aguas residuales contrario al modelo de economia circular propuesto
por (Van Hoof, et al, 2022), (Diaz, 2021) quienes destacan la importancia de reincorporar las
aguas dentro de un circuito interno de tratamiento. Sin embargo, este modelo de economia
circular implica cambio en los estilos de vida como lo plantea (Jiménez & Pérez, 2019) por lo
cual se requiere insertar procesos de formacion y ensefianza dirigidos a la responsabilidad
colectiva de un bien comun y la sostenibilidad para la preservacion y no contaminacion del agua.

Al analizar la incidencia de la participacién comunitaria en los procesos de planificacion
para el desarrollo sostenible de la vereda Chachatoy se establece que en consecuencias de las
reiteradas quejas de los afectados y el colapso de la carretera principal se han agendado acciones
de adecuacion y trabajo en mingas dinamizando las sinergias comunitarias sin embargo de
acuerdo con (Moncada, et al, 2013) y (Matias, 2013), se sugieren acuerdos colectivos,
supervision y articulacién de las acciones locales por parte de los organismo gubernamentales
encargados

Se resalta el capital social local y su autogestion de las organizaciones comunitarias
acuerdo con (Cadavid, 2009) sin embargo, de acuerdo con (Delgado, 2017) estas acciones
locales, aunque representan menores gastos en su funcionamiento no garantizan calidad en su
servicio en ocasiones incluso permiten la inequidad por la falta de relevo generacional y la
permanencia en el poder de los colonos sobre los denominados lugarefios otrora habitantes
campesinos dedicados a las labores agropecuarias propias del contexto auto sostenible rural.

Por su parte, los habitantes afectados por las escorrentias de aguas y la gestion sostenible
del saneamiento bésico sobre la base de la planificacion territorial, permiten el ejercicio

autocratico de los gamonales locales por la busqueda de un interés mutual aun asi muchas de las



63

acciones buscan el beneficio particular de estas familias de colonos los cuales fragmentan sus
fincas bajo la modalidad de loteo buscando incrementar su patrimonio acaparando matriculas de
agua en su ejercicio de saturar de habitantes la vereda contando con la anuencia de las entidades
territoriales bajo el esquema de monopolio y usurpacion de los bienes de uso comun.

La siguiente Figura 6, muestra el trabajo en minga para la reparacion de la carretera
deteriorada por efectos de aguas residuales y el transito frecuente de volquetas y maquinaria

pesada de trabajo para loteo en predios privados.

Figura 6

Trabajo en Minga sobre la Carretera de Chachatoy

Nota: Gestién de la comunidad para reparar las vias de acceso, deterioradas.

La falta de regulacion de las instituciones nacionales como superservicios, las CAR, y de
manera particular las dependencias territoriales municipales han permitido el sistema de loteo

dentro de fincas sin contemplar planes de delimitacién en la planificacién rural y la disposicion
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en el uso de recursos bésicos como agua y saneamiento basico ocasionando desequilibrio en los
ecosistemas, afectaciones a los moradores vecinos y desplazamiento de campesinos locales por
la compra de terrenos la segregacion social determinada por la capacidad econémica.

La figura 7 muestra el portal de una finca en la vereda Chachatoy de la cual corren

desbordadas aguas lluvias por el levantamiento de la capa vegetal.

Figura7

Escorrentias de Aguas lluvias desde Predios Privados por Efectos de Loteo

Nota: Via afectada por escorrentia de aguas lluvias con levantamiento de la capa vegetal.

La siguiente Figura 8, muestra las reparaciones sobre la via ocasionadas por carcavas,

producto del hundimiento y fractura del tubo por trénsito prolongado de volquetas y maquinaria
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de trabajo dentro de las fincas de colonos, que requieren reparaciones y el consecuente perjuicio

prolongado para otros vecinos.

Figura 8

Fractura de Tuberia por Transito de Volquetas y Maquinaria de Trabajo

Nota: Via afectada por cuenta del rompimiento de tubo subterraneo, impactado por el transito
permanente de vehiculos pesados en medio de terreno rural destapado.

Los anteriores ejemplos de situaciones sobre el territorio de Chachatoy permite comprender la
necesidad de gobernanza entre el sector pablico, privado y demas actores, en la asignacion de
tareas mixtas que incluye el PDM (Concejo Municipal de Pasto, 2016, julio 8), en relacién a que
la gobernanza desde la comunidad, suple las debilidades en este caso la inteligencia
gubernamental de los privados supera la flexibilidad de las politicas publicas que beneficia los

intereses de algunos sobre el bienestar general y sostenible de la comunidad.
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Al respecto (Salomoni, 2004) destaca que las necesidades exceden a los individuos y estas son
publicas por lo tanto, al igual que se destacan las iniciativas colectivas se deben reinterpretar la
regulacion de los bienes finitos de funcion comuin, asi también lo menciona (Valls, 2013) en
relacion a los servicios publicos como la administracion de un bien comdn, al referirse al agua,
aunque este recurso no puede subordinarse a las concesiones prolongadas de un tenedor por
cuanto permite el monopolio y la corrupcion o beneficio de unos sobre la escasez de otros, lo que
conduce hacia la mejora de la politica pablica de (Liber, 2015) donde la orientacion comunitaria
de las politicas publicas permite mayor equidad social en el trato diferencial de algunos

territorios.
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Propuesta
Disefio de Circuitos Cerrados de Agua a Través de la Permacultura en los Acueductos
Comunitarios
El proceso de investigacion cualitativo de tipo etnografico permitié identificar, analizar y apoyar
como complemento a este informe una propuesta piloto local para incentivar el disefio y uso de
circuitos cerrados de agua a través de la permacultura como estrategia sistémica de guia de
manejo multidimensional en la cual participan de forma activa todas las familias.

Para lograr la aplicacion se propone sensibilizar a la comunidad fortaleciendo los
vinculos solidarios de equidad a través de actividades psicosociales, asi como también se logra
reconocer los sistemas regenerativos agricolas a través de los ciclos naturales, ampliando la
filosofia de la economia circular en el redso, reciclaje y redistribucion equitativa logrando
articular acciones e instituciones en el manejo compartido de ecosistemas naturales incentivando
la preservacidn de acuiferos, paramos y cuencas desde la planificacion sostenible del territorio
local.

Justificacion

Las acciones de disefio de circuitos cerrados a través de la permacultura permiten la
preservacion de los recursos del sistema natural entre los que se destaca el agua, articulando
conocimientos ancestrales a la gestion sostenible combinando el sistema de coleccion de aguas
negras de letrinas hacia los bafios secos con la alternativa de compostaje.

La transicién de las letrinas hacia sistemas de disposicion final de residuos sélidos

permite de forma progresiva el aprovechamiento y potabilidad de aguas subterraneas y de
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algunas escorrentias expuestas, este modelo de ahorro y redistribucion eficiente beneficia tanto a
los habitantes locales como al sistema biotico interdependiente de las fuentes hidricas.

Retrasar acciones proactivas sobre el territorio prolonga la contaminacion, dificulta la
articulacion interinstitucional, registrado intervenciones aisladas limitando la pertinencia a
actividades locales e individuales lo cual genera confrontaciones internas desquebrajando el
trabajo solidario local.

La Permacultura

De acuerdo con (Holmgren, 2013) la permacultura puede entenderse como el disefio
consciente del paisaje que imita los patrones y relaciones con la naturaleza permitiendo que las
personas satisfagan sus necesidades alimentarias a nivel local logrando evolucionar hacia la
permanecia cultural y sostenible de sus siete principios - Administracién de la tierra, entorno
construido, herramientas y tecnologia, cultura y educacion, salud y bienestar espiritual, finanzas
y economia, fenecia de la tierra y gobernacidn-, todos representados en forma de flor de los
cuales se desprenden otros partiendo del centro del individuo hacia el exterior hasta alcanzar las
oportunidades que permitan atender las necesidades de la comunidad, de manera participativa
desde la ética y el disefio sostenible de cada lugar.

Entre los siete principios fundamentales de la permacultura se encuentra el respeto por la
tierra aplicando la ética de sistemas reconociendo su importancia, como segundo principio se
resalta la importancia de las personas, las comunidades la participacion activa y la redistribucion
equitativa de recursos con sostenibilidad.

Para (Canovas, 1993) la permacultura puede asociarse a un sistema de autodesarrollo que

asocia diferentes tipos de especies vivas estableciendo un sistema simbidtico autorregulado con
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baja inversion energética por lo cual se puede asociar a la agricultura regenerativa puesto que
busca la ecologia integrada al paisaje presentando valor util, incrementando la biomasay la
estabilidad en los bosques reciclando la materia organica desarrollando zonas de transicién con
material regenerativo propio de los ciclos bioldgicos.

En relacién a la administracion de la tierra es fundamental comprender la conservacion y
gestion de los ecosistemas, sus estructuras naturales, reutilizacion de desechos, herramientas y
aprovechamiento de residuos como abono orgéanico, el aprendizaje activo, la salud es importante
ser ligada al tratamiento integral de elementos, el intercambio de productos y la gobernanza
comunitaria es importante resaltar la practica constante, la observacion persistente del entorno,
para revalorar el territorio los elementos

La permacultura para (Movimiento de trasicién, 2009) implica pensamiento y accion para
ayudar a generar cambios de una sociedad industria hacia una posindustrial a través del disefio de
sistemas ecoldgicos adaptados al mundo natural por lo cual sus dimensiones pueden enriquecerse
desde los componentes éticos subjetivos de cada comunidad hacia una complejidad holistica.

En la ciudad la permacultura cubre necesidades generales y no discrecionales por lo cual
no son viables las ciudades deben cambiar su disefio rearmando elementos de la naturaleza para
su sostenibilidad, la resiliencia de la naturaleza en entono urbanos de baja densidad se puede
permitir aplicar la construccion la biologia y el comportamiento a partir de la organizacion
familiar.

En el mismo orden como lo menciona (Acosta, 2015) la permacultura se refiere a la
gestion de la tierra de manera permanente basada en ecosistemas agricolas estables sostenibles al

satisfacer sus propias necesidades de manera sincronica solidaria, la permacultura como red y
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movimiento solidario se extiende por el mundo su principal medio de ensefianza son los cursos
de disefio los cuales son fuente de inspiracion por ser iniciativas demostrativas de eficacia,
conservacion y calidad de agua, cierre de ciclos de manera natural y mayor biodiversidad en la
tierra.

De acuerdo con los postulados de (Mollison, 1981) la permacultura permite disefiar y
aprovechar al maximo recursos como el suelo, el clima, los bosque y por supuesto el agua sin
generar desperdicios, el agua lluvia puede almacenarse tanto en recipientes como en la tierra a
través de pozos, por su parte el agua deberia ser almacena en los puntos de nacimiento y de alli
ser distribuida en red a las personas, dejando espacio de recoleccion y preservacion logrando
mayor condensacion en el bosque lo cual permite mayor biodiversidad.

Cuando se aleja la energia de su linea de accion natural siempre algo de esta energia se
pierde, una estrategia para recupera el agua son los techos a través de los cuales se pueden
recuperar gran cantidad de litros de agua potable, el agua puede también ser aprovecha por los
arboles puesto que estos la almacenan acrecentando la capa vegetal del suelo y con ello
generando patrones de agricultura mucho mas naturales en particular en lugares de sequia.
Objetivo General de la Propuesta

Incentivar la gestion de circuitos cerrados de agua a través de la permacultura para
mejorar la calidad de agua en la vereda Chachatoy.

Objetivos especificos
Fomentar los circuitos cerrados de agua a través del disefio y montaje sistémico en cada

predio familiar de la vereda Chachatoy.
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Dinamizar el trabajo colectivo a través de la cultura del cuidado propio y del sistema

natural con acciones de mingas de pensamiento sobre el territorio.

Tabla 1

Plan de Accién

Componente

Temas

Metodologia

Dimensiones de la
permacultura

Aguas y saneamiento
bioldgico

Bio ecologia regenerativa

Cultura de la ética del cuidado Talleres de intervencion holisticos. Creacion de

permacultural.

Sistemas vivos y resiliencia

Manejo de aguas grises con
filtro.
Filtros de plantas vivas

Seguridad alimentaria y
biomasa.

Disefio de biodigestores y
compostaje

la mandala vida sistema

Taller de Recomposicidn de sistemas. Creacion
de laboratorio vivo “herbario”

Creacion de filtros, disefios bioldgicos con
plantas

Festival de intercambio de semillas y
demostracién de lombri compuestos

Taller préctico de disefio, apropiacion del sentir
campesino donacidn de pies de cria de gallinas
y conejos

Nota. Se define la estrategia propuesta para la mejora del Saneamiento Basico que involucra sistemas

hidricos para distribucion de agua potable, disposicién de aguas residuales y disposicion final de residuos

solidos. Adaptado del analisis de los resultados en la investigacion y los aportes de la comunidad en la

vereda Chachatoy
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Conclusiones
El reconocimiento y evaluacion del contexto ex antes de la problematica permite comprender el
sistema integral hidrico con su dindmica antropica progresiva la cual ha generado las condiciones
de contaminacion y escasez del agua prevalentes en el territorio a causa de practicas inadecuadas
de consumo y desecho propias de la economia lineal.

Se reconoce la autonomia de los administradores privados de las concesiones de agua en
la comunidad, aunque el riesgo por el monopolio hidrico es inminente en el tiempo puesto que la
ausencia prolongada de las instituciones de control y vigilancia entre ellas stper servicios
propicio mayor poder de los administradores locales desbordando su autonomia de manejo.

Se considera necesaria la articulacion interinstitucional por cuanto permite juntar
sinergias sostenibles con acciones concretas muchas de las cuales requieren financiacién para
infraestructura y adecuado control de los recursos, asi mismo es fundamental la capacitacion,
formacion comunitaria en técnicas bio regenerativas desde la permacultura abordando circuitos
cerrados de agua en cada predio y avanzar en el levantamiento de la cartografia ambiental de
fuentes potenciales contaminantes permitiendo un proceso perdurable.

Para mejorar y perdurar el tejido social comunitario de manera arménica se necesita
fortalecer el enfoque solidario de las organizaciones de acueductos mostrando equidad entre
usuarios, limitando las exclusiones socioculturales o prejuicios los cuales finalmente conducen a
rivalidades intersubjetivas ralentizando procesos colectivos, expresando la debilidad en las
interacciones solidarias las cuales se fortalecen con la participacion comunitaria a través de
mingas de trabajo, actividades de formacion, eventos culturales y formativos como la resiliencia

ambiental, resignificando la cosmovision del territorio, logrando empoderamiento local.
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Mejorar el saneamiento basico depende del cambio de modelo lineal hacia una economia
de manejo circular trasversal en la gestion del recurso hidrico reduciendo a cero el despacho de
aguas logrando la reutilizacion, reduccion, rotacion, restitucion de afluentes, reciclar aguas y
transformar desechos en insumos aprovechables para recuperar la calidad del buen vivir sobre el
territorio.

Para apoyar el cuidado de la integridad, la dignidad de los habitantes es necesario mejorar
la gestion hidrica de los acueductos logrando justicia social, es igualmente atil la réplica de
procesos asociativos quienes pueden planear, ejecutar y permitir el control de las acciones entre
las redes de acueductos comunitarios y la gestion publica de las instituciones.

La estrategia de permacultura permite adecuar el enfoque diferencial de economia
circular hidrica para abordar dinamicas de planificacion desde la sistematicidad del entorno
territorial y la articulacion con las potencialidades locales atravesando las dimensiones;
individual, colectiva, ambiental y de actores interinstitucionales para mejorar los procesos del

sistema complejo de manejo y disposicién de aguas residuales de manera colectiva.
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Anexos

Anexo 1.

Formato de Entrevista

Universidad Nacional a Distancia UNAD
Maestria en Desarrollo Alternativo Sostenible y Solidario
Objetivo. ldentificar las practicas antropicas inadecuadas derivadas de la economia lineal del

agua en los habitantes de la vereda Chachatoy.

Elementos descriptivos:

1. ¢Qué técnicas utiliza para la potabilizacion de agua de consumo antes del despacho a los
usuarios?

2. ¢Se encuentra conforme con los logros alcanzados en la gestion de los acueductos comunitarios
de la vereda Chachatoy?

3. ¢Practica la reutilizacién de aguas dentro de su predio? ¢Por qué?

4. ¢Qué tipo de acciones practica en su hogar para reducir el consumo de agua?

5. ¢Qué tipo de cultivos agricolas existen en su territorio y que técnicas de riego utilizan?

Elementos de estructurales:

6. ¢Considera equitativo la distribucion de matriculas y el servicio de agua en los predios de la
vereda Chachatoy?

7. ¢Existen estrategias claras de recuperacion de aguas lluvias y grises dentro de los predios de la

vereda Chachatoy?

Uso de preguntas contraste
8. ¢Como maneja los vertimientos de aguas negras y grises?

9. ¢Recomendaria el consumo de agua directo de la llave en la vereda Chachatoy?
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Anexo 2

Ficha de Observacion

Maestria en Desarrollo Alternativo, Sostenible y Solidario -MDASS
Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD
Proyecto de Investigacion Académica.

Objetivo: Comprender la incidencia de la participacién comunitaria en los procesos de planificacion para
el desarrollo sostenible de la vereda Chachatoy.

Formato: Seguimiento a Instrumento de Observacion.

Lugar de la

. Fecha:
observacion:
Tema: Objetivo de la
) actividad:
ong)sr:R/f dc(i)erll Tipo de soporte:
) Visual
Audio
Otro
Persona o grupo Nombre de
observado: acompanfante:
Categoria Situaciones o eventos Descrlpc!qn Indlcador_de Disposicion y actitudes
observacion frecuencia del observado

Anotaciones:

Firma del
Fecha: Observador
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Maestria en Desarrollo Alternativo, Sostenible y Solidario -MDASS
Universidad Nacional Abiertay Distancia - UNAD
Proyecto de Investigacion Académica.

Formato de Historia de Vida

Proyecto de Investigacion

. Fecha
Académica.
nteni
Nombre del relato: co Fe' do
tematico
Tipo de conversatorio o Evento
relato: destacado:
. . Actores del
Expresiones emocionales:
relato:

Coherencia légica del relato:

Observaciones:

Firma del Observador | Fecha:




Anexo 4

Matriz de Vaciado Entrevista Estructurada
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Pregunta

Vaciado de la informacion

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

¢ Qué técnicas utiliza

para la potabilizacion

de agua de consumo

antes del despacho a
los usuarios?

P1. Aqui se utiliza el cloro no mas, aunque un
poco peligroso por ser quimico y a veces llega
blanca el agua toca dejarla reposar.

“Aqui se utiliza el cloro”

El cloro es el Unico tratamiento en el agua
en los acueductos de Chachatoy.

P2. Antes de beberla se la hierve siempre sino es
peligroso para la salud.

P3. Son pocas las técnicas para el manejo de las
aguas grises, en la vereda los acueductos solo
despachan con cloro a veces uno pregunta por
gué no se usa menos quimicos, pero es mejor
volverla a tratar en casa.

El exceso de cloro y sus consecuencias

P4. “Que yo sepa en estos acueductos no hay
buenas préacticas de manejo por lo que son
rurales” pero el cloro estd bien al menos para
matar bichos seria mejor tratar de que no se
contamine en las bocatomas y estar atento de las
fuentes.

P5. A aqui la gente es bien, pero los problemas
son porque no se hacen pozos para guardar el
agua en las fincas y alli si tratarla de otra forma
uno no sabe como tratar el agua en cada casa.

P6. La gente ahora estd un poco mas unida pero
esos temas del agua han sido dificiles de tratarlos
porque requiere plata para el fontanero y también
infraestructura cosas que nos toca del bolsillo a
cada uno.

“Un poco peligroso por ser
quimico a veces llega blanca el
agua”

No se reconocen variedad de técnicas para
tratar el agua en Chachatoy.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P 7. En el tema del agua los vecinos y los
campesinos de la parte alta hemos tratado de
unirnos, pero sin la intervencion de las
instituciones que vengan con campafias y aseo,
de arboles, de cosas practicas no hay forma sino
de tratar el agua en cada casa ya por cuenta
propia.

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

P 8. Las cosas de trabajar en comunidad son
complicadas porque aqui los de las constructoras
también deberian apoyar la conservacion de las
cuencas y los nacederos de agua, hasta ahora no
hay acuerdos, es mejor que entre la alcaldia a
apoyar y la ley.

Los acueductos solo despachan
con cloro

P 9. En la casa se deja descansar el agua para
gue se asiente cualquier suciedad y de alli si se
hierve, pero con todo no es muy buenay casi ya
no llega el agua se esta secando por estas tierras.

P 10. El agua se trata en casa con filtros
eléctricos, el problema es la escasez en la vereda
y la dificultad de almacenarla por la
putrefaccion.

En los acueductos no hay buenas
practicas de manejo por lo que son
rurales pero el cloro esta bien al
menos para matar bichos.

Los acueductos comunitarios en

Chachatoy tienen como Unica funcién el

tratamiento de agua con quimicos.

“Los problemas son porque no se
hacen pozos para tratar el agua en
cada finca”.

Deberia realizarse pozos para tratar el agua

en cada predio

Los temas del manejo y gestion del
agua aun son dificiles de tratar
entre la comunidad.

La gestién del agua es la situacion mas

importante en la comunidad.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

“Los habitantes de la vereda,
aunque tienen la problematica
comun del agua necesitan de la
intervencion de las instituciones
publicas como mediadores desde la
norma legal.

Categorias inductivas

Las instituciones publicas relacionadas a
temas de administracion de recursos de
bien comin como el agua deben intervenir
en la gestion de los acueductos
comunitarios.

Las constructoras privadas
deberian apoyar las iniciativas de
la comunidad por lo cual para
Ilegar a acuerdos se necesita el
acompafamiento de las
instituciones del estado.

Las constructoras privadas en la vereda
deben apoyar la gestion y el manejo del
agua de la comunidad dentro del territorio.

El agua tiene un tratamiento en
casa, pero también se junta porque
es escasa, se restringe el despacho
algunos dias de semana.

La potabilidad del agua se trata en casa,
pero adn no se logra almacenarla por
mucho tiempo

El agua se trata con filtros
eléctricos, pero no se puede
almacenera por mucho tiempo.

El tratamiento de potabilidad se realiza
con filtros, pero no se logra almacenarla
por mucho tiempo.

¢ Se encuentra
conforme con los
logros alcanzados en la
gestién de los
acueductos
comunitarios de la
vereda Chachatoy?

P1. En el acueducto si es bueno que los vecinos
Nnos apoyen con sus amigos y que le dediquen
tiempo y plata para las gestiones en Pasto.

P 2. Creo que las juntas de acueductos deberian
unirse para ver a quienes se les vende las
matriculas de agua y apoyar a la gente que aqui
naciamos y crecimos no todo se puede vender a
los que traen plata.

Esté bien que los vecinos nos
apoyen en la gestién del acueducto
de la vereda

Esta bien el apoyo econémico y la
influencia de algunos vecinos en el
acueducto.

P3. Creo que la gestion esta bien y todo lo que se
ha logrado nos sirve, todos de alguna forma
apoyamos los arreglos para bien comun.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P 4. Lo que pasa es que los nacederos de agua
estan lejos arriba en la montafia y de alli van
tomando el agua a otras fincas entonces los
acueductos terminan con poca agua para la
vereda.

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

P 5. La gestion esta bien que nos apoyen lo que
ya saben, pero no estoy de acuerdo con que se
quede el agua en unos pocos y no vendan
permisos de matriculas a los que aqui vivimos
afios.

Unién de las juntas de acueductos
para regular la venta de matriculas
de agua.

Regular en equidad la venta de matriculas
de agua.

P 6. El agua que se tiene en los terrenos es de
cada uno, pero antes la tomabamos de un pozo
para todos, pero ahora a nadie le importa el bien
de otro.

P 7. La vereda tiene tres acueductos entonces
uno no entiende por qué en temporada de sequia
no hay agua sino dos dias por semana.

P 8. Algunas personas con plata no dejan opinar
y la otra es el tiempo que no se tiene, ellos por
que trabajan en la ciudad y tienen los conocidos
a uno no le hacen caso, pero si esta bien lo de la
gestion, aungque uno mira que ya casi no hay
agua y le toca a cada uno defenderse.

P 9. Para evitar disgustos uno no se mete en las
juntas, pero eso ya esta amarrado por lo que
tienen plata, aqui no le venden agua por que
dicen gue no hay.

P 10. Antes gracias a algunos vecinos nosotros
tenemos agua, pero si se puede hacer mas si
todos colaboramos como por ejemplo manejar
esas aguas negras porque no tenemos
alcantarillado y dafian a otro.

La gestion del agua esta bien 'y
apoyamos el bien comun.

Apoyo de la gestion del bien comun.

El agua tomada de los nacederos
por algunos disminuye el caudal
del acueducto.

El agua disminuye su caudal por el abuso
de algunos.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

La gestion esta bien y todos de
alguna forma apoyamaos el bien
comun.

Categorias inductivas

Apoyamos el bien comun en el uso del
agua.

Otras fincas toman el agua de
forma directa de las fuentes
disminuyendo el caudal de la
comunidad.

Los tres acueductos de la vereda
no son suficientes para abastecer a
la comunidad en verano

Las tomas directas de agua disminuyen el
caudal de la comunidad

Las personas con plata, tiempo e
influencias controlan la gestion de
los acueductos.

Hay escasez de agua sobre todo en verano

Quienes tienen plata tiempo e influencias
controlan la administracién de los
acueductos en la vereda

Algunos miembros de las juntas de
acueductos monopolizan la venta
de matriculas de agua

Monopolio de las matriculas de agua en la
vereda Chachatoy.

La gestion del agua esta bien, pero
se podria hacer mas en la tratando
también las aguas grises en
comunidad.

Se podria mejorar la gestion de los
acueductos comunitarios tratando las
aguas grises dentro de la comunidad.

¢Practica la reutilizacién
de aguas dentro de su
predio? ¢Por qué?

P 1. Si se recuperan algunas agiitas, pero no como
se deberia por falta de conocimiento tal vez.

P 2. Si recogemos el agua que sale de la cocina o
de aguas lluvias para las planticas, pero no todas
se pierde mucha no tenemos tanques de reserva.

Algunas aguas se recuperan, pero
no como se deberia por
desconocimiento

Por desconocimiento poca agua se recupera

P 3. No reciclamos el agua como se debiera, pero
si se usa para los sanitarios, hicimos unas
conexiones para usar el agua de la lavadora y la
ducha para que vallan a una parte del terreno y se
infiltren.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P 4. Si reciclamos hasta dos veces el agua como
parte de la casa, pero no creo que en la vereda
todos lo hagan porque hay algunos que dejan
correr el agua y no las aprovechan

Proposiciones agrupadas

Se recogen aguas lluvias y de
cocina para las plantas, ya que no se
cuenta con tanque de reserva.

Categorias inductivas

P 5. Para reciclar el agua es necesario
capacitacién y cosas de tuberias me imagino, asi
que no se aprovecha toda el agua solo en tarros el
agua lluvia la otra de cocina y lavadero se deja
correr, pero lejos de la casa en una zanja.

Sin tanques de reserva se recicla agua para
regar las plantas

P 6. En la casa se deja correr por los sifones, todo
Llega hasta la caja de aguas residuales y de alli
luego se deja infiltrar, pero no se seleccionan
como debiera.

P 7. Nosotros en la casa reciclar el agua como tal
no lo hacemos, pero si economizamos y tratamos
de usar el agua lluvia o de la de la lavadora.

P 8. En nuestra casa si captamos el agua lluvia'y
tenemos tanques de reserva, también usamos el
agua lluviay la de la lavadora para los jardines no
para consumo, tampoco usamos otras formas de
juntarla porgue no conocemos mas.

Se recicla parte del agua para usar
en los sanitarios y el restante se deja
infiltrar en un pozo.

Se reutiliza el agua lluvia y de cocina el
resto se deja infiltrar en el terreno.

P 9. Estamos tratando de reciclar y recuperar agua
del lavadero y agua lluvia, asi como agua de
cocina, pero es también trabajo y modificar cosas
de la casa, pero es muy bueno, todos deberiamos
hacerlo al menos aqui que es escasa el agua.

P 10. En mi familia si reusamos el agua no
mucho, pero si lo hacemos por lo dispendioso
pero el disefio de la casa esta adecuado para eso
y se usan aguas grises para las plantas y para
lavar los pisos, sanitarios.

Si, se recicla hasta dos veces el agua
dentro de la casa, pero no se recicla
en la vereda porque se la deja
correr.

Se recicla el agua en casa hasta dos veces
pero no asi en la comunidad.

Se necesita capacitacion y técnicas
para reciclar el agua, sin embargo,
aqui se deja correr por una zanja.

Es necesaria la formacion en reciclar el
agua y su aprovechamiento.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

En la casa no se recicla el agua se
deja correr hasta la caja de aguas
negras de alli se infiltra por la tierra.

Categorias inductivas

Las aguas grises se mezclan y se dejan
correr hasta la caja de aguas negras.

No reciclamos el agua, pero si
tratamos de economizar y se redsa
el agua de la lavadora y el agua
lluvia.

No hay reciclaje de agua se trata
economizar en el consumo.

Solo usamos el agua lluvia y la de
la lavadora nunca para consumo
solo para regar los jardines.

Se recicla agua lluvia y de lavadora solo
para uso domeéstico no para consumo.

Reciclar el agua dentro de casa es
trabajo, pero todos deberiamos
hacerlo con el agua lluvia y de
lavaderos y cocina ain méas cuando
hay escases del liguido.

Reciclar agua dentro de casa de lavaderos
y cocina como lluvia es una inversion para
superar la escasez.

Si se rehlsa el agua en la familia,
aunque gracias al disefio de la casa,
el agua de lluvia, y aguas grises se
usan para lavado de pisos y jardines

Se hace retso del agua gracias al disefio de
la casa el cual permite usar aguas grises
para servicio doméstico y jardines
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

¢Qué tipo de acciones
practica en su hogar para
reducir el consumo de

agua?

P1. En la casa se trata de consumir solo lo
necesario ahorrar mucho no se puede

“se usa solo lo necesario”

Consumo de agua necesario

P2. En la familia como somos pocos casi no se
gasta el problema es que no hay mucha agua y
toca manejarla bien

“manejar bien el agua porque ya
no hay”

Manejo eficiente del agua

P3. La casa como la disefiamos est4 bien dotada
pero los sanitarios y las duchas, grifos son
ahorradores también se tienen desagiies con
filtracién.

Los sanitarios, grifos y duchas
ahorradores reducen el consumo

Instalacion de dispositivos ahorradores de

agua en casa

P4. En la familia se consume el agua necesaria,
pero si se ahorra el agua de la lavadora y con esa
se hace el hace de la casa.

Ahorro de agua de la lavadora
para la limpieza de la casa

Relso de aguas jabonosas

P5. Se trata de juntar las aguas lluvias, pero el
problema es tratarla, pero entonces se colocan
fosas recolectoras en el terreno

Se juntan aguas lluvias

Juntar aguas lluvias

P6. “La opcion que tenemos es usar el agua de
cocina, la del lavadero y las aguas lluvias para
todo en la casa menos para la comida”

Usar el agua de la cocina, la del
lavadero y las aguas lluvias

Usar aguas de lavadero, cocina y lluvias

P 7. No se puede juntar mucho el agua para
ahorrarla porque se dafia sobre todo las aguas
grises, pero aqui en la casa se usa canecas para
dejar reposar el agua y se la esta usando
constantemente

No se junta mucho tiempo el agua
por que se dafia, pero se usa
canecas para reposarla

Uso de canecas para agua reciclada

P 8. Casi no se puede juntar porque no hay
tanque de reservas, pero se deja siempre un poco
en las hoyas de la casa

Se almacena agua en hoyas a la
falta de tanque de reserva

Agua almacenada en hoyas
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P 9. Cuando se puede y llueve o hay agtiita se
junta 'y se deja reposar para usar y hasta que se
pueda se la usa en las cosas de la casa

Proposiciones agrupadas

Se junta el agua y se deja reposar
hasta consumirla

Categorias inductivas

Agua reposada para consumo

P 10. Con la poca agua que hay aqui si hay que
ahorrar como sea, alli en la casa tenemos un
tanque de 5000 litros del cual se abastece la casa
y esté rotandose el agua para oxigenarse

Se debe ahorrar agua y tenemos y
tanque de reservad e 5000 litros

Tanque de reserva para uso familiar

¢ Qué tipo de cultivos
agricolas existen en su
territorio y que técnicas
de riego utilizan?

P1. Aqui en la vereda no hay cultivos de nada
que yo sepa, hi de trucha ni de plantas nada por
el problema de la falta de agua, antes si cualquier
cosita se cultivaba, aunque ahora solo las vacas
estan por aqgui.

En la vereda no hay cultivos de
nada por la falta de agua

No hay cultivos por escasez de agua

P 2. Agui lo que hay es polvo, cualquier matica
que se plante sin riego se muere eso es porque
tampoco hay muchos éarboles que suban el agua,
ni siquiera invernaderos nada.

Aqui no hay muchos arboles que
permitan subir el agua del subsuelo

No hay érboles que permitan subir agua
del subsuelo

P3. No hay cultivos porque no tendrian con que
regarlos a ademas no esta permitido en la vereda
regar y desperdiciar agua nos quedariamos todos
sin agua

No estd permitido en la vereda
regar cultivos con agua del
acueducto

No se riegan cultivos con agua del
acueducto

P 4. De cultivos solo los que pueda tener en la
casa porque no hay mucha agua para regadios
entonces de pronto las maticas se secan en
verano

No hay cultivos solo algunas
plantas que se secan en verano

Los cultivos se secan en verano

P 5. Agui no se puede cultivar casi est&
prohibido por la falta de agua y la tierra no es
muy buena.

No se puede cultivar por la falta de
agua y la tierra no es buena

No se puede cultivar por el agua y la baja
calidad de la tierra

P 6. El agua es escasa por eso casi no hay
cultivos ademas que ya no hay quien siembre

No hay casi agua y no hay quien
cultive

No hay quien cultive

P 7. Ya casi no hay gente que se dedique a
cultivar y los nuevos duefios ya se dedican a
trabajar en la ciudad

Los nuevos duefios no cultivan
trabajan en la ciudad

Ya casi no hay quien cultive
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Pregunta Vaciado de la informacion

P 8. El agua si es escasa pero todavia se puede
cultivar, pero como ya no hay donde todo esta
dividido para casas

Proposiciones agrupadas

Ya no hay donde cultivar porque
ahora son casas

Categorias inductivas

No hay mucho espacio para actividades
campesinas

P 9. Ya casi no hay gente de campo y todos estos
terrenos que antes se podia cultivar maticas ya
tienen duefios

Ya casi no hay donde cultivar

Los terrenos de actividades campesinas
ahora tienen otros duefios

P 10. Antes los vecinos teniamos animales y
cultivabamos moras, pero ya no se puede por el
aguay por qué esta tierra ya no es buena para el
cultivo que se necesita.

Ya casi no hay actividades
campesinas por la tierra poco fértil

La tierra es poco fértil.

El agua tomada de los nacederos
por algunos disminuye el caudal
del acueducto.

El agua disminuye su caudal por el abuso
de algunos.

La gestion esta bien y todos de
alguna forma apoyamaos el bien
comun.

Apoyamos el bien comun en el uso del
agua.

Otras fincas toman el agua de
forma directa de las fuentes
disminuyendo el caudal de la
comunidad.

Los tres acueductos de la vereda
no son suficientes para abastecer a
la comunidad en verano

Las tomas directas de agua disminuyen el
caudal de la comunidad

Las personas con plata, tiempo e
influencias controlan la gestion de
los acueductos.

Hay escasez de agua sobre todo en verano

Quienes tienen plata tiempo e influencias
controlan la administracién de los
acueductos en la vereda

Algunos miembros de las juntas de
acueductos monopolizan la venta
de matriculas de agua

Monopolio de las matriculas de agua en la
vereda Chachatoy.
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

La gestion del agua esta bien, pero
se podria hacer mas en la tratando
también las aguas grises en
comunidad.

Categorias inductivas

Se podria mejorar la gestion de los
acueductos comunitarios tratando las
aguas grises dentro de la comunidad.

¢Considera equitativa la
distribucion de
matriculas y el servicio
de agua en los predios
de la vereda Chachatoy?

P 1. No creo que sea justo para nada que unos no
tengan agua por que esa agua debe ser para todos
y porque ahora la tienen los que manejan la plata
Yy €s que repartieran o mejoraran el acueducto est4
bien ya que esa plata no sale de ellos y casi no hay
agua a veces ni para beber

El agua debe ser de todos no solo
de quienes tengan plata para
manejarla.

el agua no deberia tener valor econémico

P 2. Pues el agua no es para todos y esa es la
verdad, pero eso pasa en todas partes porque a
veces las personas lo damos todo por hecho que
siempre tendremos agua y en el campo no es asi,
se depende del clima.

El agua no es para todos y eso pasa
en todas partes, no demos por hecho
su uso

El agua no es de todos es un privilegio de
pocos

P 3. Creo que hay muy poca agua en este
corregimiento, pero eso no es culpa de las
personas talvez si se tuviera un acueducto bueno
eso seria buen comienzo para ser ordenados en
donde tirar las guas que salen y no contaminar.

Hay poca agua en este
corregimiento se necesita un buen
acueducto para ordenar aguas
grises.

Un buen acueducto ordenaria la poca agua
en Chachatoy

P 4. Creo que si hoy todos tenemos las mismas
oportunidades de tener agua lo que sucede es que
no se entrega agua a los lotes sin construccion y
la otra es que ya algunos vecinos tenian matriculas
desde hace mucho rato

No se entrega agua a los lotes sin
construccién, aunque hay vecinos
que tienen matriculas de hace
tiempo

No se entrega agua a los lotes sin
edificaciones, pero hay vecinos que tienen
matriculas guardadas.

P 5. Si, todos tenemos derechos de tener agua,
pero unos tienen mas que otros.

Unos tienen mas acceso a los

derechos de agua que otros

Inequidad en el acceso a los derechos de
agua

P 6. La distribucion de agua o de permisos de los
acueductos depende de que se aumente el caudal
en los acueductos, si hay agua se venden mas
permisos, pero en el acueducto de Tosoaby en el
de Chachatoy por ahora no hay.

Los permisos de agua dependen del
caudal de agua

El acceso al agua depende del caudal de
lluvias
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P 7. Las aguas lluvias son importantes en todas
las veredas y alli si terminan es afectando a los
que viven en el campo

Proposiciones agrupadas

Las lluvias afectan los acueductos
en la vereda Chachatoy

Categorias inductivas

Las luvias afectan la disponibilidad de
agua entre los habitantes

P 8. Aqui todos tenemos derechos, pero esos
también tienen que hacerse respetar con el
gobierno y las instituciones.

Todos tenemos derechos los cuales
deben hacerse respetar con las
instituciones

Los derechos deben hacerse respetar a
través de las instituciones de gobierno.

P 9. Seria bueno que todos tengamos derecho a
tener agua y usarla de forma responsable, pero es
dificil llevamos cuantos afios detrds de esos
permisos de matricula

Todos tenemos derecho a tener
agua y usarla de forma responsable

El agua es un derecho y una

responsabilidad de todos

P 10. El agua se reparte a todos aqui no se
discrimina lo que pasa es que antes algunos
compramos permisos o nos han vendido y ahora
los usamos, pero eso es legal

El agua se reparte a todos no se
discrimina, aunque algunos
compramos matriculas adicionales
tiempos a tras

Se reparte el agua sin discriminar, aunque
pueden comprarse diferentes matriculas por
persona.

Pregunta

Vaciado de la informacion

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

¢ EXisten estrategias
claras de recuperacion
de aguas lluvias y grises
dentro de los predios de
la vereda Chachatoy?

P1. Creo que algo bien elaborado para recoger
las aguas lluvias no hay ademas con la
contaminacion de algunos vertimientos no creo
que sean buenas para usar esas aguas, tocaria
cada uno en su predio yo si trato de hacerlo.

No hay edificaciones elaboradas
para colectar aguas lluvias de
forma comunitaria

No hay estructuras elaboradas para recoger
aguas lluvias de forma colectiva.

P2. Las aguas lluvias son buenas, pero no
conozco como mantenerla por mucho tiempo,
tocaria un pozo, pero se evapora entonces seria
bueno la capacitacion que alguien nos brinde

Esta bien capacitarse para usar las
aguas lluvias

Capacitacion para la captacion, uso y
conservacion de aguas lluvias.

P3. No conozco mucho de eso, pero debe ser
Corponarifio la encargada de ver todo lo de
bosques y que la gente no tumbe los arboles

Corponarifio debe proteger los
bosques

Corponarifio debe proteger los bosques
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P4. Aqui el manejo de aguas grises y las aguas
lluvias es un problema porgue no hay cajas
recolectoras en las calles estoy es zona rural pero
tampoco la geste le interesa y contamina

Proposiciones agrupadas

No hay cajas recolectoras de
aguas lluvias y aguas grises

Categorias inductivas

No hay cajas recolectoras de aguas lluvias

P5. En el terreno no hemos intentado lo de las
aguas lluvias y es que hay temporadas de verano
y alli se sufre bastante por aqui, entonces seria
bueno juntarla sin que se dafie

No hemos intentado juntar las
aguas en el terreno

No se juntan aguas en el terreno sin que se
dafien

P6. Lo de las aguas a veces es un problema en
invierno por que se desborda con lo de las
urbanizaciones y las construcciones eso baja una
gran cantidad de agua hacia la carretera 'y se
dafia peor la via para transitar.

La rapida urbanizacion hace que se
incrementen las aguas en invierno
deteriorando la carretera

La urbanizacién en la vereda hace que se
incremente el recorrido de agua
deteriorando la carretera

P 7. Las aguas lluvias podrian salvarnos porque
hay épocas en que no tenemos agua en esta
vereda

Las aguas lluvias podrian
salvarnos en esta vereda sobre todo
en vereda

Las aguas lluvias podrian ayudarnos en
verano

P 8. Qué bueno seria conocer el tema de aguas y
sobre todo que se invierta en infraestructura para
lograr recuperar y tratar las aguas lluvias y las

aguas grises, pero en cada casa o finca seria ideal

Inversion en infraestructura para
tratar aguas grises y aguas lluvias
en cada predio.

Invertir en infraestructura para tratar
aguas lluvia y grises en cada predio

P 9. Seria lo mejor aqui un proyecto de esos,
pero entonces que sea el gobierno y la alcaldia
que dirija, por qué, la gente no hace caso que
problema el que emos tenido y lo que vendré con
las aguas desbordadas en invierno y la sequia en
verano

Un proyecto de saneamiento
bésico liderado por el gobierno y
alcaldia ayudaria a superar los
problemas de desbordamiento y
aprovechar el agua en verano

Un proyecto de saneamiento basico en
Chachatoy ayuda con los desbordamientos
y el aprovechamiento de agua en verano

P 10. El agua no es un problema, nunca, lo malo
es que la gente la contamina o no la aprovecha
recogiéndola asi no hace dafio a los demas no
tirdndola hacia la carretera

El agua no es un problema se
deberian recogerlas no desecharlas
ni contaminar a otras aguas

El agua no es problema, se deberia
recogerlas, aprovecharlas
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Pregunta

Vaciado de la informacién

Proposiciones agrupadas

Categorias inductivas

¢C6mo maneja los
vertimientos de aguas
negras y grises?

P1. Lo que se desecha en casa que tenga agua se
nada al pozo y alli se descompone no hay de otra
manera.

Se desechan las aguas en un pozo

Uso de pozo séptico

P2. Aqui en la vereda de Chachatoy todos
tenemos el sistema de pozo ciego, no conozco de
otro sistema.

Utilizamos el sistema de pozo
ciego para tratar aguas negras

Uso de pozo ciego para tratar aguas
negras.

P3. Ese es otro problema que tenemos aqui,
muchos no hacen mantenimiento a los pozos y se
desbordan eso ya paso en una casa

Falta de mantenimiento a los
pozos sépticos

Mantenimiento a los pozos ciegos

P4. Las aguas que salen de mi casa van a un
pozo como a 10 metros hacia fuera y cada que
esta por llenarse toca sacar los barros eso
dispendioso.

Manejo de aguas en pozo ciego
con tratamiento de barros

Aguas negras en pozo ciego con
tratamiento de barros

P5. Si tenemos un sistema con desarenador y
trampa de grasas para las aguas de cocina, pero
al final llegan todas a un pozo y de alli toca
esperar hasta que se llene y luego hacer otro
hasta gue se sequen los barros.

Las aguas negras y grises pasan
por una trampa de grasas y
desarenador hasta un pozo ciego

Uso de desarenador y trampas grasas en
pozo ciego.

P6. Aqui todos tenemos pozos puesto que no hay
alcantarillado pero la situacion es como se
elabora el mio es en cemento pero hay otros que
miro en tierra para que se filtre y eso es peligros

Aqui no hay alcantarillado se usan
pozos ciegos, aunque algunos en
tierra lo cual permite filtraciones

Los pozos ciegos en tierra filtran sus aguas
en el subsuelo

P 7. No creo que tratemos el agua como se
deberia para muchos es mejor los pozos ciegos,
pero yo tengo un pequefio alcantarillado en mi
casa, aungue no termina en ningun lado al menos
deja salir el aire de esas aguas.

Prefieren los pozos ciegos pero los
circuitos cerrados permiten la
aireacion de aguas contaminadas

Los circuitos cerrados permiten la
aireacion de aguas contaminadas

P 8. Las aguas de casa se manejan dentro de la
propiedad con sistema de filtros naturales, pero
en realidad, aunque no conozco sus detalles ha
resultado muy bien ya que se usan las aguas

Las aguas se manejan dentro de la
propiedad con filtros naturales
reusando las aguas grises para las
plantas

Manejo de aguas negras dentro de la
propiedad con filtros naturales
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Pregunta Vaciado de la informacion Proposiciones agrupadas Categorias inductivas
grises para las plantas y es poca el agua que se
desperdicia
P 9. Creo que las aguas grises no se aprovechan . .
. Las aguas grises a igual que las . .
del todo en la casa y las aguas negras se vierten . Aguas grises y aguas lluvias no se
o aguas lluvias no se aprovechan del
en un pozo de descomposicion no hay de otra las . aprovechan y las aguas negras llegan hasta
: . todo y las aguas negras se vierten . ey
aguas de lluvia se juntan un poco Y el resto se L un sistema de descomposicion
: en un pozo de descomposicién
filtran en el terreno.
P 10. El manejo de las aguas negras es un
problema en las zonas rurales de esta ciudad sin | EI manejo de aguas negras . .
- - U . > .. | El manejo de aguas negras requiere
embargo también es tener educacién conciencia | requiere de educacién y conciencia N S .
X : . educacién conciencia colectiva
de no contaminar de forma directa con los colectiva
desechos y perjudicar a otros
Pregunta Vaciado de la informacién Proposiciones agrupadas Categorias inductivas

¢ Recomendaria el
consumo de agua directo
de la llave en la vereda
Chachatoy?

P1. No es posible para muchos consumir el agua
de forma directa, pero para mi si esta bien

Si podria consumir el agua de
forma directa

Consumo de agua de forma directa

P2. Se deberia hervir el agua en todos los lugares
antes de consumir, pero hay temporadas en las
que baja un poco turbia en esta vereda.

Se deberia hervir el agua antes de
consumir ademas hay temporadas
en las que se abastece con mayor
turbiedad

El agua se debe hervir antes de consumir

aun mas cuando esta turbia.

P3. Depende del filtro que tenga en cada casa se
podria consumir de forma directa en mi caso si
lo hago

Se puede beber a gua de la llave
siempre que pase por un buen filtro

Uso de filtro para el agua potable
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Pregunta

Vaciado de la informacién

P4. Es importante consumir otro tipo de agua
embotellada, pero de la llave en una zona rural
no lo recomiendo

Proposiciones agrupadas

No recomendaria el consumo de
agua de llave de una zona rural

Categorias inductivas

En zonas rurales no es posible el consumo
de agua de forma directa

P5. El agua en Chachatoy es buena, pero se esta
descuidando en algunos puntos la otra es que a
veces se pone turbia o con mucho cloro entonces
toca dejarla reposar

El agua antes de beberla debe
dejarse reposar por el uso de cloro

Por el uso de cloro y la turbiedad el agua
debe dejarse reposar

P6. Creo que esta agua es muy buena al menos
tenemos que beber y eso lo podemos notar
cuando el agua se escasea en época de sequia

El agua se debe valorar sobre todo
en época de escasez

El agua dulce se debe valorar ante todo por
Su escasez

P 7. El agua es vida asi que hasta ahora nadie se
muerto aqui por beber agua, claro que antes el
agua estaba mas pura

El agua es vida y hasta ahora
nadie se muerto aqui por beber
agua.

El agua es vida y mantiene a la
comunidad

P 8. Siempre la gente piensa que el agua esta
maés limpia en la ciudad, pero no es asi porque es
a base de cloro aqui también un poco pero no es
tan dafiina

El agua aqui no es tan tratada
como en la ciudad, pero es mejor

El agua es de buena calidad mejor que en
la ciudad

P 9. Nosotros llevamos afios aqui y antes
tomabamos agua de un pozo ahora ya no se
puede y el agua de la vereda Tosoaby es buena lo
malo es que se nos acabe por aqui

El agua que se consume, aunque
no toda es de Chachatoy si es de
buena

El agua que se consume es buena

P 10. En algunos puntos en el plan de la vereda
el agua sale contaminada por los pozos, pero el
agua que corre de los arroyos es buena lo malo
es que se nos agote

El agua de los arroyos es buena, el
agua del subsuelo esta
contaminada por los pozos

El agua de los arroyos es potable no asi el
agua del subsuelo en algunos puntos de la
vereda
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Historia de
vida

Vaciado de informacion

Proposiciones agrupadas

Dificultades
enla
distribucién
de aguay
saneamiento
basico

P1. El agua siempre a estado para todos pero luego
cuando empezaron a llegar mas personas entonces ya el
acueducto se volvié como privado se empez6 a usar mas
los permisos y el tema de las matriculas y la plata y los
enfrentamientos entre vecinos “la gente rica no es buena
quiere hacerse duefia de todo y mandar en lo que es de
todos .

P 2. “Yo creo que el agua esta escasa y hay que buscar
donde sea, mas adelante eso serd para problemas entre
todos los vecinos”

P 3. Las personas aqui dejan que todo pase y estan
sacando provecho los que tienen mas poder, mas plata,
aqui los lotes suben de precio, pero no hay agua y los que
tienen compran y construyen, aqui hay constructoras y
venden lotes tomando el agua de la comunidad.

P 4. El otro problema son las maquinas y volquetas que
pasan por aqui hacia las fincas de los ricos que hacen
edificaciones dentro de sus terrenos y estdn dejando
deteriorada la carretera y ahora baja una cantidad de agua
lluvia por la via; en esos dias de lluvia se rompié el tubo
que pasa por debajo de la via eso paso por el peso de las
maquinas”

P 5. El asunto de contaminacion por los pozos es un tema
terrible que nos afecta a todos tarde o temprano sobre todo
por las aguas subterraneas los pozos que uno trata de hacer
salen con aguas contaminadas y es porque hay personas
que hacen los pozos en tierra 'y eso se filtra, mi papa trato
de sacar agua asi y no sirvio de nada.

P 6. En este mundo cada uno hace lo que mejor le parece
el agua que se trata de pasar por tubo desde la montafia
como atraviesa unas fincas le cortan las mangueras
entonces para que hacer una invencion es mejor esperar a
que vendan matriculas y tenerlas compradas de pronto
para un hijo.

“Antes el agua estaba para todos ahora el
agua es casi un servicio privado de lo que
mas tiene plata”

la escasez del agua en Chachatoy sera un
problema para todos y hay que buscarla.

Estan sacando provecho del agua de la
comunidad las constructoras.

La urbanizacion y loteo sin planificacion
deteriora la calidad de la carretera
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Historia de
vida

Vaciado de informacién

Proposiciones agrupadas

P 7. Creo que es mejor tener presente que se vive en una
comunidad y todo nos afecta, un vecino nos dice que no
quiere que le toquen nada de su terreno, pero de este sale
agua que dafia la carretera entonces ni usa el agua y hace
un mal para todos.

P 8. “Cada vez que llueve es una bendicion, pero también
es un peligro todo comenz6 por los loteos aqui en la parte
alta de la vereda y son las personas que mas recursos
tienen. De mi parte es que debe ser Corponarifio 0 alguien
quien detenga eso de lotear y vender sin regular nada.

P 9. “Se necesitan sembrar arboles arreglar los
nacimientos de agua para no padecer luego “hace un
tiempo de sequia incluso el camion de bomberos llegaba
a traernos agua y ahora con los nuevos proyectos de lotes
va a Ser peor y mas gente sera también mas
contaminacion”

P 10. “Seria bueno que todos lo vecino participen de la
junta, de los acueductos asi se puede gestionar mejor pero
siempre se ve la apatia y que no pueden por el tiempo o
que desconocen las cosas “las cosas se deben hacer no solo
criticar aqui antes no habia inversion por que no estaban
organizadas las juntas y solicitar las concesiones, pues, al
menos se ha logrado algo de lo contrario estaria peor y
claro que se necesita mucho mas con el apoyo y la
colaboracién de todos.”

El loteo genera levanta la capa vegetal
dejando correr el agua lluvia por la
carretera

El trénsito de maquinaria pesada deteriora
el bien comdn de la carretera
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Codificacion y Recursos de Analisis

104

Objetivos Instrumentos Datos

Identificar las practicas Formato de Vertimientos de aguas

antropicas inadecuadas derivadas entrevista Circuitos abiertos

de la economia lineal del agua en Estructuras inadecuadas

los habitantes de la vereda Ineficiente recoleccion d luvi

Chachatoy e |C|e_ e _ef:o eccion de aguas uvias
Contaminacion subterranea por
Filtraciones en el subsuelo

Comprender la incidenciade la ~ Formato de Rivalidad en la comunidad

participacion comunitaria en los
procesos de planificacion para el
desarrollo sostenible de la vereda
Chachatoy

Incentivar los circuitos cerrados
de agua como estrategia de
practica sostenible en la gestion
hidrica de los acueductos
comunitarios para mejorar el
saneamiento basico de la
comunidad de la vereda
Chachatoy.

observacion

Historia de vida

Falta rotacion en las juntas de acueductos
comunitarios

Deficiente sistema de planificacion
sostenible

Baja empatia entre colonos y lugarefios
de la vereda

Falta de articulacion entre la comunidad
y las instituciones

Poco ahorro y limitado re-uso de aguas
grises

Limitada distribucién de agua entre
usuarios

Poco reconocimiento de los ecosistemas
hidricos

Baja captacion para el aprovechamiento
de aguas lluvias.

Baja capacitacion  comunitaria en la
construccién de filtros y disefios de
circuiros cerrados para el tratamiento de
agua
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Matriz de triangulacion
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Subcategoria

Ficha de
observacion
(conclusiones)

Entrevista
(conclusiones)

Historia de
vida
(conclusiones)

Elementos
tedricos

Potabilidad de agua

Disponibilidad de
agua potable

Sostenibilidad del
modelo de consumo

Gestién de los
acueductos
comunitarios

Disposicion de
aguas negras

Redes de
convivencia
comunitaria

Disefilo ambiental
sostenible

El agua es apta para
el consumo humano

Se evidencian aguas
estancadas y rojizas
con carga de hierro

y algunas excretas

Modelo lineal no
sostenible con
contaminacion de
las fuentes

Agil gestion de los
privados sobre
concesiones propias

Uso ineficiente de
p0zos ciegos
limitada capacidad
de carga

Rivalidades
constantes entre
colonos y lugarefios

El ambiente natural
periurbano permite
mejor calidad de
vida para la
comunidad

El agua es viday
necesaria en todos
los estados

El acceso al agua
potable requiere
compra de matricula

No se reconoce un
plan de regulacion de
la densidad
poblacional en la
vereda

Baja presencia
institucional en el
territorio

La estructura del
pozo ciego no
representa
condiciones
adecuadas por su
permeabilidad en
tierra

Las clases sociales
desplazan actividades
del campesino

Los circuitos
abiertos de uso y
desecho contaminan
las fuentes de agua

Siempre se ha
consumido el agua
de este lugar sin
complicaciones

El agua deberia ser
de toda la
comunidad

Por falta de agua
ya no se puede

sembrar, solo hay
viviendas y loteo

Aqui la gente con
poder y plata hace
lo que quiere

Algunas aguas
grises se reciclan y
se vuelven a usar
dentro de los
predios

Los estereotipos y
prejuicios entre
algunos vecinos
Anulan el trabajo
colectivo

Las aguas
subterraneas estan
contaminadas

Medicion del indice
de riesgo de la
calidad del agua
Irca

El agua como un
bien de uso comun

Densidad
poblacional
insostenible en
territorio periurbano

Gestiones privadas
con beneficio
comun

Importancia de
reusar aguas grises
dentro de cada
terreno

Confrontaciones
entre vecinos
retrasan la gestion
interinstitucional en
el territorio

Los circuitos
cerrados son una
respuesta oportuna
a la conservacion
sostenible.
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Anexo 8

Informe de Ensayo de Laboratorio de Agua

La imagen muestra el informe microbioldgico de los resultados de laboratorios de aguas
tomados en un punto especifico de perforacion de aguas del subsuelo en el territorio de la vereda
Chachatoy, en él se describen grandes contenidos de patdgenos y hierro que es concluyente con

agua no potable para el consumo humano.
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del resultado, ver los limites admisibles segun noma. **
Emai -

com

- Qe 21 NeJ0-298/
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_{ Laboraterios RO EaTO Pigina 1 68§
LN a !I e- 03031810
Identificacion 03031810 Telefono 3116280638
Chente JOSE ROBERTO BERMUDEZ PINILLA| Direccion VEREDA CHACHATOY
Doc/Nit. 78418405 Fecha Recepcion 2022-01-12-08:3246
Convenio PARTICULARES Fecha Impresién 2022-08-05 09:47:15.
Tipo Muestra  AGUA CRUDA Fecha Toma Muestra 211072022
Tomada Por  DANIELA RODRIGUEZ Punto Toma Muestra FUENTE 0JO DE AGUA
Condiciones Ambientales LDV : Temp 22'C - Humedad R. 57% _ Observaclones : T* 6°
ANALISIS RESULTADO UNIDADES VALORES DE REF.
MICROBIOLOGIA
COUFORMES TOTALES. MAYOR DE 2400
Por 100ml
IMétodo Sustrato defimdo
Técnica Numero mas probable
Valor de Referencia 0
Hormatradad: Resalucion 2115107
ESCHERICHIA COLI MAYOR DE 2400
Por 100mi
Metodo Sustrato definido
Técnica Humero mas probable
Valor de Referencia 0
MNormatradad Resolucion 2116107
OBSERVACIONES. MUESTRA RECIBIDA 21/07/22
MUESTRA TOMADA POR EL CLIENTE
g snalzadas, *

T+ THA677 - TIGABS1 - Gl 200 617 1722 - 10 6452411 - Ewmad  sencommuarcidiBgualon - aboaled

betmaicom - Qile 21 No30- 29 8/
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e LARGRATORTO DR CONTROL DB CALIDAD INDUSTRIAL
13031810

AMBIENTES, ALIMENTOS Y AGUAS

i Su salud en buenas manos en un mundo de sevvicios !

g L'“ﬁb"m“iim' INFORME DE ENSAYO
Zon Valle 030318

10

Pégina 5 de 5

Identificacién 03031810 Telefono 3116289638

Cliente JOSE ROBERTO BERMUDEZ PINILLA Direccion VEREDA CHACHATOY
Doc./Nit. 79419405 Fecha Recepcién 2022-01-12-08:32:46
Convenio PARTICULARES

Fecha Impresién 2022-08-05 09:47:15.
Tipo Muestra AGUA CRUDA Fecha Toma Muestra 21/07/2022
Tomada Por  DANIELA RODRIGUEZ Punto Toma Muestra FUENTE OJO DE AGUA

i Condiciones LDV : Temp 22°C - Humedad R. 57% Observaciones : T 6

I [ anausis RESULTADO UNIDADES VALORES DE REF. |
DUREZA TOTAL ... .. 38 mg/L CaCO3
METODO: St 2340C ED. 2012

TITULOMETRICO
VALORES DE REFERENCIA:
<300 Res. 2115/07 y Res. 12186/91

- ey Rt
AFLT

ATANAALBAN 1OASD

*El es valido
** Para verificar la i el
Tels : 7364677 - 7364651 - Cals. 300 617 1722 - 310 6452411 - E-mai :

para las
ver los limites segun norma. **

- Cate 21 No.30 - 29 B/



