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Resumen

Se comprende enfocar la recoleccion de informacion acerca del uso responsable de
medicamentos antiparasitarios para sus animales en una veterinaria del municipio de Vegachi,
Antioquia, el cual esta ubicado el Pais de Colombia, con el fin de conocer de conocer de primera
mano el uso de los medicamentos, aplicando la encuesta para 43 usuarios mostrando un nivel de
confianza de un 95% y una Margen de error del 5% para un total de la muestra de 40 personas,
donde en base a cada una de las respuesta dada por las personas a las cuales se las aplico el
muestreo se logra establecer que se debe mejorar en el uso de estos antiparasitarios mejorando la

comunica y la promocion entre las entidades de salud las RAM veterinarias en cada escenario.

Palabras claves: Medicamentos, Salud, Veterinarias, Encuesta,



Abstrac

It is understood to focus the collection of information about the responsible use of antiparasitic
medications for their animals in a veterinarian in the municipality of Vegachi, Antioquia, which
is located in the Country of Colombia, in order to know first-hand the use of the medications,
applying the survey to 43 users showing a confidence level of 95% and a margin of error of 5%
for a total sample of 40 people, where based on each of the answers given by the people to the To
which the sampling is applied, it is possible to establish that the use of these antiparasitics must
be improved, improving communication and promotion among health entities of veterinary

ADRs in each scenario.

Keywords: Medications, Health, Veterinary, Survey
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Introduccion

La investigacion que aqui se presenta abordo la problematica relacionada con la
farmacovigilancia y la notificacion de eventos adversos a medicamentos en el ambito de una
farmacia veterinaria, especificamente en el establecimiento Onca Pet de Vegachi, Antioquia. Este
proyecto se llevo a cabo en respuesta a la identificacion de un problema crucial: la falta de
conocimiento y conciencia entre los usuarios de este establecimiento acerca del uso responsable

de medicamentos antiparasitarios para sus animales.

Se evidencio en el municipio de Vegachi una carencia de informacion clara entre los
cuidadores de animales que acudian a Onca Pet respecto al manejo adecuado de medicamentos
antiparasitarios. A pesar de contar con servicios veterinarios en el establecimiento, se observaba
una brecha educativa que podia tener consecuencias negativas para la salud de los animales y
generar riesgos asociados al uso inadecuado de estos medicamentos, incluyendo la resistencia

parasitaria y posibles impactos ambientales.

La estrategia educativa propuesta se implement6 exitosamente durante el segundo
semestre de 2023, con el objetivo general de disefiar e implementar una intervencion que
promoviera el uso responsable de medicamentos veterinarios en la poblacion usuaria de Onca Pet

en Vegachi.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada, ;Como se puede disefiar e
implementar una estrategia educativa efectiva durante el segundo semestre de 2023 para
promover un uso responsable de medicamentos antiparasitarios, satisfaciendo las expectativas y
necesidades de los cuidadores de animales en el municipio de Vegachi, Antioquia?, se llevaron a
cabo acciones especificas en una metodologia cuyo tipo de investigacion fue aplicado con

enfoque cuantitativo, se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas como herramienta principal



de recoleccion de datos, el cual arrojé informacion valiosa sobre la percepcion de los usuarios
respecto a los medicamentos antiparasitarios y sus practicas asociadas. Estos resultados

proporcionaron una base solida para el analisis y la formulacion de conclusiones.

En las secciones subsiguientes, se presentaran los hallazgos de la investigacion, las
conclusiones derivadas de los resultados obtenidos y las recomendaciones formuladas con base
en los datos recabados durante el proyecto. Estos elementos constituyen la evidencia
retrospectiva del impacto de la estrategia educativa implementada en el uso de medicamentos

antiparasitarios en animales en el municipio de Vegachi, Antioquia.

11
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Planteamiento del Problema

En el municipio de Vegachi, Antioquia, se evidencia una carencia de conocimiento entre
los usuarios del establecimiento veterinario Onca Pet acerca del uso responsable de
medicamentos antiparasitarios para sus animales. Esta falta de percepcion clara sobre la
importancia y las practicas adecuadas relacionadas con estos medicamentos puede llevar a
consecuencias negativas para la salud de los animales, asi como a posibles riesgos ambientales y

de resistencia a los medicamentos.

A pesar de la disponibilidad de servicios veterinarios en el establecimiento Onca Pet, se
observa una brecha educativa que afecta la manera en que los cuidadores de animales utilizan los
medicamentos antiparasitarios. Esta problematica se traduce en un escenario en el cual los
usuarios pueden no estar empleando estos medicamentos de manera efectiva, poniendo en riesgo
la salud y el bienestar de sus animales, asi como contribuyendo al desarrollo de resistencia

parasitaria.

Ante este contexto, es imperativo abordar este problema mediante la formulacion y
ejecucion de una estrategia educativa integral durante el segundo semestre de 2023. Esta
estrategia buscara no solo identificar la percepcion actual de los usuarios sobre los medicamentos
antiparasitarios, sino también promover el uso adecuado de estos medicamentos, disefiando
intervenciones que se ajusten a las expectativas y necesidades de los cuidadores de animales que

frecuentan el establecimiento veterinario Onca Pet en Vegachi, Antioquia.



13

Justificacion

La importancia de abordar el problema del uso irresponsable de medicamentos
antiparasitarios en animales en el establecimiento veterinario Onca Pet en Vegachi, Antioquia,
durante el segundo semestre de 2023, se fundamenta en diversas razones respaldadas por

evidencia académica y cientifica.

En este contexto se busca abordar la falta de conocimiento sobre el uso responsable de
medicamentos antiparasitarios en el establecimiento Onca Pet no solo protegera la salud de los
animales y promovera practicas sostenibles, sino que también contribuira a la formacion de una

comunidad mas informada y comprometida con la salud animal y ambiental.

El desarrollo de este trabajo de investigacion es de vital importancia, debido a que en la
actualidad en Colombia se presenta muchos usos inadecuados de los medicamentos, no solo en
los seres humanos si no también veterinario, se busca aplicar la farmacovigilancia desde todos
sus principios en los conceptos preventivos y teoricos con el fin de disminuir el riesgo frente al
uso irresponsable de los medicamentos, en las diferentes situaciones internas que se pueden
presentar actualmente y ocasionar graves inconvenientes frente a lo que se encuentra planteado
en la normatividad vigente, conformé a todo lo que implica la responsabilidad determinada frente

al uso de un medicamente en las mejoras continuas y vigilancias de los medicamentos.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar una estrategia educativa sobre el uso responsable de los medicamentos
veterinarios para la poblacion usuaria del establecimiento veterinario del municipio Vegachi, que

permita el respectivo cumplimiento de la farmacovigilancia.

Objetivos Especificos

Identificar la percepcion sobre medicamentos antiparasitarios de los usuarios del

establecimiento veterinario.

Identificar las causas mas recurrentes por las cuales se presenten las RAM y revisar si

estan cumpliendo con todas las normas legales vigentes.

Promover el uso adecuado de los medicamentos antiparasitarios en los usuarios del

establecimiento veterinario, Onca pet en Vegachi Antioquia.
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Marco Teorico

A. Contextualizacion de la importancia en la notificacién de eventos adversos en

farmacia veterinaria.

La notificacion de eventos adversos en farmacia veterinaria es de gran importancia para
asi poder garantizar tanto la eficacia como la seguridad de los medicamentos veterinarios,
también para proteger el bienestar de los animales y las personas que estan en contacto con ellos.

(Aemps, 2023).

La farmacovigilancia en el ambito veterinario implica la revision de la eficacia y
seguridad de los medicamentos para animales, como por ejemplo las vacunas, después de su

lanzamiento al mercado tras obtener la debida autorizacion. (Aemps, 2023).

La farmacovigilancia en el ambito veterinario busca garantizar el empleo seguro de los
farmacos destinados a animales, la inocuidad de los productos alimenticios de origen animal, la
proteccion de las personas expuestas a dichos medicamentos veterinarios, la preservacion del
entorno frente a los impactos de estos productos, la seguridad de los farmacos que se usan en las
personas administrados a los animales, y la efectividad de los procesos veterinarios. (Aemps,

2023).
Farmacovigilancia Veterinaria
Definicion y Objetivos

La farmacovigilancia en el ambito veterinario implica la revision de la eficacia y
seguridad de los medicamentos para animales, como por ejemplo las vacunas, después de su

lanzamiento al mercado tras obtener la debida autorizacion. (Aemps, 2023). (Aemps, 2023).
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La farmacovigilancia en el ambito veterinario se orienta principalmente hacia la garantia
del empleo seguro de los medicamentos para animales, la preservacion de la inocuidad de los
productos alimenticios de origen animal, la proteccion de las personas en contacto con estos
farmacos veterinarios, la seguridad ambiental de los medicamentos para animales, la adecuacion
de los medicamentos de uso humano administrados a los animales, y la efectividad de los

tratamientos veterinarios. (Aemps, 2023).

Actores y Principios Fundamentales

Los actores fundamentales en la farmacovigilancia veterinaria son los médicos
veterinarios, farmacéuticos y todas las personas con profesion en la salud, quienes tienen la
obligacion de comunicar a las autoridades sanitarias las reacciones alternas que ellos hayan

presenciado o conocido y que sean producto de un farmaco veterinario. (Aemps, 2021).

Los fundamentos esenciales de la farmacovigilancia veterinaria abarcan la identificacion,
analisis, comprension y prevencion de los incidentes adversos vinculados a los medicamentos

destinados a animales. (Ardila, 2022).

Eventos Adversos en Animales

Los incidentes perjudiciales en animales pueden manifestarse de diversas maneras, tales
como reacciones adversas en el propio animal, falta de eficacia del tratamiento, periodos de
resguardo inadecuados, impactos en la salud humana tras la exposicion al medicamento
veterinario, transmision de agentes infecciosos, y consecuencias para el entorno ambiental, que

incluyen a especies no destinatarias, asi como a la flora y fauna. (Sag, 2020).
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Tipos y Factores Influyentes

Los elementos determinantes en los eventos adversos en animales pueden abarcar la
cantidad de la sustancia administrada al animal, la via de administracion, el intervalo entre la
aplicacion del medicamento y la manifestacion de sintomas de enfermedad, la posible
administracioén simultanea de otros medicamentos, el historial clinico del animal, y la condicion

fisica del mismo en el momento de recibir el tratamiento. (FDA, 2023).

Meétodos de Deteccion y Clasificacion

Los métodos de deteccion y clasificacion de los eventos adversos en animales incluyen la
notificacion de sospechas de reacciones adversas por parte de los médicos veterinarios, la
evaluacion de los casos notificados por las autoridades sanitarias, la identificacion y
documentacion de eventos adversos, los procedimientos formales y el analisis critico. (Aemps,

2021).

Proceso de Notificacion y Evaluacion

Estos procesos en farmacia veterinaria incluyen la identificaciéon y documentacion de

eventos adversos, los procedimientos formales y el analisis critico. (Aemps, 2021).

Identificacion y Documentacion de Eventos Adversos

La identificacion y documentacion de eventos adversos se realiza a través de la
notificacion de sospechas de eventos adversos por parte de los médicos veterinarios, quienes
deben completar el Formulario Verde de Notificacion y enviarlo a las autoridades sanitarias.

(Sag, 2020).
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Procedimientos Formales y Andlisis Critico

Los procedimientos formales incluyen la evaluacion de los casos notificados por las
autoridades sanitarias, la identificacion y documentacion de eventos adversos, la evaluacion de la
causalidad y la gravedad de los eventos adversos, y la toma de medidas correctivas y

preventivas. (Aemps, 2021).

La evaluacion critica conlleva examinar y analizar los datos recopilados con el objetivo
de identificar patrones y tendencias, permitiendo asi tomar decisiones fundamentadas en relacion

con la seguridad y eficacia de los medicamentos destinados a animales. (Aemps, 2021).
Impacto en la Mejora Continua

La notificacion de reacciones adversas en farmacia veterinaria tiene un lugar relevante en

la mejora continua de la seguridad y eficacia de los medicamentos veterinarios. (Aemps, 2023).
Utilizacion de Datos para Decisiones

La utilizacion de datos recopilados a través de la notificacion de eventos adversos
permite tomar decisiones informadas sobre la efectividad y seguridad de los farmacos
veterinarios, y contribuye a la mejora continua de los procesos de farmacovigilancia veterinaria.

(Aemps, 2021).
Medidas Correctivas y Preventivas

Las medidas correctivas y preventivas tomadas a partir de la notificacién de eventos
adversos permiten reducir el riesgo de eventos adversos futuros y fortalecer la efectividad y la

competencia de los medicamentos veterinarios. (Aemps, 2023).


https://www.aemps.gob.es/farmacovigilancia-de-medicamentos-veterinarios/
https://www.aemps.gob.es/farmacovigilancia-de-medicamentos-veterinarios/
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Desafios y Futuras Perspectivas
Identificacion de Desafios y Propuestas de Mejora

La notificacion de eventos adversos en farmacia veterinaria enfrenta varios desafios,
como la su notificacion de eventos adversos relacionados con los medicamentos veterinarios, la
falta de conciencia y capacitacion de los doctores veterinarios y otras personas que tienen roles
en la salud sobre la importancia de la notificacion de eventos adversos, y la falta de
armonizacion de las diferentes estrategias de advertencia de eventos adversos a nivel

internacional.

Para abordar estos desafios, se han propuesto varias mejoras, como la implementacion de
sistemas de notificacion electronica, la mejora de la capacitacion y concienciacion de los
profesionales de la salud sobre la importancia de la notificacion de eventos adversos, y la
armonizacion de los sistemas de notificacion de eventos adversos a nivel internacional. (Bustos

s, 2017).

Ademas, se ha propuesto la creacion de programas de farmacovigilancia en clinicas
veterinarias y la implementacion de protocolos de notificacion de eventos adversos a farmacos

aplicables en los animales que permitan un excelente uso de estos farmacos.
Tendencias Futuras en la Notificacion de Eventos Adversos en Farmacia Veterinaria

Las tendencias futuras en la notificacion de eventos adversos en farmacia veterinaria
incluyen la implementacion de estrategias que permitan la notificacion electronica, la mejora de
la capacitacion y concienciacion de los médicos sobre la importancia de la notificacion de
eventos adversos, y la armonizacion de los sistemas de notificacion de eventos adversos a nivel

internacional.
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Ademas, se espera que se implementen programas de farmacovigilancia en clinicas
veterinarias y se utilicen protocolos de notificacion de reacciones adversas a farmacos aplicables
en animales que conlleven al uso correcto y seguro de los medicamentos veterinarios. (Bustos s,

2017).

También se espera que se realicen estudios farmacologicos y toxicologicos mas
exhaustivos previos a la autorizacion de los medicamentos veterinarios para asegurar su

seguridad y eficacia
Antecedentes

La farmacovigilancia es la ciencia y la actividad relacionada con la recopilacion,
evaluacion, comprension y difusion de informacion sobre los riesgos y beneficios de los
medicamentos, con el fin de mejorar su uso en beneficio de los pacientes. La notificacion de
eventos adversos a medicamentos (RAM) es un componente esencial de la farmacovigilancia, ya

que permite identificar y evaluar los posibles riesgos asociados a los medicamentos.

En el ambito veterinario, la farmacovigilancia es de gran importancia, ya que los
medicamentos veterinarios pueden causar RAM en los animales, lo que puede generar molestias
en su bienestar. La notificacion de RAM en el &mbito veterinario es un proceso voluntario, pero
es importante que los profesionales veterinarios, los propietarios de animales y la industria

farmacéutica colaboren para garantizar que se notifiquen todos los RAM.
Antecedente 1

En Colombia se realizé un estudio, donde se encontro que la Subnotificacion de RAM en

el ambito veterinario es un problema importante. El estudio, que se realizé en 2022, incluy6 a
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100 médicos veterinarios de todo el pais. Los resultados mostraron que solo el 20% de los

médicos veterinarios que habian observado RAM en sus pacientes los habian notificado.

Argumentos.

El estudio se realizé en Colombia, un pais con una poblacion importante de animales de
compaiia.

El estudio incluy6 a un nimero significativo de médicos veterinarios, lo que lo hace

representativo de la poblacidn objetivo.

Los resultados del estudio son consistentes con otros analisis hechos en otros paises.
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Metodologia
Poblacion y Muestra del Proyecto

Este proyecto de farmacovigilancia en la farmacia veterinaria, Onca Pet de Vegachi,
Antioquia, se llevé a cabo definiendo con precision la poblacion y la muestra que se utilizé en el

estudio. A continuacion, se detallan los aspectos relevantes de la poblacion y la muestra:
Poblacion del Proyecto

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacioén puede estar constituido por personas, animales, registros
meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

(PINEDA et al 1994:108)

Para disefiar un programa educativo que mejore la notificacion de eventos adversos a

medicamentos antiparasitarios, es esencial identificar y comprender a este grupo.

La poblacion del proyecto estd compuesta por todos los usuarios duefios de mascotas que
han recibido alglin tratamiento antiparasitario en sus mascotas en el segundo semestre del 2023

del centro veterinario Onca Pet en Vegachi, Antioquia.

Al revisar los registros durante los meses de agosto y septiembre de 2023 nos
encontramos que solo 44 personas cuentan con esta condicion, por lo tanto, esta fué nuestra

poblacion.
Muestra del Proyecto

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
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como formulas, ldgica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa

de la poblacion.
Muestra de Clientes

Para realizar una investigacion acorde a nuestra investigacion hemos utilizado una
herramienta en linea, que nos permitié obtener nuestra muestra representativa de la poblacion de

manera adecuada.
Tamario de la Poblacion
44 usuarios — personas

Para calcular la muestra utilizamos una calculadora virtual, la cual podemos encontrar en

el siguiente enlace: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Figura 1

Cdlculo de muestra

Calculadora de Muestras

Margen oe emer
10% v
Nived de confanza
| 99% v
Asesona Economica & Markating Tamaho ce Potlacion
Copynght 2009 "

| Caloular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 44

Tamano de muestra: 40

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de conflanza deseado

["2(p'g| P= Proporcion de 13 pobiacion con la caractershca
n=  e2+{z*2(p'q)) deseada (exito)
"N 4=Proporcion de 3 poblacion sin la caraclanstica

deseada (Vacaso)
€= Nived de ormor dspuesto & comutor
N= Tamafio de 1a poblacion

Fuente: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php


https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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Tipo de Proyecto

El proyecto de investigacion fue de tipo aplicado. Es aplicado porque tiene como objetivo
proporcionar soluciones practicas para promover el uso adecuado de medicamentos

antiparasitarios en un entorno real, el centro veterinario Onca Pet.

Enfoque

Un proyecto aplicado se enfoca en la resolucion de problemas practicos y la aplicacion de
conocimientos teodricos en situaciones del mundo real. El objetivo principal es proporcionar

soluciones concretas a problemas especificos.

Justificacion

En este proyecto, se busca disefar e implementar una estrategia educativa sobre el uso
responsable de medicamentos antiparasitarios en un centro veterinario real (Onca Pet). La
intencion es implementar este programa en la practica para lograr un impacto tangible en la

notificacidn de eventos adversos.

Beneficios: La investigacion aplicada tiene la ventaja de producir resultados directamente

utilizables y practicos en el campo de la veterinaria y la seguridad de los medicamentos.

Dado que los objetivos especificos del proyecto fueron orientados hacia la creacion de
una estrategia educativa sobre el uso responsable de los medicamentos veterinarios
antiparasitarios en un centro veterinario especifico (Onca Pet); Fue mas apropiado considerar
este proyecto como "aplicado". Los objetivos especificos incluyeron el disefio de una estrategia
educativa, la identificacion del perfil de la poblacion de usuarios, la comprension de las
percepciones y conocimientos de los colaboradores y la implementacion de una estrategia

educativa que responda a las expectativas de los cuidadores de animales en el municipio.
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Enfoque del Proyecto

En el libro "Metodologia de la investigacion" de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio, se define el enfoque cuantitativo como aquel que "utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico, para

establecer pautas de comportamiento y probar teorias".

Este enfoque se caracteriza por los siguientes elementos:

Recoleccion de Datos

Los datos se recolectan a través de técnicas como la observacion, la encuesta, el

experimento y el analisis de documentos.

Medicion

Los datos se miden de forma numérica, utilizando escalas y categorias.

Analisis Estadistico

Los datos se analizan utilizando métodos estadisticos, como el analisis descriptivo, el

analisis inferencial y el modelamiento.

Pruebas de Hipotesis

Las hipdtesis se prueban utilizando pruebas estadisticas, con el objetivo de determinar si

se rechazan o no.

La pregunta de investigacion fue disefiada para generar resultados cuantificables, como el
numero de personas que reciben la estrategia educativa, el porcentaje de personas que cambian
su comportamiento con respecto al uso de medicamentos antiparasitarios, o el nivel de

satisfaccion de los cuidadores de animales con la estrategia.



Estos objetivos especificos también fueron disefiados para generar resultados

cuantificables. Por ejemplo, el primer objetivo especifico se midié mediante una encuesta que
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proporcion6 informacion sobre las percepciones de los medicamentos antiparasitarios que tienen

los usuarios del centro veterinario. El segundo objetivo especifico se midi6 mediante un
seguimiento del comportamiento de los usuarios del centro veterinario después de recibir la
estrategia educativa. El tercer objetivo especifico se llevo a cabo mediante una encuesta que

pregunto a los cuidadores de animales sobre su satisfaccion con la estrategia educativa.
Aqui hay algunas razones que respaldan esta eleccion:
Medicion Numeérica de Variables

Nuestro proyecto se centrd en disefiar € implementar una estrategia educativa con
objetivos especificos medibles, como la identificacion de percepciones y la promocion del uso
adecuado de medicamentos antiparasitarios. Un enfoque cuantitativo nos permitié medir

numéricamente estas variables y evaluar su cambio a lo largo del tiempo.
Generalizacion de Resultados

Al utilizar un enfoque cuantitativo, logramos generalizar nuestros hallazgos a la

poblacién mas amplia de usuarios del establecimiento veterinario. La muestra cuantitativa de 40

personas, con un nivel de confianza del 95%, proporcioné datos que pueden extrapolarse a la

poblaciéon completa.
Comparacion de Datos

Logramos comparar datos antes y después de la implementacion de la estrategia

educativa para evaluar su impacto de manera cuantitativa. Esto nos permitio identificar patrones

y tendencias a través de analisis estadisticos.
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Ajuste de Estrategia

Un enfoque cuantitativo facilit6 la identificacion de areas especificas que requerian
ajustes en la estrategia educativa. Pudimos analizar los datos de manera objetiva para tomar

decisiones informadas sobre como mejorar la efectividad de la estrategia.
Eficiencia en el Andalisis de Datos

Dado que trabajamos con un conjunto de datos numéricos relativamente pequefio, un

enfoque cuantitativo fue el mas eficiente en términos de recopilacion y analisis de datos.
Seguimiento de Indicadores Cuantificables

Los objetivos especificos, como la identificacion de percepciones y la promocion del uso

adecuado, son inherentemente cuantificables y se alinean bien con un enfoque cuantitativo.

En general, el enfoque cuantitativo nos proporcion6 datos numéricos solidos y objetivos
que respaldaron la evaluacion de la efectividad de nuestra estrategia educativa y nos permitieron

realizar inferencias mas amplias sobre la poblacion de interés.
Técnica Utilizada

Dado que el proyecto es aplicado y cuantitativo, se pueden utilizar diversas técnicas de
investigacion cuantitativa para lograr los objetivos planteados, pero la que utilizamos en este

caso fue la encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en recolectar datos a través de
un cuestionario que se administra a una muestra representativa de la poblacion. La encuesta fue
una técnica adecuada para este proyecto porque permitid recolectar informacion de forma
estandarizada y cuantitativa sobre las percepciones, conocimientos y comportamientos de los

usuarios del centro veterinario Onca Pet.
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Los resultados de la encuesta se utilizaron para disefiar una estrategia educativa que

responda a las necesidades y expectativas de los usuarios del centro veterinario Onca Pet.
Herramientas para la Recoleccion de Datos

El cuestionario de preguntas cerradas fue el instrumento empleado para nuestra
investigacion porque permite recolectar informacion cuantitativa, que es la informacion que
necesitdbamos para responder a nuestra pregunta de investigacion y alcanzar los objetivos

especificos.

Las preguntas cerradas tuvieron respuestas limitadas y especificas, lo que las hizo facil de
analizar y comparar. Esto permiti6 a los investigadores identificar tendencias y patrones en los

datos.

Esta informacion fue util para comprender mejor las percepciones de los usuarios del
centro veterinario Onca Pet sobre los medicamentos antiparasitarios. Esta informacion se utilizé

para disefiar una estrategia educativa que abordoé las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Resultados
Hallazgos de la Investigacion

Los hallazgos de la investigacion revelan una preocupante falta de conocimiento y
conciencia entre los usuarios del establecimiento veterinario Onca Pet en Vegachi, Antioquia,
sobre el uso responsable de medicamentos antiparasitarios para sus animales. A pesar de la
disponibilidad de servicios veterinarios, se identifica una brecha educativa que afecta la manera
en que los cuidadores de animales utilizan estos medicamentos. El problema radica en la
automedicacion, el uso indiscriminado y la administracion de medicamentos vencidos o

adulterados, segun reportes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia.

Esta falta de percepcion clara sobre la importancia y practicas adecuadas relacionadas
con los medicamentos antiparasitarios puede tener consecuencias negativas para la salud de los
animales, contribuir a la resistencia parasitaria y generar riesgos ambientales. La estrategia
educativa propuesta durante el segundo semestre de 2023 busca abordar estos problemas,
identificando las percepciones actuales de los usuarios y disefiando intervenciones que se ajusten

a las expectativas y necesidades de los cuidadores de animales en Vegachi, Antioquia.

La importancia de resolver este problema se sustenta en la evidencia académica que
destaca los impactos en la salud animal, la resistencia parasitaria, el medio ambiente y la
necesidad de educacion para el cambio de comportamiento en el uso de medicamentos

antiparasitarios.
Analisis General al Realizar las Encuestas

Nosotras le realizamos la encuesta a 40 usuarios que habian utilizado los tratamientos

antiparasitarios para sus mascotas y podemos observar de manera general lo siguiente:
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Nivel de Interés y Participacion

Algunos participantes mostraron un alto nivel de interés en la encuesta, haciendo

preguntas adicionales o compartiendo experiencias personales de manera espontanea.

Otros parecian menos interesados y respondieron de manera breve, indicando

posiblemente una falta de conciencia sobre el tema o una limitada disposicion para participar.
Expresion Facial y Lenguaje Corporal

Se not6 expresiones faciales de confusion en algunos participantes, sugiriendo

posiblemente la necesidad de aclarar ciertos conceptos o preguntas en la encuesta.

Algunos mostraron signos de preocupacion al abordar preguntas relacionadas con efectos

secundarios en sus mascotas, indicando posiblemente experiencias negativas previas.
Nerviosismo y Timidez

Se observo nerviosismo en algunos encuestados, especialmente al discutir temas

relacionados con la salud de sus mascotas, lo que podria influir en la sinceridad de las respuestas.

La timidez fue evidente en algunos participantes, posiblemente afectando su disposicion
para compartir informacion detallada sobre sus practicas actuales con medicamentos

antiparasitarios.
Distracciones Externas

Algunos participantes mostraron distraccion por dispositivos moéviles durante la encuesta,
lo que podria sugerir la necesidad de optimizar la duracion de la encuesta para mantener la

atencion de los encuestados.
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En algunos casos, la presencia de otras personas o mascotas en el entorno podria haber
afectado la concentracion y la calidad de las respuestas.

Receptividad a Sesiones Educativas

Al presentar la idea de sesiones educativas, se notd una variedad en la receptividad, desde
entusiasmo hasta indiferencia. Esto podria influir en la planificacion de eventos educativos

futuros.
Variabilidad en la Admision de Practicas Actuales

Algunos encuestados admitieron abiertamente practicas como la automedicacion,
mientras que otros podrian haber sido reticentes a compartir esta informacion, posiblemente por

temor a ser juzgados.
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Analisis de datos de los usuarios de OcaPet

Tabla 1

Género de los usuarios

Tabla de frecuencia pregunta 1

Género de los usuarios

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
M 15 15 15/40 0.37 37%
F 25 40 25/40 0.63 63%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra el género de los usuarios de la clinica Onca pet. Autoria Propia

Figura 2

Género de los usuarios

Género de los usuarios

Fuente. Autoria propia

Analisis: Podemos observar que el 63% de los usuarios de OncaPet que han llevado sus
mascotas para tratamientos antiparasitarios durante el segundo semestre del 2023 son de género

femenino, y el otro 37% equivale a 15 hombres.



Tabla 2

Edad de la mascota
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Tabla de frecuencia pregunta 2

¢ Qué edad tiene su mascota?

Frecuencia absoluta =recuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Menos de 1 afio 20 20 20/40 0.5 50%
De 1 a 3 afios 15 35 15/40 0.37 37%
Mas de 3 afios 5 40 5/40 0.13 13%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la edad de las mascotas de la clinica Onca pet. Autoria Propia
Figura 3

Edad de la mascota

Edad de su mascota

Fuente. Autoria propia

Analisis

Segun la grafica podemos observar que el 50% de los usuarios es decir 20 personas
llevan su mascota al veterinario cuando tienen menos de 1 afio, el 37% que equivale a 15
personas llevan a sus mascotas con edades de uno a 3 afios y el resto de la poblacion que
equivale al 13% generalmente los llevan cuando tienen mas de 3 afios. Esto quiere decir que

entre mas pequeios son los cachorros mas probabilidades hay de que los lleven al veterinario.
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Tabla 3

Automedicacion de la mascota

Tabla de frecuencia pregunta 3

¢Automedica a su mascota?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Si 10 10 10/40 0.25 25%
No 30 30 30/40 0.75 75%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la automedicacion de las mascotas de la clinica Onca pet. Autoria Propia

Figura 4

Automedicacion de la mascota

Automedicacion para las mascotas

Fuente. Autoria propia

Analisis: Seglin esta grafica podemos observar que el 75% de las personas es decir 30 de
ellas afirman que no automedican a sus mascotas mientras que el otro 25% equivalente a 10
personas afirma que si lo hace, Tendriamos que mirar las razones por las cuales se esta

presentando esta automedicacion.
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Tabla 4

Frecuencia de desparasitacion de la mascota

Tabla de frecuencia pregunta 4

¢Con que frecuencia desparasita a su mascota?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables FI I acum Fraccion Decimal %
Cada 3 meses 3 3 3/40 0.07 7%
Cada 6 meses 20 '3 20/40 0.5 50%
1 vez al afio 15 '8 15/40 0.38 38%
No sabe 2 0 2/40 0.05 5%
Total 40 0 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia desparasitacion de mascotas de la clinica. Autoria Propia

Figura 5§

Frecuencia de desparasitacion de la mascota

Frecuencia de desparasitacion de la
mascota

Fuente. Autoria propia

Analisis: Con esta grafica podemos observar que el 50% de las personas es decir 20 de
ellas desparasita su mascota cada 6 meses, el 38% equivalente a 15 personas lo hace una vez al
afio, el 7% equivalente a 3 personas lo hace cada 3 meses, y 2 de ellas que equivalen al 5%

afirman no tener una fecha establecida para esta desparasitacion o no saben cuando hacerlo.
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Tabla 5

Ultima vez de desparasitacion de la mascota

Tabla de frecuencia pregunta 5
¢ Cuéndo fue la ultima vez que desparasitd su mascota?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fi Fl acum Fraccion Decimal %
Menos de 3 meses 1 1 1/40 0.02 2%
De 3 a 6 meses 12 13 12/40 0.3 30%
De 6 meses a 1 afio 20 33 20/40 0.5 50%
Mas de un afio 5 38 5/40 0.12 12%
No recuerdo 2 40 2/40 0.05 5%
Total 40 40 40/40 1,00 L00%

Nota. Esta tabla muestra la fecha de desparasitacion de mascotas de la clinica. Autoria Propia

Figura 6

Ultima vez de desparasitacién de la mascota

Ultima vez que desparasité su
mascota?

Fuente. Autoria propia

Analisis: Seglin esta grafica podemos observar que solo una persona afirmé que La
Ultima Vez de la desparasitacion de su mascota fue hace menos de 3 meses, 12 personas de ellas
que equivalen al 30% afirmaron que La Ultima Vez fue de 3 a 6 meses, otras 20 personas que
equivale al 50% hoy afirmaron que lo hicieron de 6 meses a 1 afio, s6lo 5 personas equivalente a
un 13% afirmaron que lo han hecho hace mas de 1 afio y tan solo 2 personas no recuerdan

cuando fue La Ultima Vez que lo hicieron.
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Tabla 6

Desparasitacion automedicada o con formula

Tabla de frecuencia pregunta 6

¢La desparasitacion fue automedicada o con formula veterinaria?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Flacum Fraccion Decimal %
Con formula 30 30 30/40 0.37 37%
Automedicada 10 40 10/40 0.63 63%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra como se desparasitan las mascotas de la clinica Onca pet. Autoria

Propia

Figura 7

Desparasitacion automedicada o con formula

Desparasitacion: automedicada
o con formula veterinaria

Fuente. Autoria propia

Analisis

Segun la grafica podemos observar que el 75% de los usuarios de OncaPet que han
llevado sus mascotas para tratamientos antiparasitarios durante el segundo semestre del 2023 han
desparasitado sus mascotas con formula médica y el otro 25% equivale a 10 usuarios lo han

desparasitado de forma automedicada
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Tabla 7

Fecha de caducidad del medicamento

Tabla de frecuencia pregunta 7

¢Verifica que la fecha de caducidad del medicamento antes de suministrarlo a su mascota?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Sl 25 25 25/40 0.62 62%
NO 15 40 15/40 0.38 38%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la verificacion de la fecha de vencimiento del medicamento

Figura 8

Fecha de caducidad del medicamento

Verifica fecha de medicamento antes
del suministro

Fuente. Autoria propia

Analisis: Seglin esta grafica pudimos observar que el 62% de las personas es decir 25 de
ellas afirman que, si verifican la fecha de vencimiento del medicamento antiparasitario antes de
darselo a su mascota, el otro 38% que equivale a 15 personas dicen que no revisan la fecha de
vencimiento de su medicamento antes de suministrarse a su mascota, una mala practica que

puede ocasionar bastantes problemas de salud en los animalitos.



Tabla 8

Seguimiento de instrucciones del médico
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Tabla de frecuencia pregunta 8

¢Sigue usted las instrucciones del médico veterinario para suministrar el antiparasitario?

Frecuencia absoluta

Variables Fl Fl acum
Sl 25 25
NO 15 40
Total 40 40

Frecuencia relativa

Fraccion Decimal %
25/40 0.7 70%
15/40 0.3 30%
40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra el seguimiento de las instrucciones del médico. Autoria Propia

Figura 9

Seguimiento de instrucciones del médico

Sigue instrucciones del médico
veterinario para suministrar el
antiparasitario

P

Fuente. Autoria propia

Analisis: Podemos observar que 25 personas que equivalen al 62% de los usuarios

encuestados afirman que si sigue las instrucciones del médico veterinario antes de suministrar el

antiparasitario a su mascota, las otras 15 personas de las 40 encuestadas que equivalen al 38% no

siguen las instrucciones del médico veterinario para suministrar el antiparasitario, algo que puede

colocar en riesgo la salud del animal.
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Tabla 9

Diferencia entre reaccion adversa y efecto secundario

Tabla de frecuencia pregunta 9

¢Conoce la diferencia entre reaccion adversa y efecto secundario?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Sl 10 10 10/40 0.25 25%
NO 30 40 30/40 0.75 75%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento de la diferencia entre reaccion adversa y efecto

secundario de los medicamentos. Autoria Propia

Figura 10

Diferencia entre reaccion adversa y efecto secundario

Diferencia entre reaccion
adversa y efecto secundario

—

Fuente. Autoria propia

Analisis: En esta grafica podemos observar un gran problema y es que la mayoria de las
personas no conocen la diferencia entre reaccion adversa y efecto secundario algo que es crucial
a la hora de reconocer sintomas a base de algiin medicamento, en este caso podemos observar
que de las 40 personas que encuestaron, 30 de ellas afirman que no conocen la diferencia entre
efecto secundario y reaccion adversa, y tan solo 10 personas que equivale al 25% si conocen esta

diferencia.
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Tabla 10

Reacciones adversas o efectos secundarios

Tabla de frecuencia pregunta 10
¢ Su mascota presentd alguna reaccion adversa o efecto secundario después de la
Gltima desparasitacion?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
SI 25 25 25/40 0.62 62%
NO 10 35 10/40 0.25 25%
No sabe 5 40 5/40 0.13 13%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra cuantas mascotas presentaron reacciones adversas o efectos secundarios

Figura 11

Reacciones adversas o efectos secundarios

Evidencia de reaccion adversa o
efecto secundario

m 5

13%_

mSI mNO mNosabe

Fuente. Autoria propia

Analisis: En esta grafica podemos observar que 25 personas equivalentes al 62% de la
muestra afirman que su mascota si presentd alguna reaccion adversa o efecto secundario después
de La Ultima desparasitacion, el 25% que equivale a 10 personas dice que no presentd ninguna
reaccion adversa o efecto secundario y tan solo el 13% que equivale a 5 personas dicen que no

saben 0 no conocen sobre dicha situacion.
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Tabla 11

Forma de obtener informacion sobre medicamentos

Tabla de frecuencia pregunta 11

¢Cémo obtiene informacidn sobre medicamentos antiparasitarios para la automedicacion?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Internet 10 10 10/40 0.25 25%
Veterinario 20 30 20/40 0.5 50%
Familiares y a 8 38 8/40 0.2 20%
No automedica 2 40 2/40 0.05 5%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la forma de obtener los medicamentos. Autoria Propia
Figura 12

Forma de obtener informacion sobre medicamentos

¢Como obtiene informacion sobre
medicamentos antiparasitarios para
la automedicacion?

Fuente. Autoria propia

Andlisis: Podemos observar que 20 personas de la muestra afirman que obtienen
informacion sobre medicamentos antiparasitarios para la automedicacion por medio de un
veterinario, el 25% obtienen esta informacion de automedicacion por medio de internet, el 20%
obtienen la informacion de estos medicamentos antiparasitarios para la automedicacion por

medio de familiares y amigos y tan solo el 5% equivalente a 2 personas dice que no automedica



Tabla 12

Tiempo indicado para la desparasitacion
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Tabla de frecuencia pregunta 12

¢Sabe usted cual es el tiempo indicado para suministrar la proxima dosis de
antiparasitarios?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Si 25 25 25/40 0.25 25%
No 15 40 15/40 0.75 75%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra sobre el conocimiento que tienen los usuarios de la

frecuencia dedesparasitacion de la mascota. Autoria Propia

Figura 13

Tiempo indicado para la desparasitacion

Conocimiento sobre el tiempo
indicado para proxima dosis de
desparasitante

Fuente. Autoria propia

Analisis: Por medio de esta grafica podemos observar que el 62% es decir 25 personas
dice que si conoce el tiempo indicado para suministrar la proxima dosis de desparasitante a su
mascota y el 38% equivalente a 15 personas dice que no lo sabe, es por esto que pueden estar

ocurriendo errores a la hora de suministrar el medicamento a los animales.



Tabla 13

Importancia del uso responsable de medicamentos
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Tabla de frecuencia pregunta 13

¢ Considera importante el uso responsable de medicamentos antiparasitarios en animales?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decima %
|
Si 40 40 40/40 1.0 100%
No 0 40 0/40 0 0%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra la importancia del uso responsable de medicamentos. Autoria Propia

Figura 14

Importancia del uso responsable de medicamentos

Importancia del uso responsable de
medicamentos antiparasitarios

Fuente. Autoria propia

Analisis: En la figura podemos observar que todos los 40 usuarios duefios de mascotas
que han utilizado tratamientos antiparasitarios en la clinica OncaPet consideran que si es
importante el uso responsable de medicamentos antiparasitarios en sus mascotas. Esto es
importante ya que ayuda a prevenir de manera irregular ef3ctos secundarios o reacciones

adversas que pueden deteriorar la salud del animal o incluso llevarlo a la muerte
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Tabla 14

Interés en sesiones educativas

Tabla de frecuencia pregunta 14

¢Estaria interesado en participar en sesiones educativas sobre el uso responsable de
medicamentos antiparasitarios ofrecidas por el establecimiento veterinario Onca Pet?

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Si 35 35 35/40 0.87 87%
No 5 40 5/40 0.13 13%
Total 40 40 40/40 1,00 100%

Nota. Esta tabla muestra el interés en sesiones educativas. Autoria Propia

Figura 15

Interés en sesiones educativas

Interés en sesiones educativas sobre
uso responsable de medicamentos
antiparasitarios de mascotas

e

Fuente. Autoria propia

Analisis: Podemos observar que segun esta grafica el 87% es decir 35 personas si estan
interesadas en sesiones educativas sobre el uso responsable de medicamentos antiparasitarios
para sus mascotas y tan s6lo el 13% es decir 5 personas no muestran un interés en estas sesiones

educativas.



Tabla 15

Tema mas relevante en las sesiones educativas

Tabla de frecuencia pregunta 15

¢Cual cree que es el tema mas importante para que se aborde en estas sesiones
educativas?
(Seleccione s6lo 1)

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Variables Fl Fl acum Fraccion Decimal %
Importancia de
consultar a un 5 5 5/40 0.07 7
veterinario %
Riesgos del uso
indiscriminado de
8 13 8/40 0.5 50%

medicamentos

antiparasitarios

Como administrar
correctamente los 15 28 15/40 0.38 38%

medicamentos

Reconocimiento de efectos

secundarios 10 38 10/40 0.05 5
%
Otros temas 2 40 2/40 0.05 5
%
Total 40 40 40/40 1,00 100

%

Nota. Esta tabla muestra la informacion sobre el tema mas relevante de las sesiones educativas.

Autoria Propia
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Figura 16

Tema mas relevante en las sesiones educativas

Tema mas importante de las
sesiones educativas

inportancis de consuttar 8 un yeterinuric

50 indiscriminado de

Autoria propia

Analisis

Segun esta grafica podemos entender de que el tema que les parece mds importante a las
personas para tratar en las sesiones educativas sobre medicamentos antiparasitarios para sus
mascotas es el de como administrar correctamente los medicamentos, este tema obtuvo una
votacion del 38% es decir de 15 personas, el tema que le sigue con un 25% es decir 10 personas
es el de reconocimiento de efectos secundarios, luego sigue un tema que abarca el 20% de interés
que equivale a 8 personas y es el de riesgos del uso indiscriminado de medicamentos
antiparasitarios, el 12% que equivale a 5 personas escogieron el tema de importancia de
consultar a un veterinario y por tltimo s6lo 2 personas equivalentes al 5% de la poblacion

prefieren otros temas.
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Conclusiones

El adecuado uso de los medicamentos en las veterinarias en este caso los antiparasitarios
es de vital importancia, en este caso también es importante poder identificar todas las falencias
que se puedan llegar a presentar al momento de hacer uso de los mismos, por lo cual todas los
establecimientos farmacéuticos veterinarios tiene que estar en vigilancia permanente con el fin
de solucionar todos los inconvenientes que se puedan llegar a presentar en este caso las RAM en

la aplicacion de los tratamientos.

Se identifica que las entidades encargadas de realizar la vigilancia y control de los
medicamentos veterinarios son conocidas como el Instituto Nacional de Vigilancia en
medicamentos y alimentos (INVIMA) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), por tal

motivo es importante el reporte oportuno para realizar la respectiva verificacion.

Después de haber realizado esta investigacion identificamos que el ministerio de salud
realiza el respectivo seguimiento a todos estos casos que se presenta el Ministerio de Salud y
proteccion social realiza el respectivo seguimiento a los casos que son reportados, realizando un
proceso de control y vigilancia a las veterinarias las cuales reportan estos casos y también a los

proveedores encargados de la distribucion.

El tema seleccionado tiene muchas aplicaciones para realizar el mejoramiento de cada
proceso y asi permitir que cada proceso contenga soluciones viables para el uso de
medicamentos en veterinarias, sin embargo, se establece acciones requeridas para la
implementacion de la misma, la idea se podria complementar si se pudiera realizar un informe
con datos detallados de algunas RAM presentadas en las clinicas durante los tratamientos
realizados, parta que con esto, se muestre a las entidades y asi lograr implementar un sistema

gratito para todas las veterinarias.
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Apéndices

Apéndice A

Formato de Cuestionario

Encuesta sobre el Uso de Medicamentos Antiparasitarios en el Establecimiento Veterinario Onca Pet, Vegachi,
Antioquia A usuarios que sus mascotas han recibido tratamiento antiparasitario durante el segundo periodo del 2023

Estimado Usuario,
Agradecemos su participacion en esta encuesta, la cual tiene como objetivo obtener informacion valiosa sobre el uso
de medicamentos antiparasitarios en el establecimiento veterinario Onca Pet en VVegachi, Antioquia.
Sus respuestas seran fundamentales para disefiar una estrategia educativa efectiva y promover un uso responsable de
estos medicamentos. La encuesta es completamente andnima, y sus respuestas seran tratadas con confidencialidad.

Margue con una X la respuesta correcta

Pregunta Opcidn de respuesta
1.  Género M 15 F 25
2. ;Qué edad tiene su mascota? Menos de 1 afio 20 Entr? 1 afio y 3 afios 15
Mayores a 3 anos 5
3. ¢Automedica a su mascota? SI 10 NO 30
4.  ¢Con que frecuencia desparasita a su mascota? Cada 3 meses 3. Cada 6 meses 20_
1vesalafio 15 No tiene fecha establecida 2
Menos de 3 meses 1 De 3 meses a 6 meses 12
5. ¢Cuéndo fue la Gltima vez que desparasitd su mascota? De 6 mesesa 1l afio 20 Mas de un afio 5
No recuerdo 2
6. ¢la desparasitacion fue automedicada o con formula Con formula 30
veterinaria? Automedicada 10
7. ¢Verifica que la fecha de caducidad del medicamento SI125
antes de suministrarlo a su mascota? NO 15
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8.  ¢Sigue usted las instrucciones del médico veterinario para SI 25
suministrar el antiparasitario? NO 15

9. ¢Conoce la diferencia entre reaccion adversa y efecto SI110
secundario? NO 30

) - SI 25
10. (;Su. mascota} present,o glguna reaccpn a_lcllversa o efecto NO 10
secundario después de la Gltima desparasitacion? No sabe 5
Internet 10

11. ¢Como obtiene informacion sobre medicamentos
antiparasitarios para la automedicacion?

Veterinario 20
Familiares y amigos 8
No automedica 2

12. ¢Sabe usted cual es el tiempo indicado para suministrar la SI 25
proxima dosis de antiparasitarios? NO 15
13. ¢Considera importante el uso responsable de Sl 40
medicamentos antiparasitarios en animales? NO 0
14. (Estaria interesado en participar en sesiones educativas S135
sobre el uso responsable de medicamentos antiparasitarios
: o o NO 5
ofrecidas por el establecimiento veterinario Onca Pet?
o Importancia de consultar a un veterinario 5
o Riesgos del uso indiscriminado de medicamentos
15. ¢Cual cree que es el tema mas importante para que se antiparasitarios 8
aborde en estas sesiones educativas? (Seleccione sélo 1) o Como administrar correctamente los medicamentos 15
o Reconocimiento de efectos secundarios 10

) Otros temas 2
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Apéndice B
Estrategia

Estrategia Educativa: Uso Responsable de Medicamentos Antiparasitarios en Onca

Pet

Objetivo de 1a Estrategia

Disefiar e implementar una estrategia educativa que promueva el uso responsable de
medicamentos antiparasitarios entre los cuidadores de animales que acuden al establecimiento

veterinario Onca Pet en Vegachi, Antioquia, durante el segundo periodo del 2023.

1. Fase de Diseiio

Analisis de Expectativas

Realizar encuestas y entrevistas con cuidadores de animales para comprender sus
expectativas, conocimientos previos y preocupaciones con respecto al uso de medicamentos

antiparasitarios.

Identificacion de Temas Clave

Analizar los datos recopilados para identificar temas clave que deben abordarse en la
estrategia educativa. Esto incluye la administracion adecuada de medicamentos, posibles efectos

secundarios, y la importancia de seguir las indicaciones veterinarias.

Seleccion de Métodos Educativos

Seleccionar métodos educativos efectivos, como sesiones informativas, talleres
interactivos, folletos educativos y videos explicativos. Adaptar los métodos segun la audiencia

para asegurar una comprension clara y una participacion.



54

Desarrollo de Materiales Educativos

Crear materiales educativos visualmente atractivos y comprensibles. Incluir informacion

relevante, graficos explicativos y testimonios para respaldar los mensajes clave de la estrategia.
I1. Fase de Implementacion
Sesiones Informativas Interactivas

Realizar sesiones informativas interactivas en Onca Pet, abordando temas clave
identificados durante la fase de disefio. Permitir preguntas y respuestas para fomentar la

participacion.
Talleres Practicos

Organizar talleres practicos sobre la administracion segura de medicamentos
antiparasitarios. Proporcionar demostraciones practicas y oportunidades para que los cuidadores

practiquen bajo supervision.
Distribucion de Materiales

Distribuir folletos educativos y materiales visuales en el establecimiento y a través de

canales en linea. Asegurar que los cuidadores tengan acceso constante a recursos educativos.
Sesiones de Preguntas y Respuestas Periodicas

Programar sesiones periodicas de preguntas y respuestas para abordar consultas
adicionales y proporcionar aclaraciones. Utilizar plataformas en linea y presenciales para llegar a

una audiencia mas amplia.
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II1. Fase de Evaluacion
Encuestas de Retroalimentacion

Realizar encuestas de retroalimentacion para evaluar la percepcion de los cuidadores
sobre la estrategia educativa. Obtener comentarios sobre la utilidad de la informacion y las areas

que pueden necesitar mas atencion.
Evaluacion del Conocimiento

Realizar evaluaciones del conocimiento antes y después de la implementacion de la
estrategia para medir el impacto en la comprension de los cuidadores sobre el uso responsable de

medicamentos antiparasitarios.
Monitoreo Continuo

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar cambios en las practicas de
los cuidadores en relacion con el uso de medicamentos antiparasitarios. Utilizar datos

recopilados para ajustar y mejorar la estrategia segiin sea necesario.
IV. Fase de Mejora Continua
Revisiones Periodicas

Realizar revisiones periodicas de la estrategia educativa en colaboracion con
profesionales veterinarios y cuidadores de animales. Identificar dreas de mejora y actualizar la

estrategia segun las necesidades cambiantes.
Integracion de Nuevos Recursos

Integrar nuevos recursos educativos y avances en el campo de la farmacovigilancia

veterinaria. Mantener la estrategia actualizada con la informacidon mas reciente y relevante.
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Esta estrategia educativa integral tiene como objetivo empoderar a los cuidadores de
animales con conocimientos s6lidos sobre el uso responsable de medicamentos antiparasitarios,
fomentando practicas seguras y mejorando la salud general de las mascotas atendidas en Onca

Pet.
Recomendacion Final.

Disefiar sesiones educativas que aborden especificamente la automedicacion, la
frecuencia de desparasitacion, el conocimiento sobre la fecha de caducidad, la diferencia entre
reacciones adversas y efectos secundarios, y la importancia de consultar a un veterinario. Estos
temas, identificados a través de la encuesta, formaran la base de una estrategia educativa integral

y efectiva.



Apéndice C

Evidencias Fotogrdficas de la Estrategia

Entrega del material informativo

Establecimiento veterinario Onca Pet
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Informacion del buen uso de los medicamentos antiparasitarios
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Apéndice D

Evaluacion De la Estrategia

Objetivo Especifico 1: Identificar la percepcion sobre medicamentos
antiparasitarios de los usuarios del establecimiento veterinario Onca Pet en Vegachi,
Antioquia.

Género (Pregunta 1)

La mayoria de los usuarios son mujeres, lo que sugiere que las estrategias de
comunicacion y educacion deben adaptarse para conectar mejor con este segmento demografico.

Edad de 1a Mascota (Pregunta 2)

La tendencia a llevar mascotas mas jovenes al veterinario destaca la necesidad de
informacion especifica sobre el cuidado antiparasitario en las primeras etapas de vida.

Automedicacion (Pregunta 3)

El 25% practica la automedicacion. Explorar las razones detrds de esta practica es crucial
para disefiar intervenciones especificas y disuadir comportamientos de riesgo.

Frecuencia de Desparasitacion (Pregunta 4)

La frecuencia de desparasitacion varia. Educar sobre la frecuencia adecuada y los
beneficios asociados puede mejorar la prevencion de parasitos.

Fecha de Caducidad (Pregunta 7)

Aunque la mayoria verifica la fecha de caducidad, el 38% no lo hace. Hay que destacar la
importancia de este paso puede prevenir riesgos para la salud de las mascotas.

Recomendaciones

Realizar sesiones educativas que aclaren conceptos sobre efectos secundarios y

reacciones adversas.
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Investigar las motivaciones detras de la automedicacion para disefiar estrategias
especificas de prevencion.

Objetivo Especifico 2: Promover el uso adecuado de los medicamentos
antiparasitarios en los usuarios del establecimiento veterinario Onca Pet en Vegachi,
Antioquia.

Edad de la Mascota (Pregunta 5)

La edad de la mascota influye en la frecuencia de visita al veterinario. Educar sobre el
cuidado antiparasitario desde temprana edad es crucial.

Desparasitacion Automedicada o con Formula Veterinaria (Pregunta 6)

El 75% utiliza formula veterinaria, lo cual es positivo. Sin embargo, el 25% que recurre a
la automedicacion debe comprender los riesgos asociados.

Sigue Instrucciones del Veterinario (Pregunta 8)

El 62% sigue las instrucciones del veterinario. Sin embargo, el 38% no lo hace, lo que
indica una falta de adherencia que debe abordarse en las sesiones educativas.

Tiempo Indicado para Suministrar la Proxima Dosis (Pregunta 12)

El 62% conoce el tiempo indicado para la proxima dosis. Sin embargo, el 38% que no lo
sabe destaca la necesidad de informacion clara en este aspecto.

Recomendaciones

Enfatizar la importancia de seguir las indicaciones veterinarias durante las sesiones
educativas.

Proporcionar informacion clara sobre la frecuencia adecuada de desparasitacion.
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Objetivo Especifico 3: Disefiar e implementar una estrategia educativa sobre el uso
responsable de medicamentos antiparasitarios.

Verificacion de Fecha de Caducidad (Pregunta §8)

El 62% verifica la fecha de vencimiento antes de administrar el medicamento, lo que es
positivo. Sin embargo, el 38% que no lo hace debe comprender los riesgos asociados a la
administracién de medicamentos vencidos.

Conocimiento sobre Diferencia entre Reaccion Adversa y Efecto Secun. (Pregunta 9):

La mayoria no conoce la diferencia entre reaccion adversa y efecto secundario. Abordar
esta falta de conocimiento es esencial para una administracion segura de medicamentos.

Experiencias Pasadas (Pregunta 10)

El 62% sigue las instrucciones del veterinario. Sin embargo, el 38% no lo hace, lo que
indica una falta de adherencia que debe abordarse en las sesiones educativas.

Obtencion de Informacion para Automedicacion (Pregunta 11)

El 50% obtiene informacidén sobre medicamentos antiparasitarios de un veterinario. Esto
sugiere que los profesionales veterinarios tienen un papel crucial en la educacion continua.

Recomendaciones

Desarrollar sesiones educativas centradas en como administrar correctamente los

medicamentos.

Utilizar el interés existente como base para la participacion en las sesiones.



