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Resumen
Este proyecto aborda la mejora de la dispensacion de medicamentos antigripales en droguerias
de la comuna 10 de Medellin, Colombia. El objetivo principal consiste en identificar y corregir
deficiencias en las précticas de dispensacion mediante el desarrollo de una herramienta didactica

basada en un diagrama de flujo.

El estudio, de enfoque descriptivo transversal cuantitativo, se centro en la evaluacion de
las préacticas actuales en la dispensacion de medicamentos antigripales. La poblacion de interés
incluyo las droguerias de la comuna 10, y la muestra comprendio6 a 29 profesionales regentes de
farmacia. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante encuestas estructuradas y métodos

variados.

Los resultados destacaron carencias en la asesoria proporcionada por los profesionales
farmacéuticos, especificamente en dosificacion, posibles interacciones y precauciones segun el
perfil del paciente. En respuesta a estas deficiencias, se disefié una herramienta didactica basada

en un diagrama de flujo, estructurada para adaptarse a diferentes grupos de poblacién.

La herramienta busca mejorar la calidad y seguridad en la dispensacidn, siendo especifica
para personas mayores, nifios, pacientes con condiciones de salud especificas y el pablico en
general. En conclusion, la implementacion de esta herramienta tiene como objetivo optimizar las
decisiones de los profesionales farmacéuticos y mejorar la experiencia del usuario al adquirir

medicamentos antigripales de venta libre.

Palabras Clave. Medicamentos antigripales, dispensacion, herramienta didactica,

diagrama de flujo, Medellin.



Abstract

This project addresses the improvement of over-the-counter antiviral medication dispensing in
drugstores in the Comuna 10 district of Medellin, Colombia. The main objective is to identify
and rectify deficiencies in dispensing practices by developing an educational tool based on a

flowchart.

The study, employing a quantitative cross-sectional descriptive approach, focused on
evaluating current practices in dispensing antiviral medications. The target population included
drugstores in Comuna 10, with a sample of 29 pharmacy professionals. Data collection utilized

structured surveys and various methods.

Results highlighted shortcomings in the guidance provided by pharmacy professionals,
particularly in dosage, potential interactions, and precautions based on patient profiles. In
response to these deficiencies, an educational tool based on a flowchart was designed, structured

to cater to different population groups.

The tool aims to enhance the quality and safety of dispensing, tailored for older adults,
children, patients with specific health conditions, and the general public. In conclusion, the
implementation of this tool aims to optimize the decision-making of pharmacy professionals and

improve the user experience when acquiring over-the-counter antiviral medications.

Keywords. Antiviral medications, dispensing, educational tool, flowchart, Medellin.
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Introduccion

En el dambito de la salud publica, la dispensacion de medicamentos, en particular de
aquellos de venta libre, constituye un componente esencial para el manejo de diversas
afecciones. Los medicamentos antigripales, en especifico, ocupan un lugar destacado al abordar
sintomas asociados con infecciones virales respiratorias agudas, como la gripe. Estos farmacos,
al alcance del publico sin necesidad de prescripcion médica, juegan un papel importante en el

alivio sintomético y la mejora del bienestar de los individuos afectados.

Sin embargo, la dispensacion de medicamentos antigripales de venta libre no est exenta
de desafios, siendo uno de los més prominentes la falta de asesoramiento adecuado por parte del
personal farmacéutico. Esta carencia de orientacion integral puede dar lugar a la subutilizacion,
mal uso o incluso a eventos adversos asociados con la automedicacion. En este contexto, la
presente investigacion se desarrollé con el proposito de examinar y mejorar las practicas de

dispensacion de medicamentos antigripales en farmacias de la Comuna 10 de Medellin.

El objetivo primordial de esta investigacion es desarrollar y validar una herramienta
educativa basada en un diagrama de flujo y de acuerdo a técnicas de recoleccion de informacion,
destinada a fortalecer las capacidades del personal farmacéutico en la dispensacion de
medicamentos antigripales. Con este proyecto, se busca no solo mejorar las brechas informativas
existentes, sino también adaptar la orientacion proporcionada a las necesidades individuales de
los usuarios, considerando aspectos como la edad, condiciones de salud preexistentes y otros

factores relevantes.

A través de una metodologia descriptiva transversal cuantitativa, se exploraron las
actuales practicas de dispensacion mediante encuestas a 29 profesionales de farmacia. Los

resultados derivados de esta evaluacion orientaron el disefio y la implementacion de la



herramienta educativa, la cual se posiciona como una intervencion proactiva para mejorar la

seguridad y eficacia de la dispensacion de medicamentos antigripales de venta libre.

Este estudio, aunque delimitado en su alcance inicial, pretende ser un catalizador para
futuras investigaciones y acciones que promuevan practicas dptimas en el &mbito de la
dispensacion de medicamentos y, por ende, contribuyan al fortalecimiento de los servicios

farmacéuticos en el contexto local.

10



11

Planteamiento del Problema

Los medicamentos antigripales de venta libre son una de las opciones mas comunes para
tratar los sintomas de la gripe. Sin embargo, su uso inadecuado puede conllevar a riesgos para la
salud, como interacciones farmacoldgicas, efectos adversos o la agravacion de la enfermedad. El
Decreto 780 de 2016, emitido por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, aborda los
Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) y la problematica asociada con el manejo
de medicamentos (PRUM), destacando la preocupacién por estos temas en la comunidad tratada
con medicamentos. Desde una perspectiva de investigacion y salud humana segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud publica se define como los esfuerzos
organizados de la sociedad para mejorar, promover, proteger y restaurar la salud a través de la

accion colectiva (OMS, 2015).

A nivel global, el uso excesivo de medicamentos antigripales plantea un problema de
salud publica, segin un estudio del Instituto Nacional de Administracion de Alimentos y
Medicamentos, que alerta sobre riesgos como sedacién, complicaciones cardiovasculares,
convulsiones e incluso la muerte. La autoridad reguladora colombiana requiere la prescripcion de
estos medicamentos, especialmente para nifios de dos a 12 afos, afectando potencialmente cerca

de 800 productos en el pais (Invima, 2022).

Una de las principales causas de este problema es la falta de asesoria adecuada por parte
del personal farmacéutico (Regente de Farmacia). En muchas ocasiones, los pacientes no reciben
informacion completa sobre los beneficios, riesgos y precauciones de estos medicamentos.
Ademas, los farmacéuticos pueden no tener los conocimientos necesarios para brindar una
asesoria efectiva, ya sea por falta de capacitacion o por el elevado nimero de pacientes que

atienden.
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Segun lo anterior, la pregunta que se plantea es: ; Como mejorar el proceso de
dispensacion de medicamentos antigripales de venta libre en los establecimientos farmacéuticos

para prevenir los problemas relacionados con el uso de los medicamentos?
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Justificacion

La gripe es una enfermedad respiratoria aguda causada por un virus. Los sintomas méas
comunes son fiebre, tos, dolor de cabeza, dolor muscular y malestar general. En la mayoria de
los casos, la gripe se cura por si sola en una semana. Sin embargo, en algunos casos, la
enfermedad puede ser grave, especialmente en nifios pequefios, adultos mayores y personas con

enfermedades cronicas.

Los medicamentos antigripales de venta libre se pueden usar para aliviar los sintomas de
la gripe. Estos medicamentos suelen contener paracetamol, ibuprofeno o acetaminofén. También
pueden contener descongestionantes, antihistaminicos o expectorantes. (Acosta-Marquez, J. A.,

Lopez-Herndndez, A., & Mufioz-Garcia, J. A. (2022))

El uso inadecuado de medicamentos antigripales de venta libre puede conllevar a riesgos

para la salud, como:

Interacciones farmacolégicas: Los medicamentos antigripales pueden interactuar con
otros medicamentos que el paciente esté tomando. Esto puede provocar efectos adversos o

incluso la muerte.

Efectos adversos: Los medicamentos antigripales pueden causar efectos adversos, como

nauseas, vomitos, diarrea, mareos y somnolencia.

Agravacién de la enfermedad: En algunos casos, el uso de medicamentos antigripales

puede agravar la enfermedad.

Una de las principales causas de la falta de seguridad en el uso de medicamentos
antigripales de venta libre es la falta de asesoria adecuada por parte del personal farmacéutico.

En muchas ocasiones, los pacientes no reciben informacion completa sobre los beneficios,
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riesgos y precauciones de estos medicamentos. Ademas, los farmacéuticos pueden no tener los
conocimientos necesarios para brindar una asesoria efectiva, ya sea por falta de capacitacion o

por el elevado nimero de pacientes que atienden. Braun, A., & Wechsler, M. E. (2021).

Dada la prevalencia del problema de automedicacién y uso inadecuado de medicamentos
antigripales, ya sea por falta de orientacion o por practicas realizadas por parte de los pacientes
basadas en recomendaciones de familiares o publicidad televisiva, se vuelve imperativo
fortalecer los conocimientos y habilidades de los dispensadores. Esto permitird ofrecer
asesoramiento completo y personalizado para prevenir posibles efectos adversos que puedan
perjudicar la salud de los pacientes. La implementacién de esta herramienta facilitara una
asesoria exhaustiva y eficaz a los pacientes, contribuyendo asi a reducir el riesgo de
interacciones farmacoldgicas, eventos adversos, empeoramiento de la enfermedad y la practica

de automedicacion.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar una herramienta didactica para la dispensacién de los medicamentos antigripales

de venta libre en los establecimientos farmacéuticos.
Objetivos Especificos

Identificar los medicamentos antigripales de venta libre més solicitados en los en los

establecimientos farmacéuticos de la comuna 10 de la ciudad de Medellin

Determinar los conocimientos y practicas de los dispensadores con respecto a los
medicamentos antigripales de venta libre en los establecimientos farmacéuticos de la comuna 10

de Medellin.

Analizar la informacion obtenida para la construccion de la herramienta didactica que
promueva la dispensacion de los medicamentos antigripales de venta libre en los

establecimientos farmacéuticos.
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Marco Tedrico

Los medicamentos antigripales son medicamentos que se utilizan para aliviar los
sintomas de la gripe y el resfriado, como la congestion nasal, fiebre, dolor de cabeza, dolor de
garganta y/o tos, por ejemplo. Estos medicamentos suelen contener compuestos analgésicos,
antipiréticos, descongestionantes, expectorantes, antihistaminicos y/o antitusigenos. (Parada,

2010)

Un analgésico es un medicamento que reduce el dolor y pueden clasificarse segun su

mecanismo de accién en:

Analgésicos no opioides: Estos medicamentos incluyen paracetamol, ibuprofeno y
naproxeno. Actdan inhibiendo la produccion de prostaglandinas, unas sustancias que participan

en la transmision del dolor.

Analgeésicos opioides: Estos medicamentos incluyen la morfina, la codeina y el tramadol.
Actlan activando los receptores opioides del sistema nervioso central, lo que produce una

disminucién del dolor.

Por otro lado, los medicamentos también pueden ser clasificados segin su categorizacion

farmacoldgica:

Antipiréticos: Son medicamentos que reducen la fiebre. Los méas comunes son el
paracetamol, el ibuprofeno y el naproxeno. Acttan inhibiendo la produccion de prostaglandinas,

unas sustancias que participan en la regulacién de la temperatura corporal.

Descongestionantes: Son medicamentos que reducen la congestion nasal. Los méas

comunes son los orales, como la pseudoefedrina y la fenilefrina, y los nasales, como la
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oximetazolina y la xilometazolina. Actlan contrayendo los vasos sanguineos de la nariz, lo que

reduce la inflamacion y la congestion.

Expectorantes: Estos farmacos ayudan a eliminar la mucosidad de los pulmones. Entre
los mas habituales se encuentran los expectorantes mucoliticos, como la guaifenesina, y los
expectorantes estimulantes, como la ipecacuana. Los mucoliticos actGan rompiendo las
moléculas de mucosidad, lo que facilita su eliminacion, mientras que los estimulantes activan las
glandulas bronquiales para aumentar la produccién de mucosidad, facilitando también su

expulsion.

Antihistaminicos: Son medicamentos que reducen los efectos de la histamina, una
sustancia que participa en las reacciones alérgicas. Los mas comunes son los antihistaminicos de
primera generacion, como la difenhidramina y la clorfeniramina, y los antihistaminicos de
segunda generacion, como la loratadina y la cetirizina. Los de primera generacion suelen causar
somnolencia, mientras que los antihistaminicos de segunda generacion suelen ser mas seguros y

no causan somnolencia.

Antitusigenos: Son medicamentos empleados para reducir y controlar la tos. Los méas
utilizados son los de accién central y los de accion periférica. Los de accién central son los
acttian inhibiendo el centro de la tos en el cerebro y alli se encuentran la codeina y el
dextrometorfano. Los de accion periférica son los que reducen la sensibilidad de los receptores

de la tos en la garganta, y en este grupo se encuentra la guafenesina.

De acuerdo a lo anterior, también pueden presentarse virus durante el proceso de
enfermedad. Los virus de la influenza se dividen en tres tipos: A, B y C. Los subtipos de

influenza A son los méas asociados con pandemias y cambios significativos en las cepas virales.
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La capacidad del virus de la influenza para mutar es un desafio constante en el desarrollo de

medicamentos efectivos.

Mecanismos de Accion de los Medicamentos Antigripales: Los medicamentos
antigripales buscan aliviar los sintomas y reducir la duracion de la enfermedad mediante
diferentes mecanismos de accion. Los antipiréticos, como el paracetamol e ibuprofeno, ayudan a
controlar la fiebre y reducir el malestar general. Los antitusigenos buscan mitigar la tos, mientras
que los descongestionantes ayudan a aliviar la congestién nasal. Los mas conocidos son el

Acetaminofén, Noxpirin, Dolex Gripa, Noraver y Congestex. (Rosas, 2008)
Acetaminofen (Paracetamol):

Contraindicaciones: Alergia conocida al acetaminofén, enfermedad hepatica grave,

historial de reacciones adversas.

Advertencias y Precauciones: Suspender en alteraciones hepaticas o reacciones
cutaneas severas. No exceder dosis méximas diarias: 4 gramos en adultos, 75 mg/kg en nifios.
Evitar uso en hipersensibilidad previa al acetaminofén. Ajustar dosis en falla renal o enfermedad

hepética. Informar a pacientes sobre riesgos asociados.

Interacciones Medicamentosas: Riesgo aumentado con medicamentos hepaticos.

Precaucion con otros productos que contienen acetaminofén.
Reacciones Adversas:
Raras: Reacciones cutaneas severas, dafio hepatico.
Comunes: Nauseas, vomitos, rash cutaneo leve.

Posologia: Adultos: 325 mg a 650 mg cada 4-6 horas, no excediendo 4,000 mg en 24

horas.
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Farmacocinética: Absorcién rapida por via oral. Metabolizado en el higado. Excrecion

principalmente por la orina.
Almacenamiento: Conservar en lugar fresco y seco.

Referencia: Invima. (S. F.). Informacion para Profesionales de la Salud | Acetaminofén.
Invima de
https://app.invima.gov.co/alertas/ckfinder/userfiles/files/INFORMES%20D%20SEGURIDAD/

Medicamentos/2013/Agosto/Acetaminofen.pdf)
Noxpirin Plus (Combinacion de acetaminofén, cetirizina, cafeina y fenilefrina):

Contraindicaciones: Hipersensibilidad a los componentes, enfermedad hepética o renal,

hipertension arterial, enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Advertencias y Precauciones: Precaucion en enfermedad hepética o renal, hipertension,

enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Interacciones Medicamentosas: Posible interaccion con antidepresivos,

antihistaminicos, anticoagulantes.
Reacciones Adversas: Nauseas, vomitos, dolor abdominal, somnolencia, mareos.

Referencia: Noxpirin Plus Capsulas - PLM. (S. f.-b). de
https://www.medicamentosplm.com/colombia/Home/productos/noxpirin_plus_capsulas_capsula

s/1377/101/52942/14
Dolex Gripa:

Contraindicaciones: Hipersensibilidad a los componentes de la férmula, insuficiencia

hepatica o renal severa, glaucoma de angulo estrecho, hipertiroidismo.


https://app.invima.gov.co/alertas/ckfinder/userfiles/files/INFORMES%20D%20SEGURIDAD/Medicamentos/2013/Agosto/Acetaminofen.pdf
https://app.invima.gov.co/alertas/ckfinder/userfiles/files/INFORMES%20D%20SEGURIDAD/Medicamentos/2013/Agosto/Acetaminofen.pdf
https://www.medicamentosplm.com/colombia/Home/productos/noxpirin_plus_capsulas_capsulas/1377/101/52942/14
https://www.medicamentosplm.com/colombia/Home/productos/noxpirin_plus_capsulas_capsulas/1377/101/52942/14

20

Advertencias y Precauciones: Consultar a un profesional de la salud en caso de
enfermedades cronicas, embarazo o lactancia. Evitar el consumo simultdneo de otros productos

que contengan paracetamol. No exceder la dosis recomendada.

Interacciones Medicamentosas: Puede interactuar con medicamentos que contengan

sustancias similares.

Reacciones Adversas: Nauseas, mareos, somnolencia. En casos raros, reacciones

alérgicas graves.
Posologia: Segun indicacion médica.

Farmacocinética: Absorcién variada segun los componentes. Metabolismo hepatico en

algunos casos. Excrecion principalmente por la orina.
Almacenamiento: Conservar en lugar fresco y seco.

Referencia: Dolex contra los sintomas de la gripa | Dolex Colombia. (s. f.). Dolex

Colombia https://www.dolex.com.co/productos/adultos/antigripales/dolex-gripa.html
Noraver Gripa:

Contraindicaciones: Hipersensibilidad a los componentes, enfermedad hepética o renal,

hipertension arterial, enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Advertencias y Precauciones: Precaucion en enfermedad hepética o renal, hipertension,

enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Interacciones Medicamentosas: Puede interactuar con antidepresivos, antihistaminicos,

anticoagulantes.

Reacciones Adversas: Nauseas, vomitos, dolor abdominal, somnolencia, mareos.


https://www.dolex.com.co/productos/adultos/antigripales/dolex-gripa.html
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Posologia: Segun indicacion médica.

Farmacocinética: Absorcién rapida por via oral. Metabolismo hepético en algunos
casos. Excrecion principalmente por la orina.

Almacenamiento: Conservar en lugar fresco y seco.

Referencia: Meditodo. (2020, 14 julio). NORAVER G CONTRA SINTOMAS DE LA
GRIPA https://meditodo.com/medicamento/noraver-g-contra-sintomas-de-la-gripa

Congestex (Paracetamol, Pseudoefedrina, Noscapina, Acido Ascorbico):

Contraindicaciones: Hipersensibilidad a los componentes, enfermedad hepética o renal,
hipertension arterial, enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Advertencias y Precauciones: Precaucion en enfermedad hepética o renal, hipertension,
enfermedad cardiovascular, glaucoma, hipertiroidismo, diabetes mellitus.

Interacciones Medicamentosas: Puede interactuar con antidepresivos, antihistaminicos,
anticoagulantes.

Reacciones Adversas: Nauseas, vomitos, dolor abdominal, somnolencia, mareos.

Posologia: Dosis segun edad. Ejemplo: Nifios de 2 a 6 afios: 5 ml cada 3-4 horas, no
excediendo 4 dosis al dia.

Farmacocinética: Pseudoefedrina es un descongestionante nasal, paracetamol es
analgesico y antipirético, noscapina es un antitusivo, acido ascérbico fortalece el sistema
inmunoldgico.

Almacenamiento: Almacenar en un lugar fresco y seco, lejos de la luz solar directa y
fuera del alcance de los nifios.

Referencia: Congestex suspension. (s. f.). Abbott® Chile

https://www.medicine.abbott/cl/products/congestex-suspencion.html



https://meditodo.com/medicamento/noraver-g-contra-sintomas-de-la-gripa
https://www.medicine.abbott/cl/products/congestex-suspencion.html
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Antecedentes

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones a nivel internacional, nacional y local
que enfatizan la importancia de asegurar una dispensacién adecuada de medicamentos
antigripales de venta libre. Este enfoque tiene como objetivo contrarrestar los diversos factores
asociados a la automedicacion, como parte integral del autocuidado y como un recurso

fundamental dentro del sistema de atencion de salud pablica primaria.

En el marco tedrico internacional, Guijarro Lozano, N. (2016) de la universidad de
Sevilla, con la finalidad de obtener el grado de farmacia , hizo una investigacion tedrica y
descriptiva, de los principales aspectos de un grupo especifico de enfermedades asi como los
datos farmacologicos de diferentes grupos de medicamentos que se utilizan para el tratamiento
de cada una de estas , titulado “Protocolo de dispensacion de preparados antigripales en
pacientes con hipertension o diabetes” y que permiten la adecuada dispensacion de antigripales

en pacientes que padecen estas patologias.

La metodologia que utilizd para este estudio, parte de la revision bibliogréafica, para
analizar los aspectos fisiopatologicos y epidemioldgicos de las enfermedades previamente
mencionadas, utilizando bases de datos como Medline y Google académico, la web del
Ministerio de Sanidad, diversos articulos y publicaciones cientificas. Posteriormente se consultan
datos farmacoldgicos de los grupos de medicamentos mas usados en el tratamiento de cada
patologia empleando Google académico y las paginas web de Vademécum y AEMPS.
Finalmente, se analizan los datos obtenidos y se realiza una nueva revision con libros
especializados en la materia, para determinar el comportamiento que se debe seguir para realizar

la dispensacion adecuada.
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Esta investigacion ayuda a comprender los aspectos que se deben tomar en cuenta al
momento de la dispensacion de antigripales a un paciente hipertenso y diabético, determinando
cudl es el mejor segun los sintomas presentes y la patologia preexistente en los pacientes que
acuden al servicio farmaceutico, analizando ademas el beneficio/riesgo que pueda existir en el
uso del antigripal, en cuanto a la composicion del medicamento y los efectos que puedan

producir sobre los pacientes.

Por su parte, en la Habana, Cuba. Los autores, Rodriguez GO, Garcia MAJ, Alonso CL,
et al (2017). En el articulo, publicado en la revista cubana de medicina general integral, titulado
“La dispensacion como herramienta para lograr el uso adecuado de los medicamentos en
atencion primaria”. Realizan una investigacion tedrica de tipo documental, en donde se aborda la
importancia de la dispensacion informada de medicamentos, y el papel del dispensador para

fomentar el uso adecuado de los medicamentos, teniendo como objetivo la seguridad del paciente

Para esté investigacion, se realiz6 un estudio aplicando el método cualitativo, mediante
una revision bibliografica y documental sobre el tema en fuentes de datos digitales.
Posteriormente se realizé el analisis de contenidos a través de expertos. Para la recoleccién de los
datos se elabor6 una ficha instructiva y el tratamiento de los datos se realiz6 mediante el analisis

de contenido de tipo directo.

Esta investigacion ayudo a fortalecer el conocimiento acerca de la importancia del papel
activo del dispensador en la informacion del uso adecuado de los medicamentos, de tal manera
que los pacientes conozcan los riesgos y beneficios de los medicamentos que estan adquiriendo

mas aln cuando estos son sin prescripcion medica o de venta libre.

Mestanza Limay and Tirado Medina (2021) llevaron a cabo una investigacion en el afio

2020 sobre la automedicacion con antigripales y los riesgos de reacciones adversas en personas



24

mayores de 18 afios se enmarcé en un disefio correlacional no experimental y se obtuvo un
cuestionario compuesto por 15 preguntas para evaluar los factores relacionados con la
automedicacion y las reacciones adversas a los antigripales. Los resultados revelaron que un
90,83% (N = 198) de los encuestados se automedicaba. Se identificé que la falta de recursos
economicos fue el factor mas destacado en la automedicacion, con un 41,92% (N = 83). Los
antigripales mas utilizados por los pobladores fueron el Panadol antigripal (70,71%; N = 140) y
el Nastizol compositum (14,65%; N = 29). Ademas, se encontr6 que las principales fuentes de
informacion a las que acuden los pobladores antes de automedicarse son las redes sociales
(47,98%; N = 95), los familiares y amigos (29,8%; N = 59), y la publicidad televisiva (20,20%;
N = 40). También se presentd que un 36,24% (N = 79) de los encuestados admiti6 haber

experimentado alguna reaccion adversa al consumir antigripales.

También en 2021 en Lima Aquino Huaman, E. A., & Menor Vasquez, E. (2022). C on su
investigacion titulada “Frecuencia de automedicacion con antigripales y riesgo de reacciones
adversas medicamentosas en adultos de la oficina farmacéutica Botica San Miguel Chorrillos
Lima-2021”. Este estudio se llevo a cabo siguiendo un enfoque cientifico con un disefo no
experimental, prospectivo, transversal y cuantitativo. La muestra incluy6 a 80 usuarios
seleccionados mediante un proceso de seleccion aleatoria probabilistica simple. La recoleccion
de datos se realiz0 a traves de una encuesta como técnica, utilizando un cuestionario como

instrumento.

Los resultados revelaron que los usuarios consumen antigripales en ocasiones como parte
de una automedicacion responsable. Esta practica se relacioné con el hecho de que un 53% de
los participantes experimentaron reacciones adversas en algunos casos debido al consumo

combinado de distintos tipos de antigripales. Ademas, se observo que el 74% de los usuarios no
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experimento reacciones adversas después del consumo de antigripales, mientras que el 46%

reporto interacciones medicamentosas.

Al-Kubaisi et al., (2022). A traveés del articulo Prevalencia y factores de riesgo asociados
a la automedicacién con medicamentos de venta libre entre los estudiantes universitarios del
Emiratos Arabes Unidos, estudio y examinaron el fendmeno de la automedicacion con
medicamentos de venta libre (OTC) en estudiantes universitarios de medicina y otras disciplinas
en distintas universidades de los Emiratos Arabes Unidos. Durante un periodo de seis meses, se
Ilevo a cabo una investigacion transversal. Se establecio un nivel de confianza del 95% y se
busco una precision del 0,03. Se obtuvo un método en tres etapas mediante conglomerados. Se
disefi6 un cuestionario autoadministrado basado en el modelo conductual de Andersen para
evaluar los factores que predisponen, facilitan y justifican el uso de medicamentos OTC. Los
resultados obtenidos de 2,355 estudiantes que completaron el cuestionario mostraron una edad

promedio de 20,94 afos, y el 76,3% eran mujeres.

Mas de la mitad de los participantes (57, 5%) informacién haber utilizado medicamentos
OTC en los ultimos 90 dias previos al estudio. Ademas, una proporcion considerable (67,8%)
indica tener un nivel alto de autocuidado. Se encontrd una correlacion significativa entre la
percepcion de salud de los estudiantes y el uso de medicamentos (p<0,0001); la automedicacion
apropiada con medicamentos de venta libre (OTC) puede tener ventajas tanto para los pacientes
como para el sistema de atencion médico; a pesar de que estos medicamentos se consideran
generalmente seguros, su uso incorrecto puede plantear serios riesgos y consecuencias para la

salud.

En el &mbito nacional Oviedo, H et al (2021), en el estudio Realidades de la practica de la

automedicacion en estudiantes de la Universidad del Magdalena, cuyo objetivo fue determinar la


https://paperpile.com/c/gtVJxT/4yRn
https://paperpile.com/c/gtVJxT/nL17
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prevalencia y los patrones de consumo que influyen en la automedicacién entre los estudiantes
de la Universidad del Magdalena, realizado con un disefio transversal y un enfoque cuantitativo.
La muestra consistio en 312 estudiantes activos matriculados en programas de pregrado de la
Universidad del Magdalena en la ciudad de Santa Marta. La seleccion de la muestra se realizd

por conglomerados.

Se demostré que el 97% de los estudiantes practicaban la automedicacion. Los motivos
para automedicarse estaban relacionados principalmente con la presencia de sintomas como el
dolor y sintomas gripales, que eran tratados con medicamentos analgésicos y antiinflamatorios,
con una prevalencia del 84,26%. El principal motivo para la automedicacion fue la levedad de
los sintomas. El 46,87% de los estudiantes recibieron consejos de sus familiares como fuente de
informacion. La publicidad, especialmente a través de la television e internet, también tuvo
influencia en la automedicacion. Ademas, el 71% de los estudiantes tenia conocimiento de las

consecuencias asociadas con la automedicacion.

La practica de la automedicacion entre los estudiantes universitarios es alta. Los consejos
que influyen en esta préctica incluyen la presencia de sintomas, el de familiares, la influencia de

la publicidad, la levedad de los sintomas y la falta de tiempo para visitar a un médico.

Alviz-Amador et al., (2023) Realizaron el estudio “Hébitos de consumo de medicamentos
de venta libre por estudiantes del area de la salud en Cartagena-Colombia”, con el proposito de
consistir y una descripcion detallada de los patrones de consumo de medicamentos de venta libre
entre estudiantes universitarios que se especializan en el area de la salud, para lo cual se llevo a
cabo un estudio descriptivo transversal en tres universidades ubicadas en Cartagena. Se adquirié
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y se aplico a una muestra de 140

estudiantes. El cuestionario se desarroll6 para recopilar informacion sobre los habitos de


https://paperpile.com/c/gtVJxT/EboC
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consumo de medicamentos, los conocimientos acerca de los medicamentos de venta libre, asi

como las creencias, actitudes y practicas relacionadas con el tema.

Los resultados obtenidos mostraron que el cuestionario present6 una alta consistencia
interna, con un valor de Alfa de Cronbach de 0,77. Del total de participantes, el 59% eran
mujeres y se encontraron en un rango de edades entre 16 y 30 afios. Ademas, el 91% de los
estudiantes estuvo de acuerdo en que la automedicacion es perjudicial. Sin embargo, el 61%

admitio automedicarse debido a que sospecharon que sus dolencias eran menores y frecuentes.

En cuanto a los medicamentos mas consumidos, el acetaminofén fue el de mayor
utilizacion, con un 52,9%, seguido de los medicamentos antiinflamatorios no esteroideos
(AINES) con un 16,48%. Ademas, algunos participantes mencionaron el uso de medicamentos

que no estan disponibles sin receta médica.

En conclusién, los estudiantes son conscientes del riesgo que implica la automedicacion,
pero aun asi la practican con frecuencia. Ademas, se demostré que muchos reportaron el
consumo de medicamentos como amitriptilina, antibiéticos, opiaceos, furosemida y corticoides,

los cuales requieren prescripcion médica
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Marco Normativo
Decreto 780 de 2016

El Decreto 780 de 2016, en su Capitulo 10 “Droguerias y servicio farmacéutico” tiene
como proposito regular las actividades y procesos que forman parte del servicio farmacéutico.
Este servicio se encarga de atender aspectos técnicos, cientificos y administrativos relacionados
con medicamentos y dispositivos médicos, utilizados en la promocidn de la salud, asi como en la
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades. Su objetivo es contribuir
de manera integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva. Ademas, entre
sus funciones se incluye el suministro de medicamentos y dispositivos médicos, asi como brindar

informacion a los pacientes sobre su uso adecuado. (Ministerio de la Proteccion Social, 2016)
Resolucion 1403 de 2007

La Resolucién 1403 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social en Colombia tiene un
vinculo directo con la dispensacién de medicamentos al establecer el Modelo de Gestion del
Servicio Farmacéutico y adoptar el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos. La
resolucion establece criterios administrativos y técnicos para el funcionamiento del servicio

farmacéutico, lo que incluye la dispensacién adecuada de medicamentos.

En el contexto de la dispensacion, la resolucion aborda aspectos clave como la calidad y
seguridad en la prestacion de servicios farmacéuticos. Al regular el funcionamiento de los
establecimientos farmacéuticos y laboratorios, se asegura un marco normativo que incluye el

transporte, distribucion y entrega fisica de medicamentos y dispositivos medicos.

Es esencial destacar que la resolucion también abarca los procesos relacionados con la

dispensacion en prestadores de servicios de salud, asegurando un enfoque integral en la cadena
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de suministro y distribucion de medicamentos. Las Buenas Practicas de Manufactura, bajo la
jurisdiccion de la resolucion, contribuyen a garantizar la calidad en la produccion de

medicamentos dispensados. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2007)
Resoluciéon 0886 de 2004

Se aprueban los criterios para clasificar los medicamentos de venta sin prescripcion
médica o venta libre, extremamente en las recomendaciones del Invima. Algunos de estos
criterios incluyen: demostrar eficacia en seguridad incluso a dosis elevadas, tener efectos
adversos poco frecuentes, tener un rango limitado de indicaciones, no ser administrados de forma
parenteral y no ocultar sintomas de enfermedades graves. (Ministerio de la Proteccion Social,

2004)
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Metodologia
Disefio de la Investigacion

Se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo transversal cuantitativa para
identificar las practicas y conocimientos sobre la dispensacion de los antigripales de venta libre.
Esta estrategia permitio obtener una comprension integral de las practicas actuales y las

necesidades en la dispensacion de antigripales.

Con el proposito de llevar a cabo la investigacién de manera segura, para que no se
presente ningun riesgo ético; se siguieron las pautas establecidas en la Resolucion 8430 de 1993.
Donde implementaron medidas para evitar cualquier procedimiento que pudiera causar dafio

fisico, psicoldgico o social a los participantes de este estudio.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Se entiende por poblacidn al conjunto de individuos que comparten caracteristicas
similares y que son objeto de estudio dentro de una investigacion. En este caso se seleccionaron

las droguerias de la comuna 10, sector centro de la ciudad de Medellin.
Muestra

Una muestra es un subconjunto representativo de una poblacidn, que se puede seleccionar
de manera aleatoria. En este caso, se tomd una muestra aleatoria 29 profesionales regentes de
farmacia de las droguerias de la comuna 10 de la ciudad de Medellin a los cuales se les aplico
una encuesta para conocer el nivel de educacion con respecto a la dispensacion de medicamentos

antigripales.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar informacion precisa y detallada, se empled un instrumento de recoleccion
de informacion a través de un sondeo. Sondeo realizado con la ayuda de una herramienta
didactica de Google, por medio de un formulario. Se indagd sobre las précticas que se
desarrollaban al entorno de las droguerias ubicadas en la comuna 10 de la ciudad de Medellin,
zona delimitada entre las avenidas ferrocarril y oriental, avenida San juan y la calle 59, las 16

preguntas se dividieron, en 8 preguntas de seleccion multiple y 8 preguntas abiertas.
Procedimiento

Disefio del Sondeo: Elaboracion de cuestionario para recopilar informacion relevante

sobre el tema de estudio.

Seleccidn de la Poblacion: Identificacion de la poblacidn objetivo, que en este caso

incluye diversos establecimientos farmacéuticos comerciales.

Visitas a los establecimientos farmacéuticos comerciales: Realizacion de visitas
presenciales a algunos de estos establecimientos seleccionados, para aplicar realizar el sondeo
manera personal. Durante estas visitas, se explicé el propdésito de la investigacion y se recopilé la

informacion directamente de los participantes.

Contacto via WhatsApp: Establecimiento de comunicacion con otros establecimientos
farmacéuticos comerciales a través de WhatsApp. Se compartié el cuestionario y se
proporcionaron instrucciones claras para su cumplimentacion. La interaccion permitio una

recopilacion eficiente de datos.
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Envio de Encuestas por Correo: Envio del cuestionario a ciertos establecimientos
farmacéuticos comerciales mediante correo electrénico. Se incluyeron instrucciones detalladas y

se ofrecid asistencia en caso de preguntas adicionales.

Registro en Formulario de Google: Creacion de un formulario en Google para
centralizar y sistematizar la informacién recopilada. Todas las respuestas del sondeo,

independientemente de la forma de aplicacion, fueron registradas en este formulario.
Desarrollo de la herramienta para la correcta dispensacion de antigripales

Con el objetivo de optimizar y facilitar el proceso de dispensacién de antigripales, se
disefid una herramienta interactiva basada en un diagrama de flujo. Este diagrama detalla cada
pregunta y respuesta del formulario, proporcionando una guia clara y estructurada para la

correcta administracion del sondeo.

La herramienta didactica se encuentra segmentada en diversas secciones para

adaptarse a las necesidades de diferentes grupos de poblacion:

Sintomas Personas Mayores: Seccién destinada a aquellos mayores de 60 afios,

ofreciendo una guia especifica para su tratamiento.

Menores de 7 afios: Enfoque especializado para la dispensacién de antigripales en nifios

menores de 7 afios, considerando sus necesidades particulares y dosificacion adecuada.

Mayores de 7 afios y Menores de 60: Seccion disefiada para la poblacién general,

abordando los casos comunes de pacientes con sintomatologia gripal.

Hipertensos o Diabéticos: Segmento destinado a la poblacion hipertensa o diabética, con

pautas especificas para evitar interacciones y riesgos asociados.
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Embarazadas o Lactantes: Enfoque diferenciado para mujeres embarazadas o en

periodo de lactancia, teniendo en cuenta las precauciones necesarias.

Proceso General de Dispensacion: Se presenta un proceso general aplicable a todos los
casos, proporcionando un marco integral que garantiza la coherencia en la dispensacion de

antigripales.

Finalmente, la herramienta se enriquecié con referencias bibliograficas, respaldando cada
recomendacion y procedimiento con informacion cientifica actualizada. Este enfoque contribuy6
significativamente a la calidad y validez de la herramienta, asegurando un respaldo sélido para

las decisiones de dispensacion.
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Resultados

La presente investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de un sondeo en enero de
2023, dirigido a profesionales de droguerias en la comuna 10 de la ciudad de Medellin. Las
preguntas consistieron en 8 preguntas abiertas y 8 preguntas cerradas, recopilando datos de 29
participantes que forman parte de las droguerias seleccionadas, representando asi una porcién

significativa de la poblacion total.
Gréficas de los Resultados de la Encuesta

Imagen 1.

¢, Cudles son los antigripales de venta libre més solicitados en la drogueria?

1. ¢Cudles son los antigripales de venta libre mas solicitados en la drogueria

29 respuestas

Noxpirin, congestex, gripac, next, contac ultra, tabcin, Advil.

Dolex dripa, noxpirin, genfargrip

Dolex gripa, noraver fast total, dristan

Dolex gripa, noxpirin

Dolex gripa, noxpirin, congestex, distran, pax, next gripa, led grip, grip total, gripac
Noxpirin, dolex gripa, congestex, advil gripa

Noraver, Advil, Noxpirin

Contestes forte

NOXPIRIN, GRIPTOTAL, NORAVER
Fuente. Autoria Propia
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Imagen 2

Cuando le solicitan un antigripal ¢Pregunta para quien es el antigripal?

2. Cuando le solicitan un antigripal ;Pregunta para quien es el antigripal?

29 respuestas

@ Si
@ No

Fuente. Autoria Propia

Imagen 3
¢, Se asegura de preguntar sobre posibles alergias o condiciones preexistentes antes de dispensar
el antigripal?

3. ¢Se asegura de preguntar sobre posibles alergias o condiciones preexistentes
antes de dispensar el antigripal?

29 respuestas

@ Si
@ No

Fuente. Autoria Propia
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Imagen 4
¢ Es de importancia preguntar al paciente acerca de sus sintomas y la temporalidad de los

mismos?

4. ;Es de importancia preguntar al paciente acerca de sus sintomasy la
temporalidad de los mismos?

29 respuestas

@ Si
@ No

Fuente. Autoria Propia

Imagen 5
¢ Qué opinidn tiene sobre la importancia de investigar con detalle los sintomas del paciente,

incluyendo su duracién?

5. ¢Qué opinion tlene sobre la Importancia de investigar con detalle los sintomas del paciente,
incluyendo su duracion?

29 respoesias

Saber que tipo de gripa tiene, porque puede ser por alergia o pot un cuadro viral
Asl sabremos que tratamiento £3 mas adecuado, o sl debe consultar a su médico

En nuestras manos esté 1a salud gel paciente, y Io mas importante s no afectar la sélud aon méds, actuas
con cautela y prudencia deberia prevalecer antes que el dinero

Para seber que recamendarie

Sumamente importante preguntar sobre los sintomas para dar Una asesoria completa acerca del antigripal
Si bien los antigripales son de venta de fibre, es muy importante tener especial precaucion a Ja hora de
dispensarios. Pueden existir congiciones de base, que pueden ser agravadas con el uso constante de

estos, o bien el paciente podria presentar alguna alergla. Ademis, comprender la duracion de los sintomas
puede ayudar a identificer cudndo es aproplado buscar atencion médica adiclonal.

Fuente. Autoria Propia
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Imagen 6

¢ Esté al tanto de las contraindicaciones y advertencias asociadas con los distintos productos

antigripales?
6. ¢Esta al tanto de las contraindicaciones y advertencias asociadas con los
distintos productos antigripales?

20 respuestas

@ si
@ No

Fuente. Autoria Propia

Imagen 7

Cuando realiza la dispensacion ¢ Pregunta al paciente si ha presentado efectos secundarios con

anterioridad al tomar antigripales?

7s Cuando realiza la dispensacion ¢Pregunta al paciente si ha presentado efectos
secundarios con anterioridad al tomar antigripales?

29 respuestas

@ Si
@ No

Fuente. Autoria Propia



Imagen 8
¢,Como te aseguras de que el cliente no esté tomando otros medicamentos que puedan

interactuar con los antigripales?

8. LCamo se asegura de que el cliente no esté tomando otros medicamentos que puedan
Interactuar con los antigripales?

29 respuestas

Se le pregunta si ha tomado algan otro antigripal

Preguntando si sufre de algo, alerglas y que ha tomado con anterloridad
Preguntando que medicamentos toma, y identificando el tipo de paclente
Preguntandole que medicamentos ha tomado

Preguntando al paciente que otros medicamentos estd tomando o de que sufre.

A la hora de dispensar, se le pregunta al paciente, sobre su historlal médico y medicamentos que
actualmente estd tomando

Preguntando cudles medicamentos esté tomando y si tiene enfermedades como hipertension o diabetes

Pregunto al estd tomando otros medicamentos.

Fuente. Autoria Propia

Imagen 9
Estos principios activos. Pseudoefedrina, Efedrina, Fenilefrina, Nafazolina, Oximetazolina y

contenidos de sodio; estan contraindicados para pacientes

9. Estos principios activos. Pseudoefedrina, Efedrina, Fenilefrina, Nafazolina,
Oximetazolina y contenidos de sodio; estéan contraindicados para pacientes

29 respuestas

@ Hipertensos
@ Diahéticos
@ O todas las anteriores

Fuente. Autoria Propia
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Imagen 10
El contenido de ibuprofenos en los antigripales ¢ Qué efectos pueden causar a pacientes

hipertensos y a los medicamentos para la hipertension?

10. El contenido de ibuprofeno en los antigripales ;Qué efectos pueden causar a pacientes
hipertensos?

29 respuestas

Taquicardia

Descompensaclén

Puede subir temporalmente la tension arterial

Subida de la tension

Le puede sublr la tensién arterlal

Descompensacion de |a Presion arterial, mas sl contienen como compuesto o excipiente cafeina

Aumento de la presion, afectacion de los riflones, interaccion con medicamentos antihipertensivos (
disminuclion de la eficacia)

Fuente. Autoria Propia

Imagen 11
¢, Qué principios activos en los antigripales pueden subir los niveles de glucosa? y cuales los

pueden bajar?

11, (Qué principios activos en los antigripales pueden afectar los niveles de glucosa?

29 respueslas

Antihistaminico

Se hace mas dificll manefar la infeccion e Incluso puede Ir hasta urgencias

Corticoldes

Antihistaminicos

Efednna

Betablogueantes

Pseudoeledrina, efedrina, fenilefrina.

Paracetamol, medicamentos con cafeina, 4cido ascorbico, con scetilsalicilico, corticoides.

Acido ascorbico, cafeina, acetilsalicilico

Fuente. Autoria Propia



Imagen 12
Los descongestionantes y antihistaminicos con contenidos de Efedrina ¢se deben usar con

precaucion en pacientes con que patologias base?

12. Los descongestionantes y antihistaminicos con contenldos de Efedrina se deben usar con
precaucién en paclentes con que patologias?

29 respuesias

Hipertension, Olceras gastricas

Presion arterfal, diabéticos, con problemas de préstata, corazén

Diabetes, hipertensosq

Glaucoma

Hipettension arterial, enfermedades cardiacas, diabetes

Paclentes con enfermedades cardiacas, diabetes, glaucoma, epilepsia.
Enfermedades cardiacas o presion arterial

Fuente. Autoria Propia

Imagen 13
¢,Cual de las siguientes opciones tiene en cuenta a la hora de dispensar un antigripal de venta
libre?

| Copiar
13. ¢Cual de las siguientes opciones tiene en cuenta a la hora de dispensar un

antigripal de venta libre?

29 respuestas

@ Dosificacion y duracion del tratamiento
@ Precauciones y contraindicaciones

@ Alergias a uno o varios antigripales

@ Interacciones medicamentosas

@ Reacciones adversas

@ Edad del paciente
@ Condiciones de salud previa
@ Recomendaciones de temperaturay h...

12V

Fuente. Autoria Propia
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Imagen 14
¢, Qué consejos generales sobre el manejo de los sintomas gripales ademas de la toma del

medicamento a dispensar da al paciente?
14. ;Qué consejos generales sobre el manejo de los sintomas gripales ademas de la toma del
medicamento a dispensar da al paciente?

29 respuestas

Descanso e hidratacion

Tomar abundante agua, tomar las dosis adecuadas y tiempo adecuado, si presenta alguna reaccion
suspender el medicamento e ir al sitio de urgencias

Estar arropado, tomar bebidas calientes, no sobremedicarse.

Bebidas calientes, cuidado de los sintomas

La dosificacion del medicamento

Que se arrope, y mantenga una buena alimentacion y en lo posible tome suero oral

Descansar adecuadamente, mantenerse hidratado,evitar el contacto cercano con personas enfermas,
consultar a un médico si los sintomas persisten o empeoran.

Fuente. Autoria Propia

Imagen 15

¢ Qué informacion suministra al paciente sobre el almacenamiento del medicamento?

15. ¢ Qué informacién suministra al paciente sobre el almacenamiento del medicamento?

20 respuestas

Ninguno

Ninguna

Lugar fresco, seco y limpio

Medicamento totalmente sellado, fuera del alcance de nifios, lugar fresco, en nevera si es el caso

No guardarlo en lugares muy hiumedos (como el bafio) revisar siempre la fecha de vencimiento antes de
consumir un medicamento y no alterar el empague original

Lugar fresco

Lugar fresco, lejos del alcance de nifios, evitar fuentes de contaminacién cruzada

Fuente. Autoria Propia
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Imagen 16
¢ Participa en programas de formacién continua para mejorar los conocimientos sobre los

antigripales?

16. ;Participa en programas de formacion continua para mejorar los conocimientos
sobre los antigripales?

20 respuestas

® s
@ Mo

Fuente. Autoria Propia

Analisis de los Resultados Obtenidos de la Aplicacion de la Encuesta:

Los medicamentos mas dispensados, segun la percepcion de la mayoria de los
encuestados, incluyen el Dolex Gripa, Congestex, Noxpirin y Noraver. Esta coincidencia sefiala

una tendencia clara en las preferencias de dispensacion de antigripales.

En cuanto al conocimiento sobre la forma de dispensar estos medicamentos, se observa
una division entre los encuestados. Mientras algunos demuestran familiaridad con los protocolos

de dispensacion, otro grupo muestra desconocimiento en este aspecto.

Una pregunta relevante sobre efectos secundarios muestra que la mayoria de los

encuestados no han encontrado efectos adversos en los pacientes que consumen estos
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medicamentos antigripales. Sin embargo, la presencia de esta pregunta sugiere la importancia de

monitorear y evaluar la seguridad de estos farmacos.

Un hallazgo significativo es que la mayoria de los encuestados no busca educacion o
formacion adicional a través de cursos o capacitaciones en temas relacionados con la
dispensacion de medicamentos. Esto destaca una posible area de mejora en la capacitacion y
actualizacion continua de los profesionales de droguerias en la comuna. En contraste, un
pequefio grupo de encuestados si busca educarse en estos temas, lo que resalta la existencia de un
interés y conciencia sobre la importancia de la formacién continua en el &mbito de la

dispensacion de antigripales.

Estos resultados proporcionan una vision valiosa de las practicas actuales de dispensacion
de antigripales en la comuna 10 de Medellin, identificando areas de fortaleza y oportunidades de
mejora en la formacion y conocimiento de los profesionales de droguerias. Estos hallazgos son
esenciales para orientar futuras iniciativas y mejorar la calidad de los servicios farmacéuticos en

la comunidad.
Andlisis Literal de los Datos

Tras analizar las respuestas de 29 participantes, se destaca que Noxpirin y Dolex Gripa
son consistentemente mencionados como los antigripales mas solicitados en las droguerias de la
comuna 10 de Medellin. Esta tendencia sugiere una alta demanda y preferencia por estos

productos.

Por otro lado, el analisis de los resultados revela que el 72.4% de los encuestados
reconoce la importancia de personalizar la dispensacion de antigripales al preguntar para quien

esta destinado el medicamento. Esta practica refleja una atencion consciente hacia las
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necesidades especificas de cada cliente, lo cual es esencial para una dispensacion efectiva y

segura.

En cuanto a la consideracion de alergias o condiciones preexistentes, el 79.3% de los
participantes afirma asegurarse de preguntar al respecto. Este enfoque muestra un compromiso
significativo con la seguridad del paciente al evitar posibles contraindicaciones, resaltando la

responsabilidad profesional en la dispensacion de medicamentos.

El andlisis también destaca que un 86.2% de los encuestados reconoce la importancia de
indagar acerca de los sintomas del paciente y su temporalidad antes de dispensar un antigripal.
Esta practica demuestra un compromiso sustancial con la atencién personalizada y la

comprension integral de la situacion de salud del paciente.

Con relacion sobre la conciencia de contraindicaciones y advertencias asociadas con
productos antigripales, el 79.3% de los encuestados manifiesta estar al tanto. Este dato sugiere un
nivel aceptable de conocimiento, aunque también indica que aproximadamente el 20.7% podria
carecer de informacion crucial, subrayando la necesidad de fortalecer la capacitacion en este

aspecto.

En cuanto a la indagacion sobre efectos secundarios previos al dispensar antigripales,
existe una division equitativa, con un 48.3% que si realiza esta pregunta y un 51.7% que no. Esta
situacion plantea la oportunidad de mejorar las précticas de indagacion para obtener informacion

crucial sobre la tolerancia de los pacientes a ciertos medicamentos.

Respecto a como se aseguran de que el cliente no esté tomando otros medicamentos que
puedan interactuar con los antigripales, se destaca que la mayoria de los encuestados enfatiza la

importancia de hacer preguntas especificas sobre el historial médico y otros medicamentos que el
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paciente pueda estar tomando. Este enfoque refleja la preocupacién por evitar interacciones

medicamentosas potencialmente peligrosas.

Con relacion a los principios activos contraindicados para pacientes hipertensos, se
destaca que la mayoria identifica la hipertension como la principal contraindicacion, y un 41.4%
reconoce que todas las opciones presentadas son contraindicadas. Este resultado sugiere una

comprension adecuada de las contraindicaciones en este grupo de pacientes.

En cuanto al contenido de ibuprofeno en los antigripales y sus efectos en pacientes
hipertensos, la mayoria de los encuestados menciona la posibilidad de subida de la presion
arterial, destacando la importancia de considerar este aspecto al dispensar medicamentos a

pacientes con hipertension.

En lo relacionado con los principios activos que pueden afectar los niveles de glucosa, los
resultados reflejan una comprension variada. Mientras algunos encuestados identifican
adecuadamente componentes como la efedrina y la pseudoefedrina, se observa cierta
ambiguedad en otras respuestas. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la educacion para

garantizar un manejo seguro de pacientes diabéticos.

De las precauciones a tener en el caso de presencia de patologias especificas, se destaca
el entendimiento de que descongestionantes y antihistaminicos con efedrina deben utilizarse con
precaucion en pacientes con hipertension, diabetes, glaucoma y otras condiciones. Sin embargo,

algunas respuestas podrian beneficiarse de mayor claridad en este aspecto.

Las respuestas sobre consejos generales de manejo de sintomas revelan un enfoque

integral, enfatizando descanso, hidratacion y cuidado de los sintomas. Este enfoque demuestra un



46

conocimiento solido del manejo de los sintomas gripales, contribuyendo positivamente a la

promocion de la salud.

En cuanto a la informacidn sobre almacenamiento, la mayoria de los encuestados
proporciona recomendaciones adecuadas, subrayando la importancia de mantener los
medicamentos en lugares frescos, secos y fuera del alcance de los nifios. No obstante, algunos
podrian beneficiarse de recordar la importancia de no exponer los medicamentos al sol y

verificar la fecha de caducidad.

El bajo indice de participacién (24.1%) en programas de formacion continua destaca una
oportunidad para mejorar la educacién continua. Fomentar la participacion en actividades
formativas podria elevar ain mas el nivel de conocimiento y la calidad de la dispensacion de
medicamentos. Ademas, las reflexiones adicionales proporcionadas refuerzan la conciencia sobre

la importancia de una dispensacion informada.

En conjunto, estos resultados resaltan que existe una clara necesidad de una herramienta
didactica que refuerce y oriente las buenas practicas de dispensacién, generando seguridad y
bienestar de los pacientes en el contexto de la dispensacion de medicamentos antigripales de

venta libre.
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Conclusiones

Los antigripales nos son tan inofensivos como se cree, por tal razon requieren de especial

cuidado y buen conocimiento para su dispensacion.

La continuidad en la educacion sobre estos medicamentos es la base fundamental para

una correcta dispensacion.

Se debe tener en cuenta que una buena dispensacion, ademas de constituir parte
fundamental en la salud del paciente, también es calidad en el servicio, por ende, mayor

retribucién monetaria para todo establecimiento farmacéutico comercial.
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Apéndices

Apéndice A

Preguntas de la encuesta

1. ¢Cudles son los antigripales de venta libre més solicitados en la drogueria?

2. Cuando le solicitan un antigripal ¢ Pregunta para quien es el antigripal?
Si
No

3. ¢Seasegura de preguntar sobre posibles alergias o condiciones preexistentes antes de
dispensar el antigripal?
Si
No

4. ¢Es de importancia preguntar al paciente acerca de sus sintomas y la temporalidad de
los mismos?
Si
No

5. ¢Qué opinion tiene sobre la importancia de investigar con detalle los sintomas del
paciente, incluyendo su duracién?

6. ¢Esta al tanto de las contraindicaciones y advertencias asociadas con los distintos
productos antigripales?

7. Cuando realiza la dispensacion ¢Pregunta al paciente si ha presentado efectos
secundarios con anterioridad al tomar antigripales?
Si

No



8.

10.

11.

12.

13.
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¢Como te aseguras de que el cliente no esté tomando otros medicamentos que puedan
interactuar con los antigripales?

Estos principios activos. Pseudoefedrina, Efedrina, Fenilefrina, Nafazolina,
Oximetazolina y contenidos de sodio; estan contraindicados para pacientes
Hipertensos

Diabéticos

O todos los anteriores

El contenido de ibuprofenos en los antigripales ¢Qué efectos pueden causar a
pacientes hipertensos y a los medicamentos para la hipertension?

¢ Qué principios activos en los antigripales pueden subir los niveles de glucosa? y
cuales los pueden bajar?

Los descongestionantes y antihistaminicos con contenidos de Efedrina ¢se deben usar
con precaucion en pacientes con que patologias base?

¢Cudl de las siguientes opciones tiene en cuenta a la hora de dispensar un antigripal
de venta libre?

Dosificacion y duracién del tratamiento

Precauciones y contraindicaciones

Alergias a uno o varios antigripales

Interacciones medicamentosas

Reacciones adversas

Edad del paciente

Condiciones de salud previa

Recomendaciones de temperatura y humedad para el cuidado del medicamento
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Sintomas y temporalidad de los mismos
Paciente en embarazo o lactando
Ninguna de las anteriores
Todas las anteriores
14. ;Qué consejos generales sobre el manejo de los sintomas gripales ademas de la toma
del medicamento a dispensar da al paciente?
15. ¢Qué informacidn suministra al paciente sobre el almacenamiento del medicamento?
16. ¢ Participa en programas de formacion continua para mejorar los conocimientos sobre

los antigripales?
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Apéndice B

Diagrama de flujo base para la elaboracion de las preguntas dirigidas a los profesionales de las

droguerias seleccionadas.
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Apéndice C

Evidencias herramienta didactica

PDF interactivo https://drive.google.com/file/d/131Q0Ds6moyfiKoXxEYu 4 F9-

95WFZ7HP/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/13IQDs6moyfiKoXxEYu_4_F9-g5WFZ7HP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13IQDs6moyfiKoXxEYu_4_F9-g5WFZ7HP/view?usp=sharing
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Dispensacion de anligripales de venta lbre

PACIENTE CON SINTOMAS
MAYORES

Inicio

Dificultad para respirar
Sensacion de falta de aire
Dolor toracico
Mucosidad con sangre o de color anormal
Fiehre superior a 3 dias
Cambio de eolor en los labios y la piel a morade o azulado
Alteracion de la conciencia o mareos
Después de 10 dias los sintomas persisten
Respiracion mas rapida de lo normal
1

* Activar protocolo de orientacion

Recomendaciones generales para
profesional ayudar en el alivio de los sintomas
de la gripe
Precabcisn. « Beber abundante liquido
4 Elpaciente para su atencién en la ¢ Alimentarse blen
drogueﬁadebepmsentarh « luidarse de cambios bruscos de
formula médica O
« Evitar ambientes muy frios
« Evitar contacto con otras
PETSOnas.
PACIENTE CON SINTOMAS « Uso de tapabocas en lugares
LEVES _ piblicos
I
Fiehre menor a 3 dias
Tos seleccione el paciente que
Dolar de eabers — corresponda,seginla  +— Inicio
Malestar muscularo edad .
general
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PARA MAYORES DE 7 ANOS Y MENORES DE 60

HIPERTENSO Y/0 DIABETICO

No embarazadas ni lactantes
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Insuficiencia renal
Problemas cardiovase
Glaucoma
Hipertiroidismos
Hipertrofia prostatica,
problemas gastricos

SI SUFRE DE Dependencia del aleohol

Mucha preeaucion con los mlﬁhlstmnmlcmy . )
descongestionantes a dispensar que tengan contenido
de Efedrina, en estos pacientes el consumo debe ser
muy controlado .
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PACIENTES MENORES DE 7 ANO
Indicado solo, acetaminofen y acido dalietab s
¢ acetil salicilico jarabe como
analgésico y antipirético.
Para la congestion nasal utili
atomizador nasal de solucién
disuelta en agua tibia, utilizar
humidificador de vapor frio o un
vaporizador para ayudar a la tos y
la congestion
Yr  Precaucion. Si es alérgico al
acetaminofén o al acido acetil
salicilico descartar el que
corresponda

Inicio

ADULTOS MAYORES -
EMBARAZADAS Y/0
LACTANTES
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% Soloindicado acetaminofén o acido acetil salicilico como analg
& Parala congestion nasal utilizar atomizador nasal de solucién salina,

sal disuelta en agua tibia, uﬁhzahmdnﬁudcdgmmom el

para ayudar a la tos y la congestion
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CASOS

PROCESO GENERAL DE DISPENSACION PARA TODOS LOS
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e Pregunte al paciente sobre posibles alergias, y si el paciente es alérgico al

antigripal solicitado, tenga precaucion.

Y Si esta tomando algan otro medicamento, descarte el antigripal

que pueda ocasionar interaceion.

Informe de las posibles interacciones con otros medicamentos o

alimentos.

¢ Informe sobre las dosis y tratamientos del medicamento a dispensar

¥r  Resalte la importancia de leer y seguir cuidadosamente las instrucciones
del medicamento, contenidas en la etiqueta

v  Informe sobre condiciones de almacenamiento, cuidados y fecha de
vencimiento del medicamento a dispensar.

Recomendaciones generales para
ayudar en el alivio de los sintomas
de la gripe
« Beber abundate liquido
» Alimentarse hien
¥r  Genere registro de salida del * fdirse B Cop e e
) temperatura
medicamento + Evitar ambientes muy frios
% Haga entrega del medicamento al « Evitar contacto con otras
paciente personas.
. Recomiende suspender el . ‘430 de tapabocas en lugares
tratamiento, si el medicamento le publicos
produce alergia
- — — Importante
Recomendar al paciente, visitar al médico de h
Mantente siempre

confianza «i los sintomas persisten o empeoran
después o durante la toma del antigripal

informado y actualizado
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Video

https://drive.google.com/file/d/1yi30vANHPXR2uP0G dHtWSJLLUogCUt6/view?usp=sharing
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