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Resumen

Debido a factores externos e internos la empresa Fotocolombia Tunja a través de los afios
ha tenido que realizar cambios constantes en su actuar comercial, desde su primer propietario y
en la actualidad, el enfoque productivo de negocio y servicios han sido rotativos. Uno de los
factores que afectaron empresas a gran escala fue la emergencia de la pandemia COVID 19
dejando graves dafios en la industria; empresas establecidas, el pequefio empresario que
comenzaba e incluso el comercio informal se vio afectado a mayor escala. Manifiestamente la
empresa Fotocolombia Tunja también se vio afectada por la pandemia, siendo forzada a
implementar acciones tendientes a su permanencia, el ejercicio de hacer empresa se enfrenta a
condiciones adversas ademas del ambiente hostil de los entes gubernamentales que asfixian al

empresario.

Incalculables perdidas, desempleo, hambre e incertidumbre dejaron la pandemia, el
proceso de recuperacion de empresas que subsisten todavia no termina ni terminara. En
situaciones dificiles como la pandemia, la autoevaluacion es una necesidad para poder
implementar cambios, se destaca la capacidad de adaptacion de la empresa Fotocolombia a pesar
de la adversidad, sin embargo, la empresa Fotocolombia se redujo en todos sus aspectos. Este
estudio tiene como objeto de investigacion aportar con un plan de mejora continua como impulso

para que la empresa Fotocolombia Tunja se permita mejores condiciones comerciales.

Superficialmente y segun el sector, las soluciones mas cercanas al mejoramiento de la
empresa tienen que ver con nuevas tendencias en tecnologia, acercamiento creciente a formas
virtuales y de acceso inmediato para brindar servicios estratégicos de marketing, para hacer a la

empresa mas atractiva a nuevos inversionistas.



Palabras clave: marketing, estrategias de comunicacion, tecnologia, Kaizen, plan de

mejora, productividad organizacional.
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Abstract

Due to external and internal factors, the Fotocolombia Tunja company over the years has
had to make constant changes in its commercial actions, since its first owner and currently, the
productive focus of business and services have been rotating. One of the factors that affected
large-scale companies was the emergence of the COVID 19 pandemic, leaving serious damage to
the industry; Established companies, the small businessman starting out and even informal
commerce were affected on a larger scale. Clearly, the company Fotocolombia Tunja was also
affected by the pandemic, being forced to implement actions aimed at its permanence, the
exercise of doing business faces adverse conditions in addition to the hostile environment of

government entities that suffocate the businessman.

Incalculable losses, unemployment, hunger and uncertainty left the pandemic, the
recovery process of companies that remain does not end and will not end. In difficult situations
such as the pandemic, self-assessment is a necessity to be able to implement changes, the
Fotocolombia company's ability to adapt despite adversity stands out, however, the
Fotocolombia company was reduced in all its aspects. The research objective of this study is to
provide a continuous improvement plan as an impetus for the Fotocolombia Tunja company to

allow itself better commercial conditions.

Superficially and depending on the sector, the solutions closest to the improvement of the
company have to do with new trends in technology, growing approach to virtual and immediate
access ways to provide strategic marketing services, to make the company more attractive to new

investors.
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Keywords: marketing, communication strategies, technology, Kaizen, improvement plan,

organizational productivity.
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Introduccion

La estrategia de implementar un plan de mejora esté disefiada para identificar areas de un
proyecto proceso o equipo de trabajo. Este plan de mejora se enfoca en implementar acciones
concretas para optimizar el desempefio y lograr resultados mas eficientes y efectivos. Kaizen, es
una herramienta para el disefio y perfeccionamiento de las tareas en una organizacion, quitar lo
innecesario y dejar lo necesario. Un enfoque colaborativo y flexible, permite que el trabajo se
oriente a funciones o tareas especificas, todo esto con el objeto de lograr mejores resultados con

calidad y en el menor tiempo para asi reducir costos.

El marco de trabajo Kaizen, fue creado para maximizar a través de mejora constante la
produccion organizacional y promover la competitividad de la organizacién en el mercado.
Creado en Japon, el método “KAI” significa cambio y “ZEN” significado de sabiduria, fue usado

como herramienta de reconstruccion después de la Segunda Guerra Mundial.

Kaizen proporciona un marco de trabajo flexible y adaptable para el plan de mejora,
ademas permite establecer metas claras y acciones concretas para alcanzar la excelencia en el
desarrollo del proyecto. En resumen, un plan de mejora ejecutado con Kaizen es una herramienta

de mejora que potencia a los equipos de trabajo para tener resultados.

Los procesos de produccion han cambiado significativamente, ahora son automatizados
lo que implica planificar y ejecutar de acuerdo con planes desarrollados milimétricamente para

desplegar buenos estandares de calidad reestructurando las formas.

Kaizen fortalece la direccion y consecucion de objetivos corporativos, es un motor de
cambio para mejorar y adecuarse a la problematica encontrada en toda empresa y en especial en

caso de Fotocolombia Tunja. El objetivo principal es mejorar en procesos y servicios para
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optimizar la actividad comercial en lo més alto con compromiso y atencion por parte de todos

involucrados en los procesos.

Desde su creacién evolucién y continuidad, las empresas deben adaptarse a las tendencias
para permanecer en el mercado, la busqueda de agilidad y practicidad en el proceder promueve la
efectividad. Fotocolombia es una empresa con amplio futuro, ampliar las oportunidades frente a
otros mercados es la esencia de este estudio. La fotografia, es una de las actividades que cambian
constantemente, cada vez el personal relacionado con esa profesion es menos requerido, los
dispositivos moviles con cdmaras de alta resolucion y la publicacion inmediata en tiempo real de
las fotografias, han desplazado los procesos analogos y manuales por procesos digitales

optimizados de resultados inmediatos.

Es de suma importancia, actualizar los procesos de inversion, distribucién, gestion,
marketing y ventas en la empresa Fotocolombia Tunja, asegurar su productividad y mejorar sus
condiciones en el mercado. A través de un andlisis de las condiciones actuales asociado a
cambios presentados en los procesos y procedimientos es imperativo vincularse a nuevas

oportunidades que ofrece el mercado.

La actividad econémica en el sector muestra una desaceleracion, y la fotografia
profesional a nivel local revela la necesidad de métodos complementarios y actualizados en la

busqueda de la calidad y el buen servicio.

El plan de mejora de la Empresa Fotocolombia Tunja se basa en la correccion de las
operaciones y procesos de la organizacion, con treinta (30) afios de actividad en la ciudad

Fotocolombia se vio afectada con la emergencia del COVID 19. Forzada a realizar cambios la
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empresa redujo su personal, y cambio de sede obligada a reiniciar sus actividades practicamente

desde cero.

Las condiciones para la intervencion de la empresa Fotocolombia estan dadas y el plan de
mejora puede brindarle a la empresa acciones positivas que crearan excelentes prondsticos que
pondran a la organizacion a la vanguardia y asi permitir una excelente proyeccion que a futuro
sitlen a la organizacién en un lugar preferido por los clientes. En otras palabras, sienta las bases
para ingresar al mercado interno y al mercado internacional. Ademas, con el sistema de mejora
Kaizen se quiere atraer nuevos emprendedores interesados en financiar un nuevo proceso de

crecimiento econdmico de esta industria.

Tunja es una ciudad en crecimiento que ofrece oportunidades en el campo de la fotografia
profesional. En el mercado de la fotografia, los avances tecnol6gicos han complejizado el
entorno debido a sus constantes cambios. Cuando se trata de mejora continua, la calidad esta
implicita; se refiere a la mejora mediante la realizacion de ajustes o cambios apropiados. Al
construir un negocio, es necesario planificar para diferentes situaciones que presenta el mercado

que se sacude cambiando sus condiciones.
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Planteamiento del Problema

La temética de esta monografia surge de las diversas dificultades que enfrentan las
empresas actualmente, siendo la més relevante los Gltimos afios la pandemia Covid-19, que ha
afectado los negocios formales e informales y ha puesto fin a la operacion de muchas empresas;
la empresa Fotocolombia no fue la excepcion, el crecimiento se detuvo y el numero de clientes
disminuyd hasta el punto de que los parametros de ventas llegaron a minimos nunca vistos en la
empresa. Para tener una vision general del problema, basta con analizar los dos principales

productos que ofrece la empresa analizados en la tabla 1:

e FEventos sociales.

e Foto documento.

En el caso de actividades sociales en iglesias y salones de eventos (bodas, bautizos,
primeras comuniones), estos fueron cancelados y restringidos durante la pandemia. El otro
producto mas vendido es el de foto documento, afectado por la restriccion debido a que la
actividad era realizada en el local comercial que fue cerrado temporalmente por las restricciones
gubernamentales. En entrevista hecha al gerente de Fotocolombia Tunja, hizo referencia a un

promedio de los servicios de foto documento y eventos sociales durante los afios 2019 a 2023.

Si bien Fotocolombia cuenta con una amplia gama de productos, este estudio se centrd en
dos de sus productos mas notables con el fin de tener una vision especifica del antes y el después

de la pandemia de COVID-19.
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Tabla 1.

Comportamiento de las principales actividades de la empresa Fotocolombia periodo 2019-2023

Eventos sociales 37 10 15 20 18

Foto documento 12000 370 415 520 700

Nota. Elaboracién propia.

En 2019 antes de la pandemia los servicios de eventos sociales y la foto documento eran las
actividades que més dejaban ganancias, en 2020 afio de la pandemia COVID 19 estas dos

actividades se redujeron abruptamente.
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Figura 1.

Comportamiento del servicio de eventos sociales periodo 2019-2023.
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Nota. Elaboracién propia

En entrevista con el titular de Fotocolombia Tunja, menciond 37 eventos sociales que se
llevaron a cabo en 2019, un afio antes de la pandemia de COVID-19. En 2020 los eventos se
redujeron a 10 eventos por afio, en 2021 aumentaron a 15 eventos y en lo que va de 2023 solo
son 18 eventos. Se puede observar que el nimero de eventos, respecto a 2019, se ha recuperado a

menos de la mitad.
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Figura 2.
Analisis porcentual de la actividad eventos sociales de la empresa Fotocolombia periodo 2019-

2023.

ANALISIS PORCENTUAL DEL SERVICIO DE EVENTOS SOCIALES DE
LA EMPRESA FOTOCOLOMBIA TUNJA PERIODO 2019-2023

120%
100%

100%
80%

60%

40%

20%

CANTIDAD DE EVENTOS SOCIALES

0%
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Elaboracion propia

Utilizando 2019 como punto de referencia para el 100% de las ventas, la actividad
eventos sociales cayé un 73% y alcanzd un minimo histérico del 27% en 2020, cayendo un
40,5% en 2021 con respecto a 2019, eso es un 59,5% menos del 100% de las ventas. En el afio
2022 llego al 54,1% y en lo que va de 2023 apenas alcanza el 48,6% de actividad con respecto al

ano de referencia.



Figura 3.

Comportamiento del servicio de foto documento periodo 2019-2023

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DEFOTO DOCUMENTO
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Nota. Elaboracion propia
A juzgar por la actividad de foto documento de afios anteriores, especialmente en 2019,

ese afo hubo una media de 12.000 fotografias. En 2020, ese numero llegd a 370, 415 en 2021,

520 en 2022 y 700 foto documento en lo que va de 2023.

23
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Figura 4.
Analisis porcentual de la actividad foto documento de la empresa Fotocolombia periodo 2019-

2023.

ANALISIS PORCENTUAL SERVICIO DE FOTO DOCUMENTO DE LA
EMPRESA FOTOCOLOMBIA TUNJA PERIODO
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Nota. Elaboracion propia

La pandemia de Covid-19 ha reducido la actividad de foto documento al 3,1% en 2020, al
3,5% en 2021, al 4,3% en 2022 y al 5,8% en lo que va de 2023. Esto ha reducido la actividad un
96,9% en 2020 (afio de la pandemia), un 96,5% en 2021, un 95,7% en 2022 y un 94,2% en lo que

va de 2023.

Actualmente, Fotocolombia no ha vuelto a las condiciones favorables previas a la crisis
del COVID 19 y necesita intervencion para mejorar sus practicas comerciales. Fotocolombia es
una empresa que ofrece productos y servicio de fotografia, ubicada en la ciudad de Tunja
departamento de Boyaca es una de las empresas con mayor tradicion en disefio, impresion y

cubrimiento de eventos de la ciudad que apuesta por la mejora. El objetivo de este estudio es
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reestructurar la base de desarrollo a través de estrategias probadas como Kaizen para mejorar los

estandares de mercado.

La pandemia trajo consigo cambios significativos en muchos sectores, las crisis
modifican la relacion oferta y demanda, provocan fluctuacion en los precios, insumos, transporte
e infraestructura. En la actualidad ofrecer servicios de manera directa se extingue y en su lugar

el comercio es manejado virtualmente acortando la linea de intermediarios.

La revista Semana en uno de sus articulos menciona sobre las crisis de las empresas:
“Unas tuvieron que cerrar sus puertas, otras se encuentran en proceso de insolvencia” (Revista

Semana, 2021).

Revista semana, “la mayoria de las empresas inicialmente despidieron empleados debido
a la falta de produccién y efectivo. La contratacion se detuvo para mitigar el dafio, pero para
muchos empeoré con el tiempo y la caja no rindié mas”. Comenzaron a tener una mala
impresion de sus acreedores y, por supuesto, tuvieron que despedir personal. (Revista Semana,

2021).

La oportuna toma de medidas entre ellas reduccion de personal, reduccion de gastos o
créditos, muchas organizaciones lograron mantenerse a las condiciones economicas adversas de
la pandemia COVID 19. Fotocolombia con un estandar promedio de treinta clientes diarios en su
cede plaza de Bolivar antes de la pandemia, paso a cero clientes (0) durante la pandemia. En la
actualidad Fotocolombia se encuentra ubicada en una sede mas pequefia y su clientela promedio
es de cinco (5) clientes diarios. Se requieren estrategias de mejora en las empresas para

confrontar los cambios del sector empresarial.
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En la década de los noventa, el gobierno colombiano comenzo a promulgar leyes, iniciar
la creacion de organizaciones y empoderar a los empresarios para que pudieran promover sus
ideas de negocios. Hay regulaciones generales y especificas, asi como leyes y medidas para
apoyar nuevas regulaciones, pero debido a que son tan amplias, se sabe poco sobre ellas. Este
articulo presenta los resultados de un estudio realizado en Colombia sobre la legislacion sobre la
actividad empresarial y los mecanismos para apoyar la creacion de nuevas empresas. (Gomez,

Martinez, & B, 2006).

Como refiere Gmez y Martinez, el gobierno colombiano en las dltimas décadas ha
incentivado el emprendimiento con planes y presupuesto para el pequefio y mediano empresario,
sin embargo, la cobertura es deficiente y no todo el que crea empresa tiene ese privilegio. Es
importante destacar que quien establece una marca corporativa se enfrenta a las dificultades del

mercado del dia a dia.

Segun el Banco Mundial “En 2021 el COVID-19 afecta las empresas de todo el mundo
haciendo casi irreal y de pelicula algo inimaginable en el entorno organizacional de las empresas,
las condiciones econdmicas y de mercado cambiaron golpeando a la mayoria de las empresas

econdmicamente”.

Una cuarta parte de las empresas vieron caer sus ventas en un 50%, segun el Banco
Mundial. En promedio, las ventas cayeron un 27%. Las empresas retuvieron a los trabajadores a
pesar de la crisis, alrededor del 65% ajustaron la nOmina reduciendo horas o salarios, o

emitiendo permisos (BANCO MUNDIAL, 2021).

En el departamento de Boyaca, el comercio en general fue afectado en la mayoria de las

actividades comerciales durante los afios de la pandemia COVID 19. Datos de la cAmara de
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comercio de Tunja, por esto, durante el afio 2022 el punto mas alto de creacion y registro
comercial se observa en el mes de marzo con la creacion de 23 empresas; en cuando a
cancelaciones el punto mas algido registrado en marzo de 2022 con 49 empresas canceladas, en
marzo de este afio 2023 luego de la pandemia de COVID 19. Todas las adversidades enfrentadas
por el comercio y a pesar de las medidas gubernamentales de recuperacién econémica, fueron
canceladas 108 empresas, estos datos confirman la crisis y el dafio ocasionado a las empresas por

la pandemia.
Figura 5.
Empresas creadas y canceladas 2022-2023
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Nota. Camara de comercio de Tunja, la figura muestra las estadisticas referentes al nimero de empresas creadas y
cerradas desde el afio 2022 al afio 2023 en la ciudad de Tunja, Tomado de Camara de Comercio de Tunja [Grafico],

CUBO EMPRESARIAL, 2023, ( https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/)

Segun el portal de la cAmara de comercio de Tunja, referente a la actividad econémica

fotografia de cddigo M7420, en Boyacéa hay 255 empresas creadas de las cuales 96 estan activas


https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/
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90 renovadas y canceladas 132 a corte del afio 2022. Siendo més especificos, en la ciudad de
Tunja de la actividad M7420 servicios de fotografia, a 2022 figuran como empresas creadas 125,

activas 40, renovadas 34 y 68 canceladas.

Figura 6.

Total, de empresas activas periodo 2020-2023

CUBO EMPRESARIAL

Creadas
255

Renovadas 2022
90

Total Activas
96

Nota. La imagen muestra las estadisticas el nimero de empresas creadas, activas, renovadas y canceladas en el afio
2022 al afio 2023 en la ciudad de Tunja, Tomado de Cdmara de Comercio de Tunja [Imagen], CUBO

EMPRESARIAL, 2023, https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/

Respecto a cancelaciones, el afio 2020 al 2023 ha sido cancelada la matricula de 17
empresas. En general en Boyaca de todas las actividades comerciales, figuran canceladas 24.352
durante los afios de la pandemia 2020 — 2023, el nivel mas alto de empresas canceladas
registrando 6894 empresas de todas las actividades econdémicas, se registra en el afio 2022

(Camara de Comercio de Tunja, 2023).


https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/

29

El pico més alto de cancelaciones de empresas registradas en la actividad fotografia
periodo 2022-2023 se registra en abril de 2023, ademas durante el periodo 2022 no fue registrada

ninguna empresa nueva de esta actividad todo esto ligado a la pandemia.

Figura 7.

Gréfico de empresas creadas periodo 2022-2023

EMPRESAS CREADAS 2022

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

27de 17de 23de 29de 23de 1de 2l1de 17de 12de 22de 3de 9de 15de 26de
ene ene mar mardemayde jun jul ago oct nov  feb mar  jun jun
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

Nota. Camara de comercio de Tunja, fluctuacion del nimero de empresas creadas en el afio 2022 al afio 2023 en la

ciudad de Tunja, Adaptado de Camara de comercio de Tunja, 2023 Tomado de Camara de Comercio de Tunja

[Grafico], CUBO EMPRESARIAL, 2023, https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/
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Figura 8.

Gréfico de empresas canceladas periodo 2022-2023

EMPRESAS CANCELADAS 2022
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Nota. Cémara de comercio de Tunja, fluctuacién del nimero de empresas canceladas en el afio 2022 al afio 2023 en

la ciudad de Tunja, Adaptado de Cdmara de comercio de Tunja, 2023 Tomado de Cémara de Comercio de Tunja

[Grafico], CUBO EMPRESARIAL, 2023, https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/

En el cubo empresarial de la cdmara de comercio de Tunja se observa un total de 255
empresas creadas con la actividad M7420 actualmente solo estan activas 96. El 52,5% creadas
como persona natural, el 45,1% creadas como establecimiento de comercio y apenas el 2,4 como
persona juridica. De las empresas vigentes actualmente el 48.85% estan ubicadas en la ciudad de

Tunja.
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Figura 9.

NUmero de empresas por tipo de actividad

NUMERO DE EMPRESAS POR TIPO

2,40%

m Persona Natural = Establecimiento de Comercio = Persona Juridica

Nota: Camara de comercio de Tunja, empresas existentes a la fecha y la actividad econémica que estas ejercen en la
ciudad de Tunja, Tomado de Camara de Comercio de Tunja [Grafico], CUBO EMPRESARIAL, 2023,

(https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/)

De las empresas creadas en total en Boyaca por municipio sobresale Tunja con 125
seguido de Chiquinquira con 27 y la tercera en orden Villa de Leyva. La competitividad en la

ciudad de Tunja como la ciudad mas representativa respecto a la actividad en el departamento.
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Figura 10.

Gréfico de nimero de empresas por municipio en el departamento de Boyacé
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Nota. Camara de comercio de Tunja, empresas existentes a la fecha categorizadas por cada municipio del
departamento de Boyaca, Tomado de Camara de Comercio de Tunja [Grafico], CUBO EMPRESARIAL, 2023,

(https://cctunja.org.co/estadisticas-empresariales/)

La pandemia COVID-19 “inicio el 30 de enero de 2020 (3 afios, 5 meses y 17 dias) fin 5
de mayo de 2023 (Wikipedia, 2023). La pandemia ha dejado grandes consecuencias de salud
publica y de indole econémico en todos los sectores, a 2023 la empresa Fotocolombia Tunja una
de las afectadas por la crisis de la pandemia, actualmente afronta dificultades razon por la cual es
de vital valor la elaboracién de una propuesta de plan de mejora con Kaizen, esto permitira
actualizar sus procesos y proyectar su mejora a futuro de lo contrario la empresa dejara de

existir.
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Cancelacion de empresas en aumento durante la pandemia, altos indices de afectacion en

todas las actividades comerciales. Empresas quebradas disminuidas en patrimonio cobertura y

personal. El estandar de la situacion actual en donde muchas empresas aguantaron y otras no

tuvieron la oportunidad permanecer.

Fotocolombia Como empresa prestadora de servicios de fotografia, foto acabado, disefio

e impresion fotografica y eventos, segin anélisis DOFA evidencia la siguiente problematica:

e Deficiencia de un plan de mejora.

e Baja planificacién en los procesos.

e Poca integracion a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

e Falta de personal especializado.

e Limitado compromiso en mejorar.

e Desinterés, desmotivacion en aumentar la calidad.

e Minima interaccién en busca de nuevos mercados y clientes.
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En entrevista realizada de forma presencial con el representante legal de la empresa
Fotocolombia, se evidencia desconocimiento de terminologia de plan de mejora y Kaizen; no hay
indicios de procesos de planificacion anteriores y posteriores a la pandemia COVID-19. En caso
de situaciones adversas econdémicas o de otro tipo no existe un plan a seguir o lineamientos en
esos casos. Es preocupante la situacion que provoca un desequilibrio y de no aplicar cambios
drésticos en el proceder actual de la empresa que optimicen los procesos, es posible que los
clientes que aln quedan busquen otras opciones. La meta es hacer de la empresa Fotocolombia
una empresa atractiva para nuevos clientes e inversionistas y asi generar empleo y servicios de
calidad.

A través de la implementacion de planes de mejora, la marca Fotocolombia aumentara su
valor para expandir sus servicios. Aplicar Kaizen por etapas, el objetivo es planificar actividades
organizadas y adoptar estandares de productividad flexibles para garantizar la competitividad
efectiva con todos los participantes. Se reconocen como variables del proyecto las siguientes

variables:

Variables

Variable Independiente = Kaizen como método.
Variable Dependiente = Propuesta de Plan de mejora continua para la empresa

Fotocolombia Tunja.
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Formulacion del problema.

¢Como la integracién entre el marco Kaizen y un plan de mejora continua pueden

mejorar los procesos en la empresa Fotocolombia Tunja?

Alcance de la investigacion.

El foco de este estudio es el programa de mejora continua con el método Kaizen, un
modelo ajustado a Fotocolombia para la mejora, el esfuerzo para alcanzar la excelencia en todas

las areas de la empresa hacia el liderazgo de la industria.

El modelo de plan de mejora continua de la empresa Fotocolombia, permite integrar el
todo, partiendo de politicas, procesos misionales hasta la direccion. EI compromiso es agrupar la
mejor calidad en experiencia y conocimiento. Motivar a los colaboradores es fundamental para el

logro de los objetivos.

Limitaciones de la investigacion.

Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion encontramos
las siguientes:
e Acceso a la informacion, debido a la discrecionalidad del empresario.
e El tiempo siempre es un limitante para el desarrollo de las actividades.
e Falta de comunicacion con los involucrados del proyecto.

e LOs recursos escasos.
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Justificacion

El plan de mejora continua utilizando Kaizen para la empresa Fotocolombia tiene como
fin dar parametros guia para solucionar la problematica actual generada por la crisis del COVID
19, dicha crisis dejo a muchas empresas en el limbo econémico y empresas como Fotocolombia
no adoptaron ningin plan o método fundamentado para afrontar la situacion. La crisis dejo
graves secuelas, Fotocolombia paso de tener buenos nimeros en el sector a una baja considerable
en sus ventas durante y después de la pandemia. A través de un plan de mejora continua usando
Kaizen se quiere mejorar deficiencias de procesos y aplicar estrategias con mejores practicas

para recuperar la confianza.

Kaizen fomenta decisiones que se acercan a mejorar el éxito del proceso de planificacion.
Las organizaciones deben adaptarse constantemente a los cambios actuales del mercado. El
objetivo es capacitar a las organizaciones y equipos de trabajo del futuro a través de la

innovacion y crear prosperidad para las personas involucradas.

Los proyectos se ejecutan con acciones trascendentales para mejorar, el método Kaizen
como marco, elegido a manera de solucidn para el caso Fotocolombia Tunja ya que integra los
las 5 “S” para fijar metas en tiempos cortos. Como sistema de mejora continua reconocer las

fallas para ajustar, planificar, comprobar y hacer. La gestion de mejora

Como enfoque personalizado para la mejora continua, los involucrados deben actualizar
su conocimiento de las operaciones y los mercados y adquirir nuevos conocimientos
relacionados con el trabajo, implementar capacitacion y aprendizaje sobre la marcha, y optimizar
la calidad y el tiempo de produccion. En el caso de proveedores, tratar con expertos que ofrezcan

disponibilidad y garantias para sus productos. Este master proporciona y dota a los estudiantes de
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las habilidades para disefiar e implementar procesos de gestion de proyectos en una organizacion,
ayudando a incrementar su productividad, rentabilidad y sostenibilidad. Las condiciones estan
dadas para la realizacién de este trabajo, Fotocolombia ha estado en el mercado por muchos afios

y merece estar muchos mas, esta es la razon para esta propuesta.

Justificacion Metodoldgica. Surgid de la aplicacion de Kaizen implementado en
diversas etapas del proceso, la integracion de este método permite identificar, prevenir y corregir
errores y establecer objetivos de mejora. Es necesario desarrollar pasos estructurados que
requieran el uso de conceptos en la planificacion de actividades de mejora y gestion, organizados
cronoldgicamente por actividades o tareas, para desarrollar un plan de mejora que cumpla con

los estandares de calidad.

Justificacion Practica. En la situacion actual, Fotocolombia como empresa esté en
problemas y el objetivo es utilizar Kaizen para eliminar malas condiciones y practicas en la
empresa, porque la empresa carece de practica suficiente en la identificacion de errores

estructurales, por lo que tiene que implementar un paso a paso lograrlo.

e Optimizar procesos y actualizar actividades de acuerdo con nuevas tendencias
empresariales.
e Generar mejoramiento en las politicas, procesos y procedimientos organizacionales que

contribuyan a mejorar la productividad, rentabilidad y sostenibilidad.
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Objetivos

Objetivo General

Formular Plan de mejora basados en el enfoque de Kaizen en la empresa Fotocolombia,
para mejorar las politicas y procedimientos organizacionales que contribuyan con la rentabilidad

y sostenibilidad de la empresa.

Objetivos Especificos

. Determinar con Kaizen que estad mal, los métodos utilizados por la empresa a
través de entrevista, encuetas, matriz DOFA para diagnosticar los problemas internos y externos

de la empresa Fotocolombia Tunja.

. Identificar las areas y procesos que necesitan mejoras, basandose en Kaizen.
. Evaluar las metas y objetivos propuestos.
. Proponer el plan de mejora continua para la empresa Fotocolombia Tunja a razon

de los datos obtenidos de la investigacion.
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Marco Conceptual

En la época dorada, la fotografia como profesion se consideraba un gran negocio, ahora
ha sido reemplazada por muchos factores, uno de los cuales es el desarrollo de la tecnologia. Este
trabajo toma en cuenta el proceder de la empresa para analizar sus procesos actuales con el fin de
crear con Kaizen un plan que pueda generar en corto plazo una armonia productiva y competitiva

en el mercado para la empresa Fotocolombia Tunja.

Los japoneses como pioneros de métodos efectivos de productividad que llevan al éxito
empresas y grandes marcas a nivel mundial se han caracterizado por tener eficiencia y calidad de
bandera. Herramientas como Kaizen se han utilizado para el mejoramiento continuo. Kaizen es
una filosofia de mejora continua que puede ofrecer una serie de beneficios para las empresas. Al
seguir los pasos descritos segun este método, las empresas pueden implementar un plan de

mejora continua que les ayude a mejorar su eficiencia, calidad, productividad y competitividad.

El enfoque Kaizen enfatiza la identificacion del problema y proporciona pistas para su
solucién, resolver procedimientos, cada mejora alcanza nuevas alturas con problemas resueltos.
Involucrar a los empleados con propuestas, es decir el objetivo es brindarles mas que solo la

oportunidad de usar sus manos, sino también hacerles saber que pueden aportar con sus ideas.

Respecto a las tareas Drumond define: la organizacion de tareas complejas en historias de
usuario manejables lo hace ideal para proyectos complejos. Ademas, una clara division de
funciones y actividades planificadas garantizan la transparencia y la responsabilidad colectiva a
lo largo del ciclo de desarrollo. Los lanzamientos rapidos mantienen al equipo motivado y a los

usuarios contentos porque pueden ver el progreso en poco tiempo (Drumond, 2023).
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Kaizen como significado de mejora continua, evaluar continuamente para mejorar los
procesos en la busqueda de reduccion de tiempo de respuesta y produccion. Con Kaizeny la
constante evaluacion retrospectiva se pretende optimizar cambiar o conservar procesos.

Reuniones cortas para tiempos de reflexion con alto rendimiento y funcionalidad.

Sin participacion no hay compromiso. Cada vez que se tome una decision, tenemos que
provocar que intervengan todos los miembros del equipo, para buscar el compromiso.
Recordemos que este principio lo enuncia Stephen Covey (Covey S. R., 1997). No estamos
hablando de tomar decisiones democraticamente, sino de que cada miembro del equipo se sienta

con la libertad y la confianza para participar cuando asi lo considere oportuno.

Desterremos la idea anticuada de que entrar en conflicto es problemético. El conflicto nos
enriquece y anima a que los miembros del equipo participen, por lo que trae con ello su

compromiso (volviendo asi al principio que enuncia Stephen Covey).

La falta de confianza es la primera disfuncion que se puede presentar en un equipo,
Ilevandonos a otras disfunciones que acabaran por destruirlo. Hemos de crear un ambiente de
confianza, donde se pueda hablar abiertamente de cualquier tema. Hay que tener siempre

presente este punto, pues nos servira de indicador sobre el estado del equipo. Frene en seco a la

gente toxica de su equipo que mine la confianza de sus comparieros. Extender la jornada
laboral nos lleva a la falta de suefio, que a su vez repercutira sobre nuestra salud. En tal estado
perdemos la creatividad y cometemos mas fallos en el trabajo, por lo que perdemos

productividad.

La pérdida de productividad aumenta nuestro estres, adentrandonos cada
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vez mas en el ciclo del estrés laboral. Hacer horas extras es contraproducente y hemos de
eliminarlas de nuestros equipos, salvo para casos muy excepcionales. Si no hay mas remedio que

hacerlas, la iniciativa ha de partir siempre del equipo y hay que

controlarlas al maximo. La vida es un camino de mejora continua. Aprenda a ver el valor
que tienen el parar y reflexionar sobre qué cosas se pueden mejorar y cuales estan funcionando

bien y hay que mantener (Montes Orozco, 2019).
Mejora Continua

Sobre el plan de mejora continua, “un plan de mejora es un conjunto de medidas de
cambio que se toman en una organizacion para lograr una mejora en su rendimiento” (Tejera

Ortega, 2022).

Aplicar métodos que permitan optimizar los procesos como concepto de mejora continua,
incrementando la efectividad y eficiencia. Buscar la competitividad para subir el desempefio en
todos los procesos, para agregar valor en pro de la satisfaccion del cliente y de todos los

interesados de los procesos (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2020).

Bonilla refiere la mejora de productos y servicios, por medio de resultados y mejor
desempefio en la mejora de indicadores en organizaciones y sus procesos. Analizando variables
como tiempo de respuesta, costos, la calidad, flexibilidad, el porcentaje de reclamos. Existen
muchas técnicas para mejorar procesos, todas esas técnicas tienen varias etapas en comun que
tiene que ver con identificacion y analisis de los procesos, analizar indicadores y objetivos para

el desarrollo, mejora de los resultados (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2020).

Aspectos generales para la mejora continua, Bonilla, Diaz, Kleeber y Noriega dicen que

la mejora continua se hace para elevar el desempefio, la implementacion de la mejora continua



42

fortalece el aprendizaje, fiel seguimiento a la gestion promoviendo la cultura de calidad. La

utilizacion de la creatividad y capacidad intelectual méas la experiencia de todos los involucrados.
Los siguientes conceptos estan asociados a la mejora continua:

Gestidn por procesos. (Business Process Management) es un modo de administrar las
actividades empresariales, los procesos se agrupan con base en las necesidades del cliente; la
gestion de los procesos es sistematica y estructurada para subir niveles mejorando los procesos
elevando la satisfaccion del cliente. La norma 1SO 9001:2008 sugiere diferenciar los procesos de
una empresa clasificAndolos con diferente vision planteando objetivos estratégicos y politicas de
calidad, en procesos de direccion, procesos de realizacion y procesos de soporte: los de direccion
plantean lo objetivos y temas de calidad, los de administracion dedicados a procesos productivos
de bienes y servicios, los procesos de soporte apoyan a los dos anteriores para el alcance de las

metas propuestas.

Proceso, caracterizacion y medicion. Proceso definido como un conjunto de actividades
que transforman bienes o servicios para colmar las expectativas de los involucrados cliente,

accionistas, comunidad en general. Los principales recursos son seis “M”
Mano de obra. Influyen directamente en los resultados.

Metodos. Relacionado procedimientos normas y la ejecucion para trabajos especificos

asegurando la calidad del producto.

Magquinaria o equipo. Complementando y agregando valor al personal agregando

precision y exactitud a las actividades.
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Medio Ambiente. Incluye condiciones en ambientes con espacio, ventilacion,
iluminacion en total un ambiente sano y adecuado para las actividades, también agrega valor al

producto.

Medios de control. Se refiere a recursos e instrumentos de evaluacion de los requisitos

del producto o servicio.
Caracterizacion de los procesos

La Norma Internacional 1SO: 9001:2008 tiene como criterio identificar cada uno de los
procesos con las secuencias definidas y la interaccion de estos dos, insta al seguimiento,
medicidn, y andlisis continuo para impulsar el mejoramiento de los procesos. Un proceso
caracterizado en donde se identifica y describen los resultados (output) que son los generados,

(input) elementos de entrada y de salida, todo este proceso debe incluir

e Nombre del proceso

e Alcance del proceso (inicio y fin)

e Identificacion de los elementos de entrada (insumos), especificando sus
requisitos.

e Determinar los resultados (productos/servicios) identificando cliente(s) y
requisitos.

e Estandares o indicadores que mediran su desempefio, los mismos que
deberan alinearse con los factores de éxito de la organizacion (calidad,
precio, tiempo de respuesta, servicio posventa, etcétera).

e Factores de conversion: personal, maquinas, equipos e instalaciones.

e Maétodos de trabajo: procedimientos e instrumentos.



44

Medicidn de los procesos. Basados en la experiencia de empresas con éxito se llega a la
conclusion “Solo se mejora aquello que se mide”. La Norma Internacional ISO 9001:2008
apunta que todas las organizaciones deben tener métodos para evaluar sus procesos de
desempefio. Hay que recalcar nuevamente que los procesos deben estar enfocados con el objeto

de la satisfaccion al cliente.

Los indicadores son parametros para medir el desempefio de un proceso, conformado por
dos variables; un ejemplo, el porcentaje de los productos rechazados este indicador relaciona los
productos rechazados en relacion con los productos procesados en total (Bonilla, Diaz, Kleeberg,

& Noriega, 2020).

El Plan de Mejora Continua a teves del Diagnéstico Organizacional son conceptos
ampliamente utilizados en el &mbito empresarial y de gestion de proyectos. Estas herramientas y
enfoques tienen como objetivo mejorar resultados en cuanto a calidad y eficiencia de los

resultados en las organizaciones.

Adicional, El Plan de Mejora Continua es un proceso estructurado y sistematico que
busca identificar oportunidades de mejora en una organizacion, implementar acciones para
abordar esas oportunidades y medir los resultados obtenidos. Es un enfoque basado en la idea de
que siempre hay margen en las organizaciones para mejorar productos, servicios, proceso y se
fundamenta en varios principios clave, como enfocar la satisfaccion al cliente con todos los
miembros de la organizacion, el uso de datos y evidencia para tomar decisiones, y la adopcion de

un enfoque de ciclo de mejora constante (Deming, 1986).
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Resaltando un diagnoéstico general de la organizacion a mejorar con el objeto de tener
clara las condiciones actualizadas, sin embargo, las fuentes de primera mano para un diagnostico

acertado deben originarse de todos los involucrados.
Diagnostico Organizacional

Sobre el diagndstico organizacional (Nadler & Tushman, 1997) expresan: es un proceso
de analisis y evaluacion sistematica de una organizacion para identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Es utilizado para ver el estado actual en la organizacion,

detectar problemas y areas de mejora, y disefiar estrategias para alcanzar los objetivos deseados.
Matriz DOFA

Varios son los conceptos que rodean esta herramienta, dentro de la investigacion esta
definicion es muy acertada: “La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite
analizar la situacién actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el

contexto externo que la puede afectar” (Gerencie.com, 2022).

Igualmente, (Gerencie.com, 2022) se agrega “la matriz DOFA es un método de analisis
empresarial que permite evaluar las condiciones exteriores de la organizacion desde el exterior”.
Todas las situaciones que influyen en la empresa de manera positiva o negativa se identifican

con esta herramienta consiguiendo mejora continua en los procesos.

Concepto de plan de mejora continua: “un plan de mejora es un conjunto de medidas de

cambio que se toman en una organizacion para lograr una mejora en su rendimiento” (Tejera

Ortega, 2022).
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Respecto al plan de mejora, Ortega define que sirve para consolidar procesos, Proponer e
implantar acciones, Asignar eficientemente los recursos, mejorar la gestion, apoyar el
fortalecimiento de la cultura de calidad, tomar decisiones de mejora, identificar buenas practicas

y promover el desarrollo profesional de las personas involucradas.

Un plan de mejora integra decisiones estratégicas sobre los cambios que se incorporaran
en varios procesos organizacionales para producir un mejor producto o servicio. Las mejoras en
la gestion deben lograrse mediante la identificacion de areas de mejora, el establecimiento de
objetivos de mejora relacionados con estas areas, la especificacion de proyectos de mejora y el
seguimiento y aprendizaje de los resultados obtenidos. Una vez que se identifican los proyectos
de mejora, la priorizacion es importante. Las tablas de puntuacion de factores se pueden utilizar
para este propdsito (por ejemplo: Dificultad, plazo, impacto, etc.), cuya suma servira de pauta
para determinar la prioridad de la puntuacion total mas alta. EI desarrollo del plan requiere del
apoyo y participacion de todos los responsables relacionados con la organizacién de una forma u

otra. (Tejera Ortega, 2022).

El plan de mejora continua es una herramienta de mejora de la gestién como resultado de
la implantacion del sistema de calidad en la organizacion. Para la empresa Fotocolombia Tunja,
el plan de mejora pretende determinar acciones correctas que terminen con procesos eficientes;
para esto mejorar la comunicacion es importante para generar buenas practicas. El control
continuo, verificacion ademas de auditorias para corregir las acciones encaminadas, seran de

suma importancia para tener continuidad en el buen desempefio.
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La propuesta de plan de mejora continua, aborda el método Kaizen con la finalidad de
eficiencia en el desarrollo de la estructura y gestion de la organizacion, en el diagndstico inicial

que pretende ahondar en la busqueda de la problemaética actual.

¢ Qué es la mejora continua? Con el pasar de los afios, los procesos de liderazgo y
empresariales, de negocios han tomado rumbos digitales y actualizaciones en sus metodos que

optimizan toda la linea desde su creacion.

Como lider empresarial, es importante seguir pensando y buscando diferentes tecnologias
que puedan ayudarlo a mejorar continuamente sus productos, servicios y procesos internos.
Delineado para optimar las relaciones y experiencias de los clientes de la empresa ademas de su

capital humano. La técnica de mejora continua es esencialmente solo eso. (Factorial, 2022).

En similitud con la tecnologia las empresas y organizaciones deben buscar
constantemente la actualizacion, el entorno evoluciona cada hora y es ahi cuando debemos tener
un plan para adecuarse a los constantes cambios. Con el plan de mejora continua se realiza
andlisis constante para verificar el rendimiento en todos los aspectos, encontrar las debilidades y

buscar las opciones que puedan mejorarlas.

En la mejora hay que entender el negocio y cuales han sido nuestras falencias para
realizar labores de no repeticion. La autoevaluacion es el comienzo para un plan de mejora

(Factorial, 2022).
Los puntos mas influyentes en un plan de mejora:

Mejora tu oferta
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Un autoanalisis como ayuda para mejorar la calidad del producto y la experiencia del
servicio. Ademas, ayudara a entender mejor lo que quieren los consumidores y a encontrar
oportunidades que permitan desarrollar una estrategia de fidelizacion. Esto mejoraré la

reputacion de su marca y atraera a mas clientes. (Factorial, 2022).

Como se mencion0 anteriormente, se analizaran los tiempos de operacion y procesos de
Fotocolombia, las estrategias actuales que pueden mejorar el objetivo del plan de mejora
haciendo referencia a la creacion de puentes de inspeccion constante, asi revelar las deficiencias

que podrian presentarse para corregir y guiar el proceso.
Optimizar tus procesos

Identificar los puntos afectados del proceso. Si no realiza estas autoevaluaciones con
regularidad, no podra encontrar sus areas de mejora. Agilice los procesos y reduzca los costos
operativos en el proceso. Aprenda como trabaja su equipo y evalle como puede mejorar su
productividad. Encontrar procesos repetitivos que retrasan las operaciones y aumentan los costos

a través del anélisis. (Factorial, 2022).

Mejorar la calidad de los colaboradores reduce costos y recursos, la poca experiencia
puede afectar el proceso o producto. Ademas de priorizar el factor humano, también se deben

examinar las condiciones que puedan llegar a afectar su entorno.
Mejora la comunicacion interna

Como mencionamos en nuestro articulo sobre la planificacion de la comunicacion
interna. Es una herramienta esencial para el funcionamiento de su negocio. Esta es nuestra forma
de informar a nuestros socios sobre los cambios internos y nuestros objetivos. Los empleados de

nuestra empresa son el elemento fundamental del crecimiento. Ellos, mas que nadie, necesitan
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tener claro lo que quieren lograr para cumplir esos objetivos. Claramente, se necesita trabajo en
equipo para lograr los resultados deseados. La comunicacion efectiva es muy importante para
esto. Un plan de mejora continua puede brindarle una vision general de codmo se gestiona su
equipo. Ademas, podra encontrar formas de promover el crecimiento personal del profesional

individual mientras promueve el crecimiento del equipo.
Mejora el clima laboral

El rendimiento es mejor y mas eficiente cuando su equipo trabaja en conjunto. El trabajo
ird mejor si sus colaboradores se sienten respaldados por el equipo, entienden las fortalezas de

cada miembro y como aprovecharlas mejor (Factorial, 2022).

Las empresas en su mayoria implementan planes de mejora, siempre es importante la
autoevaluacion por medio de auditorias que se pueden realizar con personal externo, ya que
muchas veces se incurre en no visualizar los errores internos. Las condiciones para mejorar estan
en todos los factores tanto humanos como logisticos, involucra la actividad laboral y el buen

trato a los funcionarios de ello siempre dependera el éxito total de las actividades.
Mejora el desempefio laboral y la productividad

Como se puede apreciar, la mejora continua tiene como objetivo mejorar las tareas y

optimizar el desempefio.
Técnicas mas conocidas

Existen diferentes técnicas para aplicar a cualquier negocio en cuanto a mejora continua

se refiere, las técnicas sirven de ayuda para evaluar y adoptar soluciones a corto y largo plazo.

Filosofia Kaizen
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Mejora desarrollada a través de un método japones. Significa: KAl <>y ZEN <>. Esta
filosofia fomenta una cultura de mejora continua. Concéntrese en excluir las partes de los

procesos comerciales de su empresa que no funcionan.

Como método de mejora continua de productividad Kaizen, inscrito en el Lean
Management, mejora los resultados y la calidad en cadenas de produccién. Kaizen basado en
herramientas de adaptacion continua de los procedimientos que mejora el rendimiento final

(Delers, 2020, pag. 2).

De origen oriental, el método Kaizen cuyo objetivo es realizar pequefias mejoras y no
profundas innovaciones, aplicar cambios suaves aligerando a los trabajadores. Algunas de las

claves que ofrece la mejora continua son:
Calidad en los resultados.
Mejoras en la productividad.
Mejores condiciones y oportunidades de trabajo.
Motiva a los trabajadores a involucrarse y participar activamente en los procesos.

Kaizen como método de mejora continua, aplicado a un proceso de fabricacion esta
basado en una orientacion de las herramientas y de los procesos que existen para un mejor
rendimiento. Los empleados y su participacion ademas del manager son esenciales y necesarios

para cumplir con el método Kaizen (Delers, 2020, pag. 6).

Segun Delers Kaizen a diferencia de otros métodos, rompe el modelo occidental con la
diferencia que se aplican mejoras pequefias en lugar de grandes cambios. Este método se enfoca

en la cultura de pertenencia para involucrar a los actores, desde el director hasta el obrero para
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que realicen perfectamente su trabajo aplicando también la constante mejora continua. Este es el

método usado por el gigante corporativo Toyota.

Kaizen se origina durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), Japdn decide
reactivar su economia productiva después de la bancarrota. Taiichi Ohno, un ingeniero de ese

entonces propone un método de trabajo organizado el ohnismo también llamado toyotismo.

Continuamente se debe repetir el método Kaizen si se quiere continuidad en el éxito de
los procesos, optimizar los procesos en varios afios permite alargar la competitividad en el objeto
de la mejora continua. En 1980 se funda el instituto Kaizen como empresa de consultoria

encargada de ayudar a empresas mediante seguimiento hacia su mejora continua (Delers, 2020,
pag. 8).
Pasos para implementar esta Kaizen en tu empresa:

Elija un tema: en este punto, debemos elegir un tema que se adapte a nuestros objetivos.
Por ejemplo: reducir los costos de produccion, mejorar la calidad, optimizar el proceso de

produccion, mejorar la experiencia del usuario.
Meétodo de las 5s

Es una técnica de gestion del trabajo basada en 5 principios. También es de la cultura
empresarial japonesa. El objetivo es organizar las funciones y el significado. Busca aumentar la

productividad del equipo sin impactar en los costos (Factorial, 2022).

Las grandes compariias tienen procesos preestablecidos y se han enfrentado a cantidad de
factores adversos, la toma de decisiones en sus acciones y procesos hacen ganar mas experiencia.

Empresas como Toyota llevan afios en el mercado haciendo atractivos y de gran calidad sus
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productos, tienen métodos que comparten para el aprendizaje de quienes empiezan en el

mercado.
Implementar la Mejora Continua

El proceso de aclimatacion no es un ejercicio Unico y solo debe realizarse una vez. En
este periodo el desarrollo incremental, los eventos relacionados con la forma en que trabaja el
equipo del proyecto, el desarrollo de productos o entregables y otras experiencias indicaran
donde los ajustes adicionales pueden conducir a mejoras. Los puntos de revision, las revisiones
incrementales y las retrospectivas brindan la oportunidad de probar y ajustar los procesos, los
métodos de desarrollo y la frecuencia de entrega segln sea necesario. La participacion del equipo

del proyecto en el proceso de mejora puede

Desarrollar un sentido de propiedad y demostrar un compromiso con la mejora continua y
la garantia de calidad. La participacion del equipo del proyecto en la busqueda y aplicacién de
mejoras también demuestra la confianza y el refuerzo de sus habilidades y consejos. La
participacién del equipo del proyecto en la adaptacion refleja un pensamiento innovador y de
mejora en lugar de dormirse en los laureles. “statu quo” (Project Management Institute, Inc,

2021).

El PMI habla de afadir, eliminar o cambiar procesos, lo identifica como la mejora
continua también habla de adaptacion al cambio y de los retos que tienen que afrontar las
organizaciones a medida que van avanzando en su trayecto. Es importante actualmente

implementar la mejora continua para direccionar el desempefio de las fases.

Toyota popularizé el método Kaizen en la década de 1960. Su proposito es crear un lugar

de trabajo mas organizado, siguiendo los siguientes principios:
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Calificacion (Seiri): Se basa en el principio de separacion y liquidacion. Se analizan los
titulos de los puestos y se elimina cualquier cosa que no coincida con las funciones requeridas
para el desempefio. Su funcidn es limpiar e identificar instrumentos. También se incluye

documentacion. Necesitas despejar el espacio de diferentes maneras.

Organizacion (Seiton): Crear espacios armoniosos de concentracion y trabajo. Hay una
mejor organizacion para encontrar documentacion. Un espacio organizado hace que las
representaciones sean mas efectivas. Las cosas que mas usas deben estar siempre al alcance de la

mano.

Limpieza (Seison): si tu sitio de trabajo esta limpio y ordenado podras utilizar
correctamente el espacio, evitar accidentes y distracciones. Lo que se puede eliminar, se debe

eliminar. Es necesario evitar acumular objetos innecesarios en el puesto de trabajo.

Estandarizacion (Seiketsu): permite la observacion de anomalias en los lugares de
trabajo y procesos. Estos errores seran més faciles de identificar si se implementan las tres

caracteristicas anteriores. El objetivo es estandarizar el proceso lo mejor posible.

Disciplina (Shitsuke): Cada factor involucrado complementa al anterior. Con 4S,
podremos experimentar un ambiente disciplinado. Mantiene el impulso en el equipo. La
disciplina nos permitira establecer metas claras y alcanzar nuestras metas mas rapido.

manufactura esbelta.
Lean Manufacturing

Esta técnica también se denomina manufactura esbelta o0 manufactura de clase mundial.
Es una filosofia de trabajo que combina los otros enfoques mencionados anteriormente. Su

propdsito es identificar y eliminar redundancias en la empresa y sus procesos (Factorial, 2022).
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Kaizen con sus fases Seiri (clasificar), Seiton (orden), Seiso (limpiar), Seiketsu
(mantener) y Shitsuke (disciplina). Organizar actividades por medio de calidad en los procesos
de produccion.

Kaizen no reemplaza ni excluye la innovacion: mas bien, ambas se complementan.
Idealmente, la innovacion deberia comenzar después de que se haya agotado el Kaizen (mejora);
sin embargo, Kaizen tuvo que empezar de cero e ir de la mano de la innovacion: ambas son
componente esencial para el progreso.

Kaizen definitivamente traera resultados positivos si sigues trabajando para lograr la
meta. Sin embargo, aunque la mejora esta bien definida, esta limitada en el sentido de que no
reemplaza ni reemplaza sustancialmente el statu quo. Tan pronto como el umbral de mejora
comience a disminuir, debemos cambiar el desafio.

El trabajo de la alta direccion es mantener un equilibrio entre mejora y mejora.
Innovacion y nunca olvides buscar oportunidades para innovar. Algunas sociedades las llamamos
primitivas porque intentan permanecer igual. Fueron creados por sus dioses o antepasados al
principio de los tiempos con una poblacion equilibrada. Saben mantener un nivel de vida
constante y estan protegidos por las leyes y la seguridad sociales, creencias metafisicas (Becerra
Soto, 2003).

Becerra se refiere al mejoramiento continuo como mejoramiento en todos los aspectos de
la vida, personal, familiar, social y de trabajo. EI mejoramiento continuo los aplica con todos los

involucrados. Dentro de los valores identificados por el autor tenemos:

Orientacidn al cliente. Kanban.

Control de la calidad. Mejoramiento de la calidad.
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Circulos de la calidad. Justo a tiempo.

Automatizacion. Cero defectos.

Disciplina. Actividades en grupos pequefios.

Sistemas de sugerencias. Mejoramiento de la productividad.

Mantenimiento total del producto. Desarrollo del producto nuevo.
Figura 11.

Comparacion percepcion japonesa vs occidental.

Alta administracion
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Alta administracion ! |lnnovacién __— __—
Administracion media ' Kaizen

Supervisores L __,_.--""'r Mantenimiento
Trabajadores |

Percepciones occidentales de las funciones del puesto

Nota. La figura expone una Comparativa de las diferencias de percepcion de funciones del puesto segin los japoneses

vs occidente. Adaptado de la clave de la ventaja competitiva japones. (Edicién 1, p3) por J.J Becerra [2019]

El método japonés, pone alta administracion involucrando el mejoramiento y su
mantenimiento, en el mismo método, pero en la administracion media, se maneja la innovacion
de Kaizen alternando con mantenimiento de estos mismos. La percepcion occidental en cuanto a

alta y mediana administracion usa innovacién Kaizen y mantenimiento para las dos.
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Paralelo entre Kaizen e Innovacién.
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Innovacion

Largo plazo y larga duracion,

Efecto pero sin dramatismo. Corto plazo, pero dramatico.
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o mejoramiento. Chatarra y reconstruccio
Invasiones tecnolégicas
’ Conocimiento convencional .
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estado del arte.

teorias.

9 Requisitos practicos

Requiere poca inversion, pero
gran esfuerzo para
mantenerio.

Requiere grande inversion y
pequeiio esfuerzo para
mantenerio.

Orientacion al esfuerzo

Personas

Tecnologia

Criterios de evaluacion

Proceso y esfuerzo para
mejores resultados.

Resultados para las
utilidades.

12 Ventaja

Trabaja bien en economias de
crecimiento lento

Mejor adaptada para
economias de crecimiento
rapido.

Nota. La figura expone un paralelo entre Kaizen e Innovacion. Adaptado de la clave de la ventaja competitiva japones.

(Edicion 1, p4) por J.J Becerra [2019]

En el cuadro anterior, se observa un comparativo de Kaizen vs innovacion como dos

métodos de mejora, Kaizen como método mucho més efectivo reduce el dramatismo de los

procesos a pasos pequefios. También se observa métodos colectivos de Kaizen mientras que los

métodos de innovacion son se tipo individual. Respecto al cambio Kaizen como gradual y

constante con mayor estabilidad mientras que en innovacién son abruptos y volatiles

identificando mayor riesgo y menor estabilidad. Sin embargo, Kaizen e innovacion pueden ir de

la mano con las dos hay mayor probabilidad de acertar en las decisiones.
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Patrén real de la innovacion.

Tiempo ——»
Patron real de la innovacion

Nota. La figura expone un patrén de innovacion segun procesos y tiempo Adaptado de la clave de la ventaja

competitiva japones. (Edicién 1, p4) por J.J Becerra [2019]

Figura 14.

La Innovacion sola.

Lo que deberia ser
(estandar)

Mantenimiento

Lo que deberia ser
(estandar)

- ————

B Lo que en realidad es
Innovacion

Lo que en realidad es

Tiempo ——»

La innovacion sola

Nota. La figura expone un patrén de innovacién segun procesos y tiempo Adaptado de la clave de la ventaja

competitiva japones. (Edicién 1, p5) por J.J Becerra [2019]
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Figura 15.

Innovacion mas Kaizen.

Nuevo estandar

Innovacion
Nuevo estandar

Innovacion

Tiempo ——»
Innovacion mas Kaizen

Nota. La figura expone la innovacion méas Kaizen, Adaptado de la clave de la ventaja competitiva japones. (Edicion

1, p4) por J.J Becerra [2019]

El Kaizen es un enfogue incremental que se basa en la participacion de todos los
empleados. Se centra en la identificacion y eliminacion de los desperdicios y la mejora de la
eficiencia. El Kaizen puede ser una forma efectiva de mejorar los procesos existentes, pero puede
ser lento y dificil de implementar.

La innovacion, por otro lado, es un enfoque mas radical que puede implicar la creacion de
nuevos procesos o productos desde cero. La innovacién puede ser mas arriesgada que el kaizen,
pero también puede tener un impacto mas significativo.

El Kaizen y la innovacion son dos enfoques complementarios para mejorar los procesos y
productos. El Kaizen puede ayudar a las empresas a mejorar sus procesos existentes, mientras
que la innovacion puede ayudar a las empresas a crear nuevos productos o servicios que puedan

revolucionar su industria.
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Secuencia PHRA planear, hacer, revisa, actuar.

Que Definicion del problema

Analisis del problema

Plan Identificacion de las causas

Por queé

Como Planificacion de las medidas

i

Hacer Implantacion

Revisar Confirmacién del resultado

Accion Estandarizacion

T

En Kaizen en primer lugar, va el plan con el ¢ Qué? con la definicion del problemay el
andlisis del problema, dentro del plan también va ¢por qué? Donde se identifican las causas
seguido del ¢ Como? Que es la planificacion de las medidas. Hacer relacionado con la
implantacion, revisar es la conformacion del resultado y la accion relacionado con la

implantacion.
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Marco Metodoldgico

Tipo de la investigacion

Kaizen, como prioridad en la propuesta de Fotocolombia Tunja de un plan de mejora
continua, es el eje de este estudio, que tiene como objetivo brindar herramientas para mejorar y
optimizar los procesos, incrementando asi la calidad. Los pasos para seguir en esta investigacion
es analisis estructural de la empresa para saber donde estan las fallas, a través de indagacion los
todos sus colaboradores obtener informacion que permita verificar los procesos Kaizen permite
analizar estructurar un plan para una empresa con el método de las 5 s.

Para comprender el producto es necesario crear un mapa detallado de las actividades de
produccion, comenzando desde el punto de origen, y examinar paso a paso el proceso que se
incluye en el andlisis. Ademas, se implementara metas por etapas y asi medir los resultados.

Redisefiar para eliminar defectos, comunicar cambios al equipo de ejecucion, realizar
evaluaciones comparativas y comenzar de nuevo es una mejora

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que la informacion es recopilada a través
instrumentos y técnicas que pueden ser medidas por medio de modelos estadisticos.

Los procesos seran visto con diferentes variables que intervienen para llevar a cabo los
procesos en un orden cronoldgico y practico, las variables permiten la integracion de las
buscando simbiosis entre ellas:

Variable dependiente.

Dentro de la variable dependiente se tiene los procesos de venta, produccion y
distribucion de la empresa Fotocolombia Tunja.

Variable independiente.
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Aplicacion de mejora de los procesos aplicando Kaizen donde se encuentra la causa de
andlisis, clasificacion, mejora y eliminacion de los procesos.

Variable interviniente.

Se encuentra identificada aplicando el método Kaizen para la asignacion las tareas a
realizar para el plan de mejora continua de la empresa Fotocolombia.

Aplicando Kaizen en el desarrollo de la investigacion sobre plan de mejora continua de la
empresa Fotocolombia Tunja, con el objeto de impactar de forma positiva la mejora de calidad
en los procesos de la empresa.

Kaizen como método més adecuado para implementacion y desarrollo de tareas se
complementan con el estilo de trabajo de la empresa, a la hora de clasificar y ordenar con Kaizen

para posteriormente trazar la ruta de mejora.

Método Kaizen

A través de Kaizen y su método de las 5(S) que tiene la prioridad de ordenar, clasificar y
mantener los procesos que representen utilidad, aquellos procesos innecesarios se eliminan, los
procesos que representen mejora al cambio estructural positivo se dejan.

Seiri: clasificar entre lo util y lo indtil;

Seiton: ordenar lo util y decidir sobre lo inutil;

Seiso: mantener el orden y la limpieza;

Seiketzu: cuidar la higiene y el aseo personal,

Sheitzuke: fomentar la disciplina y el autocontrol para una mejor productividad

(Rockcontent, 2019).

Kaizen se aplicaran las fases establecidas para los planes de mejora continua:
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Fase 1 — Seiri
En esta fase se hara una evaluacién de las actividades actuales, identificando las de
mayor atencion venta, produccion, distribucion, marketing para adecuar el area a mejoras en
tiempos de respuesta.
e Identificar procesos efectivos e innecesarios de cada area.
e Generar recomendaciones de acuerdo con lo encontrado.
e Establecer acciones para procesos innecesarios.

Fase 2 — Seiton

Para esta fase se planteara una organizacion de acuerdo con cada &rea que se tiene en
disponibilidad y que se puede traer para establecer mejoria de los procesos.
e Clasificar las actividades de alto costo y demora en tiempos de respuesta.
e Identificar la mejor solucion para cada proceso.
e Verificar los cambios y efectos de los procesos.

Fase 3 — Seiso.

La verificacion continua para esta fase, verificar de acuerdo con procesos de seguimiento
a los avances de cada area, ademas realizar ajustes a procesos que no sean adecuados.
e Determinar las mejores condiciones de ambiente para los clientes y
colaboradores.
e Generar actividades y procesos que ayuden a una secuencia adecuada de las
actividades.
e Establecer mejoras de en los procesos de atencion al cliente

Fase 4 — Seiketsu.
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En esta etapa es donde se definen las actividades a implementar para mejorar los procesos
ademas de continuar con la verificacion permanente de los procesos de Fotocolombia. Las
mejoras deben ser efectuadas bajo la lupa para realizar arreglos.

e Delegar a cada uno de los interesados sus responsabilidades.
e Desarrollar las actividades de implementacion de Kaizen en los procesos.

Fase 5 — Shitsuke.

Implementar las acciones tomadas posterior al analisis de los procesos establecer un
estandar en direccion a la calidad. Un nivel alto de compromiso debe ser la contante entre los
colaboradores de todas las areas.

e Promocion de la calidad en las fases aplicando Kaizen.
e Verificacion respecto a los cambios.
e Organizar formatos de documentacion utilizada.

e Establecer pardmetros de verificacion con la ayuda de Kaizen.

Aplicacion de Kaizen.

El método Kaizen en la propuesta de plan de mejora continua para la empresa
Fotocolombia Tunja se acopla de manera perfecta para el estado actual de procesos de la
empresa. Optimizar los pasos de procesos con el método Kaizen para mejora continua para en la

carrera por la calidad.



Tabla 2.

Kaizen y las cinco S.

Kaizen

Tareas

Seiri (Clasificar)

Definir tareas innecesarias.
Ordenar tareas de procesos.

Verificar tareas o actividades.

Seiton (Ordenar)

Reduccion actividades innecesarias

Comprobar los procesos.

Seiso (Limpiar)

Organizacion de actividades periodica.
Verificacion de la inspeccion.

Supervision de tareas.

Seiketsu (Mantener

la limpieza)

Normas de reglamentacion.

Comprobar reglamentacion.

Shitsuke (Disciplina)

Estandar de procesos.

Retroalimentacion de la mejora continua.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3.

Variables independientes Kaizen.

V.1 Objetivos

Indicadores

- Definir procesos
Plan de Mejora innecesarios.
continua empresa - Reducir tiempos de

produccion

- Reduccion de gastos
innecesarios.

- Orden de las tareas.




Fotocolombia - Mejorar atencion al
Tunja. cliente.

La Kaizen orientado

a la mejora continua - Control de inventario. - Determinar y organizar el
con cultura de - Integracion con lugar de trabajo.

calidad, usado para sistematizacion. - Cantidad de produccion.
dar solucion a - Efectividad en la

problemas en las entrega.

organizaciones.

- Disminucion de errores Autoevaluacion continua.

de produccion.

- Fomentar el trabajo en verificacion de metas.
equipo.
- Cuidadoy

mantenimiento de

insumos.

- Capacitacion al

Establecer parametros de
personal. trabajo.

- Bienestar de los
colaboradores.

- Conocimiento de

procesos € insumos.
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- Definir un estandar de
calidad.
- Mejorar la atencién al

cliente.

- Mejor ambiente laboral.

- Adquirir compromisos de

trabajo.

- Mejora continua de procesos.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4.

Variables intervinientes Kaizen.

V.1

Objetivos

Indicadores

Proceso de venta

produccion

Eliminar procesos

innecesarios.

Cronograma de actividades.

Dar especial atencion a los

puntos mas neuralgicos en los

Lista de tareas.

Asignar tareas definidas.

Planificar actividades.

Evidenciar los logros

alcanzados.

Informe de avances.

Verificar los avances.

Retroalimentacion de los

procesos.

Lista de logros.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla b.

Operacion de la empresa segun variables Kaizen.

V.1 Dimensiones Indicador Medida

Dentro de la variable | Comercializacion Marketing del producto Cuantitativa

dependiente se tiene

los procesos de Venta Producto vendido Cuantitativa

comercializacion,

venta, produccion y Produccion Producto hecho Cuantitativa

distribucion de la

empresa Distribucién Producto entregado Cuantitativa

Fotocolombia Tunja.

Nota. Elaboracion propia

Mediante la identificacion de variables y la aplicacion del método Kaizen, se definen las
tareas necesarias para clasificar, ordenar, limpiar, mantener y disciplinar las acciones y procesos
de la empresa. Las variables identificadas son:

Variable independiente: El plan de mejora para la empresa Fotocolombia Tunja.

Variable interviniente: Los procesos de produccion y venta de la empresa.

Finalmente, se integran ambas variables para intervenir la operacion.



Poblacion y Muestra

Poblacion objeto de Estudio

Para este estudio se tuvo en cuenta a la empresa Fotocolombia Tunja, la actividad
comercial que realizan es disefio e impresion fotogréafica. La empresa Fotocolombia tienen
diferentes areas entre las cuales esté el punto de venta ubicado actualmente en el centro
comercial granahorrar. sitio a donde Ilegan los clientes, la zona de produccion queda en una

bodega cercana y las entregas se hacen en el punto de venta o domicilio.

Técnicas utilizadas

a. Entrevista.
La entrevista hecha al gerente de Fotocolombia quien de primera mano ha evidenciado

todo el proceso de las actividades de la empresa ademas de los cambios del mercado.

b. Checklist.
La lista de chequeo se hace para tener en cuenta elementos que no sean necesarios, de
cada area y habra una lista que permitira identificar las tareas a mejorar.
- Procesos de comercializacion
- Actividad de las ventas.
- Procesos de produccion.

- Area de entregas.

c. Diagrama de Ishikawa.

68
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El diagrama de Ishikawa se hace como forma préactica para detectar problemas, faltantes,
dificultades. Los procesos de Fotocolombia deben ser analizados con eficacia para establecer

parametros que logren impulsar indices positivos.

d. Matriz DOFA.
La matriz DOFA se hara para el diagnostico de varios aspectos de la empresa
Fotocolombia Tunja, uno de ellos de esencial importancia que es el tema de marketing usado

para ofrecer los productos.

Tratamiento de la informacién

a. Entrevista.
La guia de entrevistas contiene 16 preguntas estructuradas para conseguir informacién del
entrevistado el gerente de la empresa Fotocolombia Tunja, como anexo final seré presentada

entrevista con la transcripcion de las respuestas dadas por el entrevistado.

b. CheckList.
Esta lista se representa con un formato detallado de los items que seran objeto de

seguimiento, la evaluacion se hara en cada area de la empresa y sus respectivos procesos.

c. Diagrama de Ishikawa.
El diagrama seré representado con una figura tipo espina de pescado que refleja los
puntos encontrados segun el medio, método, manos de obra, materiales y medida. Ishikawa es un

diagrama utilizado para analisis con otra perspectiva para asi tener varios puntos comparativos.



d. Matriz DOFA.
Esta informacion incorporada en una tabla con los datos representativos de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades encontradas en el entorno de la empresa

Fotocolombia.
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Caracterizacion

Empresa Fotocolombia

Desde hace 30 afios la empresa Fotocolombia ubicada en la ciudad de Tunja, ha logrado
establecerse como una de las principales de la zona en lo que a fotografias disefio e impresion se
refiere. Liderar el mercado de la fotografia ha sido uno de los principales propésitos de la
organizacion.

Mision.

Fotocolombia contribuyendo con nuestros clientes a la toma y preservacion de eventos y
momentos inolvidables de la vida, sirviendo con profesionalismo experiencia y honestidad, con
precios competitivos de excelente calidad, mejorando cada dia para brindar nuevos y mejores
Servicios.

Vision.

Proyectar a la empresa Fotocolombia como una de la mejores a nivel nacional con un
estandar de efectividad de servicio al cliente que sea ejemplo para todas las actividades

comerciales y asi aportar al desarrollo empresarial.

Valores y politicas.

Los valores, de fundamental importancia para cualquier organizacion con objetivos claros
que pretenda cumplir con todo lo propuesto, en Fotocolombia se resaltan los siguientes valores:

Respeto.
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Partimos del respeto como eje primordial de la interaccion con colaboradores y clientes
para tener condiciones saludables de trato propendiendo por un constante ambiente arménico y
asi generar las mejores relaciones.

Honestidad.

Para nuestros clientes el servicio prestado serd honesto con cercania a lo real para un
beneficio complementario de honestidad y calidad.

Perseverancia.

Lograr reponerse ante la adversidad es un valor que caracteriza a esta empresa, ante
cualquier dificultad se trabaja para encontrar la mejor solucién mejorando el servicio al cliente.

Originalidad.

Tomas y escenas originales expresados en disefios para el recuerdo explorando ambientes
naturales que resaltan la maxima expresion de las emociones y sentimientos e invitan a
rememorar los mejores momentos.

Creatividad.

Los recuerdos e historia del cliente estan en primer lugar de nuestras politicas, ofreciendo
un amplio surtido en disefios originales de la marca, con personal altamente capacitado para
cumplir con tus requerimientos.

Responsabilidad.

Comprometidos con nuestra clientela y colaboradores, actuando de forma responsable

brindando el mejor ambiente con los mejores recursos.
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Procesos estratégicos.

Fotocolombia como actividad econémica ofrece los servicios de Fotografia, disefio,
impresion digital, foto documento, disefio corporativo. Derivado de las actividades principales se

maneja el estampado en diferentes productos ademas de la venta de insumos para fotografia.

Figura 17.

Procesos estratégicos Fotocolombia Tunja.

Procesos estratratégicos

Mapa de procesos operacionales
Publicidad en redes P P P

sociales. Areas de soporte
! Pedidos P

Manejo de clientes en

punto de venta. Asignacion Contabilidad.
Ejecucion segln Sistemas soporte.
actividad.

Entrega en almacen o
domicilio.

Facturacion

Nota. Elaboracion propia

Organigrama.

Segun el proceso llevado por la empresa Fotocolombia Tunja, su nivel jerarquico se
define con un gerente general para la toma de decisiones, luego estan los vendedores encargados

de traer y concretar el cliente y la venta, después de la venta la actividad es llevada al disefiador
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encargado de plasmar lo exigido por el cliente y ese disefio es llevado al impresor. Por dltimo, en
la organizacion esta el mensajero encargado de la entrega de los productos a domicilio.
Figura 18.

Organigrama de la empresa Fotocolombia Tunja.

Administracion

Comercial

~N

Diseno

Produccion

Gerencia General

Entregas

Nota. Elaboracién propia
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Productos y servicios que ofrece Fotocolombia.
Fotocolombia Tunja es una empresa de fotografia y disefio grafico que ofrece una amplia gama
de productos y servicios a sus clientes. La empresa esta compuesta por cuatro departamentos:
o Gerencia general: responsable de las decisiones administrativas y de marketing.

o Departamento comercial: responsable de fijar los precios y recibir los pedidos de los

productos.

o Departamento de disefio: responsable de ejecutar los requerimientos de los pedidos de los

clientes.

o Departamento de entregas: responsable de realizar la entrega de los pedidos, ya sea en

punto presencial, a domicilio o por empresa transportadora.

Los principales clientes de Fotocolombia Tunja son las familias tunjanas, que acuden a la
empresa para celebrar eventos importantes, como bautizos, matrimonios y sepelios. Los

productos y servicios mas demandados por estos clientes son:

» Fotografia social: fotografia de eventos familiares, como bodas, bautizos, comuniones y

cumplearios.
« [Fotografia publicitaria: fotografia para empresas y organizaciones.
o Disefio gréafico: disefio de logotipos, folletos, tarjetas de visita, etc.

La empresa esta comprometida con la satisfaccion de sus clientes, por lo que ofrece un servicio
de calidad y personalizado. Fotocolombia Tunja es una empresa lider en el sector de la fotografia

y el disefio grafico en Tunja.
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Tabla 6.

Productos y servicios que ofrece Fotocolombia Tunja.

Foto Documento Tamafio Opcion 1 $7.000
Opcidn 2 $9.000
Opcio6n 3 $11.000
Pendones Tamafio 50x80 $35.000
60x90 $40.000
70x1,80 $90.000
Estudio Bebes Tamafio Opcidn 1 $25.000
Opcio6n 2 $35.000
Opcio6n 3 $50.000
Estudio 15 afios Disefio Opcién 1 200.000
Opcién 2 300.000
Grabacién de Video Evento Estudio de 15 aflos HD o | Opcion 1 $150.000
4K Opciodn 2 $250.000
Evento Grabacion y Opcidn 1 $380.000
fotografia Boda HD o0 4K Opcion 2 $900.000
Opcion 3 $1.200.000
Video Corporativo Empresa Opcion 1 $1.800.000
Photobook Libro disefiado, album Opcio6n 1 $700.000
Opcién 2 $ 1.200.000
Marqueteria Retablo 20x30 $25.000
30x40 $35.000
50x70 $56.000
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60x90 $80.000
70x1metro $90.000
Pacillo Mug Disefio y estampado $20.000
Restauracion de fotografia Segln tamafio y estado de la Desde $30.000
imagen Hasta $150.000

Nota. Elaboracién propia

Las ventas diarias de Fotocolombia Tunja estan encabezadas por las fotografias de

documento, seguidas de las fotografias de estudio para bebés. Los eventos sociales, aunque

menos frecuentes, generan importantes ganancias.

Las fotografias de documento son las mas demandadas por los clientes, ya que son

necesarias para tramites oficiales, como la expedicion de cédulas de ciudadania, pasaportes o

visas. Las fotografias de estudio para bebés son también muy populares, ya que son una forma de

capturar los recuerdos de los primeros afios de vida de los nifios.
Los eventos sociales, como bodas, bautizos y quinceafieras, generan importantes
ganancias para Fotocolombia Tunja. Estos eventos suelen requerir una gran cantidad de

fotografias, por lo que la empresa puede ofrecer paquetes personalizados que se adaptan a las

necesidades de los clientes.

En conclusién, Fotocolombia Tunja es una empresa que ofrece una amplia gama de
productos y servicios fotograficos. Las ventas diarias estan encabezadas por las fotografias de

documento, seguidas de las fotografias de estudio para bebés. Los eventos sociales, aunque

menos frecuentes, generan importantes ganancias.
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Propuesta de Plan de Mejora continua Fotocolombia Tunja

Objetivo

El Plan de Mejora continua tiene como objetivo mejorar las practicas y procesos de la
empresa con el fin de proyectar calidad, efectividad para apalancar a la empresa en el mercado

bajo los requerimientos actuales a través de Kaizen.

Alcance

Posicionar a Fotocolombia Tunja como una de las mejores del mercado atrayendo
clientes con la mejora en las condiciones de servicios. Un Plan de Mejora continua implica
constante seguimiento a través de herramientas que permitan analisis y solucion de la

problemaética de la gestién y desempefio de los procesos.

El objetivo del Plan de Mejora Continua es ambicioso, pero realista. La empresa
Fotocolombia Tunja tiene el potencial para convertirse en una de las mejores del mercado, pero

para ello necesita mejorar sus procesos Yy ofrecer un servicio de calidad superior.

El uso de Kaizen es una buena eleccion para alcanzar este objetivo. Kaizen ha
demostrado efectividad en empresas de todo el mundo. Se basa en la idea de que la mejora
continua es responsabilidad de todos los miembros de la organizacion, y que se puede lograr a

través de pequefios cambios incrementales.



Mapa de procesos Fotocolombia Tunja

Figura 19.

Organigrama de la empresa Fotocolombia Tunja.
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Nota. Elaboracion propia

El mapa de procesos de la empresa Fotocolombia, inicia en el departamento de ventas

con la venta del producto o servicio, luego de que el cliente confirma su requerimiento pasa al

departamento de disefio, en donde se realiza el montaje o disefio elegido por el cliente; el

siguiente departamento es el de produccion.
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Figura 20.

Arbol de procesos de Fotocolombia.

Procesos Estratégicos (e

Planificacion.
Revision.
Definicion de

80

Gerente general

Objetivos.
Andlisis.

Plan de mejora.

1 1 1 1

Seguimiento. Recepcion.
Medicion. Ingreso.

Analisis .

Requerimiento.

Mejora.

Nota. Elaboracion propia

Compras de
., insumos.
Revision .

Control de
calidad.

Anilisis.

Entrada de
almacén.

Importacion.

MEJORA J VENTAS J CADENA DE J MEJORA DE J CONTROL FINAL J
CONTINUA VALOR CALIDAD DE CALIDAD

Recepcion.
Servicio.

Control de
calidad.

Entrega.

La gerencia general se encarga de procesos estratégicos, luego cada departamento tiene asignada

sus funciones en pro del seguimiento de las tareas en cada proceso.
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Figura 21.

Gestion Kaizen para Plan de Mejora.

Seguimiento GEUNE

Gestion
Kaizen

Nota. Elaboracion propia

La empresa Fotocolombia Tunja necesita realizar algunas mejoras para optimizar su
funcionamiento. En particular, se deben implementar los siguientes cambios:

Sistematizacion: la empresa no cuenta con una pagina web ni un sistema de facturacion.
Esto dificulta la comunicacion con los clientes y proveedores, y puede dar lugar a errores en los
procesos administrativos.

Reduccion de personal. la reduccion de personal ha afectado la efectividad de los
tiempos de entrega. Es necesario implementar medidas para optimizar los procesos y evitar
retrasos.

Recomendaciones especificas. Creacion de una pagina web: la pagina web de la empresa
deberia incluir informacion sobre los productos y servicios que ofrece, los precios, las
promociones, los contactos, etc. Esto facilitaria la comunicacion con los clientes y les permitiria
conocer mejor la empresa.

Implementacion de un sistema de facturacion: un sistema de facturacion automatizado
ayudaria a la empresa a gestionar las facturas de forma mas eficiente. Esto reduciria el riesgo de
errores y mejoraria el flujo de caja.

Reduccion de personal.
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Optimizacion de los procesos. la empresa deberia analizar los procesos actuales para
identificar 4areas de mejora. Esto podria incluir la automatizacion de tareas, la delegacion de
responsabilidades o la simplificacion de los procesos.

Contratacion de personal temporal: la empresa podria considerar la contratacion de
personal temporal para cubrir los picos de demanda. Esto ayudaria a garantizar que los pedidos
se entreguen a tiempo.

Figura 22.

Proceso de planificacion de la gestion.

Definir
Objetivos

Anélisis Pla de mejora

Revision

Planificacion
de las Gestion

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la situacién adversa que atraviesa la empresa Fotocolombia lo que se

quiere con la propuesta de Plan de Mejora es implementar acciones de mejora en varios aspectos:
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Figura 23.

Puntos para mejorar en la empresa Fotocolombia.

Disminucién en tiempos de producciéon
Mejora de condiciones de trabajo
Mejorar la calidad de los servicios prestados

Aumento de ventas y disminucion de gastos

Ampliar el personal de trabajo

Mejoras

Nota. Elaboracién propia

Las mejoras propuestas para la empresa Fotocolombia son acertadas y tienen el potencial
de mejorar significativamente su desempefio.

Reduccidn de los tiempos de produccion.

La reduccién de los tiempos de produccion es una medida que puede generar ahorros
significativos en los costos de la empresa. Esto se debe a que, al producir mas rapido, se pueden
utilizar los recursos de produccion de manera mas eficiente. Ademas, la reduccién de los tiempos
de produccion puede mejorar la calidad del producto, ya que se reduce la posibilidad de errores
humanos. Para reducir los tiempos de produccion, Fotocolombia puede implementar las
siguientes medidas:

Optimizar los procesos de produccion: Esto puede implicar la revision de los flujos de
trabajo, la eliminacion de pasos innecesarios y la automatizacién de tareas.

Incorporar nuevas tecnologias: La tecnologia puede ayudar a agilizar los procesos de

produccion y a mejorar la eficiencia.
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Capacitar al personal: El personal debe estar capacitado en las nuevas tecnologias y
procesos de produccion. En cuanto a la mejora de las condiciones laborales del personal,
un buen ambiente laboral es fundamental para la productividad de los colaboradores. Cuando los
trabajadores se sienten motivados y valorados, son méas propensos a dar lo mejor de si mismos.
Para mejorar las condiciones laborales de los colaboradores, Fotocolombia puede implementar
las siguientes medidas:

Ofrecer salarios y beneficios competitivos: Esto ayudara a atraer y retener a los mejores
colaboradores. Crear un ambiente de trabajo positivo: Esto puede lograrse mediante la
promocion del respeto, la colaboracién y la comunicacion abierta.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional: Esto los ayudara a crecery a
desarrollarse en sus carreras. Un buen servicio al cliente es esencial para la satisfaccion de los
clientes y su fidelizacion. Cuando se recibe un buen servicio, es mas probable que vuelvan a
comprar y a recomendar la empresa a otros.

Para mejorar la calidad del servicio al cliente, Fotocolombia puede implementar las
siguientes medidas:

Capacitar al personal en atencion al cliente: El personal debe estar capacitado para
brindar un servicio amable, eficiente y profesional.

Implementar un sistema de gestion de la satisfaccion del cliente: Esto ayudara a la
empresa a identificar areas de mejora en el servicio al cliente. Facilitar la comunicacion con los
clientes: Esto puede lograrse mediante la creacion de canales de comunicacion eficientes y

accesibles.
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La implementacion de estas mejoras requiere de un esfuerzo por parte de la empresa 'y de

sus colaboradores. Sin embargo, el potencial de mejora es significativo y puede ayudar a

Fotocolombia a posicionarse como una empresa lider en su industria.

Figura 24.

Matriz de problemas plan de mejora Fotocolombia Tunja.
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los servicios prestados | atencion al Limpieza satisfaccion | del cliente.

cliente
Aumento de ventasy | Cumplimiento |  Shitsuke Humano Ago. Monitoreo Balance Aumento de
disminucién de gastos | deobjetivos | Disciplina contable las ganancias
Ampliar el personal Baja carga Seiri Humano Ago, Control Informe de | Bajadela
de trabajo laboral Seleccionar resultados | carga laboral

Nota. Elaboracion propia

La matriz de plan de mejora permite identificar todos los factores que influyen en el

proceso. Un analisis concienzudo revela que hay multiples condiciones que se pueden mejorar.

Enfocandonos en el factor principal, el humano, se pretende aumentar la calidad con un buen

trato que finalice con un excelente servicio.
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Anélisis DOFA de la empresa Fotocolombia Tunja.

Tabla 7.

Analisis DOFA Fotocolombia.

e Poco espacio de trabajo e Amplio mercado

e Falta personal administrativo e Satisfaccion del cliente

e Disminucion de clientes e Productos de calidad

e Falta de planes e innovacion e Posicionamiento de la marca
e Marquetin digital

e Eficiencia en el proceso o Falta de apoyo del gobierno
e Tiempos de entrega e Crisis econdmica

e Variedad de productos ¢ Nueva crisis sanitaria

e Personal con experiencia e Avances tecnologicos 1A

e Conocimiento del mercado, e Altos costos en los insumos

competencia

Nota. Elaboracion propia

Debilidades

Fotocolombia es una empresa diezmada en su infraestructura a raiz de la crisis COVID
19, se destacan dentro de las principales debilidades a afrontar la falta de personal, el espacio
reducido de las instalaciones a raiz del cambio de sede, otra de las debilidades a resaltar es la

disminucion de la clientela por eso es importante recuperarla.
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Oportunidades

Las oportunidades destacadas estan: el amplio mercado y la satisfaccion del cliente ya
que un cliente satisfecho con un buen servicio atrae mas clientes. La marca Fotocolombia lleva
afos en el mercado su nombre es sinénimo de calidad, es oportuno resaltar la promocion de la
marca y recordar a los clientes la calidad y el trabajo de esta.

Fortalezas

Como fortalezas sobresalientes estan la variedad de productos y conocimiento de los
procesos de produccion, conocimiento de la competencia y del mercado. Con las fortalezas de la
empresa se proyecta una mejor direccion encaminada a la mejora, es mas complicado aplicar
adecuaciones en un mercado desconocido que en uno que se ha manejado por afos.

Amenazas

El gobierno con la constante subida tributaria tiende a desfavorecer al empresario,
actualmente se enfrenta el pais a una crisis econémica que ha elevado los precios de insumos.
Los avances tecnolégicos representan la amenaza principal de la industria de la fotografia, la
edicién fotogréfica se encuentra de manera gratuita en la red. La inteligencia artificial también
esta afectando a los disefiadores quienes se ven forzados a realizar actividades diferentes a las de
su profesion.

Obviamente la tecnologia es de gran ayuda para el disefio y la fotografia profesional en
cuanto a la reduccion de procesos y de tiempos de trabajo, son muchas las empresas que no se
actualizan y sucumben por las nuevas tendencias, hoy se usa un dispositivo multifuncién que
hacen todo lo referente a la toma e impresion fotografica e incluso al almacenamiento en

albumes virtuales.
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Andlisis diagrama de Ishikawa Fotocolombia

Figura 25.

Diagrama de Ishikawa.

Falta de presupuesto Altos tiempo de entrega

Falta de clientela Gastos innecesarios

P

alta de equipos adecuados

Falta de conocimiento

Trabajo en equipo

lAlto costo de insumos

Informe de seguimiento

Calidad del personal

Retroalimentacion

Mano de |
Obra |

Insatisfaccion

‘ Insatisfaccion del cliente ‘

Nota. Elaboracién propia

En este diagrama se puede observar dentro de las dificultades que se consideran de mas
relevancia, la falta de conocimiento, sin él no es posible aplicar mejoras en la empresa. También
se observa que actualmente la adquisicion de equipo fotogréafico es un problema al observar el
alto costo de estos. En cuanto a trabajo en equipo y retroalimentacion de procesos, no existe nada

en la empresa respecto a esto y es vital implementarlo para el objeto de plan de mejora.
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El cliente es el principal objetivo para un plan de mejora, un cliente satisfecho llama a
otros clientes ademas de permanecer constantemente utilizando los servicios de la empresa.

Hacer una encuesta en donde el cliente opine respecto al servicio puede servir para mejorar.

Control de calidad.

Aumentar la calidad es uno de los compromisos del Plan de Mejora, inicia proceso con la
venta del producto desde ahi se hace seguimiento para dejar al cliente satisfecho segln sea su
requerimiento, el disefio y la produccion hacen parte de la verificacion; por ultimo, una lista de
chequeo calidad del producto.
Compromiso
v" Disminuir tiempos de tareas
v' Comparar procesos externos y aplicar
v Reducir costos de procesos.

Objeto
v' Bajar indices de reclamos en entregas
v" Disminuir reclamos del cliente

v Bajar tiempos de produccion



Tabla 8.

Formato Proceso de Inspeccién (PDI).
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Inspeccion de Proceso Venta atencion Produccion Entrega
al cliente revision Final
Gestion de calidad del producto. v 4 v
Verificacion de calidad. 4 v v
Checklist ¢ Qué? 4 v v
Checklist ;Comao? 4 v v
Retroalimentacion ¢Cémo? v v v

Nota. Elaboracion propia

La inspeccion de procesos con lista de chequeo pretende la verificacion de los elementos

del proceso de produccién. Como primer elemento se realiza verificacion de los insumos y de alli

nace el control de calidad de lo producido. Hay tres procesos a considerar dentro de los cuales

esta la atencion al cliente con verificacion inicial para mejora, también tenemos el disefio y

produccion del producto que se concibe luego de la venta y finalmente la entrega que también

esta sujeta a chequeo.

Como herramienta de evaluacion la lista de chequeo pretende que se cumplan los logros

que la empresa pretende alcanzar, todas las areas de la empresa estan involucradas con este

formato de verificacion. Como finalidad se pretende concentrar todos los resultados de las

diferentes areas en una base de datos que genere un informe con los resultados de las

evaluaciones.



e impresion, cubrir eventos, debe ampliar su espectro hacia nuevos servicios digitales, para eso

Disefio de Plan de Mejora
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El modelo de negocio de la empresa Fotocolombia actividad comercial, fotografia, disefio

utilizando Kaizen se traza un numero de tareas que hagan efectiva la planeacion y el

cumplimiento de objetivos.

Tabla 9.

Matriz de Tareas.

No. Tareas de mejora Encargado Kaizen
1 | Reorganizar la estructura de la empresa Asesor Kaizen Seiri seleccionar
2 | Aumentar la publicidad Gerente
3 | Capacitacion al personal actualizacion en Gerente Seiketsu
Estandarizar
servicio al cliente y técnicamente (disefio)
4 | Actualizar los elementos tecnolégicos Gerente Seiton Ordenar
5 | Verificar procesos de Marketing y publicidad Asesor Kaizen Seiri Seleccionar
6 | Actualizar los métodos de servicio al cliente. Administrador Seiton Ordenar
7 | Asesoria de experto en redes sociales. Asesor Kaizen Seiketsu
Estandarizar
8 | Plan de incentivos por ventas Administrador Seiso Limpieza
9 | Instalas software de facturacion adquirido. Gerente Shitsuke
Disciplina
10 | Buscar convenios con empresas Gerente Seiketsu
Estandarizar
11 | Atraer nuevos socios inversionistas Gerente Seiton Ordenar
12 | Estudiar nueva ubicacion mas concurrida Administrador Seiso Limpieza
13 | Crear pagina web Asesor Kaizen Seiketsu
Estandarizar
14 | Inspeccion de procesos Gerente Seiso Limpieza
15 | Retroalimentacion Asesor Kaizen Seiton Ordenar
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16 | Eliminacion de elementos innecesarios Asesor Kaizen Shitsuke
Disciplina
17 | Lista de chequeo Gerente Shitsuke
Disciplina
18 | Inspeccidn de procesos Asesor Kaizen Shitsuke
Disciplina
19 | Retroalimentacion Asesor Kaizen Shitsuke
Disciplina

Nota. Elaboracion propia

Tabla 10.

Entorno de la empresa Fotocolombia Tunja.

Socios claves

Actividades

Propuestas de

Valor

Atencion al cliente

Tipo de clientes

Salones de eventos

Comercio en
general que necesite
publicidad.

Grabacién de
eventos sociales,
bodas, primeras
comuniones, foto
estudio para bebes,
disefio e impresién

Entrega a Domicio,
la mayor eficiencia
y eficacia en la
entrega de los
productos, calidad y
un buen servicio.

Diferentes canales
de atencion, redes
sociales, punto
presencial y pagina
web. Productos
entregados a

Nuestros clientes,
familias
colombianas,
iglesias, empresas
de todas las
actividades. Todos

Material y equipo
fotogréfico
Software de disefio
y edicion

Recursos
financieros

servicios se maneja
en punto presencial,
via correo
electronico
WhatsApp y con
empresa
transportadora

produccion e
impresion.
Materiales y
equipos de la mejor
calidad.
(Computadores,
luces, impresoras,
camaras
fotogréficas, drones,
video camaras)

En cuanto a
infraestructura un
local mas amplio y
adecuado para la
labor.

y bodas.
Photobook bebés

Hoteles y eventos fotografica. domicilio. los estratos sociales.
de turismo.

Recursos Canales Costo Fuente de Ingresos
Humano. La entrega de los Los mejores Foto documentos, eventos sociales, videos
Tecnolbgico productos y equipos para disefio | publicitarios, estudios fotograficos 15 afios

Impresion/restauracion de fotografias

Pendones.
Mugs

Albumes fotograficos

Nota. Elaboracién propia




Tabla 11.

Obijetivos y estrategias de produccion y promocion de productos.

fotogréficas.

empresas. Pueden
ser aliados y no
competencia.

Actualizar los

Aumento de la

equipos calidad y
fotograficos y de disminucion en los
disefio ya que son | tiempos de

el eje de la produccion.
produccion.

Presupuesto Responsable
Objetivos | Estrategias Actividades Indicador 2024 2025 2026
Crear un nuevo
portafolio de
productos y Aumento en los
servicios con indices de ventas
andlisis y ayuda de | productos
expertos en
comercializacion.
Buscar nuevas
Promocién tendencias de Aumento en la
de productos con alta | variedad de
productos a | Estrategia influencia en los productos y en la Gerente, Asesor Kaizen y
mayor de producto | clientes, produccion $ 3.000.000 $ 3.500.000 $4.000.000 | Disefiador.
escala para complementar con
recuperar y otros productos.
atraer Hacer convenios Beneficios a través
nuevos interinstitucionales | de convenios con
clientes. con empresas las demés

Nota. Elaboracién propia




La promocion de un producto es esencial para su venta. Por ello, Fotocolombia aumentard la variedad de sus productos y
servicios para ofrecer una gama mas amplia a sus clientes. Esta estrategia tendra un costo total de $10.500.000 para los afios 2024 a

2026 y los responsables serian el Gerente, asesor Kaizen y los disefiadores.

Tabla 12.

Objetivos y estrategias sobre precios.

Presupuesto Responsable
Objetivos | Estrategias Actividades Indicador 2024 2025 2026
Descuento por
afiliacion a la
empresa en NUmero de
eventos sociales, | afiliados.
estudio de bebes,
Fijar y foto
precios documento.
coémodos Estrategia Con un $ 2.500.000 $ 3.000.000 $ 3.800.000 Gerente
para el de precios. | promedio de indice de
cliente de cinco tomas obsequios.
beneficio fotograficas al
para la mes la sexta
empresa. gratis.
Obsequio por Meétricas de tomas
inscripcion de de foto estudio.
foto estudio
mensual de
bebes.

Nota. Elaboracion propia



95

Fotocolombia tiene como estrategia de mercado fijar incentivos y precios mas comodos. Para ello, implementara un sistema de

afiliacion que permita a los clientes seleccionar paquetes con descuentos. En el caso de estudios para bebés, la estrategia es ofrecer un

descuento atractivo para que los clientes contraten el estudio completo del bebé hasta cumplir el afio. EI presupuesto proyectado para

esta estrategia es de $9.300.000 para los afios 2024, 2025 y 2026.

Tabla 13.

Objetivos y estrategias sobre el mercado.

Pagar un estudio
de factibilidad

Analisis de los
resultados del
estudio:

Presupuesto Responsable
Objetivos | Estrategias Actividades Indicador 2024 2025 2026
Atraer los
clientes por
medio de
publicidad y Publicidad en
volanteo en los radio y volantes,
Incentivar sectores publicidad en
la predominantes pagina web y
ampliacion para los clientes, | redes sociales. Gerente, Asesor Kaizen
en el Estrategia al norte y oriente
mercado de mercado | de la ciudad.
aumentar Establecer un $ 3.000.000 $ 5.500.000 $ 7.000.000
los servicio en envio | Registro de
sucursales y de fotos por numero de entrega
puntos pagina web y de domicilios.
virtuales. entrega del
producto a
domicilio.




para crear
NUEVOoS Negocios.

Nota. Elaboracion propia

Como parte de su estrategia de mercado, Fotocolombia planea aumentar el nimero de sucursales en Boyaca y mejorar la

capacidad de sus sitios de atencidn virtual para recibir archivos fotograficos. Para ello, realizara trabajo de campo para encontrar
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locales en sectores de amplia concurrencia. EI presupuesto proyectado para estas tareas es de $15.500.000 para el periodo 2024-2026.

Tabla 14.

Objetivos y estrategias sobre el reposicionamiento de la marca.

para que usen
los servicios de
la empresay

convenios con
empresas del
sector.

Presupuesto Responsable
Objetivos | Estrategias Actividades Indicador 2024 2025 2026
Planificar una
serie de
incentivos por Métricas de
servicios ganancias sobre
requeridos un privilegios a los
producto clientes.
adicional por
menor costo
Posicionar Estrategia Reforzar el tema
nuevamente | publicitaria | de redes sociales | Medicion de la $ 4.000.000 $ 4.800.000 $5.200.000 Gerente, Asesor Kaizen.
el nombre y de con personal actividad en redes,
de la marca | descuentos. | experto en seguidores.
entre las maketing digital.
mejores Hacer convenios | Resultados
con proveedores | positivos de
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hagan parte de
ella.

Nota. Elaboracion propia

La marca Fotocolombia ha sufrido un fuerte impacto por la crisis. Para recuperarla, la empresa planea integrar a otras empresas
para realizar convenios de apoyo mutuo. También es esencial integrar a expertos en marketing digital para lograr estos objetivos. El

costo estimado para esta iniciativa es de $14.000.000 para el periodo 2024-2026.



Figura 25

Cronograma 2024 Tareas Plan de Mejora Fotocolombia

Nombre de tarea » | Duracié » Comienzo - Fin
+ CRONOGRAMA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA 120 dias mar 6/02/24 mié 28/08/24

FOTOCOLOMBIA TUNJA
4 Tareas de Kaizen 120 dias mar 6/02/24 mié 28/08/24 F 1

4 Planificacién Seiri 75dias  mar 6/02/24 mié 12/06/24 T 1
Determinar elementos innecesarios 15dias mar 6/02/24 vie 1/03/24
Ordenar elementos seleccionados 10dias  mié 6/03/24 vie 22/03/24
Reorganizar estructura de la empresa 7 dias vie 22/03/24 mié 3/04/24
Verificar procesos de Marketing y publicidad 20dias  mar 9/04/24 lun 13/05/24

4 Planificacién Seiton 64 dias  mié 10/04/24 lun 29/07/24 F 1
Actualizar los elementos tecnologicos 24 dias  mié 10/04/24 mar 21/05/24 I
Actualizar metodos de servicio al cliente 15dias  mar 21/05/24 vie 14/06/24 h
Verificar base de datos de clientes e inversionistas 11 dias vie 14/06/24 mié 3/07/24 h
Retroalimentacion de los proceos anteriores. 6dias  jue4/07/24 lun15/07/24

4 Planificacién Seiketsu 120 dias mar 6/02/24 mié 28/08/24 T : 1
Capacitacion y actualizacion del personal 11dias mar 6/02/24 vie 23/02/24
Asesoria de experto en redes sociales 13dias  vie 23/02/24 lun 18/03/24
Buscar convenios con empresas 22 dias  lun 18/03/24 mié 24/04/24
Creacion de la pagina web 30dias  mié 24/04/24 jue 13/06/24

4 Planificacién Shitsuke 120 dias mar 6/02/24 mié 28/08/24 T 1
Instalar software de facturacion adquirido 24dias  mar 6/02/24 lun 18/03/24 E—
Eliminacion de ¢l i i 25dias  lun 18/03/24 lun 29/04/24
Lista de chequeo 17 dias  lun 29/04/24 mar 28/05/24 —H
Retroalimentacion S1dias mar 28/05/24 jue 22/08/24 ———

Nota. Elaboracion propia

El cronograma esta basado en las condiciones encontradas actualmente en la empresa
Fotocolombia Tunja, se proyecta una reorganizacion a partir del afio 2024, inicialmente se
pretende cambiar la estructura y procesos actuales aplicando mejoras mediante Kaizen. Dentro
de los puntos mas importantes que reflejan continuidad en los procesos, asesoria de expertos en
redes, realizar convenios con empresas, buscar la inversion con nuevos socios, verificacion

continua de procesos y de estos la retroalimentacion.



Figura 26
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Cronograma 2024 Tareas criticas Plan de Mejora Fotocolombia.

4 CRONOGRAMA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA
FOTOCOLOMBIA TUNJA

4 Tareas de Kaizen
4 Planificacién Seiri
Determinar elementos innecesarios
Ordenar elementos seleccionados
Reorganizar estructura de la empresa
Verificar procesos de Marketing y publicidad
4 Planificacién Seiton
Actualizar los elementos tecnologicos
Actualizar metodos de servicio al cliente
Verificar base de datos de clientes e inversionistas
Retroalimentacion de los proceos anteriores.
4 Planificacion Seiketsu
Capacitacion y actualizacion del personal
Asesoria de experto en redes sociales
Buscar convenios con empresas
Creacion de la pagina web
4 Planificacion Shitsuke
Instalar software de facturacion adquirido
Eliminacion de elementos mnecesarios
Lista de chequeo

Retroalimentacion

Nota. Elaboracion propia

120 dias

120 dias
75 dias
15 dias
10 dias
7 dias
20 dias
64 dias
24 dias
15 dias
11 dias
6 dias
120 dias
11 dias
13 dias
22 dias
30 dias
120 dias
24 dias
25 dias
17 dias
51 dias

mar 6/02/24

mar 6/02/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
mié 6/03/24
vie 22/03/24
mar 9/04/24

mié 28/08/24

mié 28/08/24
mié 12/06/24
vie 1/03/24
vie 22/03/24
mié 3/04/24
lun 13/05/24

mié 10/04/24 lun 29/07/24

mié 10/04/24

mar 21/05/24

mar 21/05/24 vie 14/06/24

vie 14/06/24
jue 4/07/24

mar 6/02/24
mar 6/02/24
vie 23/02/24
lun 18/03/24
mié 24/04/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
lun 18/03/24
lun 29/04/24

mié 3/07/24
lun 15/07/24
mié 28/08/24
vie 23/02/24
lun 18/03/24
mié 24/04/24
jue 13/06/24
mié 28/08/24
lun 18/03/24
lun 29/04/24
mar 28/05/24

mar 28/05/24 jue 22/08/24

; 1

La ruta de tareas criticas pueden representar retrasos para el proyecto, resaltadas estan la

planificacién Kaizen, planificacion de Seiketsu y la planificacion segun Shitsuke. Tener

perfiladas estas tareas es prioridad para el éxito del proyecto.
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Nivel de Impacto

Las empresas de fotografia generan un impacto en diferentes sectores, entre ellos el
econdmico, social y ambiental. Las empresas de esta actividad generan ingresos fiscales y

contribuyen al desarrollo econémico.

Impacto econémico
En términos de empleo, Fotocolombia emplea a fotografos, asistentes de fotografia,
editores de fotografia, disefiadores graficos, impresores y otros profesionales. Este empleo

genera ingresos para las personas y sus familias, y contribuye a la dinamizacion de la economia.

Desde el punto de vista fiscal, las empresas fotograficas pagan impuestos sobre la renta,
impuestos sobre las ventas y otros impuestos. Estos impuestos contribuyen a financiar los

servicios publicos, como la educacion, la salud y la infraestructura.

En cuanto al desarrollo econdémico, Fotocolombia ha contribuido a la creacion de nuevos

productos y servicios, lo que estimula la innovacidon y el crecimiento econémico.

Impacto social
Fotocolombia como empresa del sector también tienen un impacto social positivo en la
sociedad, ya que proporciona una forma de expresion creativa, documenta la historia y la cultura,

y promueve la educacién y la comprension.
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En términos de expresion creativa, las empresas de fotografia brindan a las personas la
oportunidad de expresarse a través de la imagen. Esto puede ayudar a las personas a comunicar

sus ideas, emociones y experiencias de una manera unica y personal.

Para la educacion, las empresas como Fotocolombia pueden promover la educacion y la
comprension. Esto puede hacerse a través de la ensefianza de la fotografia, la organizacion de

exposiciones y la publicacion de libros y revistas de fotografia.

Impacto ambiental

El impacto ambiental se mide por la utilizacion de recursos naturales, generan residuos y
pueden emitir contaminantes.

Las empresas de fotografia utilizan materiales como papel, plastico y energia. Es
importante direcciona al minimo el consumo de recursos naturales. Referente a los residuos, las
empresas de fotografia generan residuos fotogréficos, quimicos de revelado, envases y

embalajes. Es importante reciclar y reutilizar residuos.

Emision de contaminantes, como gases de efecto invernadero y compuestos organicos
volatiles se deben dejar de usar para no afectar el medio ambiente, se deben tomar las siguientes
medidas:

Utilizar materiales reciclados o renovables.

Reducir su consumo de energia.

Reciclar y reutilizar sus residuos.

Compensar sus emisiones de gases de efecto invernadero.
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Tomando medidas para reducir su impacto econémico, social y ambiental, Fotocolombia

pueden contribuir a crear una sociedad més sostenible.
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Conclusiones

Kaizen es aplicable al mejoramiento de los procesos de cualquier modelo de empresa,

permiten reorganizar o proyectar calidad mejorando en todos los aspectos de la organizacion.

Kaizen aporta valor agregado con efectos serios, los esfuerzos tienen que ser una cadena

de continuidad para lograr resultados.

La empresa Fotocolombia Tunja como empresa de fotografia, tiene amplias posibilidades
de crecimiento econdmico acentuando el marketing digital e ingresando de lleno a opciones

digitales de mercado a través de redes sociales y pagina web.

Como principio de colaboracion tenemos que el trabajo en equipo es la estructura de este
principio, conjugar el trabajo de todos los involucrados conlleva a tener menos dificultad en los

procesos disminuyendo los riesgos.

El plan de mejora continua depende del analisis de los procesos y de un seguimiento
continuo a los mismos, actualmente las organizaciones implementan diferentes métodos para

llevar a cabo las mejoras.
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Anexos

Anexo A. Entrevista al Gerente de Fotocolombia Tunja.

1. ¢Como impacto la crisis del COVID-19 en los ingresos de su empresa y cuéles
fueron sus primeras medidas para afrontar este desafio? RTA. Por el encierro y la indecision
de las autoridades, no se sabia a qué atenernos el comercio fue el mas afectado por la mala toma
de medidas y esperando que pasara la emergencia no se tomaron medidas.

2. ¢ Cudles son los articulos que méas se movian en la empresa en cuanto a ganancias
antes de la pandemia? RTA. Lo que mas dejaba antes de la pandemia en el afio 2019 era la foto
documento, que se trabaja todos los dias con un promedio de 50 tomas diarias y en segundo lugar
estaban los eventos sociales con un promedio de tres (3) al mes y en el mes de diciembre salian
cuatro (4).

3. ¢Alinicio y durante la pandemia cual fue el comportamiento de los dos articulos
principales, la foto documento y los eventos sociales? RTA. Respecto a la foto documento y
eventos sociales las ventas bajaron en un 90% en el afio 2020 al inicio de la pandemia, el
confinamiento duro como siete meses y era insostenible mantener la sede principal ubicada en la
plaza de Bolivar de la ciudad de Tunja, fue entonces cuando se cambio de ubicacion a un local
mas econoémico al lado del hotel hunza.

4. ¢ Implementaron cambios en su presupuesto y proyecciones financieras debido a
la incertidumbre generada por la pandemia? RTA. Si se implementaron cambios, toco
prescindir de los colaboradores ademas de entregar el local que se tenia, se quedd debiendo sin

producir y a los proveedores también.
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5. ¢ Qué estrategias adoptaron para preservar la liquidez y asegurar la
sostenibilidad financiera durante la crisis? RTA. No se aplicd ninguna estrategia de
mercadeo, los eventos sociales fueron cancelados y los clientes tenian otras prioridades como
sobrevivir y alimentarse en el encierro.

6. ¢ Revisaron y ajustaron sus precios, ofertas o estrategias de ventas para adaptarse
a la nueva situacion del mercado? RTA. No estabamos preparados para la virtualidad, siempre
se manejé todo directamente y fue imposible usar estrategias porque no teniamos conocimiento
de acoplarnos al mercado o dificultad de la pandemia.

7. ¢ Exploraron nuevas fuentes de ingresos o diversificaron su oferta de productos
servicios como respuesta a la crisis? RTA. Se hizo el intento de trabajar con otra fuente de
ingresos claro que si, pero no es lo mismo manejar un mercado en el que tienes experiencia a
empezar uno nuevo de ceros y con la adversidad de la pandemia, ademas.

8. ¢Como manejo las obligaciones existentes durante la crisis, como arriendo,
nomina, préstamos bancarios o lineas de credito? RTA. Los bancos dieron plazos en cuanto a
arriendo se entregd el local y todo los equipos y mobiliario toco llevarlo para la casa hasta que
inicio algo que Ilamaron la reactivacion econdémica, pero nada volvio a ser o mismo.

9. ¢Negociaron con sus acreedores o instituciones financieras para obtener términos
de pago mas flexibles o aplazamientos? RTA. Las obligaciones financieras siempre seran
obligaciones, demasiado tiempo de encierro obligo a cerrar temporalmente, proto de tener
ingresos a diario se paso a tener cero.

10. ¢ Optaron por solicitar algun tipo de ayuda gubernamental o programa de alivio
financiero para enfrentar sus compromisos crediticios? RTA. Se tocaron muchas puertas

empezando por familiares y pasando por el gobierno, en lo gubernamental tocaba tener un
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namero de personas en nGmina que ya no era posible tener ademas las ayudas a mi parecer
fueron para ayudar a gente cercana a los politicos y nada mas.

11. ;Qué medidas se tomaron en relacion con el personal y némina para responder a
la crisis? RTA. Ninguna medida para mantenerlos no era posible.

12. ¢ Implementaron recortes salariales, reduccion de horas de trabajo o
suspensiones temporales de contratos como parte de su estrategia de ahorro? RTA. No,
toco cerrar definitivamente.

13 ¢ Como abordaron las preocupaciones y necesidades de sus empleados durante
este periodo? RTA. Al principio se implementd un sistema de ayuda con ahorros que se tenian,
pero cuando la emergencia se alargo y todo eran perdidas definitivamente nos dimos a la tarea de
cortar todo gasto.

14. ;Como aseguraron la continuidad de la operacion mientras enfrentan
restricciones y desafios econdmicos? RTA. No fue posible

15. ¢ Qué estrategias implementaron para preparar la recuperacion econémicay
aprovechar nuevas oportunidades a medida que la situacion mejoraba? RTA. Hasta ahora
fue posible volver a empezar actividad comercial en forma con un local pequefio, pero ahi
vamos.

16. ¢ Qué piensa del Plan de Mejora continua para su empresa? RTA. La verdad no
tenia conocimiento sobre el tema, pero ahora veo los beneficios que se pueden llegar a obtener

gracias a las nuevas formas de hacer empresa.



