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Resumen

Las redes de nueva generacion traen consigo diferentes cambios en su estructura e
implementacidn respecto a otros modelos ya usados, permiten mejorar la relacion cliente-
servidor facilitando un entorno més comun en la arquitectura de red multiservicio o en la
presentacion de servicios. Es necesario reconocer todos los elementos que intervienen en esta
para controlar su nivel de seguridad, segun Fernandez (Fernandez, 2005), se necesita tres claves
importantes para dotar de seguridad una red, la capacidad de controlar el acceso, la capacidad de
la red de ofrecer proteccion a los dispositivos y aplicaciones en uso, y la incorporacion de una
arquitectura de respuesta dindmica. Estos puntos son claves en el desarrollo de las nuevas redes,
es importante reconocerlas e identificarlas para estar al dia con todo lo relacionado a estas.
Los servicios multimedia son servicios de valor agregado a las redes de nueva generacion y entre
estos se encuentra el servicio VolIP, voz sobre protocolo de internet, es una tecnologia que
permite al usuario tener los beneficios de llamada telefonica y todos sus beneficios a través de
internet.
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Abstract

New generation networks bring with them different changes in their structure and
implementation with respect to other models already used, they allow improving the client-server
relationship by facilitating a more common environment in the multiservice network architecture
or in the presentation of services. It is necessary to recognize all the elements involved in this to
control its level of security, according to Fernandez (Fernandez, 2005), three important keys are
needed to provide security to a network: the ability to control access, the ability of the network to
offer protection to the devices and applications in use, and the incorporation of a security
architecture. dynamic response. These points are key in the development of new networks, it is
important to recognize and identify them to stay up to date with everything related to them.
Multimedia services are value-added services to new generation networks and among these is the
VolIP service, voice over internet protocol, it is a technology that allows the user to have the
benefits of a telephone call and all its benefits through the Internet.

Keywords: Next Generation Network (Ngn), Multimedia service, VoIP.
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Introduccion
Las redes de nuevas generaciones permiten al usuario estar conectado con diferentes
aplicaciones y tecnologias presentes en la actualidad, por esto es tan importante estudiarlas y
reconocer sus caracteristicas, funciones, protocolos, aplicaciones, entre otros.
La tecnologia o servicio VoIP es una herramienta de comunicacion que permite realizar
Ilamadas de voz sobre el protocolo de internet, es decir tiene una conexion en la red global.
Este documento presenta el desarrollo de la configuracion del servicio VVoIP con el

software GNS3 por medio con el servidor Asterisk.



Objetivos

Objetivo General

Configurar el servicio VoIP por medio del servidor Asterisk para el reconocimiento y
funcionamiento del servicio a través de llamadas de voz.
Objetivos Especificos

Identificar la arquitectura de una NGN vy los servicios de redes

Reconocer las caracteristicas basicas del modelo de referencia general de las Ngn

Identificar los elementos que intervienen en un servidor de VolP.

Realizar la secuencia de comunicacion de un servidor de VolP.

Realizar la simulacion de una red.



Servicios de Red mas Importantes.

Las nuevas redes proponen una convergencia de servicios, sea texto, datos, video y
multimedia, a gran escala. Los tipos de servicios en estas nuevas redes abarcan a las ya
existentes, presentando una gama de servicios de datos y multimedia, independiente a la
tecnologia implementada de forma centralizada para obtener mayor eficiencia. Los siguientes
son algunos tipos de servicio de red mas importantes:

Protocolo de Configuracion Dinamica de Host (DHCP)

Es un protocolo disefiado para reducir la carga administrativa y la configuracion de los
hosts en protocolos de control de transmision.

Utiliza equipos clientes para solicitar y aceptar informacion de configuracion TCP/IP de
los servidores Dhcp.

Se encarga de gestionar las direcciones IP y otros parametros relacionados a la
configuracion.

Constantemente esta utilizando agentes de transmision Dhcp para poder transferir
informacidn entre el servidor Dhcp y el cliente.

Protocolo Simple de Administracion de Red (SNMP)

Este protocolo es usado para la gestion de redes TCP/IP, reduccion de tiempo de
consumo que requiere el procesador y los recursos de red.
Correo Electrénico

Esta conformado por agentes de usuarios y agentes de trasferencia de mensajes, permite
él envio de ficheros de todo tipo.

El agente de usuarios es como un lector de correo que por medio de comandos permite

gue se reciba y se contesten los mensajes.
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Los agentes de transferencia de mensajes se encargan de transferir el mensaje de correo
electronico entre los hosts, utilizando el protocolo de transferencia simple de correo electrénico o
SMTP.

Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP)

Se encarga de facilitar al usuario de manera sencilla y rapida la transferencia de
informacion entre ordenadores a traves de una red de internet. Para el funcionamiento de Ftp los
dos puertos se deben encontrar abiertos, servidor y cliente, para el intercambio de informacion.
Domain Name System (DNS)

Traduce el nombre de un sitio Web o de un dominio en una direccion IP para ser
encontrada con mayor facilidad.

Internet Relay Chat (IRC)

Permite entablar una conversacion en tiempo real con una o varias personas por texto;
permite él envio de imagenes u otro tipo de ficheros mientras se esta en la comunicacion.
Grupos de Noticias

Es un servicio para entablar debate sobre temas técnicos basados en el servicio de correo
electronico, es un servicio de gran utilidad para resolver dudas, etc.

Listas de Distribucion

Es un conjunto de direcciones electronicos usados para enviar mensajes con un contenido

de interés general, son grupo de personas que intercambian mensajes sobre una tematica

particular.
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World Wide Web
Es un sistema de distribucion de informacion, en donde se almacenan paginas web, se
puede acceder a la informacion desde internet de una forma sencilla. Es el principal servicio de

internet, se basa en los hipertextos, que son vinculos que permiten navegar de una pagina a otra.



Arquitectura de las Redes de Nueva Generacion
Figural

Mapa mental - arquitectura de las Ngn
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En la figura 1 se presenta un resumen en forma de mapa mental de la arquitectura de las
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Fuente. Autoria Propia

redes de nueva generacion, sus funciones principales y elementos mas relevantes en cada capa de

comunicacion, incluido servicios multimedia.
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Modelo de Referencia General de las NGN
Figura 2

Organizador grafico - Modelo de referencia Ngn
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En la figura 2, se presenta las caracteristicas basicas del modelo de referencia general de

las Ngn y la separacion entre los planos de servicio y transporte.
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Servicios Multimedia
TvIP

La TvIP es un servicio de television online con funciones extras a comparacion de la
television tradicional, es television por IP, o a través de internet, algunas plataformas que usan
Streaming convencionales son, Netflix, Amazon, Disney +, HBO, etc.

LA TvIP funciona a través de un decodificador de television que proporciona la
operadora del servicio, este se conecta entre el televisor u el Router, creando una red privada que
conecta directamente con el operador, quien transmite todo el contenido de television via
internet.

VolP

La tecnologia VoIP envia la voz en forma de paquete de datos, en donde se convierte la
sefial analoga en sefial digital, la transporta hacia su destino enviado por internet, comprime o
descomprime los datos, dependiendo de la direccion de la comunicacion, el operador recibe la
sefial, y se crea la comunicacion.

Usuario marca el numero de la otra persona con la cual se va a comunicar.

El operador de telefonia se conecta a la red y conecta con el nimero del usuario receptor.

El receptor responde la llamada, la voz o datos se envian a través de la red.

La voz pasa por el operador del transmisor.

Se descomprime la voz del receptor para ser escuchada.

Transmisor habla y se comprime la voz en paquete de datos.

Los paquetes de datos se envian a través de internet.

Los paquetes de datos se descomprimen para que viajen por la red y llegar la voz al

transmisor.
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Figura 3
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En la figura 3, se observa el diagrama de blogques del funcionamiento de un servidor de

VolP.
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Servicio VolP

Un servidor de telefonia convencional provee servicios relacionados con llamadas y
todos sus servicios, como contestador, registro de llamadas, etc. Las siglas VolP significa Voice
— Over — Internet — Protocol. Este servicio provee servicios de llamada de voz sobre el protocolo
de internet, facilitando o automatizando el servicio de telefonia convencional a través de nuevas
tecnologias.

Tipos de llamadas con VolP:

Llamadas de computadora a computadora: Se tiene una aplicacion instalada en ambos
computadores para poder efectuar la llamada.

Llamadas de teléfono a teléfono: Comunicacion entre dos teléfonos maviles con la
configuracion del Gateway.

Llamadas de computadora a teléfono o de teléfono a computador: Un terminal se
configura con una puerta de enlace o Gateway para la habilitacion de la llamada.

La mayor ventaja de este servicio es de tema econdémico, ya que no se ajustan a tarifas
telefonicas adicionales al consumo o facturacién del servicio de internet, o aplicaciones creadas
para este servicio que son de pago.

Servicios ofrecidos VoIP:

Transmisién de audio y video

Conexion sin distincion de ubicacion

Seguridad

Mantenimiento remoto

Calidad de llamada

Servicio continuo



Servicios adicionales de llamadas

Servicios voip adicionales como: call center y blaster de voz.
Algunas aplicaciones que ofrecen el servicio:

Skype

Google Hangouts

Discord

WhatsApp

Telegram

Consideraciones para Tasas de Transferencia en VoIP

Mbps.

Requerimientos de la red:
Soporte para 80 Ilamadas simultaneas entre las sedes de la entidad.

El transporte de datos entre las sedes de la empresa tiene un ancho de banda de 100

Para hallar el ancho de banda se necesita los siguientes datos:
Tamario total del paquete: 100 Mbps

Cabecera tipo 26 Bytes

Cabecera IP7TUDP7RTP: 2 Bytes

Carga util de voz: 20 bytes

60 Bytes * 8 bits* 60 paquetes/seg: 28 Kb/seg

Entonces el ancho de banda:

(80 llamadas) *28 Kb/seg: 2.240.000 bits

El ancho de banda necesario es de 2.240.000 bits

17
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Configuracion de VolP

Configuracion del servicio de VVolP sobre el servidor Asterisk.
Software: GNS3

Software de simulacién grafica de redes. Es un simulador grafico de red en donde se
disefian o proyectan topologias de red sencilla o0 complejas simuladas.

En este software se disefia la red de comunicacion de dos terminales ubicados en

diferentes ciudades de Colombia.

Servidor: Asterisk

Es un programa de software libre que permite a los usuarios crear sistemas de telefonia
IP, Gateways VolIP, servidores de conferencia, entre otros.

Caracteristicas y servicios segun MasIP (Masip, 2018.).

Caracteristicas:

Integra el sistema de telefonia analégica

Soporta cualquier protocolo estandar

Soporte de todos los codecs estandar

Flexible — personalizado

Amigable con el usuario o programador

Servicios:

buzén de voz

Ilamada en espera

disefio IVR

marcacion directa desde una aplicacion

colas de llamadas



registro de llamadas detalladas
transferencia de llamadas
grupo de llamadas

mensajes de voz
configuracion de base de datos
informes de llamadas

musica en espera

19
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Configuracion del Servicio de VolP
Para el desarrollo y configuracion del servidor VVolIP inicialmente se instalan las maquinas
virtuales, tanto como para GNS3 como para el servidor Asterisk, teléfono 1y 2.

Figura 4

Virtualbox

Fuente. Autoria Propia

Se configura cada servidor Asterisk para realizar las conexiones a la red. Se configura en
modo Dhcp para que el Router sea el que distribuya las direcciones IP.
Figura5

Inicio servidor Asterisk

| Comems Lovwe 13 00O IRMY S L aol W00 FA) T Mleews |

SIANG - AR

Fuente. Autoria Propia
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Se ingresa usuario root y contrasefia establecidas al inicio de la instalacion de la maquina
virtual.
Figura 6

Usuario y contrasefia servidor Asterisk
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Fuente. Autoria Propia

Pagina principal servidor Asterisk, se puede visualizar la direccién IP para este teléfono,
se programa como Phonel.
Figura7

Inicio de informacion servidor Asterisk
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Fuente. Autoria Propia



Para la configuracion del servidor se debe ingresar con la direccion IP establecida para
cada teléfono, se accede desde una pagina de internet del computador principal o host. Al
ingresar se abre el aplicativo de configuracion de soporte FreePBX, se agrega una nueva
extension de acuerdo con las necesidades o disefio de la red.

Figura 8

Pagina principal servidor Asterisk
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Fuente. Autoria Propia

Figura 9

Configuracion de las extensiones
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Fuente. Autoria Propia

Se realiza la configuracion del software GNS3, principalmente se ajusta todos los

requerimientos del sistema y se disefia la red.
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Se realizan las conexiones, distribucion de IPs. Primero se configura los Routers con
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asignacion de cada pin establecido en el disefio, conexidn entre Routers, entre los dispositivos de

red y reconocimiento de los PCs o servidores Asterisk.

Figura 10

Configuracion R1
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Fuente. Autoria Propia
Figura 11

Configuracién R2
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Fuente. Autoria Propia

Finalmente, de configurar todos los dispositivos se realiza la llamada entre extensiones

con las aplicaciones de telefonia VolP.




Figura 12
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Conclusiones

La arquitectura de una red de nueva generacion es un poco mas amigable de comprender
en su funcionamiento general ya que a diferencia de los modelos antiguos, cada capa define un
comportamiento esencial de la red integrando varios protocolos. Los servicios de redes son
bastantes, es necesario investigar méas a fondo sobre su funcionamiento, los protocolos y
aplicaciones.

Es necesario conocer los términos que relacionan el disefio de una red, principalmente
que es una direccion IP, mascara de red y puerta de enlace, sus usos y caracteristicas; que clase
pertenece cada concepto y en futuro definir qué tipo se necesita para el disefio de la red.

En el desarrollo del disefio de la plataforma de comunicacién del servicio VolP es
indispensable, a titulo personal, contar con una buena maquina o PC para facilitar el desarrollo y
programacion de esta. Se presentaron algunos inconvenientes en la instalacion de las maquinas
virtuales ya que el sistema operativo instalado en el host y la capacidad de este no permitian
iniciar adecuadamente cada maquina virtual; ademas, descargar los archivos necesarios para la
instalacion del servidor Asterisk configurando la IP para poder acceder a la configuracion de las
extensiones y realizar la llamada en la simulacion. Se recomienda realizar el ping con las
maquinas virtuales para verificar las conexiones.

Se debe configurar de manera adecuada el Router 1y 2 en el software GNS3, teniendo la
misma linea de codigo para cada uno en la asignacion de los puertos fastEthernet y Ethernet, la
configuracidn de los teléfonos con las IPs respectivas para cada uno.

El acceso a la pagina de configuracion de FrePBX depende de la configuracion de la IP
proporcionada a la maquina virtual de los teléfonos, el ingreso a esta al inicio se volvia

intermitente y en un corto determinado de tiempo se paraba la pagina y se interrumpia la
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conexion a la maquina virtual, se debi6 actualizar el firmware de cada una, para solucionar la
interrupcion.

La configuracion de la aplicacion MicroSIP fue de manera sencilla, ingresando la
direccion IP, usuario, contrasefia, siendo amigable con el usuario. La aplicacion Zoiper en su
configuracion fue un poco compleja, ya que al tener mas configuraciones o mas servicios se
torna un poco confusa al momento de configurar el teléfono, se debid realizar una lectura
adicional para identificar su funcionamiento.

Finalmente se realizo la configuracion total del servicio VVolP con el servidor Asterisk, se

marco el nimero y la llamada entre las terminales procedié normalmente.
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