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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo realizar un diagnéstico organizacional en la
Central de secado de café “Villa Pastora” del municipio de Palestina, Huila. Se emplearon
herramientas estratégicas administrativas para la identificacion de problemas y oportunidades
presentes, con el fin de generar las acciones necesarias para su mejoramiento.
Se utiliz6 un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), donde la poblacion de estudio fueron
todos los colaboradores de la central de secado. Se realizaron entrevistas, observacion y analisis
documental para recopilar datos cualitativos, que luego fueron organizados y preparados para su
analisis. Los datos cuantitativos, obtenidos de la informacion financiera y contable, fueron
organizados, tabulados y analizados mediante razones financieras, y se representaron
visualmente mediante graficos. Los resultados se sometieron a un Andlisis Situacional mediante
una matriz DOFA, abordando los cuatro cuadrantes para establecer el estado actual de la
empresa y responder a los objetivos del proyecto, los cuales revelaron desafios significativos en
la administracién de recursos humanos y en la rentabilidad de la empresa, asi como una falta de
alineacion entre los procesos y la vision de la empresa.

Palabras claves: Diagnostico, organizacion.



Abstract
The objective of this degree work is to carry out an organizational diagnosis in the “Villa
Pastora” coffee drying plant in the municipality of Palestine, Huila. Strategic administrative tools
were used to identify current problems and opportunities, in order to generate the necessary
actions for their improvement. A mixed approach (quantitative and qualitative) was used, where
the study population was all employees of the drying plant. Interviews, observation, and
documentary analysis were conducted to collect qualitative data, which were then organized and
prepared for analysis. The quantitative data, obtained from financial and accounting information,
were organized, tabulated and analyzed using financial ratios, and were visually represented
using graphs. The results were subjected to a Situational Analysis using a SWOT matrix,
addressing the four quadrants to establish the current state of the company and respond to the
project objectives. The results revealed significant challenges in human resource management
and company profitability, as well as a lack of alignment between the company's processes and
vision.

Keywords: Diagnosis, Organization.
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Introduccion

Con la llegada de la revolucién industrial en los afios 1700 a Inglaterra, las
organizaciones y grandes industrias de la época tuvieron un antes y un después. La
industrializacion de los procesos condujo a un cambio radical en los modelos de produccion y en
el manejo organizacional de las industrias. Entonces, las empresas surgieron como sistemas
organizacionales donde los nuevos modelos administrativos se enfocaban en la productividad
tecnoldgica, humana y en el manejo eficiente de la materia prima.

Los constantes cambios sociales, culturales, tecnoldgicos y econémicos provocaron que
las organizaciones se preocuparan mas por los procesos de transformacion. Por ende, se convirtid
en algo necesario diagnosticar, evaluar y analizar constantemente sus procesos para poder
encontrar sus debilidades, descubrir sus potencialidades y destacar sus fortalezas. Todo con el fin
de aprovechar y adaptarse a los cambios que trajo consigo la industrializaciéon (Rodriguez, 2015).

Toda organizacion se encuentra inmersa en un contexto denominado “entorno”. Este
entorno es dinamico, incierto, competitivo y complejo, lo cual hace que la relacion entre
organizacion-entorno se vuelva igualmente mas compleja. Por ello, es muy importante que cada
organizacion conozca el entorno en el que se desenvuelve para su supervivencia y
competitividad. El diagndstico organizacional ha adquirido mayor importancia a lo largo del
tiempo.

Se puede definir como una actividad compleja pero necesaria para toda organizacion, ya
que involucra todas las partes que conforman una organizacion. En este sentido, el diagndstico
organizacional es un estudio especializado que se encarga de evaluar las organizaciones con el
proposito de investigar la situacion actual de la misma, dando a conocer un panorama de como

estd funcionando la organizacion, como lo percibe la competencia, e incluso como esta ubicada
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en su nicho de mercado, contribuyendo a que sus dirigentes puedan anticipar soluciones a los
inconvenientes encontrados (Bravo et al., 2019).

Es muy frecuente en Colombia que las pequefias y medianas empresas no utilicen
herramientas de diagnostico, lo que les limita generar cambios sustanciales. Para conocer mas de
cerca este proceso, el presente trabajo tiene como objetivo realizar un diagnostico empresarial en
la Central de Secado de Caf¢é “Villa Pastora” del municipio de Palestina, Huila, y asi dar
respuesta a la pregunta central de la investigacion: ;Cémo el diagndstico de los factores internos
y externos en la empresa “Villa Pastora” puede contribuir a la generacion de propuestas de
mejora?

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo se ha estructurado en tres capitulos. En el capitulo
1, Marco Teorico, se establecera toda la informacién tedrica y conceptual necesaria en la que se
fundamentaré el proyecto. En el capitulo 2 se presentara la situacién actual y el andlisis de los
datos encontrados, y en el Capitulo 3 se abordara la implementacion de la matriz DOFA y

CAME sobre la empresa.
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Justificacion

Las pequefias y medianas empresas han dejado de lado la importancia de incluir
herramientas de diagnostico en sus gestiones administrativas. El ignorar por completo las
ventajas del diagnostico organizacional ha desencadenado fallas graves en el establecimiento de
los objetivos y la planeacidn adecuada de las estrategias (Velazquez Valadez, 2008),
convirtiéndolas en un sector muy vulnerable a los cambios propiciados por los factores internos y
externos.

El diagndstico empresarial como herramienta administrativa y de anélisis es fundamental
en el correcto desarrollo de toda empresa que quiera sobresalir en un entorno competitivo. Le
permite conocer su situacion actual y real en cada una de sus areas, analizando todos los factores
(internos y externos) y estableciendo sus puntos fuertes y débiles para asi tomar decisiones
oportunas y precisas que impacten positivamente a la misma. Segun Velazquez (2008) en su
investigacion “;Las pequefias y medianas empresas mexicanas requieren aplicar diagnosticos
organizacionales?”, argumenta que la no realizacion de un diagnostico es una de las 5 causas por
las cuales las empresas desaparecen en los primeros afos de vida (p,76).

El sector de la caficultura no es ajeno a este tema. Siendo la actividad econdmica mas
importante de Colombia, es uno de los sectores econémicamente mas fluctuantes, puesto que su
precio de compra esta ligado a 3 variables: la cotizacion en la bolsa de valores de Nueva York, la
prima por la calidad de café colombiano y la tasa de cambio del dia. La segunda variable esta
muy relacionada con el proceso de secado de café, ya que de este depende la conservacion de la
calidad del grano. Un correcto secado es fundamental si se quiere obtener inocuidad del grano y

mejores ingresos econdmicos. Asi, el presente proyecto aplicado, mediante un diagndéstico



14

empresarial, permitird una investigacion y analisis de las falencias que presenta la central de
secado “Villa Pastora” en su funcionamiento, identificando las causas y areas donde se originan.

El desarrollo de este proceso en la central de secado es de suma importancia y que una
vez conocido un diagndstico, se podran realizar planes de acciones que permitan corregir las
debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.
Ademas, permitira mejorar el procesamiento de informacion y de procesos. A nivel académico,
tiene mucha importancia, ya que como estudiante permite poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos y poner a prueba las habilidades como administrador al crear estrategias de
mejoramiento.

La realizacion del proyecto es viable, pues su ejecucidn no necesita de altos recursos
econdmicos. Por otro lado, se dispone del recurso humano y de las fuentes de informacién

necesarias para llevarlo a cabo.
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Objetivos
Objetivo General

Realizar un diagnoéstico organizacional en la Central de secado de café¢ “Villa Pastora”
del municipio de palestina Huila mediante herramientas estratégicas administrativas que
permitan la identificacion de problemas y oportunidades presentes, permitiendo asi la generacién
de acciones necesarias para su mejoramiento.

Objetivos Especificos

Conocer el funcionamiento y estado de las &reas funcionales internas (organizativa,
financiera y productiva) de la central de secado.

Investigar mediante las 5 Fuerzas de Porter el micro entorno al que esta expuesto la
central de secado “Villa Pastora”.

Plasmar y Analizar en una matriz DOFA los resultados obtenidos durante el diagndstico
de los factores internos y externos de la central de secado, estableciendo las Debilidades,
oportunidades, Fortalezas y amenazas presentes

Proponer y determinar mediante el analisis CAME acciones estratégicas como

mecanismo de solucién y/o mejoramiento a los aspectos negativos y positivos encontrados.
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Planteamiento del Problema

El mundo empresarial actual es mas complejo y diferente que hace unos afios. Los
desafios y oportunidades que enfrentan tanto grandes como pequefias empresas son alin mayores.
Las guerras econdémicas entre paises, el exorbitante aumento en los costos de la materia prima, la
pérdida de valor del peso colombiano, los tratados de libre comercio, entre otros factores, hacen
que las empresas sean cada vez mas insostenibles. Esto limita el margen para cometer errores en
la toma de decisiones, ya sea por un diagnostico deficiente o por desconocimiento de los
problemas existentes.

En términos generales, a nivel latinoamericano, especificamente en México, el 95% de
las PYMES no utilizan ampliamente el diagndstico empresarial. Ademas, el 90% de los
directivos empresariales desconocen sus ventajas, mientras que el 77.5% afirma no considerar
los procesos de diagnostico para la toma de decisiones (Velazquez, 2008). La cultura
latinoamericana tiende mas hacia la toma de decisiones basada en la experiencia y la intuicion.

La Central de Secado de Café "Villa Pastora" lleva aproximadamente 4 afios en
funcionamiento desde su establecimiento. Sin embargo, actualmente se encuentra en un contexto
complejo. La unidad productiva presenta varias deficiencias, tanto internas como externas, que
han sido ignoradas por sus propietarios. Las mas evidentes, aunque no las Unicas, se relacionan
con la falta de sectorizacién a nivel organizacional, ya que carecen de registros de control y
operan como una especie de filial productiva de un grupo asociativo. Ademas, a pesar de que los
colaboradores conocen sus funciones, no existe una estandarizacion de procesos en el area
productiva que permita determinar con precision la cantidad de recursos necesarios para el

servicio.
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El problema principal radica en la toma de decisiones sin un diagnostico que proporcione
el conocimiento y respaldo necesarios para decisiones precisas. EI desconocimiento de estas
deficiencias ha llevado a la unidad productiva a carecer de un orden interno que le permita
controlar y tener claridad sobre sus objetivos a corto y largo plazo. Esto ha generado una fuerte
crisis que limita su crecimiento como empresa.

Dadas las situaciones expuestas, la pregunta de investigacion planteada es la siguiente:

¢Cudles son las deficiencias y oportunidades que presenta la Central de Secado de Café

"Villa Pastora" y qué acciones deben tomarse para mejorar su funcionamiento?
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Marco de Referencia
Antecedentes

Desde hace ya décadas, aunque no con nombre propio ni fecha exacta de surgimiento, el
diagnostico organizacional ha tenido mucha relevancia en el desarrollo organizacional, su
presencia se puede afirmar desde el momento en surge la revolucion industrial, los
acontecimientos surgidos en esta época provocaron fuertes modificaciones en la estructura
empresarial y econdémica de la época, las empresas tenia que hacer frente a las demandas de una
economia en rapida expansion y creciente especializacién, lo que llevo al desarrollo de las
primeras teorias administrativas que pudieran preparar para el cambio a las empresas.

La transicién desde un enfoque empirico, dominante en las teorias clésicas de la
administracion, hacia un enfoque cientifico se hizo evidente con la administracién cientifica en
los siglos XV 111y XIX. Esta nueva perspectiva se centrd en el estudio de las causas y efectos de
los problemas organizacionales, requiriendo el uso de conocimientos sistematizados y métodos
cientificos para mejorar la eficiencia de las organizaciones (Macias & Vidal, 2002).

Ubicandonos ya en la linea de tiempo de los Gltimos 15 afios, se mencionan algunos de
los muchos estudios realizados sobre diagnosticos organizacionales:

Dentro del ambito internacional, Velazquez (2008) realiz6 un estudio titulado "¢ Las
pequefias y medianas empresas mexicanas requieren aplicar diagndsticos organizacionales?",
para su desarrollo, se dirigié a la poblacion de las PYMES en la ciudad de México y seleccion6
una muestra de 104 empresas para llevar a cabo el estudio. El objetivo primordial fue
comprender y explicar por qué las PYMES mexicanas no utilizan el diagnostico organizacional
como herramienta administrativa, ademas de verificar matematicamente la hipdtesis que sugiere

que la principal causa de la desaparicion de las PYMES en menos de dos afios se debe a la toma
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de decisiones sin informacién cientifica. La conclusion del estudio sostiene que la razén

principal detras de la falta de implementacién de diagndsticos organizacionales radica en el
desconocimiento de sus beneficios, estrechamente relacionado con la falta de preparacion de los
dirigentes. Entre las principales causas del fracaso de estas PYMES se identificaron la ausencia
de una cultura organizacional, la falta de analisis estratégico, fallas en la planificacion,
deficiencia en los sistemas de informacidn y la carencia de capital financiero. Se comprobo la
hip6tesis al demostrar que una de cada cinco razones por las cuales las empresas fracasan se debe
a la falta de uso de herramientas de diagnostico que podrian ayudar a detectar problemas
presentes.

Asencio, Rosales, Crespo y Vergara (2017) llevaron a cabo un estudio titulado
"Diagndstico organizacional contextualizado en los negocios fabriles de la provincia de Santa
Elena-Ecuador 2015-2016". Este estudio utiliz6 métodos y técnicas cientificas, como entrevistas
y encuestas, en una muestra de 119 Pymes fabriles. La investigacién se enfocé en los ambitos
productivo, organizacional y de comercializacion interna y externa, con el objetivo de identificar
los principales inconvenientes organizacionales presentes en los negocios fabriles de los tres
cantones de la provincia de Santa Elena, Ecuador. Los resultados del estudio revelaron
insuficiencias en el costo-beneficio, problemas en la estructura organizacional y dificultades en
los procesos de comercializacion.

Garcia y Mendoza (2018) llevaron a cabo un trabajo investigativo titulado "Diagndstico
organizacional basado en el modelo de las 7°s de McKinsey en la empresa Inversiones Muchik
S.A.C. en la ciudad de Mochumi - Lambayeque™. Este estudio utilizé un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Su objetivo principal fue diagnosticar el estado

actual de una empresa dedicada a brindar servicios alimentarios a colegios nacionales de nivel
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inicial y primaria en la ciudad y caserios de Olmos y Motupe. Durante sus dos afios de
existencia, la empresa mostro vulnerabilidad a los cambios repentinos del mercado, lo que
ocasiond fallas operacionales, incumplimiento de tareas, entornos laborales desfavorables, y
problemas en los canales de comunicacion, entre otros. El diagnostico se realio bajo el modelo
de McKinsey y llevo a concluir que la variable estrategia tenia un funcionamiento desfavorable
debido a la falta de una estrategia empresarial claramente definida para orientar sus actividades
hacia el logro de objetivos. También evidenciaron carencias en sistemas de informacion,
deficiencias en el proceso de seleccidn de personal y problemas en la estructura organizativa.

Dentro del ambito nacional, Alfaro y Arrieta (2008) llevaron a cabo un diagndstico en las
empresas trilladoras de café de la ciudad de Santa Marta. Utilizaron el modelo de la trilogia de
Joseph Juran para analizar el nivel de calidad y el diamante de competitividad de Porter para
estudiar los factores que les otorgan ventaja competitiva a estas empresas en el &mbito de la trilla
de café. Detectaron que las empresas desconocen la mayoria de las herramientas de calidad, tanto
cuantitativas como cualitativas, que se utilizan en la planificacion, el control y la mejora de la
calidad de los procesos. Ademas, observaron una escasa apropiacion de la mision y vision, lo que
genera una brecha entre el conocimiento y el cumplimiento de metas y objetivos planificados. La
aplicacion del diamante de competitividad de Porter les permiti6 evidenciar la falta de
competitividad entre estas empresas trilladoras, sirviendo como base para proponer nuevas
mejoras. Concluyeron que las tres empresas trilladoras de café en la ciudad de Santa Marta
presentan niveles muy bajos de calidad, lo que incide directamente en su nivel de competitividad.

Como antecedente nacional, Lechuga, Callazo, Olivero y Estruen (2017) llevaron a cabo
un trabajo investigativo titulado "Diagnostico de las PYMES colombianas exportadoras de los

sectores de manufactura y comercio”. Este estudio se enfocé en un grupo de 70 empresas del
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sector de manufactura y comercio. La investigacion tenia como objetivo diagnosticar las
capacidades de las PYMES en estos sectores para su internacionalizacion. Los resultados
revelaron que las PYMES colombianas que ya se habian internacionalizado conocian bien su
producto, pero no tenian un conocimiento adecuado de los mercados a los que deseaban exportar.
Asimismo, se observo que el tamafio de la empresa era un factor relevante al iniciar procesos de
exportacion, ya que las medianas empresas presentaban un mayor porcentaje de exportacion en
comparacion con las pequefias y microempresas. Los autores concluyeron que, para que estas
empresas afrontaran la apertura comercial y los tratados firmados por Colombia, debian
desarrollar sinergias y asociatividad para adquirir capacidades de negociacion y exportacion en
los mercados internacionales.

Marco Teoérico

Para llevar a cabo un diagndstico preciso en los procesos productivos y administrativos
de la central de secado, es crucial comprender el marco tedrico que fundamentara la
investigacion.

Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) se basa en la nocion expresada por Aristdteles (s.f,
citado en Bohorquez, 1993) de que "El todo es mas que la suma de las partes™ (p. 114), sentando
asi las bases de lo que hoy conocemos como TGS.

La imperante necesidad de considerar el medio ambiente como una variable fundamental
en el éxito organizacional y como un posible agente de cambio llevo al surgimiento de nuevas
teorias que establecieran una relacion entre el entorno y la organizacion. En la década de los
cincuenta del siglo XX, el aleman Ludwig von Bertalanffy introdujo por primera vez los

fundamentos de la Teoria General de los Sistemas, proponiendo un enfoque sistémico que
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permitiera analizar de manera integral las organizaciones, haciendo hincapié en el estudio de su
estructura y en las interrelaciones entre sus componentes.
Tamayo (1999) afirma:

La Teoria General de Sistemas méas que teoria es una concepcion estructurada o
metodologia que tiene como proposito estudiar el sistema como un todo, de forma
integra, tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e
interrelaciones existentes entre éstas y mediante la aplicacion de estrategias cientificas,

conducir al entendimiento globalizante y generalizado del sistema (p.86).

la Teoria General de Sistemas (TGS) se postula como un paradigma aplicable en diversos
ambitos de la realidad. Esta teoria se presenta como una filosofia que permite comprender el
mundo y el conocimiento de la realidad para la solucion de problemas. Bertalanffy demostro que
las organizaciones no son entidades estaticas, sino que sus maltiples interrelaciones e
interconexiones les permiten retroalimentarse y crecer en un proceso que constituye su
existencia. Sus aplicaciones abarcan campos como la administracion, biologia, fisica y ciencias
sociales (Von Bertalanffy citado por Estrada, 1996, p. 34).

La teoria de sistemas define a las organizaciones como sistemas de partes
interdependientes que conforman un todo y, a su vez, pueden ser sistemas abiertos en interaccién
con el entorno (Cathalifaud & Osorio, 1998). Las variables externas, como aspectos sociales,
econémicos, politicos, tecnologicos y ambientales, entre otros, determinan el comportamiento de
las organizaciones. Por lo tanto, una buena administracién es aquella que conoce su entorno y
reacciona de manera efectiva a los cambios surgidos (Bernal & Sierra, 2017). La TGS se
fundamenta en tres premisas:

Premisa 1 los Sistemas Existen Dentro de Sistemas. Esta premisa indica que las

organizaciones siempre forman parte de sistemas mas amplios, conocidos como suprasistemas,
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de los cuales dependen para su desarrollo. Asimismo, existen sistemas mas pequefios Ilamados
subsistemas, igualmente esenciales para el funcionamiento del sistema mayor.

Premisa 2 los Sistemas son Abiertos. Se refiere a que un sistema tiende a interactuar
con su entorno para obtener recursos y energia, necesarios para su supervivencia en un espacio y
tiempo determinados. Cuando un sistema deja de recibir esta energia del exterior, se considera en
decadencia y con tendencia hacia la inactividad o muerte.

Premisa 3: Las Funciones de un Sistema Dependen de su Estructura. Las funciones
de un sistema dependen de su estructura. Los objetivos y el modo de funcionamiento de un
sistema estan predeterminados y responden al propdsito para el cual fueron disefiados

Las premisas argumentan que una organizacion es un sistema abierto incluido en otro
sistema méas amplio, por tal debe interactuar con todos los factores externos que los rodea, tales
como leyes gubernamentales, proveedores, politicas monetarias, competencias entre otros. Esta
teoria le dio la importancia necesaria al entorno para entender que los factores externos poseen el
mismo nivel de influencia que los factores internos en el desarrollo de una organizacion.
Lapierre (1992, citado por Estrada, 1996) en su libro Anélisis de los sistemas realiza una sintesis
sobre las TGS, las cual reafirma: “Un sistema no puede ser comprendido si no en relacion con su
entorno, bajo cuya referencia tiene un cierto grado de autonomia, lo que significa que es a la vez
abierto a su entorno y relativamente cerrado” (p.42).

Visto de una manera mas especifica, las organizaciones son sistemas compuestos por
subsistemas jerarquicos que interactlian y se relacionan entre si de manera optima, siendo estas
partes equivalentes a los departamentos o areas de la empresa. Para entender el funcionamiento
del sistema, es fundamental comprender el funcionamiento de sus partes y su rol en el

desempefio global. Por ejemplo, la ingenieria o las ciencias politicas son cruciales para
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comprender la sociedad. El andlisis no puede realizarse de manera independiente por
subsistemas, sino que la teoria conduce a abordar el todo con todas sus partes interrelacionadas e
interdependientes en interaccion

A pesar del tiempo transcurrido desde su formulacion, la Teoria General de Sistemas
(TGS) continua siendo relevante en la actualidad. Segun Labrador (2014) las organizaciones
actuales reflejan esta teoria a través de un enfoque sistémico que permite estudiarlas de manera
inter, multi y transdisciplinaria. Este enfoque posibilita un analisis integral de la empresa,
identificando y comprendiendo con mayor profundidad y claridad los problemas
organizacionales, sus multiples causas y consecuencias. Estos aspectos son fundamentales para
Ilevar a cabo diagndsticos precisos y planificar acciones efectivas.

Desde una perspectiva sistémica, las partes que conforman una organizacion se pueden
describir como las entradas, los procesos y las salidas.

Las Entradas presentan los recursos materiales, humanos o informacion que ingresan al
sistema. Estas entradas pueden ser el resultado de salidas de subsistemas anteriores.

Los Proceso son las actividades que transforman las entradas en salidas. Pueden
manifestarse como maquinaria, acciones individuales, programas informaticos o tareas
especificas.

Las Salidas son los productos o servicios resultantes del procesamiento de las entradas.
Ademas, estas salidas pueden convertirse en las entradas de otros subsistemas (Moreno, 2011).

Empresas como McDonald’s, Coca cola, Ford y todas aquellas grandes empresas
organizadas y cuyos procesos son estandarizados operan como un sistema, es el enfoque que les

ha permitido mantenerse con éxito en los mercados.


https://www.mcdonalds.com/us/en-us.html
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Marco Conceptual
Diagnostico Organizacional

Aunque han pasado ya varios afos, Los referentes mas destacados en el campo del
diagndstico organizacional han sido Jean Pierre Thibaut y Jack Fleitman, estos autores realizaron
aportes significativos al proceso y la construccién metodoldgica de un diagnostico, he aqui la
importancia de tomarlos como fuente original.

Para Thibaut (1994) el diagndstico es el acto o arte de conocer el presente de una
organizacion a partir de sus antecedentes, permitiendo planificar el futuro. Por otro lado, para
Fleitman (1997) el diagndstico posibilita estudiar, analizar y evaluar las fuerzas, debilidades,
amenazas y oportunidades de las empresas en su entorno.

El diagnostico organizacional implica un analisis y un conjunto de estudios del entorno
en el cual una empresa se desenvuelve en un momento especifico, ofreciendo una vision
inmediata de su realidad. Thibaut sugiere que la realizacién de un diagnéstico empresarial se
lleva a cabo a partir de dos situaciones:

o Cuando la empresa esta presentando problemas en su funcionamiento: En este
caso lo que se busca es conocer las causas de los problemas que tiene la organizacion, para asi
ofrecer soluciones acordes a estos

. Cuando se presenta buenos resultados constantemente: Se realiza el diagnéstico
voluntariamente buscando conocer los origenes de ese buen comportamiento y ver si es posible
mejorar los rendimientos de la empresa.

La importancia del diagndstico radica en la capacidad que tiene para evidenciar lo que
sucede dentro de una organizacion més alla de lo visible. Su correcta aplicacion puede llevar a

descubrir problemas y areas de oportunidades, permitiendo corregir los problemas (si se
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presentan) y aprovechando las oportunidades.

Fleitman (1994) en sus textos relaciona al diagnostico como una evaluacién integral, pues
este al igual que el diagnostico posee un criterio sistematico y cientifico con un enfoque
constructivo, que permite ser un instrumento de vigilancia de promocion y apoyo para sus
dirigentes. Su desarrollo se lleva a cabo por las siguientes etapas:

Anélisis preliminar de la empresa.

Diagndstico integral de la empresa.

Diagnostico especifico de las areas criticas.

Conclusiones y recomendaciones.

Implantacion de recomendaciones.

Deteccion de mejoras obtenidas

Hay variables que son més importantes a priorizar en un diagnostico, todo depende de las
caracteristicas de la organizacion y del criterio del evaluador. Para Fleitman los mas importantes
para un diagndstico son:

Del entorno de la base legal.

Del marco geogréafico, econdmico y socioldgico.

De los objetivos, planeacion, organizacion, direccion y control.

De sistemas y procedimientos

Del personal.

Del desarrollo organizacional y los recursos fisicos.

De la produccién y comercializacion.

De conservacion y mantenimiento.

De la informacién y comunicacion.
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De los recursos financieros.

De la presencia de innovaciones tecnoldgicas y su impacto en el mercado.

Estudios especiales como son la funcidon social de la empresa, su crecimiento historico, la
experiencia y prestigio, la efectividad directiva, el alcance de sus beneficios y las politicas
gubernamentales con relacion a otros paises con respecto de las empresas del mismo ramo y su
repercusion.

Clases de Diagnostico. Existen diferentes clasificaciones de Diagnostico, pero una de las
mas especificas es la realizada por Jean Pierre Thibaut, el considera que el diagndstico puede ser
general, expreso (rapido) y especifico, la eleccion del diagndstico a realizar dependera de los
requerimientos de cada empresa, de la complejidad, el alcance, la naturaleza o la urgencia de la
problematica (Thibaut, 1994, citado en Morelos Gomez, 2010).

General. En el diagnostico general se realiza una evaluacion completa de cada una de las
areas funcionales de la organizacion (departamentos y procesos), es decir se evalla toda la
organizacion de manera integral. Este enfoque tiene como objetivo identificar los factores
positivos y negativos presentes en la empresa. Implica analizar el rendimiento pasado para
delimitar oportunidades y conocer amenazas del entorno, orientando asi a la empresa hacia la
mejora de procesos Yy su rentabilidad.

Expreso (Rapido o Autodiagndstico). Se utiliza en evaluaciones empresariales cuando
surge un problema urgente y puntual que requiere una resolucion rapida para evitar comprometer
otras areas. Este tipo de diagnostico se aplica cuando el problema es tan especifico que no
permite esperar resultados de un analisis global. Para Thibaut (1994) este método consiste en
"crear medidas de gestion a corto plazo con efectos inmediatos, junto con normas estructurales

que perduren en el tiempo” (p. 21).
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Especifico. El diagnostico especifico o también llamado funcional es la que se realiza
sobre una funcion especifica, tales como la gestion administrativa, la gestion financiera, la
gestion de mercadeo, la gestion de procesos o la gestion comercial etc. Su objetivo es resolver
problemas de funcionamiento interno de la organizacion y suele aplicarse después de realizar un
diagnostico réapido.

Diagnostico de una Empresa por Areas Funcionales. Al abordar un diagnéstico en una
organizacion, es comun involucrar todas sus areas y su entorno para asegurar un analisis
completo. En linea con el enfoque del diagnostico integral y con lo fundamentando en el
proyecto es crucial comprender los principales departamentos que conforman una organizacién
para alcanzar este objetivo.

La teoria clasica de la organizacién de Henry Fayol destaca seis funciones basicas para
lograr la eficiencia y solidez de una empresa: operaciones técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, contabilidad y administrativas (Fayol, 1987). Ademas, Polo (2020) sefiala que la
mayoria de las organizaciones, en sus primeras etapas, se centran en cuatro grupos de actividades
fundamentales: produccién, contabilidad y finanzas, ventas y mercadeo, y direccion estratégica.

Area Administrativa. El éxito o fracaso de una empresa se atribuye a la gestion eficiente
de los recursos financieros y humanos, ya que estos determinan los resultados positivos o
negativos. Segun Fayol (1987) las funciones administrativas tienen como prop6sito mejorar la
eficiencia a través de la relacion entre los departamentos de una empresa. El &rea administrativa
es responsable de regular, integrar y controlar los demas departamentos utilizando la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, destacando asi su relevancia en el
funcionamiento general de la organizacion.

En un diagnostico administrativo, se busca determinar la estructura organica de la
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empresa, su nivel de planificacion, las estrategias para lograr los objetivos, la medicion del
desempefio, la coordinacion y los canales de comunicacion entre los altos mandos y los
subalternos, asegurando la congruencia organizacional con los objetivos fijados (Fletman,1997).

Gran parte de las decisiones, estrategias y funciones lo resume el proceso administrativo
que se define como “El flujo continuo e interrelacionado de las actividades que se desarrollan
dentro de una organizacion” (EPG Universidad continental, s. f.), este enmarca gran parte de los
aspectos organizacionales fundamentales a analizar en el diagnostico administrativo, las 4 fases
del proceso administrativo son Planeacion, Organizacion, Direccion y control.

La planeacion relaciona el direccionamiento de la organizacion hacia lo que sera su
futuro. En esta etapa se estableceran los objetivos y metas a cumplir, asi como los métodos a
Ilevar a cabo. El diagndstico normalmente entra a analizar la existencia de la mision, vision,
propositos, objetivos, estrategias.

La organizacién fija la estructura con la que va a operar la empresa, comprende la
division del trabajo por responsabilidades y areas funcionales. Se realiza teniendo en cuenta los
aspectos de jerarquizacion, departamentalizacion, descripcién de funciones, division de trabajo

La direccion es la responsable de que el disefio y organizacion realizadas se pongan en
practica a través de todos los demés puntos del proceso.

La fase de control se refiere al proceso que se lleva a cabo para evaluar y retroalimentar
el desempefio de las personas y organizaciones para alcanzar sus objetivos. Es decir, se trata de
comparar los resultados con lo planeado para revisar si las actividades se llevaron a cabo
conforme al plan establecido. En un diagnostico se revisaria la existencia de:

Indicadores de control

Medidores de desempefio
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Area Contable y Financiera. La gestion de los recursos financieros de una organizacion
es la actividad més critica e importante, ya que junto con los recursos humanos son los
principales insumos con los que la empresa elabora sus productos o servicios. De ahi la
importancia de su eficiente manejo y de su constante diagndéstico. Es fundamental medir la
capacidad que tiene la empresa, ya sea micro o macro, de generar utilidades, asi como evaluar su
nivel de estabilidad financiera

Para Thibaut (1994) el diagndstico de la Gestidn Financiera tiene como propdsito
asegurar que la organizacion:

o Disponga (o este organizada para contar de forma permanente) con unos medios
financieros suficientes que aseguren su perpetuidad y desarrollo.

. Integre de forma correcta el elemento financiero en su proceso de formulacion
estratégica.

La contabilidad como base del andlisis financiero para realizar un andlisis financiero y
emitir un diagnostico, es necesario tomar como base la informacién contable, ya que esta
contiene los datos a analizar mediante el uso de indicadores financieros. Entonces, el analisis
financiero es el estudio que se hace a la informacion contable, el cual representa el diagndstico y
refleja la realidad econémica y financiera de la empresa. Es crucial interpretar y analizar esta
informacion para comprender a fondo el origen y el comportamiento de los recursos de la
empresa. Los estados financieros comunmente utilizados en este proceso son el balance general,
estado de resultados.

Para Fondevila (1994) y Alvarez (2004) el diagndstico financiero se puede realizar bajo
el analisis de 4 indicadores financieros (liquidez, financiero, rentabilidad y de gestion).

El Indicador de liquidez evaltan la capacidad de la empresa para atender sus
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compromisos de corto plazo y analiza los niveles del circulante.

Los Indicadores financieros de Apalancamiento o solvencia. Analiza especialmente el
financiamiento externo de la empresa, es decir mide en qué grado y como participan los
acreedores dentro del financiamiento del mismo Determinan la capacidad de cumplir con los
compromisos a largo plazo.

El indicador financiero de rentabilidad mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades en relacion con sus ingresos, capital contable, patrimonio contable y/o sus propios
activos, ademas determina la capacidad de la empresa para ser sostenible con el tiempo
evaluando las utilidades, ganancias, ventas y activos.

El indicador financiero de gestion permite medir la eficiencia de los procesos, segun la
productividad de administracion de los recursos.

Area Técnica o Productiva. El area técnica o productiva comprende lo que actualmente
se define como el area de produccién. No es casualidad que se considere el corazon de las
organizaciones, ya que se encarga de transformar los insumos en productos o servicios. Tanto en
empresas manufactureras como en las de servicios, saber cdmo mejorar el area de produccion y
operaciones es un tema clave. Cada proceso de elaboracién de un producto debe seguir un plan,
por lo que es fundamental analizar y detallar constantemente los recursos (materias primas,
maquinaria, herramientas) y el talento humano utilizados en el proceso (Pol0,2020).

A la hora de realizar un diagnostico operativo es importante analizar 4 subareas claves
presentes en el area funcional, las cuales son:

Gestion de los proveedores.

Planificacion de la produccion.

Manejo de inventarios de insumos y materia prima.



32

Nivel tecnoldgico de equipos y maquinaria.

El andlisis, diagndstico y la vision estratégica de la direccion de operaciones permiten a
la empresa adaptarse a los cambios que exige la economia moderna, Una gestion eficiente con un
flujo constante de informacidn, una organizacion adecuada y una estructura que fomente la
participacion son elementos imprescindibles para llevar a cabo un buen trabajo y que todo esto se
vea reflejado en el proceso de produccién (Carro & Gonzélez, 2012).

Uno de los objetivos de un diagnostico en el area productiva es determinar si el sistema
de produccion utilizado es eficiente o no. Por lo tanto, es atil evaluar el proceso productivo en
términos de productividad, costos, tiempos de reparacion, efectividad en la produccién, calidad y
cumplimiento de pedidos.

Area Comercial. Al igual que las anteriores areas, el area comercial hace parte de toda
evaluacion integral, pues su aplicacién puede marcar una gran diferencia en la permanencia y el
crecimiento de la empresa. El diagnostico busca determinar la posicién que ocupa la
organizacion en el mercado actual y la capacidad tanto para permanecer en mercado como para
incursionar y avanzar en nuevos, su grado de competitividad, la calidad de sus productos y/0
servicios, analiza si la empresa satisface a la variedad de clientes que tiene y si el producto
fabricado o el servicio brindando se adapta a las necesidades de los mismo.

Thibaut (1994) indica que uno de los objetivos del diagndstico comercial es asegurar que
los productos de la empresa sean competitivos mediante una correcta utilizaciéon de sus métodos
y técnicas comerciales, este diagnostico es una herramienta fundamental para lograr la
competitividad, ya que ayuda a definir y comunicar aspectos relacionados la ventaja competitiva.
Matriz Dofa

En la administracion se puede relacionar el método DOFA como “el anélisis de
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vulnerabilidad que se utiliza para determinar el despefio de la organizacion ante una situacion
critica especifica que esta afectando la empresa” (Correa, 2006, p.2), esta herramienta es
generalmente utilizada como método de diagndstico empresarial para poder entender, presentar,
discutir y tomar decisiones en todo &mbito situacional. Segun Chapman (2004) el objetivo de la
matriz DOFA se centra en evaluar y medir una organizacion (de manera integral o por areas) o
una propuesta de negocio, ya sea la propias o la de un competidor.

El acrénimo DOFA corresponde a las iniciales de los aspectos internos y externos que se
analizan en este procedimiento los cuales son: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Factores Internos. Un anélisis al interior de la empresa va a permitir arrojar como
resultados las fortalezas y debilidades en el presente, en donde:

Debilidades. Las debilidades representan los puntos débiles o aspectos negativos internos
de la organizacidn, estas dependen de la misma organizacién, aquellas que la colocan en un
punto desfavorable en comparacion con sus competidores. Estas pueden ser falta de habilidades
y experiencia o incluso equipo o tecnologia.

Fortalezas. Representan los puntos fuertes que estén bajo el control de la empresa, se
incluyen todos los aspectos positivos que tenga y de los cuales puede depender el futuro de la
organizacion, Atributos y recursos internos que respaldan un resultado exitoso. Al momento de
hallarlos se recomienda responder a las preguntas:

¢ Qué es lo que hacemos bien?

¢ Qué hace que nuestra empresa sea especial?

¢Qué es lo que le gusta de nuestra organizacion a la audiencia objetivo?
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Factores Externos. Hace referencia a los factores externos que limitan o estan en la
frontera de la organizacion y que tienen una influencia directa sobre la misma (Hernandez,
2012). Estos factores no dependen de la voluntad de una empresa, pero sefialan amenazas y
nuevas alternativas para los posteriores procesos de gestion. El analisis de los factores externos
permite identificar las oportunidades y amenazas que estos contengan.

Oportunidades. Es el escenario externo que afecta positivamente a la organizacion,
representan todas las buenas oportunidades que tiene la empresa y de las cuales puede
beneficiarse. Como por ejemplo la oportunidad de incursionar en nuevos mercados o producir
un producto con gran demanda.

Amenazas. Aquellas situaciones externas que tienen el potencial de causar problemas.
Para hallarlas se pueden responder a los siguiente:

¢ Qué cambios en el sector son preocupantes?

¢ Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

¢En qué areas nos supera la competencia?

Antes de abordar el analisis mediante la matriz DOFA, suele ser comun realizar una
investigacion inicial utilizando herramientas como la Matriz PESTEL y las 5 fuerzas de Porter.
Estas herramientas proporcionan una perspectiva tanto macro como micro de los elementos que
conforman el entorno, permitiendo un analisis mas completo y detallado.

Las 5 Fuerzas de Porter

El anélisis Porter de las cinco Fuerzas es un modelo de analisis competitivo encargado de
estudiar cinco fuerzas, la cuales son: Rivalidad entre competidores existentes, Poder de
negociacion de los compradores, poder de negociacion de los proveedores, Amenaza de

productos o servicios sustitutos, Amenaza de nuevos entrantes. Estas cinco fuerzas pueden
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ayudar a una empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar una
posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques (Joyas, 2006).

El analisis del sector mediante las fuerzas competitivas permitira lograr una
caracterizacion econémica del mismo determinando cuales son las fuerzas competitivas que
operan en ella, permite identificar los impulsores de cambio y sus posibles impactos, la posicion
competitiva de las empresas, la rentabilidad del sector a mediano y largo plazo, la rivalidad entre
la competencia. La matriz busca establecer que tan atractiva es la industria en términos de
rendimientos. Esta herramienta permite concluir si el sector representa una buena opcioén o no
(Joyas, 2006).

Matriz Came

Su Acrénimo traduce a Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar, se denomina como una
Matriz de acciones estratégicas dirigidas a Mantener los puntos fuertes que caracterizan la
organizacion, Corregir las debilidades que presenta (factores internos), Explotar oportunidades
que presenta el mercado y afrontar amenazas externas (Pendino,2020).

El anélisis CAME tiene como objetivo ayudar a determinar estrategias con estructura y
claridad, tomando como base el resultado de la matriz foda.

Corregir Debilidades (C). Todo aquello que hace a la empresa internamente vulnerable
o fragil ante los problemas se debe corregir y cambiarlo.

¢Si se conoce esta debilidad se puede aprovechar mejor esta oportunidad? Por lo tanto, se
parte de provechar las oportunidades para corregir las debilidades, para lo cual se crean

Estrategias de reorientacion (Areas de oportunidad versus areas de debilidad).


https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/came/
https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/objetivo/
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Afrontar las Amenazas (A). Como no se puede cambiar o influir sobre ellas, la empresa
debe adaptarse y afrontarlas de manera que su impacto sea el minimo posible a través de las
oportunidades.

¢Si se conoce esta debilidad se podra defender mejor de los efectos de esta amenaza? Por
lo tanto, se afronta las amenazas no dejando crecer las debilidades, para lo cual se utilizan
Estrategia de supervivencia (debilidades versus amenazas).

Mantener Fortalezas (M). Mantener las habilidades y capacidades que lo hacen fuerte y
valeroso (ventajas competitivas).

¢ Si se potencia esta fortaleza, se puede defender mejor los efectos de esta amenaza? Por
lo tanto, debemos mantener las fortalezas para defenderse de las amenazas externas. Para lo cual
dan paso a la creacion de Estrategia Defensiva (Amenazas versus Fortalezas).

Explorar Oportunidades (E). Consiste en Explorar las oportunidades del mercado y/o
hacer provecho de aquellas que ya existen.

¢ Si se utilizan estas fortalezas, se puede aprovechar mejor esta oportunidad?, por lo tanto,
se debe Explorar las oportunidades aprovechando las fortalezas. Para dar con el proposito se
crean estrategias Ofensivas también conocidas como estrategias de ataque y posicionamiento
(fortalezas Versus oportunidades).

Estructura

Para Velasquez (2009) la variable de Estructura abarca el andlisis interno de la totalidad
de los elementos que la constituyen, como su disposicion a la interrelacion existente entre estos.
La estructura da la forma, el estilo de agrupacion (p.55)

Rentabilidad

La rentabilidad de una empresa se define como la capacidad que el mismo tiene para
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aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades.
Competitividad

Se define como la capacidad que tiene una organizacion en ofrecer servicios y/o
productos en mejores condiciones, y de acuerdo a las exigencias y necesidades de las personas
que requieren de dichos servicios y/o productos (Chiavenato, 2006).
Estado Situacional

Es el momento determinado en el que se encuentra una organizacion, se utiliza como
punto de partida para establecer mediante analisis y evaluacion las condiciones en que se
encuentra la empresa (Chiavenato, 2006).
Marco Contextual

Contextualizar un trabajo de investigacion hace referencia en describir donde (lugar o
ambiente) se ubica el problema de investigacion. EI marco contextual como el escenario fisico,
condiciones temporales y situacion general que describen el entorno de un trabajo investigativo,
este marco puede contener aspectos sociales, culturales, historicos, econémicos u otros aspectos
que se consideren relevantes para hacer una aproximacion al objeto del estudio (Castillo, 2018).

El proyecto se desarrollé en el departamento del Huila, en la vereda Sinai del municipio
de Palestina, a continuacién, se presenta su contexto geografico, territorial y econémico.
Ubicacion y Limite Territorial

El Municipio de Palestina esta ubicado en el extremo sur del Departamento del Huila
sobre una zona limitrofe con el Departamento del Cauca; se encuentra a 212 kilémetros de la
ciudad de Neiva y a 22 Kilémetros por carretera del Municipio de Pitalito, Su territorio presenta
alturas desde los 1.300 hasta los 3.000 m.s.n.m. encontrandose a 1° 44’ latitud norte y 76° O7’

longitud oeste (Plan de desarrollo municipal, 2020).
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El municipio presenta dos tipos de climas: frio y templado, y se considera la principal
fuente de agua y bosques en el departamento del Huila. La temperatura promedio oscila
alrededor de los 19°C, con minimas de 12°C y mé&ximas de 28°C. Su extension total abarca 346
km2, distribuidos en 338 km2 correspondientes al area rural y 8 km2 al &rea urbana. La cabecera
municipal comprende 7 barrios, mientras que la zona rural se extiende a través de 39 veredas
dispersas.

Figural

Localizacion del proyecto a nivel departamental, municipal y veredal.

UBICACION DE

7 PROYECTO

Fuente: Plan de desarrollo municipal, 2020.
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Figura 2

Vista aérea de la central de secado

Nota. Toma aérea de las instalaciones de centra villa Pastora. Fuente. Inconexus

Economia

La economia de Palestina se basa principalmente en la agricultura, la ganaderia, la
piscicultura y, en menor medida, el ecoturismo, representando el 38,6 % del total de la actividad
econdmica del pueblo segln datos del DANE en 2015. Entre sus principales cultivos se destacan
el café, la granadilla, el tomate de arbol, la mora pitahaya, el lulo, el durazno, entre otros. El café
es la actividad econdmica predominante y el cultivo méas extensamente sembrado en los terrenos
del municipio.

Para el afio 2012, Palestina contaba con 4.535,70 hectéreas destinadas al cultivo de café,
distribuidas en todas las veredas del municipio. Estas hectareas representaban una produccion
estimada de aproximadamente 2.739,80 toneladas y una facturacién bruta anual de mas de
9.712.875.939,20 millones de pesos, segun datos del Plan de Desarrollo Municipal de 2016. La
mayor parte de esta produccién se comercializa localmente en estado humedo, mientras que una

pequefia porcion se vende en seco a cooperativas o empresas exportadoras. En los ultimos afios,
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la expansidon de este cultivo ha sido notable, logrando reconocimiento a nivel departamental y
nacional debido a su calidad
Marco Metodoldgico.

El siguiente marco metodoldgico incluye los métodos, técnicas y procedimiento
utilizados para alcanzar los objetivos de estudio.
Tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto, se empled el tipo de investigacion aplicada, utilizando
niveles descriptivos y explicativos. Esto nos permitié describir y caracterizar la situacion actual
de la empresa tanto interna como externamente, con el propdsito de establecer su estructura y
comportamiento. Asimismo, facilitd la identificacion de las problematicas presentes y
proporciond explicaciones sobre las situaciones encontradas.

Se utiliz6 un disefio no experimental que se aplicé de manera transversal, es decir, el
estudio se realizd en un solo momento de la investigacion, analizando la empresa en su contexto
natural sin alterar su entorno
Enfoque De La Investigacion.

En cuanto al enfoque de la investigacion, este fue mixto (cuantitativo y cualitativo). El
enfoque mixto favorece una perspectiva amplia y profunda del fenémeno estudiado (Ortega,
2018). El enfoque cualitativo permitié un acercamiento mas empirico al estudiar la realidad de la
empresa en su contexto natural, lo que facilit6 la interpretacion de sucesos basados en las
decisiones tomadas por las personas involucradas, proporcionando datos descriptivos. Por otro
lado, el enfoque cuantitativo permitio obtener datos mas cuantificables sobre el estado

economico y financiero de la empresa.
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Unidad de Analisis y Muestra

Dado que el objetivo de la investigacion es Realizar un diagnostico empresarial en la
Central de secado de café “Villa Pastora” del municipio de palestina Huila, se establece como
unidad de anélisis la empresa denominada “Villa Pastora”.

Poblacion. La poblacion que conforma el conjunto total de la unidad de andlisis estara
conformada por todos los colaboradores de la central de secado, La cual cuenta con un nimero
total de 5 funcionarios distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1

Distribucion y n° de funcionarios

N° de Colaboradores

Administrador 1
Asistente administrativo y contable 1
Operarios de Produccion 3

Total 5

Nota. En esta tabla muestra el nimero de colaboradores por cada area de la empresa. Fuente.
Elaboracion propia

Se abarco todo ya que al ser una empresa nueva el numero de colaboradores son pocos,
por tal motivo no fue necesario utilizar métodos de muestreo para la seleccion de la muestra, se
solicitd a todos los empleados y directivos formar parte del estudio.

Como poblacion objeto de estudio también estuvo la informacion contable y financiera de
los periodos 2020 y 2021.
Operacionalizacion de Variables

Tomando en cuenta los autores previos, se hizo necesario operacionalizar la variable
principal para abarcar en gran parte las caracteristicas técnicas y organizacionales de la unidad

productiva de la central de secado. El objetivo central del proyecto consiste en realizar un
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diagnostico de la situacion actual de la central de secado, con la finalidad principal de determinar
si la unidad productiva esta organizada, es rentable y competitiva. El disefio y desarrollo de un
Diagnostico Situacional requiere analizar las 5 variables administrativas basicas, que son: Tarea
(actividad desarrollada por la organizacion), Estructura (organizacional y recursos fisicos),
Persona (Recurso humano), Ambiente (contexto externo) y Tecnologia (Chivaneto, 1995, como
se cit6 en Velasquez, 2019). Estas variables representan las cinco areas principales que toda
organizacion, por mas basica que sea, debe tener.

El comportamiento de estas variables es sistémico y complejo, es decir que cada una
influye y es influenciado a su vez por las demas variables, llevando a que las modificaciones que
se llevan a cabo en una de ellas provocan modificaciones en mayor o menor grado en los demas,

lo cual los convierte en el convierte en el ndcleo del funcionamiento integral de la organizacion



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Momento determinado El estado situacional se Infraestructura Nominal
en el que se encuentra operacionaliza a través de  Factores Estructura Nominal

Estado una organizacion un diagndstico Interno organizacional

situacional  partiendo de los factores  organizacional, llevado a Tecnologia Nominal
internos y externos que  cabo a través de una Rentabilidad Continuo
influyen en la entrevista
interaccion de la semiestructurada, un Clientes Nominal
organizacion en su andlisis documental y la Factores Proveedores Nominal
entorno observacion. Externo Competencia Nominal

Nominal

Nota. La tabla muestra las variables a investigar durante el diagnostico. Fuente. Elaboracion Propia
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Yuni y Urbano (2014) definen las técnicas de investigacién como procedimientos para
generar informacion vélida y confiable en una investigacion. Los instrumentos, segun los
autores, son los medios materiales que utiliza el investigador para recoger y almacenar dicha
informacion. Se parte del principio de que todo instrumento utilizado debe ser confiable, objetivo
y vélido; si alguno de estos elementos no se cumple, el instrumento no serd til y los resultados
obtenidos careceran de legitimidad.

Las técnicas empleadas durante la investigacion que nos ayudaron a identificar de forma
precisa y concreta las falencias presentes en la Central de Secado Villa Pastora son:

Entrevista. Como fuente primaria de informacion, se utilizo la técnica de la entrevista
semiestructurada. Esta técnica permitio conocer la empresa, recopilar informacion sobre el
mercado en el que opera y generar descripciones de situaciones o eventos (internos o externos)
de la empresa a los que no se podria acceder de otra manera.

La entrevista aplicada siguié un guion en el que se establecieron previamente los temas a
abordar y las preguntas relacionadas con las variables de estudio. A medida que se avanzaba con
la entrevista, se plantearon interrogantes que no afectaron la secuencia establecida previamente,
permitiendo asi formular preguntas pertinentes.

Esta herramienta de recoleccién de informacidn se aplicé de manera individual al
administrador y socio de la central de secado en las instalaciones de la empresa.

La Observacion. Yuni y Urbano (2014) definen la observacién como "Una técnica de
recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como
acontecen en la realidad, mediante el empleo de los sentidos” (p. 43), por tal motivo se llevo a

cabo una observacion Unicamente en el area de produccion, dentro del contexto natural de la
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empresa, el propdsito fue obtener datos reales sobre los procesos productivos, asi como observar
las condiciones en las que opera la empresa. Se opt6 por realizar esta observacion un dia
domingo y lunes, ya que durante estos dias se acopia todo el café a secar durante la semana y se
logra una mayor visibilidad de toda la cadena de procesos.

La observacion llevada a cabo fue de tipo semiestructurada y participativa. Se utilizd una
guia de observacidén como instrumento de recoleccion de informacion. Segun se explica Guerrero
(2022) la guia de observacion como instrumento de evaluacion se basa en una lista de
indicadores que pueden redactarse como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de
observacion, sefialando los aspectos que son relevantes a observar.

Anélisis de documentos. Con autorizacion de los propietarios, se llevo a cabo una
revision documental de la informacion contenida fisicamente en los registros contables y
financieros que maneja la central de secado "Villa Pastora". El objetivo principal consisti6 en
extraer la informacion presente en dichos documentos originales, transformarla en documentos
secundarios y analizarla mediante instrumentos financieros
Técnica de Procesamiento y Analisis de los Datos

En este apartado se detallan las operaciones y procesos a los que se sometieron los datos
recolectados antes de analizarlos y convertirlos en conclusiones y recomendaciones.

Para los datos cualitativos, una vez recopilada suficiente informacion para formar un
juicio adecuado sobre la situacion de la empresa, se procedio a la preparacion y organizacion de
la informacion. Esto implicd la transcripcion del contenido de las entrevistas y la informacion
obtenida durante el proceso de observacion.

En cuanto a los datos cuantitativos derivados de la informacion financiera y contable

(obtenidos a través de la herramienta de analisis de datos), se organizaron y tabularon para su
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posterior analisis mediante razones financieras. Asimismo, se representaron algunos resultados a
través de gréficos.

Los resultados tanto cuantitativos como cualitativos se sometieron a un Analisis
Situacional mediante una matriz DOFA. Se trabajaron los cuatro cuadrantes que la componen
para establecer el estado actual de la empresa y proporcionar respuestas a los objetivos del
proyecto. Esta herramienta analiz todos los resultados de la investigacion, incluyendo las 5

fuerzas de Porter.
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47

La empresa a la que se presentard y en la que se llevo a cabo el diagnostico situacional es

la Central de Secado de Café "Villa Pastora". Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion

de informacion para el desarrollo del diagndstico, se obtuvieron los siguientes datos:
Datos Generales

La Central de Secado de Café "Villa Pastora" es una empresa huilense con 5 afios de
experiencia en el secado de café. Sus actividades se iniciaron el 16 de julio de 2017 bajo la
asociatividad de los comerciantes Alvaro Arley Anacona y Nilson Bastidas en el municipio de
Palestina, departamento del Huila. Sus instalaciones se encuentran ubicadas en el casco urbano
del municipio de Palestina, a 0.5 kilémetros de la via Bruselas.

La empresa surge con la finalidad de proporcionar un servicio de secado mecénico a la
comunidad cafetera y comercial del municipio, como una alternativa al secado tradicional en
secadero. Esto se debe a las condiciones climaticas naturales del municipio y las constantes
precipitaciones de lluvias, lo que hace que el tiempo de secado sea muy prolongado.

Actualmente, la empresa esta conformada Gnicamente por dos socios capitalistas (ya

mencionados anteriormente). Inici6 con un capital de inversion total de $85.000.000 destinados a

maquinaria e infraestructura. La empresa no fue constituida bajo ninguna forma societaria mas
que como una unidad productiva prestadora del servicio al grupo asociativo Macizo del
Guarapas.
Misién

“Somos una empresa dedicada al proceso de secado de café verde. Nuestra empresa

nace con el fin de brindar un servicio de calidad y eficiencia a los caficultores, reduciendo el



48

tiempo empleado en la seca del grano mediante la utilizacion de silos automatizados,
manteniendo la calidad del grano de café”
Vision

“Seremos en el afio 2025, una empresa reconocida a nivel departamental por su eficiencia
y calidad en la prestacion del servicio de secado mecénico de café”

Objetivos Empresariales

o Brindar un servicio de calidad en el secado de café
. Reducir en un 85% el tiemplo empleado en el secado de café.
o Mecanizar el proceso de secado del café.

Portafolio de Servicios

La empresa Presta el servicio de secado mecanico para café en dos calidades o lineas
comerciales: café corriente y café taza limpia.
Café Corriente

El secado de café corriente se realiza en la secadora automatica de tres mayas, con un
control de temperatura que oscila entre los 50 y 60 grados, realizando su proceso de secado en
aproximadamente 24 horas.
Café Taza Limpia

El secado se realiza en la secadora automatica, la cual tiene quemadores eficientes para
evitar la absorcion de humo y asi mejorar la calidad en taza del café, se realiza un control de
temperatura que varia entre los 40 y 45 grados, teniendo un proceso de secado completo en
aproximadamente 36 horas. Cabe recalcar que este silo también puede ser empleado para cafés

corrientes



49

Contexto Interno
Estructura Organizacional

La estructura organica de la central de secado segun entrevista con el administrador y
socio esta dado de la siguiente forma:

Figura 3

Organigrama de la central de secado Villa Pastora

Fuente. Informacién suministrada mediante entrevista

Area administrativa y contable: 1 colaborador

Area de produccion: 3 colaboradores

El personal en la central de secado consta de 4 colaboradores, todos ellos familiares. de
uno de los socios. Durante los periodos de mitaca y cosecha, se contratan adicionalmente 2
personas en el area productiva (que no son familiares) para satisfacer la demanda del servicio.

Estos trabajadores, especificamente del &rea productiva, son contratados de manera
verbal entre el administrador y el contratista, y su labor se limita al proceso de secado de café. La
duracidn del contrato varia en funcion de la cantidad de café a secar: minimo 3 dias y, durante
los picos de cosecha, hasta 9 dias. El pago se realiza al finalizar el contrato de secado.

Las horas de trabajo pueden extenderse durante el dia y parte de la noche segun las
necesidades del proceso. Durante la ejecucion del contrato, los silos permanecen encendidos las

24 horas del dia para optimizar el tiempo y minimizar costos.
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En cuanto a la estructura organizativa, el organigrama muestra la jerarquia existente en la
empresa, donde las 6rdenes se emiten directamente desde el administrador hacia los
colaboradores, divididos segun sus funciones. Segun lo indicado en la entrevista, la empresa esta
conformada Unicamente por dos &reas ademas del administrador, las cuales abarcan todas las
actividades realizadas en la misma. A continuacion, se detallan los puestos y las funciones
asignadas a cada uno de ellos.

Administrador. Es el segundo socio, encargado del manejo y supervision del personal de
trabajo y maquinaria, las funciones que realiza son las siguientes:

Supervisa el trabajo de los operarios del silo.

Mantiene control sobre el ingreso de café mojado y la salida de café seco.

Ejerce control sobre el debido manejo de los silos y secadero oreado.

Auxiliar de Registro y Pagos. Esta a cargo por una persona, su funcion es llevar todos
los registros y control sobre los cobros, los pagos de la empresa, registra los datos del café
entrante, y manejo de dinero, sus funciones son:

Realizar los cobros del servicio prestado.

Manejar y controlar la caja general.

Registra la entrada y salida de dinero.

Realiza los pagos de los operarios.

Registra todos los datos de entrada y salida de café.

Realiza el pago de los costos incurrido en el proceso de secado.

Operarios de Maquina: Los operarios son los encargados de llevar a cabo todo el
proceso de secado del café, entre sus funciones estan:

Recoger el café de los oreadores y pasarlos por el elevador para cargar los silos



Empacar el café seco en costales y arrumarlos
Sacar muestras de humedad del café cuando estan en las maquinas de secado
Mantener limpias las instalaciones de trabajo incluyendo los silos
Realizar mantenimiento de las maquinas.
Infraestructura
La estructura existente para el funcionamiento y operacion productiva de la central de

secado se dividen de la siguiente forma:
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Figura 4

Plano 2d de la central de secado
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Fuente. Autoria propia

La infraestructura abarca un area total de 498 metros cuadrados, compuesta por la
estructura del secadero oreador y la zona operativa, situadas frente a la zona residencial de uno
de los socios.

La estructura del oreador esta conformada por perfiles de hierro y guayas que aseguran
toda la estructura. Los techos y divisiones estan hechos de plastico con un disefio poco
convencional. Los pisos estan compuestos de cisco de arroz, lo que ayuda a aislar el frio del
suelo de tierra y a conservar mejor el calor del secadero, manteniendo una temperatura interior

adecuada para el cafe.
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En cuanto al area operativa, posee una estructura en su mayoria construida con guadua y
una menor parte en hierro, con techos de zinc que mantienen una altura considerable respecto al
suelo. Carece de paredes divisorias que separen el area de la zona residencial.

La observacion directa permitio obtener informacion sobre el estado fisico actual de la
infraestructura. En el caso del secador oreador, se evidencia un desgaste considerable por su uso.
Aunque los pisos estan disefiados con cama de cisco, se observa que se han vuelto duros, lo cual
no es habitual. El techo de plastico muestra transparencias opacas y zonas amarillentas, lo que ha
reducido su eficiencia para el paso de la luz solar al secadero.

Por otro lado, la estructura de la zona operativa se encuentra en condiciones regulares. El
vapor de agua liberado por los silos durante el proceso de secado ha causado un notable desgaste.
Los techos tienen una altura insuficiente en comparacion con la de los silos, lo que permite que
el vapor de agua los debilite, tornandolos de color negro y facilitando la acumulacion de
suciedad.

La carencia de una division que aislé esta zona hace que a la hora de realizar las
operaciones productivas se invada espacios que no corresponden a este.

El diagnostico en el area administrativa muestra deficiencias significativas. La empresa
no implementa ningun plan estratégico para alcanzar sus objetivos. Los registros contables se
Ilevan de manera manual, lo que aumenta considerablemente el riesgo de pérdida o alteracion de
datos. Ademas, la complejidad en el analisis de indicadores financieros o estados financieros es
evidente. La ausencia de registros impide conocer periodos de mayor rentabilidad, el punto de
equilibrio o el comportamiento del patrimonio, ya sea en aumento o disminucion.

Se hace evidente la carencia de registros de control. A pesar de que los procesos de

produccidn estan definidos, no existen manuales fisicos de procedimientos o actividades que



54

proporcionen mayor claridad a los operarios. Este vacio se convierte en un problema al momento
de incorporar personal nuevo, ya que carecen de materiales de referencia para aprender y
apoyarse en el manejo de las maquinas, lo que lleva a otro problema porque esto requeriria
siempre la intervencidn de un tercero, pero este acarrearia otro gasto mas para la empresa.

Area Productiva

Distribucion en Planta del Area de Produccion. Vinculado a la variable de
infraestructura, otro aspecto crucial analizado en la investigacion es la distribucion de espacios
en la central de secado, un factor primordial para la eficiencia y productividad de la empresa. La
situacion observada mediante el método de observacion fue la siguiente:

Actualmente, el area de produccidn se limita al proceso de secado y sus actividades
relacionadas. La distribucion fisica existente esté disefiada para acomodar la maquinaria y las
areas de trabajo secundarias necesarias para el proceso de secado.

Se percibe una carencia de espacio adecuado para las actividades. A pesar de contar con
un area amplia, no resulta suficiente para todas las zonas designadas. Por ejemplo, el area de
acopio de café seco requiere mas espacio, ya que el disponible solo es suficiente para
aproximadamente el 40% del café secado. Cuando este espacio alcanza su limite, se empieza a
invadir otras zonas, como las areas de empaque. Esto genera obstrucciones para los operarios al
trasladar el suministro de cisco a las tolvas de alimentacion, causando congestion y retrasos en
las actividades.

El traslado de los suministros (cisco) se lleva a cabo directamente por los operarios
utilizando una carreta desde la bodega de suministro hasta las tolvas de alimentacion de los silos.

Actualmente, la empresa no dispone de planos que detallen la distribucion fisica de los

espacios ni diagramas de los procesos para el secado de café mecanico, los cuales son necesarios
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para este estudio. Por consiguiente, se procedio a elaborarlos utilizando la informacion obtenida
a través de la guia de observacion y la entrevista. A continuacion, se presentan dichos planos y
diagramas

Figura 5

Distribucion de los espacios del area productiva
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Fuente. Autoria propia

Disefio de Equipos Empleados. La central Villa Pastora emplea secadoras de café a
cisco con sistema electronico y alimentacion automatica, el sistema de secado de estos silos se
basa en aire caliente.

Se emplean silos que generan combustion utilizando cisco de café trillado como fuente de

calor. El calor producido es absorbido por un ventilador que calienta el aire circundante. Este
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aire, al pasar alrededor de los granos de café, extrae la humedad de los granos, contribuyendo asi
al proceso de secado por encima del silo.
Figura 6

Explicacion grafica del mecanismo de funcionamiento de los silos

B N
[{f.f.+:+:+:~:-:-:cf.+.+:~:~:-:f.f.+.+.+:~:-':-:-
el e e ek
Ventilador nos genera AR S S AR A S 4 A A 5
un caudal de airz y lo f J|. |||

presiona para pasar
por las capas de cafe

Calentamos &l aire ==
por madio de un
quemador

Fuente. Manual-secadoras. (2015). [Archivo PDF]. https://jotagallo.com/wp-
content/uploads/2020/08/manual-secadoras.pdf

Segun la entrevista con el sefior Arley Anacona, administrador y socio, este disefio se
considera apropiado para mejorar la eficiencia en las operaciones. Permite optimizar la
utilizacion de la energia y la mano de obra. Durante los picos de cosecha, especialmente cuando
coinciden con épocas de fuertes lluvias y menor luz solar, como ocurre en Palestina, las
tecnologias como la Guardiola y el silo son las mas empleadas.

Equipos y Herramientas. Para llevar cabo el proceso de secado, la empresa Villa

Pastora cuenta con los siguientes equipos


https://jotagallo.com/wp-content/uploads/2020/08/manual-secadoras.pdf
https://jotagallo.com/wp-content/uploads/2020/08/manual-secadoras.pdf
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Tabla 3

Descripcion de equipos y herramientas

Cantidad Equipo

1 Silo redondo para 10.000 kilos de café mojado

1 Silo cuadrado para 7.000 kilo café mojado

1 trilladora de café para muestras de 200-250 gr cps.
1 Elevador de cangilones

varios Palas plésticas

Varios Empacadores de café plasticos.

3 Carretas de dos ruedas

Nota. La tabla muestra las los equipos y herramientas utilizadas durante de proceso de secado.
Fuente. Autoria propia

El proceso productivo se basa en la utilizacién dos tipos de silos, todo el proceso depende
directamente del funcionamiento de estos dos equipos, estos silos tienen muchas similitudes a la
comercializada por la empresa Jgallo S.A, a continuacion, se relacionan las caracteristicas de
estos.

Silo redondo #1. Estructura metélica de forma redondo.

Posee 3 Mallas o niveles (2 pre-secados y 1 secado), lamina troquelada (perforaciones
redondas y pequefias) para el paso del aire caliente.

Capacidad de 5.000 kilos de café pergamino seco.

Tolva de alimentacion de cisco con tornillo sinfin para
alimentacion automatica, utiliza un motor de 0,5 hp, con reloj segundero para Control de
velocidad de alimentacion cisco.

Ventilador movido por un motor eléctrico de 10 hp (hourse-power) y Ducto de transporte

del aire caliente.
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Chimenea para salida de gases de la combustion.

Parrilla para la caldera en fundicidn de hierro.

Tablero eléctrico para manejo de encendido-apagado del ventilador, descargador y
mescladores.

3 mescladores o0 aspas ubicados uno a uno en cada nivel movidos por un motor de
3.5 hp.

Descargador de café seco con tornillo sinfin para sacarlo de manera automatica, emplea
un motor de 3.5 hp.

Silo cuadrado de gaveta #2. Estructura metélica de forma cuadrado

Posee 2 Mallas o niveles, 1 de pre-secado y 1 secado (este nivel es en forma de gaveta, se
abre manualmente), al igual que la anterior sus mallas son en lamina troquelada

Capacidad de 3.500 kilos de café pergamino seco.

Tolva de alimentacién de cisco con tornillo sinfin para
alimentacion automatica, con reloj segundero para Control de velocidad de alimentacion cisco.

Chimenea para salida de gases de la combustion, con opcidn de retorno de calor.

Ventilador movido por un motor eléctrico de 10 hp (hourse power).

Tablero eléctrico para manejo de encendido-apagado del ventilador.

Después de 5 afios de operacion, se nota un desgaste significativo en esta maquinaria.
Aunque la pintura martillada ha ayudado a retardar la oxidacion y corrosion, algunas partes
metéalicas ya muestran signos evidentes de deterior El sistema de calderas presenta desgaste en
sus paredes interna como externamente, las altas temperaturas han oxidado el metal del cual

estan fabricadas.
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Seguridad Industrial. Los trabajadores cuentan con ciertos elementos de proteccion
personal para el tipo de trabajo que realizan, aunque no existe un programa de Seguridad e
Higiene Industrial, los trabajadores hacen uso de los equipos de proteccion dependiendo de la
actividad a realizar, hasta la fecha no se han presentado accidentes laborales. Es de considerar
que aun asi existen un factor de riesgo en el desarrollo de las actividades debido a la presencia de
polvo y ceniza emitido por los silos y a los que estan expuestos los trabajadores, también es de
considerar el riego que presenta los motores y poleas en movimiento.

Los elementos de proteccion que utilizan los trabajadores son:

Gafas Antiespumantes

Tapabocas respirador 3M 6200 con filtros 2097

Faja para cargar Peso

Proceso Productivo: El diagrama de procesos que representa graficamente las
actividades y procesos que conforman el proceso de secado de café mecanicamente en la central

de secado villa pastora es la siguiente.


https://www.monografias.com/trabajos10/sehig/sehig.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/sehig/sehig.shtml

Figura 7

Flujograma del proceso productivo actual
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Nota. La figura muestra los procesos y actividades realizados durante el proceso de secado. Fuente. Elaboracion propia

60

SALIDA

Empaque del
producto seco

en costales o
tulas

Esperar a
ser

costureada y
acopiada

Costureo y acopio

Entrega o
Despacho del
producto

)



61

Tabla 4
Diagrama analitico del proceso de secado utilizado por la central de secado Villa Pastora (método 1)

Diagrama de Actividades del Proceso Productivo

N° Actividad Tiempo Operacion Proceso Operacion Demora Observaciones

Determinado Manual

Entrada del café 40 min X Llegada en carros de carga.

mojado

Recepcion del café Se realiza de forma manual, En el silo #1 la recepcién
mojado directamente se hace en el nivel 3, en el silo #2 se realiza en el

en los silos nivel 2

Oreado 12 h X Proceso realizado a una temperatura entre 55 -60 °C,
Se pasa el café a un 10 X Para el silo #1 se abren las compuertas y caen al nivel
compartimiento min. 2, para el caso del silo #2 se mantienen en el mismo
inferior nivel. Este proceso es manual.

Pre-Secado 8h X Proceso realizado a una temperatura de 55-60 °C,

Se pasa el café a un 20 min  x En el silo #1 se abren las compuertas y caen al nivel
compartimiento 1 (automatico), para el silo #2 se abren las

inferior compuertas y se baja de forma manual con palas.
Secado 4h X Proceso realizado a una temperatura entre 55 - 60°C,
Muestreo de humedad 5 min X Para este paso se tiene que abrir la puerta (silo #1) o

gaveta (silo #2) del silo y tomar una muestra de café
de varios puntos del café, con el fin de que sea mas

uniforme la muestra. Tiene que tener una humedad



10

11

12

13

14

15

Total

Extraccion del café del

silo

EMPAREJAR
humedad del grano en
pila.

Muestreo de humedad
final

Empaque del producto
seco en costales o
tulas

Espera para coser y
Acopiar el café
Costureo y Acopio de
café

Entrega o Despacho

del producto

20 min

1h

10 min

36

horas

entre el 15y 16%.

Se realiza de forma automatica en el silo #1
utilizando un sinfin, y de forma manual en el silo #2
abriendo las compuertas y bajandola con palas.

El café se recibe en el suelo, luego se tapa con

costales de fique.
Se destapa la pila y se toma muestra del centro y las
orillas

Se empaca de manera manual con recogedores

plastico

Se Acopia por tres dias maximo mientas se despacha

Se entrega el producto seco al cliente
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Nota: La tabla representa el proceso de secado cuando el café inicia directamente en el silo, las actividades y tiempos a realizar.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla b

Diagrama analitico del proceso de secado (método 2)
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Diagrama de Actividades del Proceso Productivo

N° Actividad Tiempo Operacion Proceso Operacion Demora

Determinadi Manual

1  Entrada del café lhora X
mojado
2  Recepcion del café X

mojado en el Oreador

Oreado en patio 72 h X
4 Cargar silos 'y lhora X
terminar oreada en
maquina
5 Oreadaensilo 11 X
horas
6  Se pasa el café a un 10 X
compartimiento min
inferior
7  Pre-Secado 6h X
8  Sepasael café aun 20 X
compartimiento min
inferior
9 Secado 4h X

Observaciones

Se recibe el café de forma manual en el secadero oreador

Se inicia el proceso de oreo en patio
El proceso de cargar el café a los silos se realiza a granel

por medio de un elevador.

Se termina el proceso de oreada en el silo a una
temperatura entre 55 -60 °C

Para el silo #1 se abren las compuertas y caen al nivel 2,
para el caso del silo #2 se mantienen en el mismo nivel.
Este proceso es manual.

Proceso realizado a una temperatura de 55-60 °C,

En el silo #1 se abren las compuertas y caen al nivel 1
(automatico), para el silo #2 se abren las compuertas y se
baja de forma manual con palas.

Proceso realizado a una temperatura entre 55 - 60°C,
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11
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13

14

15
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17
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EMPAREJAR
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Para este paso se tiene que abrir la puerta (silo #1) o
gaveta (silo #2 del silo y tomar una muestra de café de
varios puntos de la cocha, con el fin de que sea méas
uniforme la muestra. Tiene que tener una humedad entre
el 15y 16%.

Se realiza de forma automatica en el silo #1 utilizando un
sinfin, y de forma manual en el silo #2 abriendo las
compuertas y bajandola con palas.

El café se recibe en el suelo, luego se tapa con costales de
fique por 8 horas

Se destapa la pila y se toma muestra del centro y las
orillas

Se empaca de manera manual con recogedores plastico

Se Acopia por tres dias maximo mientas se despacha.
Cuando hay especio libre en la zona de acopio se hombre
hasta el sitio, cuando no, se arruma en la zona de acopio
de café mojado.

Se entrega el producto seco al cliente
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Total 107h 11 3 2 1

Nota: La tabla representa el proceso cuando el café inicia oreada en Patio, relacionando las actividades y tiempos extras a realizar que
cuando se empieza en silo. Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente, los procesos mencionados no estan documentados por escrito, al igual que
la ausencia de un manual de funciones. La capacidad de recepcion de la empresa es de 80,000
kilos de café mojado por semana.
Area Contable Y Financiera

Actualmente el precio del servicio es de $120 por kilo de café mojado ingresado (afio
2022). Cabe resaltar que este valor ha tenido variaciones en los ultimos afios, a continuacion, se
relaciona la cantidad de kilos procesados por la central y el valor por servicio por afio.
Tabla 6

Relacion por afio del café mojado y el valor por kilo del servicio

Afio Kilos Mojados Secados en el Afio Valor por kilo
2020 1.487.057 $90

2021 1.421.052 $95

2022 964.913 $120

Nota. La tabla indica el valor del servicio por kilo de café mojado en los Ultimos 3 afios. Fuente. Datos
obtenidos por medio del libro 3 columnas

La empresa carece de una informacion detallada en cuanto a sus datos contables y
financieros. Sin embargo, en los registros disponibles, especificamente en el libro de tres
columnas, se encuentra con claridad los costos asociados al servicio de secado. Con el fin de
determinar la rentabilidad actual y pasada de la empresa, se elabord un estado de resultados
utilizando la informacion extraida de estos registros. Ademas, se prepar6 un balance general que
permitié observar la evolucion de la empresa en términos de activos, pasivos y patrimonio

durante los ultimos 3 afos.



Tabla 7

Estado de situacioén financiera de los afios 2020-2021-2022

Central De Secado Villa Pastora

Estado De Situacion Financiera
al 31 de diciembre del 2020, 2021,2022

(Expresado en pesos colombianos)

Activos

Efectivo en caja

Bancos

Equipos y Enseres
Depreciacion Acumulada
Total, activos

Pasivos
Proveedores (Energia DICEL)
Total pasivos

Patrimonio
Capital contable
Utilidades Retenidas

Total, patrimonio

Total, pasivo + patrimonio

2020

$5.000.000
$33.866.000
$64.000.000
-$8.000.000
$94.866.000

$3.723.000
$3.723.000

$52.277.000
$38.866.000
$91.143.000

$94.866.000

2021

$5.000.000
$18.150.000
$56.000.000
-$8.000.000
$71.150.000

$3.110.000
$3.110.000

$44.890.000
$23.150.000
$68.040.000

$71.150.000

2022

$3.000.000
$6.374.995
$48.000.000
-$8.000.000
$49.374.995

$2.395.000
$2.395.000

$37.605.000
$9.374.995
$46.979.995

$49.374.995

Nota. La tabla muestra la Posicion financiera en la que se encontraba la empresa en los ultimos

tres afos, muestra la totalidad de activos, pasivos y patrimonio por cada afio. Fuente.

Elaboracion Propia
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Tabla 8

Estado de resultados afios 2020-2021-2022.
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Estado de Resultados

Ingresos (Venta del Servicio)
Costos de produccién

salarios de operarios maquinaria

Cisco de café
luz Eléctrica (DICEL SA)
Utilidad Bruta

Gasto personal administrativo
Gastos Por Mantenimientos a
maquinaria

Suministros y Elementos de
Seguridad Personal

Depreciacion acumulada
Total Gatos operacionales
Utilidad Operativa

Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos

Impuestos
Utilidad Neta

2020
$133.835.000
$80.700.000
$29.741.000
$28.374.000
$22.586.000
$53.135.000
$2.974.000

$4.769.000

$1.500.000
$8.000.000
$17.243.000
$35.892.000
$0
$35.892.000
$0
$35.892.000

Central De Secado Villa Pastora
al 31 de diciembre

2021
$135.000.000

$100.052.000
$27.053.000
$42.739.000
$30.260.000
$34.948.000
$2.842.105

$2.748.000

$1.050.000
$8.000.000
$14.640.105
$20.307.895
$0
$20.307.895
$0
$20.307.895

2022
$110.964.995

$88.520.000
$22.193.000
$30.403.000
$35.924.000
$22.444.995
$1.849.417

$2.835.000

$2.235.000
$8.000.000
$14.919.417
$7.525.578
$0
$7.525.578
$0
$7.525.578

Nota. La tabla muestra datos sobre la rentabilidad que la empresa obtuvo en cada afio,
relacionando los Ingresos, costos y gastos presentes en presentes en cada periodo. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 9

Indicadores de rentabilidad

Indicadores De Rentabilidad

2020 2021 2022
Margen Bruto 0,40 0,26 0,20
Margen Operativo 0,27 0,15 0,07
Margen Neto 0,27 0,15 0,07
Roa 39% 30% 16%

Nota. La tabla muestra numéricamente el desempefio a nivel financiero que tuvo la empresa en
los afios 2020, 2021 y 2022. Fuente. Elaboracion propia

El estado de resultados muestra un aumento considerable en los costos de produccion, lo
que afecto drasticamente la rentabilidad bruta y neta de la empresa. Aunque los ingresos por
ventas aumentaron entre el 2020 y 2021, los costos de produccion aumentaron, generando un
desequilibrio que impactd negativamente la utilidad bruta en un 34% vy la utilidad neta en un
43,4%. Esta tendencia se mantuvo en el periodo 2022-2021, con una disminucion en las ventas y
un aumento continuo en los costos de produccion, lo que result6 en una reduccion del 63% en la
utilidad neta de ese periodo.

Los indicadores de rentabilidad mostraron un descenso constante en los ultimos tres afos.
El margen bruto pasé del 40% en 2020 al 20% en 2022. Es decir, en 2020, de cada $100 en
ventas, $60 correspondian al costo de venta y $40 a la utilidad bruta. Sin embargo, este indicador
se deteriord notablemente en un 50% para 2022, generando una utilidad bruta de solo $20 por
cada $100 en ventas.

En 2020, después de descontar los gastos administrativos y operativos, la empresa tenia
un margen operativo del 27% sobre las ventas. Este margen se redujo al 20% en 2021 y alcanz6
un 7% en 2022, lo que significa que la utilidad operativa cayo6 de $27 a $7 por cada $100

vendidos. Este declive revela problemas muy serios y graves en la rentabilidad.
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Una variable interesante a analizar es el incremento que los costos de cisco y luz tuvieron
en el 2021 con relacion al afio anterior, con una variacion del 50% y 34% respectivamente
juegan un papel negativo a la hora de rentabilizar el proceso productivo.

Un punto importante a destacar es la no obligacion de pago de impuestos sobre la utilidad
debido a la falta de constitucién legal de la empresa, por lo que el margen neto asumira el mismo
valor que el margen operativo, siempre y cuando no existan gastos financieros.

Factores Externos

Proveedores

Como se ha dado a conocer desde el inicio del proyecto la materia prima con la que
trabaja la empresa es café mojado y para poder prestar este servicio es fundamental el suministro
de dos materiales, el cisco de café (fuente de calor) y la electricidad.

Cisco De Café: Por lo general, el cisco se adquiere principalmente a través de la
exportadora y trilladora A. LAUMAYER Y CIA, ubicada en la ciudad de Armenia. La compra
se realiza a través del comerciante y socio Nilson Bastidas, quien tiene contratos de venta de café
seco con la trilladora. Es evidente que la compra del material no se realiza directamente debido a
la limitada oferta de este material por parte de las trilladoras, la cual esta sujeta a la venta de café
seco a ellas. Esta es la Unica forma de adquirir el cisco en volumen y a un precio mas bajo en
comparacion con otras opciones en el mercado.

Actualmente, este material esta en alta demanda por otras industrias, lo que ha provocado
inestabilidad en su precio y un constante aumento. Esta situacion ha resultado en un incremento
de hasta un 100% en el costo de compra. Las trilladoras aprovechan esta coyuntura para vender

este material a las empresas que estén dispuestas a pagar mas
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Figura 8
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Nota. La figura muestra el aumento del precio del cisco de café por parte de las trilladoras en los
altimos 3 afios. Fuente. Autoria propia

Energia Eléctrica. Con referencia a este servicio la central de secado no cuenta con
transformador propio, hacen uso del transformador comunitario. Actualmente el principal
proveedor de este servicio es la empresa DICEL S.A E.S. P (Distribuidora y comercializadora de

energia eléctrica), esta empresa trabaja con las redes de Electro Huila.
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Figura 9

Costos de energia por kw
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Nota. La figura muestra el costo por kilovatio de energia en los ltimos 3 afios. Fuente.
Elaboracion propia
Clientes

Actualmente, el principal y Unico cliente del servicio de secado es Nilson Bastidas,
comerciante y representante del grupo asociativo Macizos del Guarapas, que cuenta con mas de
300 fincas cafeteras en su asociacion. El café manejado por este grupo se clasifica como taza
limpia y corriente.

Aunque los clientes finales forman parte del grupo asociativo, la relacion comercial se
lleva a cabo exclusivamente a través de un Gnico comerciante. Esta dependencia representa un
riesgo significativo para la existencia de la empresa. Cualquier reduccion en la demanda de
servicios de secado por parte de este cliente nico podria sumir a la empresa en una situacién de
recesion hasta que encuentre nuevos clientes. Ademas, el andlisis de las 5 fuerzas de Porter
destaca la presion que este cliente Unico ejerce sobre la empresa, lo que puede generar

vulnerabilidad en términos comerciales.
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Competencia

La competencia en el sector de secado de café es un tanto compleja de establecer. Para
comprender la rivalidad existente, es necesario investigar la cadena que sigue el café mojado una
vez es vendido por el productor.

Gran parte del café de Palestina se vende mojado en las compra-ventas tradicionales del
pueblo o sus alrededores, dividiéndose en dos tipos: los compradores que adquieren café mojado
y lo secan para posteriormente venderlo seco de trilla a exportadores, y aquellos que compran
café mojado y lo venden en ese estado a otros comerciantes que lo secan. Por lo general, las
grandes compras de café tienen sus propios silos y secaderos para uso exclusivo, mientras que
una pequefia parte que no cuenta con esta infraestructura paga por el servicio de secado. Durante
la temporada de baja produccidn de café, cuando hay disponibilidad de maquinaria, los
comerciantes con infraestructura de secado suelen ofrecer el servicio a comerciantes cercanos.
Sin embargo, su principal objetivo sigue siendo la compra y venta de café, no la prestacion de
servicios de secado.

Competencia Directa. En palestina la central de secado villa pastora es la Unica que
realiza Secado mecéanico, pero aun asi su Competencia directa se sitla en Pitalito, aunque los
comerciantes que poseen la misma maquinaria e infraestructura no siempre estan en disposicion
de prestar el servicio, otra parte (terceros) tienen silos para el servicio de secado, pero no cuentan
con capacidad para recibir volumen.

Competencia Indirecta. Se centran en las unidades productivas con servicios sustitos,
Esta competencia es tan importante como la directa, y segin comerciantes, mas peligrosa que la
directa, se sitan en los municipios aledafio de zona climaticamente mas caliente, tales como

Altamira, Guadalupe y la ciudad de Neiva. Estas zonas no le son necesario la utilizacion de
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maquinaria para el secado, el proceso se realiza en totalidad en patios o secaderos solares, pues al
ser zonas con menos altura sobre el nivel del mar le permite tener mucha més eficiencia y
eficacia en esta modalidad tradicional de secado

Analisis del Mercado

Colombia, después de Brasil y Vietnam, es el tercer mayor productor y exportador de
café en el mundo. Este producto ha logrado una sélida posicién en el mercado internacional
gracias a su sabor distintivo. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), "La produccion
de café en Colombia cerré 2019 con 14,8 millones de sacos de 60 kilos, lo que representa un
aumento del 9% con respecto al cierre de 2018" (SICEX, 2022).

En la actualidad, el café en Colombia se comercializa de tres formas: Natural, lavado y en
una pequefa parte como café "honey". El café lavado constituye el mercado mas grande a nivel
nacional e internacional en términos de comercializacion y exportacion. Sin embargo, el precio
interno de este café esta determinado por variables de mercado, lo que lo hace inestable y sujeto
a fluctuaciones, generando riesgos econémicos en todos los ciclos y sectores de transformacion
del café lavado.

Por otro lado, el mercado de los cafés naturales ha experimentado un crecimiento
progresivo en los Gltimos afios, especialmente en el sur del Huila. EI café natural es aquel que se
fermenta y seca con la céscara (cereza) tal como se recolecta, removiendo la cascara solo en la
trilla. EI método de transformacion de estos cafés especiales es mas amigable con el medio
ambiente, eliminando las etapas de pos cosecha (despulpado y lavado), las cuales son mas
contaminantes en la caficultura tradicional.

Estos cafés naturales suelen tener un precio de venta mas elevado que el café lavado de

taza limpia. Aunque el FNC no determina sus precios, son mas estables y menos fluctuantes en
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comparacion al café seco de trilla, pero su mercado de participacion es mas pequefio. EI impacto
ambiental positivo que generan hace que los compradores finales en el extranjero estén
dispuestos a pagar un valor adicional por su calidad y proceso, beneficiando todas las cadenas de
transformacion. El secado es una etapa fundamental para obtener un café natural, ya que su
proceso demanda méas tiempo y debe realizarse en lugares con silos, guardiolas o secaderos
donde el secado no dure méas de tres semanas, para evitar contaminaciones o defectos en la taza.
Anélisis de las 5 Fuerzas de Porter

Los factores externos son fundamentales para el conocimiento del sector y la elaboracion
de estrategias, herramientas como el andlisis de las 5 fuerzas de Porter permita investigar que tan
atractiva es el sector en el que esta funcionado la empresa. La informacion obtenida fue la
siguiente:

Amenaza de nuevos competidores (Barreras de entrada)

Alta Inversion de capital. En el proceso de secado de café mecanico para poder
Garantizar Capacidad y rendimiento (que es lo que mas demanda el mercado) es necesario una
inversion considerable para maquinaria, equipos e infraestructura que permitan realizar el
proceso en el menor tiempo posible. También requiere inversion en la adquisicién y adecuacion
del lugar donde se instalara el centro de secado.

Dificultad de Acceso a Suministros. El cisco de café es uno de los suministros
principales para el funcionamiento de los silos, ya que es el material sélido utilizado como fuente
de calor. Su venta esta restringida por las trilladoras Gnicamente a sus clientes. Esta situacion
representa una fuerte barrera de entrada, ya que solo estas empresas pueden proporcionar grandes

volumenes y costos mas bajos
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Poder de Negociacion de los Proveedores

Las trilladoras, como proveedoras del cisco de café, ejercen un alto poder de negociacion
debido a la naturaleza valiosa de este suministro en el sector del secado mecénico. Dado que no
tiene sustitutos, se vuelve un componente fundamental para el proceso. Ademas, en la actualidad,
su alta demanda en otros sectores les otorga mas valor y les permite aumentar sus precios. Estos
proveedores tienen la capacidad de presionar tanto en el sector que reducen los margenes de
rentabilidad.
Poder de Negociacion de los Clientes

La compraventa de café de propiedad del comerciante Nilson Bastidas es el Gnico cliente
directo que tiene la central de secado, este comercia con café mojado y paga por el servicio de
seca, Por lo cual tiene alto poder de negociacion para presionar y evitar incrementos en el precio
de servicio, perdiendo poder a la hora de transferir libremente aumentos de costo a los precios
del secado.
Amenaza de Posibles Productos Sustitutos

Como se menciono anteriormente, en el sector del café existen dos métodos de secado: el
tradicional, que se realiza mediante luz solar, y el mecanico, que implica el uso de silos o
Guardiola. Un servicio alternativo seria el secado al sol mediante secaderos; sin embargo, debido
a los pisos térmicos de la zona, este método no seria muy adecuado para el mercado de los cafés
corrientes. También se encuentra el secado por medio de silos manuales como un servicio
sustituto. Estos secados pueden alcanzar la misma calidad fisica y eficiencia que el secado

mecanico.
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Rivalidad Entre Competidores Existente

La rivalidad entre los competidores se mira mas fuerte con la competencia indirecta, pues
las tarifas de seca son més bajas, y pueden ofrecer capacidad para recibir volumen sin la
utilizacion de maquinaria. La competencia directa por otro lado no es tan intensa ya como se
menciond anteriormente los comerciantes que poseen maquinaria normalmente lo utilizan para

beneficio propio, mas no para servicio.
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Implementacion de Matriz DOFA y Matriz CAME
Anélisis Dofa

Una vez recolectada y analizada la informacion a través de los instrumentos elegidos, se
procede a analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas mediante la herramienta
de analisis DOFA.

Debilidades

Falta de legalizacion formal. Esta debilidad limita varios aspectos, una de ellas brindar
una seguridad laboral a los trabajadores.

Fallas en el proceso administrativo, falta de planeacion, poca organizacion y control. El
diagndstico del area administrativa revela deficiencias significativas, la empresa carece de un
plan estratégico para el logro de sus objetivos. El proceso de registros contables se lleva a cabo
de manera manual, lo que aumenta el riesgo de pérdida o alteracion de datos. Ademas, la
complejidad en el andlisis de indicadores financieros o estados financieros es evidente, ya que no
existen registros que proporcionen informacion sobre periodos de mayor rentabilidad, punto de
equilibrio o variaciones en el patrimonio.

Es notoria la ausencia de registros de control, a pesar de que los procesos de produccién
estan bien definidos, no existen manuales de procesos o actividades impresos que proporcionen
claridad a los operarios. Esta carencia se convierte en un problema al momento de incorporar
nuevo personal, ya que no disponen de material impreso para aprender y apoyarse en el manejo
de las maquinas. Esto conlleva la necesidad constante de la intervencion de un tercero, lo que
implicaria costos adicionales.

La maquinaria e infraestructura presenta desgastes fisicos significativos que pueden

afectar la calidad del servicio.
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La empresa carece de un transformador propio que suministre energia exclusivamente a
los equipos de secado, lo que resulta en sobrecalentamiento de las redes eléctricas, fluctuaciones
de energia y amenaza la durabilidad de los motores. Esta falta de capacidad también limita el
crecimiento de la empresa, ya que la insuficiencia en el suministro de energia impide la
adquisicion de més silos para ampliar la capacidad de secado.

La falta de espacio en el area operativa para la zona de acopio de café seco se refleja en la
distribucion inadecuada de espacios dentro de la central de secado, un factor crucial para la
eficiencia y, en muchos casos, la viabilidad de la empresa. Segun el diagrama de distribucion de
zonas de la central de secado elaborado durante el diagnostico, se evidencia la insuficiencia de
espacio para el almacenamiento del café seco en los silos designados. Esta limitacion ocasiona
retrasos y obstaculiza otras actividades del proceso, tal como se muestra en el diagrama analitico
de actividades. Esta carencia representa una debilidad significativa, ya que impacta
negativamente en la eficiencia y el tiempo de despacho.

Altos costos de produccién lo que ha terminado en bajas rentabilidades.

La falta de diversificacion en las relaciones comerciales con maltiples proveedores
representa una debilidad significativa para la empresa. Tras analizar la variable de proveedores a
través del modelo de las 5 fuerzas de Porter, se evidencio la situacion actual en la que la empresa
se encuentra con respecto a estos. La dependencia de un solo proveedor para el servicio de
energia eléctrica y otro para el suministro de cisco es una vulnerabilidad notable para la empresa.
Esta situacion la coloca en una posicion de vulnerabilidad ante la influencia directa que estos
proveedores pueden ejercer sobre sus operaciones y su viabilidad futura.

La dependencia de un unico cliente, aunque este represente a un grupo asociativo mas

amplio como Macizo del Guarapas, presenta un riesgo significativo para la continuidad
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comercial de la empresa. La relacion comercial recae Unicamente en un comerciante, lo que la
expone a un posible declive si este cliente deja de requerir el servicio de secado. Esta
dependencia coloca a la empresa en una situacion vulnerable, ya que cualquier cambio en la
demanda de servicios por parte de este Unico cliente podria generar dificultades significativas
hasta que se encuentren nuevos clientes. El analisis a traves del modelo de las 5 fuerzas de Porter
evidencia la presion que este cliente Gnico ejerce sobre la empresa, mostrando la necesidad de
diversificar y ampliar su base de clientes para reducir riesgos comerciales

Sobrecarga laboral en el personal operativo. La empresa al tener un proceso productivo
continuo (dia y noche) expone a los operarios a una sobrecarga laborar evidente y mas en este
caso cuando no hay turnos rotativos, poniendo en riesgo la eficiencia del trabajador a la hora de
realizar sus actividades. La investigacién muestra que los contratos de secado se extienden como
minimo 3 dias hasta 8 dias de la semana. Esta metodologia limita de descanso, genera largas
horas laborales y se torna abrumadora para el personal, y dificultando asi la contratacién para
personal cuando se necesite.
Oportunidades

Mercado de cafés Naturales en aumento y poca infraestructura entre los caficultores para
secarlo.

Condiciones climéticas dadas para el Secado mecanico.

Mayor retribucién econdmica en el secado de los cafés especiales.
Fortaleza

Amplio conocimiento en el secado de café mecanico.

Disefio apropiado y Eficiente de los silos, esto permite secar café corriente como cafés

especiales.



Buen punto de ubicacion de las instalaciones.

Proceso de produccion claro, se vio reflejado a través de diagrama de proceso.
Amenazas

Cambios climaticos que afecten negativamente la produccion y calidad del café: los
cambios climéticos son una de las mayores amenazas a las que esta expuesta la produccion de
café, los extremos de calor y frio pueden dafiar los cultivos y en especial la calidad del grano,
provocando disminuciones en la produccion y que los comerciantes no sequen el café que
compran si no que lo vendan igualmente mojado a otros comerciantes mas grandes, todo para
evitar perdidas econdmicas durante el secado.

Alta competencia en el Secado de café por medio de secaderos tradicionales (servicio
sustituto) en zonas climaticamente mas calientes.

Poca disponibilidad de cisco de café en el mercado y dificil acceso a este.

Alto poder negacién de los proveedores sobre el precio de los insumos.
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Tabla 9

Matriz foda
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Analisis Dofa

Fortalezas

1. Amplio conocimiento en el secado de café mecénico.

2. Disefio apropiado y Eficiente de los silos.
3. Buen punto de ubicacion de las instalaciones.

4. Proceso de produccién claro.

Debilidades.

1. Falta de legalizacion formal

2. Fallas en el proceso administrativo.

3. Desgastes fisicos en la infraestructura y maquinaria.
4. Falta de espacio en el area operativa

5. La empresa solo posee un cliente directo

6. Relaciones comerciales con solo proveedor.

Sobrecarga laboral en el personal operativo.

Oportunidades

1. Mercado de cafés Naturales en aumento y poca infraestructura
entre los caficultores para secarlo.

2. Condiciones climaticas dadas para el Secado mecanico.

3. Mayor retribucion econdmica en el secado de los cafés

especiales

Amenazas

1. Cambios climéticos que afecten negativamente la produccion
y calidad del café.

2. Alta competencia en el Secado de café por medio de secaderos
tradicionales.

3. Poca disponibilidad de cisco de café en el mercado y dificil
acceso a este.

4. Alto poder negacion de los proveedores sobre el precio de los

insumos.

Nota. La tabla representa el analisis Dofa aplicado a los datos encontrados durante el diagnostico. Fuente. Elaboracion Propia
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Matriz Came
Una vez Conocido el estado real de la central de secado “villa pastora”, se proponen
posibles acciones a realizar para cada uno de los datos identificados anteriormente en el anélisis

DAFO, dichas acciones se proponen a continuacion mediante la matriz CAME



Tabla 10

Matriz came cruzado con matriz foda
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Matriz Came

Fortalezas
F1. Conocimiento en el secado de
café mecénico
F2. Disefio apropiado y Eficiente de
los silos
F3. Buen punto de ubicacion de las

instalaciones.

Oportunidades
O1. Mercado de Naturales en aumento y poca
disponibilidad de infraestructura y maquinaria
entre los caficultores para el secado.
02. Mayor retribucion econémica en el secado

de los cafés especiales.

Acciones Ofensivas
(F1, F5, O1). Dirigir el enfoque de la empresa hacia
el sector de los cafés especiales, particularmente
hacia los cafés Naturales.
(F2, O3). Adaptar los silos para el secado de cafés

especiales.

Amenazas
Al. Cambios climaticos que afecten
negativamente la produccién y calidad
del cafeé.
A2. Servicio sustito (secado en
secaderos)
A3. Poca disponibilidad de cisco en el
mercado Y dificil acceso a este.
A4. Alto poder de negacion de los
proveedores sobre el precio de los
insumos.

Acciones Defensivas

(F2, F4, A2) Realizar mejoras en el proceso

productivo para disminuir tiempos en el

secado y ser mas eficiente



F4. Proceso de produccion claro.
F5. Unicos en el sector con silos de
secado semiautomaticos y
capacidad para cubrir parte la
produccion de café.

Debilidades
D1. Falta de legalidad Formal
D2. Fallas en el proceso
administrativo.
D3. Desgastes en la maquinaria e
infraestructura
D4. Falta de espacio para la zona de
acopio de café seco.
D5. Altos costos de produccién y
poca rentabilizacion.
D6. Unico proveedor de
suministros.
D7. Posee un Unico cliente
D8. Existencia de sobrecarga
laboral en los operarios de

maquinaria

Acciones De Reorientacion
(D1, 02). Funcionar como Persona natural.
(D2, 02). Realizar planeacién de objetivos a
corto y mediano plazo y asi crear estrategias que
Ileven al crecimiento de la empresa.
(D2). Disefiar un proceso contable y financiero
béasico atreves de Excel que permita crear registro
sobre los ingresos y egresos de dinero y ejercer
control sobre inventarios de suministros.
(D7, O2). Realizar alianzas directas con caficultores
gue demanden volumen del servicio.
(D3, 01). Realizar remodelacidn del techo (cambio
de tejas de zinc) y cambiar el sistema de calderas de
ambos silos, asi como las partes deterioradas.
(D4, O1). Asignar un espacio contiguo Al area

operativa como bodega de café seco.

(D8). Implementar turnos laborales para asi disminuir

la sobrecarga laboral.
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Acciones Supervivencia
(D6, A3). Establecer como minimo 5
proveedores del cisco de café en trilladoras de
Neiva y Popayan
(D5, A2, A5). Reducir los costos de
produccion y manejar mas eficiente el recurso
del cisco de café, a través de la
Estandarizacion de suministros por kilo de
café verde para secarlo.
(D5). Comprar cisco al por mayor para

reducir costos en transporte.




Nota. La tabla muestra propuestas de accion a partir del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la matriz
Dofa. Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El sector en el que se mueve la empresa, es uno de los méas complejos y pesados de
manejar en todos los procesos de transformacién que tiene el café, es un sector que se trabaja en
volumen para poder generar rentabilidades notables, aunque es un proceso mecéanico depende
mucho de la mano de obra, requiere de mucha organizacién para poder establecer un proceso que
permita tener control y manejo desde que entra el producto hasta que sale.

Tras evaluar en detalle las areas organizativas, financieras y productivas, se identificaron
puntos clave que necesitan atencion. Se destacan desafios administrativos, financieros y
limitaciones en la capacidad productiva

A través de la aplicacion de métodos cualitativos como la entrevista y la observacion fue
posible determinar que la central de secado Villa Pastora carece de una efectiva administracion
de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, su proceso administrativo actual no le
permite alinear los procesos con la vision y los objetivos de la empresa. La falta de planeacion
estratégica es evidente porque la empresa tiene un objetivo, pero no sabe como cumplirlo, esto se
logré observar a través del modelo de trabajo y el modelo de negocio que aplica.

Actualmente el modelo de negocio que emplea la empresa ya no es rentable como afos
atras, el estado de resultados arrojo datos certeros sobre eso, la empresa tiene serios problemas
para generar utilidades netas y lo que ha provocado limitaciones en inversion para el
mejoramiento de maquinaria e infraestructura y mejoramiento de las condiciones laborales. los
datos revelan una clara tendencia negativa en términos de ingresos, utilidades y rentabilidad de la
empresa durante el periodo analizado. Esta disminucion puede atribuirse a la dificultad para
controlar los costos operativos, lo que ha ejercido presion sobre las ganancias netas

Es crucial optimizar la distribucion de tareas y el espacio disponible en el area operativa
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para maximizar la eficiencia. Esto implica una redistribucion adecuada del espacio para el acopio
de café seco, ademas de la implementacidn de estrategias que eviten la sobrecarga laboral y
mejoren las condiciones de trabajo de los operarios

Aunque existen oportunidades en el mercado, como la creciente demanda de cafés
naturales y especiales, las fortalezas de la empresa parecen no ser suficientes para capitalizar
estas oportunidades. La falta de formalidad, problemas en la administracién y la infraestructura
podrian limitar la capacidad de la empresa para aprovechar estas oportunidades si no se corrigen
a tiempo.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter realizado afirma que la empresa actualmente se
encuentra limitada por sus proveedores y clientes (factores externos), es decir tiene mucha
influencia y dominio indirectamente sobre las decisiones que tome. Por un lado, se encuentra
ante un mercado monopolizado por un solo proveedor de energia eléctrica (Electro Huila), lo que
realmente le cierran las opciones a adquirir energias hidroeléctricas més baratas en el sector vy,
por otro lado, ante un subproducto industrial con una demanda totalmente inelastica como pasa
con el cisco de café, causa principal de que la empresa no pueda tener control y manejo en los

incrementos de los costos de produccion.
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Recomendaciones

Se recomienda enfocarse en mejorar sus aspectos internos, desde la formalizacion de su
estructura legal y procesos administrativos hasta la inversion en infraestructura y gestion de
relaciones comerciales para diversificar proveedores y clientes.

Se recomienda cambiar o ajustar el modelo de negocio actual. La central de secado puede
perfectamente obtener mejores resultados y ser mas rentable econémicamente si cambia el sector
en el que actua, las nuevas tendencias de los mercadores y el compromiso de la caficultura con el
medio ambiente abre las puertas a nuevos mercados en donde sin duda la empresa puede trabajar,
aprovechando los conocimiento técnicos y operativos que tiene, puede pasar del mercado
corriente al mercado especial a mediana escala y cambiar a un modelo de negocio en donde
tenga mas clientes y mas contacto directo con el cliente original, esto le permitira
econdmicamente hacerle frente a los incrementos de los insumos. pues puede cobrar mas por el

servicio ya que el mercado de los cafés especiales lo amerita.
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Apéndice A

Fotografia del silo #1

Fuente. Autoria propia.
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Apéndice B

Fotografia del silo #2

Fuente. Autoria propia.
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Apéndice C

Formato guia de observacion

Fecha y Hora:

1.

2.

Guia De Observacion

Area Observada:

Objetivo
Conocer el Estado y funcionamiento del area productivo

Aspectos a Observar

¢ Cual es el estado fisico de la infraestructura?

Como es la Distribucion de los espacios en el area productiva.

Cuales son Procesos de produccién realizado y tiempos requeridos en cada uno.

¢Como es la calidad de la materia prima y el producto final?

¢Utilizan los empleados elementos de cuidado y proteccidn personal durante la
ejecucion de las labores?

Cual es el Estado fisico de los equipos y maquinaria.

Segun el objeto de la empresa, ¢Cuales son los tipos de equipos y maquinarias

utilizadas durante el proceso? ¢son los mas aptos para el proceso?

Fuente. Autoria propia
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Apéndice D

Formato de entrevista utilizado

Formato de entrevista

Fecha:

Nombre entrevistado:

Cargo:

Objetivo

Conocer la empresa, su organizacion, su desempeio de las distintas areas funcionales y|

recabar informacion sobre el mercado en el que participa.
Historia y datos generales de la empresa

1. Cuando se inici6, écomo y con quién?
2. Cual es el objetivo social de la empresa (tipo de servicio)

Organizacion y estructura

3. Forma societaria de la empresa

4. Por cuantos socios esti conformado la empresa y como es la distribucion del capital
social

5. Que estructura jerarquica tiene la central de secado (tener en cuenta la definicion
de funciones).

6. Con cuantos empleados opera la central de secado ¢son terceros o familiares?

7. Tiene la empresa una mision, viséon y objetivos ¢Cuéles son?

8. ¢Implementa estrategias para alcanzar los objetivos?

9. Tamafio de la infraestructura (area en metros cuadrados)

Comercializacién y Mercado

F%S.nﬁé}éﬂgorgeafcg(rl%%laéual esta dirigido el servicio, es decir, ¢Cuéles son los clientes
alos que se dirige la oferta de la central Villa Pastora?
11. ¢Cuéntos clientes Posee actualmente?
12. Aparte de la central villa pastora, ¢Tiene conocimiento de otras empresas en la zona
que se dediquen a la misma actividad econémica?

Proceso productivo

13. Qué sistema de produccion tiene la empresa

14. Etapas de proceso de produccion. ¢los procesos estan especificados por escrito?

(manual de procesos)

Fuente. Autoria propia.



