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Descripcion

El proyecto de investigacion denominado Metodologias didacticas en el
Programa técnico en Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro
Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje :
Realidades y Oportunidades de mejora tiene su alcance en enunciar
oportunidades de mejora para robustecer la calidad del proceso formativo a
partir de la identificacion de las metodologias didacticas implementadas por
los instructores, la estimacion expuesta por los aprendices del programay la
valoracion en concordancia de las metodologias didacticas utilizadas por los
instructores con respecto a las propuestas en el modelo pedagdégico SENA.
La investigacion se configura como un estudio de caso Unico en el que se
integra los enfoques cualitativos y cuantitativos, la ruta de la indagacion se
desarrolla en tres fases pre activa, interactiva y post activa, obteniéndose las
siguientes evidencias de aprendizaje en cada una de las fases: los instructores
emplean metodologias didacticas tradicionales y transmisionistas apartadas
de las propuestas en el modelo pedag6gico SENA,; los aprendices estiman
que estas metodologias son negativas, interfieren en su progreso personal y

profesional, distanciandose de la caracterizacion instituida como aprendices




SENA, entre ellas como emprendedor creativo y responsable, libre pensador
critico, lider innovador, etc.; partiendo de los evidencias detectadas se
formulan las consecuentes oportunidades de mejora: establecimiento de
procesos de induccidn y reinduccion a los instructores que ingresan a la
entidad sobre el uso de las metodologias didacticas instauradas en el modelo
pedagogico SENA; formacion continua a los instructores en competencias
funcionales y comportamentales exclusivas de su cargo; desarrollo de
autoevaluaciones periddicas que faciliten el reconocimiento de no
conformidades en relacién al empleo de metodologias didacticas y las
mejoras précticas asociadas al uso de estas con la intencion de establecer la
mejora continua en el proceso formativo y finalmente, encaminar los
esfuerzos para el logro de la satisfaccion de los aprendices, estado esencial
que facilita la apropiacion de saberes, el acrecentamiento de habilidades y el
fortalecimiento de actitudes positivas en los sujetos en formacion, teniendo
presente que el grado de satisfaccion en el aprendiz representa un indicador

de la calidad educativa.

Fuentes

En el proceso de investigacion, se han empleado dos tipos de fuentes: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias incluyen a los
instructores y aprendices que participaron directamente en el estudio,
proporcionando informacidn relevante de primera mano. En contraste, las
fuentes secundarias se refieren a los recursos teoricos utilizados para
establecer los fundamentos conceptuales y enriquecer las interpretaciones a

partir de los hallazgos obtenidos.
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Metodologia

El proyecto de investigacion planteado posee un enfoque de investigacion
mixto reconociendo lo enunciado por Guelmes y Nieto (2015) en la medida
que incorpora métodos cualitativos y cuantitativos para el andlisis de la
informacion y obtencion de resultados.

Se desarrolla como un estudio de caso Unico, direccionado de acuerdo con
Midgley (2006), a indagar un suceso (en un individuo, grupo, comunidad o una
sociedad) con la intencién de obtener un entendimiento profundo que de cuenta
del estado actual de las cosas.

En la ruta metodoldgica se establecen tres fases para su desarrollo siguiendo la
propuesta de Pérez Serrano (1994) y Martinez Bonafé (1988): preactiva,
interactiva y postactiva, para responder a los objetivos especificos propuestos

en la investigacion.

Conclusiones

El proyecto de investigacion esta centrado en el reconocimiento de las
metodologias didacticas empleadas por los instructores y su concordancia
con las planteadas en el Modelo pedag6gico SENA, sumado a la valoracion
de los aprendices con respecto a la aplicacion de estas en el programa técnico
de Atencion Integral a la Primera Infancia en el Centro Agroempresarial y
Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje, logrando con ello, el alcance
establecido en la propuesta de indagacion, que corresponde con la
formulacion de un colectivo de oportunidades de mejora con el proposito de
fortalecer la calidad educativa del proceso formativo.

Teniendo en cuenta que las metodologias didacticas implementadas por los
instructores estan vinculadas con métodos de ensefianza tradicionales y
transmisionistas, un conjunto de metodologias apartadas de las propuestas en
el modelo pedagdgico SENA, el cual tiene instituido una serie de aspectos
como las estrategias, técnicas y actividades didacticas activas, la aplicacién
de recursos didacticos creativos y materiales de formacion idéneos que

faciliten el desarrollo de competencias laborales, es prioritario iniciar




procesos de induccidn y reinduccion con el fin de construir en los formadores
lineamientos referentes a las metodologias didacticas exclusivas del modelo
pedagogico institucional.

En ese orden de ideas, otro aspecto esencial que avale la implementacion de
metodologias didacticas activas propias del modelo pedagdgico SENA en el
proceso formativo objeto de estudio, es el entrenamiento y actualizacién en
competencias funcionales (planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso
formativo, el disefio y desarrollo curricular de este y la investigacion
pedagdgica) y comportamentales (comunicacion asertiva, liderazgo, vocacion
de servicio y apropiacion de valores); estas competencias estan
reglamentadas en el marco normativo del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, dirigidas al nivel jerarquico instructor.

Ademas, la autoevaluacion del proceso formativo figura como oportunidad
de mejora, siendo este un proceso imprescindible para el seguimiento y
realimentacion al grupo de instructores del programa técnico Atencion
integral a la primera infancia para el reconocimiento del empleo de
metodologias didacticas activas en relacién a las instauradas en Modelo
pedagogico SENA, y tomar las decisiones acertadas que favorezcan

la competitividad, sostenibilidad y la calidad en proceso formativo objeto de
estudio.

Finalmente, los aprendices en su valoracion, respecto al empleo de las
metodologias didacticas en su proceso formativo, consideran que estas no son
positivas, carecen de acciones creativas e innovadoras que les permitan el
progreso como libres pensadores, criticos, reflexivos, una actitud de liderazgo
y como emprendedores, metodologias que no contribuyen en la apropiacién
de saberes, no apoyan el desarrollo de su desempefio y no fortifican actitudes
positivas que les facilite construir competencias laborales pertinentes que
favorezcan su labor como futuros técnicos en la atencion integral de los
menores en el periodo de la primera infancia; por otra parte, es preciso
direccionar los esfuerzos para lograr la satisfaccion del aprendiz con el uso

reglamentado de las metodologias didacticas por parte de los instructores,




para ello es esencial involucrarlo en asuntos que atafien a su proceso
formativo, siendo evaluadores positivos de su propio proceso formativo. La
satisfaccion del aprendiz representa un indicador de calidad, primordial en la

mejora continua.

Recomendaciones

Activar en el centro de formacion Agroempresarial y Minero del Servicio
Nacional de Aprendizaje el proceso de induccion dirigido a los instructores
que hacen su ingreso a la entidad, con el propdsito de socializar el Modelo
pedagdgico institucional, priorizando la presentacién de los lineamientos
instituidos concentrados en el empleo pertinente de las metodologias
didacticas activas, programando en forma periddica, por supuesto el proceso
de reinduccion, que favorezca la realimentacion y actualizacion en los
saberes expuestos sobre el uso de las metodologias didacticas activas. Los
dos procesos representan mecanismos eficaces y efectivos para la
sostenibilidad de la calidad formativa en el programa técnico Atencion
integral a la primera infancia.

Implementar ciclos formativos orientados al colectivo de instructores con
contenidos que robustecen las competencias funcionales y comportamentales
propias de este talento humano, competencias que figuran como pilares
esenciales, incluidas en la normatividad vigente del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, las cuales facilitan y garantizan la labor de los
formadores. Las competencias sefialadas potencializan la planeacion,
ejecucion y evaluacion de metodologias didacticas activas que hacen parte
del modelo pedagdgico institucional, procedimientos que impactaran
positivamente en la formacion integral de los aprendices.

Programar y ejecutar procesos de autoevaluaciones periodicas que permitan
el reconocimiento de oportunidades de mejora para resolver en forma segura
y oportuna las no conformidades concernientes al uso de las metodologias
didacticas por los instructores del programa técnico Atencion integral a la
primera infancia; por otra parte, otro propdsito con la puesta en marcha de la
autoevaluacion habituales es la identificacion de las mejores préacticas en la
aplicacion de metodologias didacticas que han demostrado ser efectivas en la
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formacion de los aprendices, apalancando con lo anterior, la calidad y
competitividad del programa de formacion objeto de estudio.

Recuperar la satisfaccion de los aprendices del programa técnico atencién a
la primera infancia haciéndolos participes en operaciones propias de su
formacion académica, siendo valuadores constantes de su proceso formativo,
sobre todo en verificar la implementacion de metodologias didacticas por
parte de los instructores que beneficien su protagonismo estudiantil,
fomenten una actitud de libres pensadores, logren su permanencia académica,
el fortalecimiento de su vocacidn, metodologias didacticas activas que
canalicen a un egresado con las competencias idoneas para afrontar con
efectividad su accion laboral con los requerimientos concretos pertinentes en

el perfil ocupacional y profesional requerido.
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Resumen

El proyecto de investigacion titulado Metodologias didacticas en el Programa técnico en
Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio
Nacional de Aprendizaje : Realidades y Oportunidades de mejora tiene su alcance en enunciar
oportunidades de mejora para robustecer la calidad del proceso formativo a partir de la
identificacion de las metodologias didacticas implementadas por los instructores, la estimacién
expuesta por los aprendices del programa y la valoracion en concordancia de las metodologias
didacticas utilizadas por los instructores con respecto a las propuestas en el modelo pedagdgico
SENA. La investigacion se configura como un estudio de caso Unico en el que se integra los
enfoques cualitativos y cuantitativos; la ruta de la indagacion se desarrolla en tres fases pre
activa, interactiva y post activa, obteniendo los siguientes hallazgos en cada una de las fases: los
instructores emplean metodologias didacticas tradicionales y transmisionistas apartadas de las
propuestas en el modelo pedagogico SENA; los aprendices estiman que estas metodologias son
negativas, interfieren en su progreso personal y profesional, distancidndose de la caracterizacion
instituida como aprendices SENA, entre ellas como emprendedor creativo y responsable, libre
pensador critico, lider innovador, etc.; partiendo de dichos hallazgos, se formulan las
consecuentes oportunidades de mejora: establecimiento de procesos de induccion y reinduccion a
los instructores que ingresan a la entidad sobre el uso de las metodologias didacticas instauradas
en el modelo pedagdgico SENA; formacion continua a los instructores en competencias
funcionales y comportamentales exclusivas de su cargo; desarrollo de autoevaluaciones
periddicas que faciliten el reconocimiento de no conformidades en relacién al empleo de
metodologias didacticas y las mejoras practicas asociadas al uso de éstas con la intencion de

establecer la mejora continua en el proceso formativo y finalmente, encaminar los esfuerzos para



25

el logro de la satisfaccion de los aprendices, estado esencial que facilita la apropiacién de
saberes, el acrecentamiento de habilidades y el fortalecimiento de actitudes positivas en los
sujetos en formacion, teniendo presente que el grado de satisfaccion en el aprendiz representa un
indicador de la calidad educativa.

Palabras clave: Didacticas, mejora continua, calidad, aprendiz, instructor
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Abstract
The research project called Teaching Methodologies in the Technical Program in Comprehensive
Early Childhood Care of the Agrobusiness and Mining Center of the National Learning Service:
Realities and Opportunities for Improvement has its scope in stating opportunities for
improvement to strengthen the quality of the training process to based on the identification of the
didactic methodologies implemented by the instructors, the estimation expressed by the trainees
associated with their implementation and the assessment in accordance with the didactic
methodologies used by the instructors with respect to those proposed in the SENA pedagogical
model. The research is configured as a single case study in which qualitative and quantitative
approaches are integrated. The inquiry route is developed in three pre-active, interactive and
post-active phases, obtaining the following evidence of learning in each of the phases. phases:
instructors use traditional and transmissionist didactic methodologies separate from those
proposed in the SENA pedagogical model; The apprentices consider that these methodologies
are negative, they interfere with their personal and professional progress, distancing them from
the characterization instituted as SENA apprentices, among them as a creative and responsible
entrepreneur, critical free thinker, innovative leader, etc., based on the evidence detected, They
formulated the consequent opportunities for improvement: establishment of induction and re-
induction processes for instructors who enter the entity regarding the use of the teaching
methodologies established in the SENA pedagogical model; constant execution of training for
instructors in functional and behavioral competencies exclusive to their position; development of
periodic self-evaluations that facilitate the recognition of non-conformities in relation to the use
of teaching methodologies and the practical improvements associated with their use with the

intention of establishing continuous improvement in the training process and finally, directing
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efforts to achieve the satisfaction of learners, an essential state that facilitates the appropriation
of knowledge, the increase of skills and the strengthening of positive attitudes in subjects in
training, keeping in mind that the degree of satisfaction in the learner represents an indicator of
educational quality.

Keywords: Didactics, continuous improvement, quality, apprentice, instructor
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Introduccion

El proyecto de investigacion centra su sentido en reconocer oportunidades de mejora en
relacion a las metodologias didacticas empleadas por los instructores del programa técnico
Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA en la Regional Bolivar, a partir de la identificacion de las
metodologias didacticas que aplican los tutores, la estimacidn que hacen los aprendices estas
metodologias didacticas y la correspondencia de las mismas con las apuestas formativas del
programa.

El estudio planteado tiene inmensa importancia, teniendo en cuenta que los hallazgos
identificados serviran de insumos para formular acciones de mejora que contribuyan a fortalecer
la calidad del programa, fomenten la cultura de la autoevaluacion continua; ademas, de ser
esencial identificar practicas efectivas relacionadas con el uso de las metodologias didacticas
para sostenibilidad y fortalecimiento de éstas.

Por otra parte, es preciso anotar que el grupo de instructores dispone de un modelo
pedagdgico exclusivo institucional denominado Formacion Profesional Integral enmarcado en la
aplicacién de metodologias didacticas activas que promuevan el protagonismo del aprendiz, su
liderazgo, ser libre pensador con actitud critica y reflexiva, ofreciendo al sector productivo y a la
sociedad un talento humano con las competencias laborales y ciudadanas para la toma de
decisiones acertadas en su labor, el establecimiento de una sana convivencia social y el cuidado
por el medio ambiente.

Teniendo en cuenta los enunciados planteados, el proyecto de investigacion se orienta al
siguiente interrogante ¢ Qué oportunidades de mejora se pueden identificar a partir del

reconocimiento de las metodologias didacticas aplicadas por los instructores, con el fin de
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fortalecer la calidad del proceso formativo en el programa técnico de Atencion Integral a la
Primera Infancia en el Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje?

La investigacion se desarrolla desde un enfoque metodoldgico mixto en la medida que
integra técnicas cualitativas y cuantitativas para el andlisis de la informacion y la obtencién de
resultados; siendo el estudio de caso Unico el método de investigacion propuesto. La ruta
metodoldgica se estructura en tres fases (preactiva, interactiva, postactiva) para el logro de los
objetivos, en correspondencia con la propuesta de Pérez Serrano (1994) y Martinez Bonafé
(1988).

En cuanto a su estructura el documento, se presenta el planteamiento y formulacion del
problema, la justificacion del proyecto, objetivos general y especificos, fundamento referencial y
metodoldgico, la analitica de lo hallado, conclusiones, recomendaciones, asi como los recursos
bibliograficos empleados y anexos pertinentes como evidencia del proceso desarrollado; ademas
incluye una serie de tablas, figuras y graficos que favorecen la comprension de los argumentos

presentados.
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Justificacion

El proyecto de investigacion es significativo y relevante, siendo las razones esenciales
para su construccion el aporte fundamental en la mejora del proceso formativo del programa
técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA, la contribucién esta encaminada,
primero en reconocer las metodologias didacticas empleadas por los instructores del programa
objeto de indagacion; segundo, la oportunidad de identificar la valoracion realizada por los
aprendices de las metodologias didacticas empleadas en su formacion. Lo anterior, se convierten
en insumos claves para brindar una serie de recomendaciones inclinadas a la mejora continua,
soportadas en acciones de mejora, focalizadas en concretar el uso de metodologias didacticas
innovadoras y creativas que propendan por la calidad académica en consonancia con el modelo
pedagdgico de la institucion.

Segun Julia de Zubiria (2017), un parametro clave para el alcance de esta condicion es la
inclusion en los procesos educativos de metodologias didacticas activas que faciliten la
consecucion de los resultados de aprendizaje mediadas por la tecnologia de la informacion y
comunicacion. En ese orden de ideas, las metodologia didacticas activas de acuerdo al SENA
(2023), contribuyen a que los aprendices tenga un papel protagonico principal participativo en su
conforme formacion conllevando a entregar a la sociedad un ciudadano con las competencias
requeridas para dar solucion acertada a los asuntos propias del sector productivo.

Otro argumento asociada a la edificacion de la investigacion es revitalizar a la entidad
educativa en la cultura de la autoevaluacion de los programas formativos y el que hacer del
instructor, basados por supuesto en el modelo pedagdgico institucional; lo anterior hace parte de
condiciones facilitadoras que vigorizan la practica del instructor en relacién a las metodologias

didacticas empleadas en conexion con el proyecto formativo del programa educativo, adecuando
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el progreso continuo mediante una vision critica a la forma cdmo la entidad acepta y despliega su
obligacion con la comunidad académica.

Un soporte documental del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, EIl Estatuto de la
formacion profesional (1997), estd plasmada la siguiente consideracion:

La formacion profesional en los aprendices se desvela por aprovechar metodologias

innovadoras que resalten el aprendizaje autosuficiente y el trabajo colaborativo, estas

formas de instrucciones se orientan hacia la cimentacion, preparacion y apropiacion de
saberes a partir de la enunciacion de problemas, la vicisitud de elementos conocidos en
nuevos Yy la combinacién de una variedad de tecnologias en un mismo proceso. Este
pensamiento envuelve desplegar una cultura globalizada apuntando a la innovacion y la

creatividad (p.17).

Teniendo en cuenta la influencia que ejerce las metodologias didacticas activas (estrategias,
técnicas y actividades didacticas) en la formacion de los aprendices, en el perfil ocupacional y
profesional del egresado, es imprescindible y conveniente reconocer en los procesos formativos,
la empleabilidad de aquellas metodologias que contribuyan a la sostenibilidad, idoneidad y
competitividad del proceso académico. Las metodologias didacticas innovadoras conllevan a
escenarios que permitan enriquecer las practicas educativas, mejorando la adquisicion del
aprendizaje; asi como, la satisfaccion de alumnos y maestros en la actividad académica, y el auge
global de los establecimientos educativos (Medina & Medina, 2014).

Un resultado evidente con el uso de las metodologias enunciadas, es el logro de un
aprendizaje que de respuesta precisa a lineamientos del mundo actual en lo destinado al
conocimiento y a la transformacion tecnolégica educativa que apalanguen el crecimiento

personal y profesional en los aprendices.
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Planteamiento del problema

El modelo pedagogico del Servicio Nacional de Aprendizaje (2012) propone entre sus
lineamientos la aplicacion de metodologias didacticas activas que promuevan la participacion y
el protagonismo de los aprendices en los distintos programas de formacién. Las metodologias
didacticas activas estan centradas en el empleo de estrategias y técnicas novedosas, el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién, ambientes de aprendizajes innovadores, la
inclusion de recursos didacticos y materiales de formacion, y el fomento del aprendizaje
colaborativo.

Basados en lo anterior, los instructores en su rol de formadores tienen la responsabilidad
y compromiso de tomar los postulados referenciales presentes en el modelo pedagdégico SENA.
De acuerdo con Lozano Diaz (2014), una funcion primordial del instructor es la escogencia y
desarrollo de estrategias didacticas innovadoras, que permitan la interaccion constante entre el
orientador y los estudiantes, con el fin de que este Gltimo logre aprender y no solo informarse.
Por otra parte, el papel del aprendiz esta encauzado en convertirse en gestor fundamental de su
formacion, involucrandose de forma oportuna, positiva, con actitud critica, reflexiva y de libre
pensador en las actividades de aprendizaje definidas en la ruta de aprendizaje.

Otras consideraciones relacionadas, las enuncia Pozo y Carreto (1987) al afirmar que es
preciso tener en cuenta la invencion y creatividad estudiantil en el proceso de instruccion, el
accionar positivo del estudiante como elemento energético en su propia formacion; se demanda
un sujeto dindmico y dedicado con su capacitacion; de la misma manera, Ortega (2007),
considera que es necesario dejar a un lado la practica de traspasar- recibir, perteneciente al
paradigma clasico y tradicional, cimentado una mala praxis donde el educador es visto como

poseedor Unico del saber, educador con un papel exclusivo protagonico.
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Los optimos efectos en la formacion de los aprendices se aprecian en la participacion
hacendosa y diligente de este, asumiendo una funcion de pertenencia, dinamismo y compromiso,
con un instructor alejado de metodologias afiejas que lo muestra como el exclusivo surtidor de
saberes, demasiado conservador, emisor, repetidor y presentador de conocimientos, confinando
al aprendiz en mantener un papel pasivo e indiferente.

En cuanto a la delimitacion del problema, esta direccionada a establecer una estimacion
de la repercusion o incidencia de las metodologias didacticas empleadas en la formacion de los
aprendices del programa técnico Atencion Integral a la primera infancia del SENA en el centro
Agroempresarial y Minero de la Regional Bolivar. El alcance del estudio de investigacion
corresponde en reconocer las metodologias didacticas empleadas y la valoracion que realizan
sobre ellas los aprendices del Programa, con el fin de identificar practicas efectivas y
oportunidades de mejora que fortalezcan la calidad de la formacion en dicho Programa.

El proyecto de investigacion es factible considerando la disponibilidad de tiempo para su
ejecucidn, la aprobacion de la directiva institucional para el ingreso a la entidad, el
consentimiento informado de los instructores y aprendices participantes, sumado a la disposicién
de elementos de papeleria y equipos tecnoldgicos y la facilidad de acceso al centro de formacion
profesional Agroempresarial y Minero.

Es importante destacar que las metodologias didacticas empleadas en el proceso
educativo tienen un profundo impacto en la formacion de los aprendices; éstas pueden influir de
manera positiva o negativa en la calidad de la educacion. La adecuada seleccién de metodologias
didacticas en dialogo con el principio de actividad propuesto en el modelo pedagdgico
institucional promueve la educacion de calidad y estimula el logro del perfil de egreso propuesto;

por el contrario, la falta de implementacion de estas metodologias puede llevar a la
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desmotivacion, apatia y desercion, lo que representa un riesgo significativo. Ademas, esta
deficiencia se manifestara en un bajo rendimiento de los graduados en el entorno laboral, asi
como en una actitud inadecuada a la hora de tomar decisiones para abordar necesidades y
problemas relacionados con su quehacer docente.
Pregunta de investigacion

¢ Qué oportunidades de mejora se pueden identificar a partir del reconocimiento de las
metodologias didacticas aplicadas por los instructores, con el fin de fortalecer la calidad del
proceso formativo en el programa técnico de Atencion Integral a la Primera Infancia en el

Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje?
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Objetivos

Los objetivos establecen la intencion de la investigacion, para el caso particular del
proyecto denominado Metodologias didacticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la
Primera Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:
Realidades y Oportunidades de mejora, se define un objetivo general y tres objetivos especificos,
como se desarrolla a continuacion.

Objetivo General

Formular oportunidades de mejora para fortalecer la calidad del proceso formativo en el
programa técnico Atencién Integral a la Primera Infancia en el Centro Agroempresarial y Minero
del Servicio Nacional de Aprendizaje, a partir del reconocimiento de las metodologias didacticas
implementadas por los instructores.

Objetivos Especificos

Identificar las metodologias didacticas utilizadas por los instructores del programa
técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA.

Reconocer la valoracién que hacen los aprendices de las metodologias didacticas
utilizadas por los instructores del programa técnico Atencion integral a la primera infancia del
SENA, en su proceso de formacién.

Valorar la correspondencia de las metodologias didacticas utilizadas por los instructores
en relacion con las apuestas formativas del programa técnico Atencion integral a la primera

infancia del SENA.
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Fundamentos referenciales

En este apartado se presentan los antecedentes, asi como los fundamentos normativos,
contextuales, tedricos y conceptuales que permiten establecer didlogos con las informaciones
obtenidas a partir de la indagacion sobre las metodologias didacticas empleadas por los
instructores para la formacion de los aprendices en el programa técnico Atencion Integral a la
Primera Infancia en el Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).
Antecedentes

Datos similares al alcance de este proyecto de investigacion, han sido descritos con
anterioridad por una serie de autores. En el registro nombrado como Proceso de Ensefianza —
Aprendizaje, el autor Hernan Gaviria (1976) muestra una diferenciacion entre las formas de
educar tradicional y la actual, afiadiendo definiciones de términos asociados a los aspectos
académicos. El repositorio virtual del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (1979), muestra
un producto textual digital denominado Didactica general y aplicada, centrada en la formacién
del instructor en topicos conexos con modos didacticos a desarrollar en los ambientes de
instruccion para asegurar el alcance de las metas y propoésitos del aprendizaje establecido; otro
documento presente en este repositorio, es la obra de Bustos Cobos (1986), Estrategias
didacticas para la Formacion Profesional de Instructores, el autor hace una explicacion sobre la
influencia que ejercen los elementos que conforman las estrategias didacticas aplicadas a la
formacion del aprendiz y su modo de empleo.

En cuanto al producto de investigacion construido por Campillo et al. (2003), Influencia
de la metodologia en el provecho rapido de conocimientos, los autores pretenden desarrollar un

analisis y examen exhaustivo de la influencia en la apropiacion vertiginosa o lenta de datos
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académicos por cuenta de los estudiantes con la manera de como se ensefia el saber o
conocimiento por parte de los docentes del area médica en los distintos entornos de formacién .

En el documento de Angel Quimbayo (2012), Influencia de los métodos de ensefianza-
aprendizaje con relacion a la apatia de los alumnos de educacién media en matematicas, el
autor reconoce la repercusion de las estrategias de ensefianza en conseguir la motivacion o
pereza en los alumnos para avanzar en la comprension de saberes, mejorar el desempefio ante las
tareas académicas asignadas y mostrar un crecimiento participativo durante el proceso formativo;
por otra parte, Castedo Ruiz (2013), en su proyecto de investigacion Influencia de la
metodologia en el proceso ensefianza-aprendizaje, destaca el efecto que proporciona el
procedimiento de ensefianza usado por el docente, este genera en el estudiante un sin nimero de
actitudes que favorecen o no en su rendimiento académico.

El repositorio virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, engloba
tres productos textuales, el primero el documento de la autora Diana Cardenas (2017) en la
propuesta de investigacion La influencia de las estrategias pedagogicas y didacticas en los
resultados de la prueba Saber 11 del area de inglés, cuenta las repercusiones de los métodos
didacticos usados en el area sefialada con los frutos obtenidos en la prueba del estado; el segundo
texto, hallado en este espacio virtual, es el construido por la autora Londofio Cancelado (2021)
hace una compilacion en su documento Didacticas innovadoras para la formacion, describe
estilos innovadores de ensefianza a implementar por los instructores en las diferentes asignaturas
para fortalecer el campo pedagdgico institucional y finalmente el repositorio contiene la obra de
Rodriguez Balanta (2023), Impacto de los modelos pedagdgicos institucionales en los procesos
de ensefianza-aprendizaje-evaluacion en la Institucién Educativa Eduardo Carranza de la

ciudad de Villavicencio, narra lo esencial las instrucciones contenidas en los paradigmas
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académicos como ruta positiva para fortalecer los programas educativos, estos modelos abarcan
metodologias didacticas como formas de promover el aprendizaje.

El conjunto de argumentos descritos en los productos textuales sefialados sirven para
establecer una relacion con la tematica del estudio propuesto y representan una guia tedrica en la
construccidn de este. En conclusion, los aportes consignados por los distintos autores en sus
obras pedagogicas incorporan bases esenciales para erigir el proyecto de investigacién
denominado Metodologias didacticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la Primera
Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:
Realidades y Oportunidades de mejora
Fundamento Legal

En este espacio esta registrado la normatividad vigente concerniente con la propuesta
de investigacion, las disposiciones legales conformes son las siguientes:

Constitucién Politica Nacional (1991), promueve el amparo en lo referente al tributo
de un servicio idoneo que permita prosperar la formacion intelectual, en valores y principios y en
la préactica laboral a los educandos, permitiendo aumentar el &mbito tecnoldgico, cultural,
cientifico y ambiental, con este molde se pretende velar por la calidad educativa, anotacion
anterior presente en el Articulo 67 de la ley mencionada.

Plan Nacional de Desarrollo que abarca el periodo 2022 a 2026, en su unidad educativa
estad encaminado en el fortalecimiento de los procesos educativos en los distintos niveles de
formacion, augurando el habito de una asistencia de naturaleza formativa de calidad; acorde con
lo anterior, todo converge en disponer de un linaje excelso en los programas académicos de

Colombia.
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En cuanto al Plan Nacional Decenal de Educacion comprendido entre los afios 2016
hasta 2026, sefiala lo excelso de la mediacion de las administraciones gubernamentales locales,
regionales y nacionales, no solo en brindar acercamiento y estabilidad académica, el reto es
ofrecer una formacion de calidad que favorezca el crecimiento individual, convenientes
escenarios que apalancan el mundo de la vida, haciendo énfasis en las continuas
transformaciones, progreso especializado, induzca produccion y acrecientan pertinencia. El plan
es el derrotero para adelantar necesariamente, a una modalidad educativa de alta calidad que
suscite el impulso socioecondmico, y la edificacién de comunidades con sélidas bases
incorporadas en valores y principios.

Por otra parte, la Ley de la educacion, correspondiente a la 115 de 1994, que en su
primer articulo relata que la educacién es una sucesion de etapas donde prevalece la continua y
estable formacidn individual, didactica y colectiva, fundada en un pensamiento integrado del ser
humano, de su distincién, ligados a un deber y derecho y adiciona que el proceso de instruccion
cumple un servicio general paralelo apuntando en superar limitaciones y brindar un amplio
beneficio tanto individual, familiar y comunitario.

Teniendo en cuenta que el programa técnico Atencion integral a la primera infancia
pertenece al tipo de instruccion encaminada en fortalecer el componente educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, es indispensable incluir la Ley 1064 (2006), su Segundo Articulo
registra que este nivel de instruccion encarna aspectos vigorosos que acrecienta la formacion de
calidad para formar expertos técnicos laborales, en oficios y en las artes.

La Unidad técnica-Acuerdo 012 (SENA,1985), en el aparte relacionado al disefio

didactico, Articulo 22, determina la importancia de las estrategias de aprendizaje mas adecuadas,
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aplicadas por el instructor, las cuales proporcionan el alcance de los objetivos de aprendizaje
instituidos, incluidos en el marco de la Formacion Profesional Integral.

El Estatuto de la Formacion Profesional Integral (SENA, 1997), en su primer capitulo
resalta: la instruccion académica esta cimentada en una serie de saberes de determinadas ciencias
y asuntos tecnoldgicos que generan transformaciones, la formacion profesional se inquieta por
manejar metodologias didacticas activas transformadoras que destacan la orientacion académica
de manera libre y destaque el trabajo grupal, el aprovechamiento del saber, el crecimiento de
talentos, la estimulacion para crear acciones analiticas, innovadoras y creativas. Esta idea
envuelve una sabiduria extensiva hacia la invencion, el cambio y el ingenio.

Modelo pedagogico institucional del Servicio Nacional de aprendizaje SENA (2016)
denominado Formacion Profesional integral, de acuerdo a lo plasmado en sus apartes referente
al contexto pedagdgico esta vinculado con el siguiente paradigma:

Tiene su base en el modelo cognitivo-constructivista, paradigma que concibe al

aprendizaje como un proceso en construccion; el aprendiz inicia su formacién con

conocimientos basicos o previos sobre los cuales va a elaborar otros nuevos. Se
evidencia en la formacion profesional integral tedrico practica que “constituye

el cimiento para el dominio operacional y procedimental de una labor

determinada (p.14).

Por otra parte, el modelo pedagdgico institucional SENA (2016) en su contenido define la
formacion profesional integral como:

Un proceso educativo tedrico practico de caracter global, mediante

el cual el aprendiz construye y despliega de manera constante

saberes, destrezas y aptitudes, reconoce, genera y fortalece valores y
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actitudes para su actuacion humana y su contribucion activa, criticay

creativa en el contexto social y los sectores econémicos (p.6).

El autor Gomez Begambre (2021) enuncia en su texto académico denominado Taller
Pedagogia de la Formacion Profesional Integral del SENA, lo concerniente al Modelo
pedagdgico SENA:

La metodologia didactica SENA tiene su base en la formacion por proyectos formativos, el
documento planeacion pedagogica, el registro guia de aprendizaje, en los formatos
instrumentos de evaluacién y en el material didactico que incluye recursos y elementos de
formacion; la estrategia didactica esta enfocada en en promover el libre pensamiento del
aprendiz, un sujeto critico, innovador, artifice de su propio proceso formativo (p.70).

El Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol SIGA SENA (2023), especificamente en
el componente Gestion de Calidad, en su politica propende lo imprescindible de llevar a la
practica en los distintos procesos institucionales, incluidos el formativo, un conjunto de
mecanismos que permita el acrecentamiento de la gestion y a la obtencion de resultados positivos
para la satisfaccion del cliente interno y externo. Otro aspecto que reluce en este documento es la
promocion en la cultura de la autoevaluacion de los procesos y programas para la mejora
continua y el alcance de los requisitos establecidos.

Proyecto Educativo Institucional del SENA (2014), en el capitulo denominado El enfoque
para desarrollo de competencias, enuncia que las estrategias didacticas activas propuestas por la
entidad logran el progreso del proceso formativo con la interaccion colaborativa entre los
aprendices, sumado con ambientes innovadores de generacion y creatividad propuestos por el

instructor.
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El Proyecto formativo del programa técnico Atencion integral a la primera infancia
(SENA, 2022), plantea en su objetivo central la importancia de la implementacion de estrategias
didacticas de caracter activo que brinde la obtencién de resultados de aprendizaje donde el
aprendiz se muestre un rol de libre pensador, reflexivo y critico ante los saberes que recibe y
construye.

El Disefio curricular del programa técnico en Atencién integral a la primera infancia
(SENA, 2019), en el numeral dos, hace referencia al uso las metodologias didacticas activas
como medio para crear un pensamiento reflexivo-critico en el aprendiz; la incorporacion en estas
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién; ademas, de practicas enfatizadas con la
realidad cotidiana del sector productivo que apalanquen el desarrollo de destrezas y el
fortalecimiento de actitudes positivas.

Resolucién 1-00928 del SENA (2022) en la cual se incluyen las competencias
funcionales y comportamentales del nivel jerarquico de instructor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA. El documento plasma las siguientes competencias funcionales y su
respectiva definicion:

Planeacidon: Capacidad para planear procesos formativos que respondan a la modalidad

de atencion, los niveles de formacion, el programa de formacion, el perfil de los sujetos

en formacion, de acuerdo con los lineamientos institucionales; Ejecucion: Capacidad para
ejecutar los procesos de ensefianza y aprendizaje para el logro de los resultados de
aprendizaje definidos, de acuerdo con el desarrollo curricular planeado y los
procedimientos institucionales establecidos; Evaluacion: Capacidad para evaluar los
aprendizajes de los sujetos en formacién y los procesos formativos, de acuerdo con

procedimientos establecidos y los lineamientos institucionales; Disefio curricular:
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Capacidad para participar en la elaboracion, actualizacion y revision de los disefios
curriculares definidos de acuerdo con los lineamientos institucionales y el area tematica
de desempefio; Desarrollo curricular: Capacidad para participar en la elaboracion,
actualizacion y revision de los desarrollos curriculares definidos de acuerdo con los
lineamientos institucionales y el area tematica de desempefio; Investigacion: Capacidad
para realizar actividades de capacitacion, actualizacion y/o participacion en proyectos de
investigacion aplicada, técnica y pedagdgica asignados por la Coordinacion Académica

en funcion de la formacion profesional integral (p.3).

Por otra parte, la resolucién nombra un colectivo de competencias comportamentales,
incluye: la comunicacion con caracteristica asertiva; Liderazgo, un guia esencial para alcanzar
resultados positivos; VVocacién de servicio, el actuar con compromiso y pasién en su labor
formativa y Apropiacion de valores, la aplicacion de principios y valores institucionales.

El Reglamento del aprendiz SENA (2012), definido en el Acuerdo 7 de abril 30 de 2012
en el Capitulo VII denominado Proceso de formacién, incumplimiento, desercién,en el capitulo
22 establece:

El Aprendiz como gestor vital de su proceso de formacién debe intervenir de forma activa

y pertinente en las distintas actividades, presenciales y/o virtuales, que constituyen la ruta

de aprendizaje. El Instructor tiene la labor de observar y analizar el progreso del proceso

formativo, definiendo con el aprendiz logros y dificultades, realimentando de forma

continua, revisando y realizando ajustes a las estrategias didacticas desarrolladas (p.17).

Los fundamentos legales enunciados guardan estrecha relacion con la temética del
proyecto de investigacion, los argumentos legales expuestos en este espacio son orientativos y

garantizan el tratamiento desde perspectivas normativas del problema de investigacion.
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Fundamento contextual

El departamento de Bolivar esta ubicado al norte de Colombia, concretamente en la
regién Caribe, representa el departamento de mayor tamarfio de esta region. Segun el reporte de
Telencuesta (2023), la poblacion proyectada por Departamento Nacional de Estadistica DANE
para el afio 2023 en Bolivar es de 2.250.000 habitantes, de esta cifra la proyeccién establecida en
menores de 12 afios es aproximadamente en 455.195 habitantes. Teniendo en cuenta lo anterior
surge una monumental necesidad de contar con un talento humano con un perfil idoneo en
competencias laborales que garanticen la formacion segura, oportuna, humanizada y con calidad
en los nifios y nifias. EI SENA cumpliendo con su mision institucional implementa un programa
formativo como mecanismo esencial para impactar positivamente en la educacion inicial y el
bienestar integral de los menores en primera infancia, optando por desarrollar el programa
técnico Atencion integral a la primera infancia en dos centros de formacién profesional integral
de los cuatro que dispone en la regional Bolivar, dichos centros son: Comercio y Servicios y el
Agroempresarial y Minero, en este Gltimo, se llevd a cabo el presente proyecto de investigacion.

En los 42 municipios y los 2 distritos del departamento de Bolivar, requieren en el sector
productivo orientado a la atencién integral a la primera infancia, un colectivo de técnicos
educativos que tomen decisiones efectivas para avalar una educacion inicial pertinente con
parametros inclinados a la sociedad del conocimiento actual, con destrezas en précticas a fines
con acciones en promocion de la salud y prevencién de enfermedades, en crianza y proteccion
integral en los menores situados en el periodo de la primera infancia (0 a 6 afios) y a las
gestantes. La atencidn integral a las nifias y nifios en esta fase de la vida por parte del egresado

del programa Atencion integral a la primera infancia tiene un fin central, propiciar entornos
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seguros y protectores para esta poblacion, permitiendo que los menores obtengan experiencias
positivas que favorecen su adaptacion social, el aprendizaje y el desarrollo infantil.

En el distrito Cultural y Turistico de Cartagena de Indias, capital del departamento de
Bolivar esta ubicada la sede principal del centro Agroempresarial y Minero, este centro de
formacion esta situado en el Complejo Multisectorial de Ternera, en la localidad 3 Industrial de
la bahia del distrito de Cartagena, concretamente en el barrio Ternera. En esta dependencia se
planifican las acciones académicas que se llevaran a cabo en los distintos municipios,
corregimientos y veredas del departamento de Bolivar, entre otras, el procedimiento de matricula
presencial y virtual de aprendices; la distribucion de los distintos programas de formacién en los
diferentes territorios; la seleccién, induccion y asignacién de instructores; la solicitud de
materiales de formacion. La figura 1 muestra el mapa de Cartagena de Indias con la ubicacién
del Centro Agroempresarial y Minero.
Figural

Mapa de Cartagena con la ubicacion del Centro Agroempresarial y Minero sede Ternera
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Cabe destacar que en los diferentes municipios, corregimientos y veredas del
departamento de Bolivar el centro de formacion hace presencia con sus programas de formacion,
utilizando como ambientes de aprendizaje las instituciones educativas publicas con la aprobacion
de las alcaldias municipales.

El centro de formacion ofrece gratuidad en la formacion técnica, tecnoldgica, operaria,
auxiliar y complementaria desde hace aproximadamente 60 afios, inicialmente ofertando cursos
en modalidad presencial y posteriormente en formacién virtual. La sede inicial principal de la
institucion estaba ubicada en el centro historico de Cartagena. La infraestructura actual fue
inaugurada el 28 de julio de 2017, con un total de 3.600 m? de zona edificada, disponibilidad de
15 avanzados ambientes de aprendizaje y talleres especializados (SENA, 2017). La figura 2
muestra una imagen del Centro Agroempresarial y Minero.

Figura 2

Centro Agroempresarial y Minero SENA Cartagena.

Fuente: Imagen tomada de la pagina web NotiCartagena.
El centro de formacion profesional anualmente realiza 8 convocatorias alternadas de

ingreso a los programas formativos, cuatro convocatorias para acceder a la modalidad presencial
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y cuatro a la modalidad virtual, en cada una de estas ofertan una variedad y rotacion de
programas, entre estos: los tecnoldgicos como Agricultura de Precision, Formulacién de
Proyectos, Agrobiotecnologia, Gestion integrada de la calidad medio ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional, Procesos Biotecnoldgicos Aplicados a la Industria, Gestion de Empresas
Agropecuarias, Gestion de Recursos Naturales, Gestion de Recursos Humanos, Procesamiento
de Alimentos, Gestion Sostenible de la Biodiversidad Vegetal, Control Ambiental, Agua y
Saneamiento, Control de Calidad de Alimentos, Produccion de Joyeria, Sistema de Gestion
Ambiental, Operacion de maquinaria agricola y programas técnicos, entre estos: Alistamiento de
laboratorio de Microbiologia y Biotecnologia, Construccion de redes de acueducto y
alcantarillado, Asistencia Administrativa, Topografia, Catastro, Manejo Ambiental, Sistema,
Panificacion, Chocolateria, Produccion Agropecuaria, Artesania, Mayordomia de empresas
ganaderas y Procesamiento de lacteos; ademas, ofrece cursos para operarios, incluyen: Artesania
Artesanal en Tejido de Punto, Procesos de Panaderia, Produccion de pollo de engorde y labores
agricolas y finalmente, el curso de formacion auxiliar Operacion de Mineria Subterranea.

En cuanto a la sede secundaria del Centro Agroempresarial y Minero, esta ubicada en el
distrito Especial, Turistico, Histérico y Cultural de Santa Cruz de Mompox, este distrito es
practicamente una isla fluvial, hace parte de la region de la Mojana zona Bolivar. Segln
Telencuesta (2023), la estimacion en cuanto al nimero de habitantes de acuerdo al DANE en el
afio 2023 en Mompox es de 48,385 habitantes. Los habitantes de Santa Cruz Mompox
representan el 2.2% de la poblacidn total de Bolivar en 2023. Las instalaciones fisicas del SENA
en este distrito comparte espacio con el cabildo o concejo distrital. La oferta académica de este

centro cobija programas de formacion tecnoldgica, operaria y técnica, esta incluye el programa
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Atencion integral a la primera infancia. La figura 3 muestra imagen de la sede del centro
Agroempresarial y Minero ubicada en el distrito de Mompox.
Figura 3

Centro Agroempresarial y Minero SENA Mompox.
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Fuente: Imagen tomada de @SENAComunica aplicacion d‘i>g'itfa—l X.
En cuanto al programa de formacion objeto de estudio denominado técnico Atencién
Integral a la Primera Infancia que se desarrolla en el SENA, presenta dos etapas, como todo
programa técnico instituido en la entidad; la primera, conocida como lectiva o tedrica tiene una
duracion de 9 meses y la segunda, denominada productiva o practica, se ejecuta en 6 meses, en
esta el aprendiz aplica los saberes construidos durante la primera fase. El Servicio Nacional de
Aprendizaje (2019) sefiala en el disefio curricular de este programa técnico los ejes esenciales a
socializar durante la formacion: educacion inicial, salud, crianza, cuidados, recreacion,
participacion y ciudadania, como bases fundamentales enriquecidas de conocimientos para la

formacion de los aprendices.
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El proposito principal de la formacion en los aprendices esta enfocado en lograr la
construccidn de saberes, acrecentar destrezas y fortalecer actitudes positivas en las lineas o ejes
primordiales descritos, en la apropiacion de estos saberes por parte de los sujetos en formacion es
indispensable que los instructores responsables utilicen metodologias didacticas activas que
faciliten positivamente el alcance de los resultados de aprendizaje propuestos en el proyecto
formativo y por supuesto lograr robustecer la vocacion de los aprendices y sostener
continuamente su sensibilizacion ante esta temética.

El Programa de formacion tiene la propuesta enrutada en aportar a los distintos
corregimientos, veredas, municipios y distritos un egresado con las competencias instituidas en
el disefio curricular. De la misma manera, el Programa técnico en Atencion integral a la primera
infancia ha sido impartido en los municipios de Bolivar entre ellos: Arenal, Morales, Regidor,
Talaigua Nuevo, Turbaco, Turbana, Maria La Baja, San Jacinto, San Juan Nepomuceno,
Mahates, Simiti, Santa Rosa Sur y el distrito de Mompox.

En el disefio curricular del programa Atencidn integral a la primera infancia del SENA

(2019) estan registradas las competencias laborales asociadas al proceso de instruccion, las
cuales incorporan un conjunto de resultados de aprendizaje, criterios de evaluacién y saberes
especificos en cada una de ellas. Las competencias son las siguientes:

Atender nifios y nifias segin proceso pedagdgico y normativa de educacion inicial,

Cuidar nifias y nifios de acuerdo con politicas nacionales y normativa legal; Orientar

acciones de salud de acuerdo con protocolos y politicas de primera infancia; Aplicar

practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
politicas organizacionales y la normatividad vigente; Desarrollar procesos de

comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social,
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personal y productivo; Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales; Enrique Low Murtra-Interactuar en
el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccion de
una cultura de paz; Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias
personales; Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales; Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas; Resultados de la
induccion y Resultados de la etapa préactica (p.3).
La figura 4 muestra el listado de las competencias exclusivas del programa.

Figura 4

Competencias del programa Atencién integral a la primera infancia establecidas en el SENA

Normas de competencias laborales
Programa técnico Atencidn Integral a la Primera Infancia del SENA

Atender nifios y nifias segun proceso pedagogico y normativa de educacion inicial
Cuidar nifias y nifios de acuerdo con paliticas nacionales y normativa legal
Orientar acciones de salud de acuerdo con protocolos y politicas de primera infancia

Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente

Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y
los convenios internacionales

Interactuar, en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la
construccién de una cultura de paz

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales

Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de actividad
fisica en los contextos productivos y sociales

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia
para las lenguas

Resultados de la induccién y resultados de la etapa practica

Fuente: Formato Disefio curricular del programa técnico Atencidn integral a la primera infancia
del SENA
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El disefio curricular SENA del programa Atencion integral a la primera infancia (2019),
destaca en el componente Metodologias Didacticas,

la importancia de crear motivacion en el aprendiz por parte del instructor para proyectar

autonomia del aprendiz, elemento sustancial para avalar la calidad educativa en el marco

de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de una serie de
estrategias didacticas activas que aviven el pensamiento para la resolucion de problemas
simulados y reales; con base en el empleo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, integradas, en ambientes creativos e innovadores, que recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad habitual y el fortalecimiento de
competencias. La estimulacion continua que genere la autocritica y la reflexién del
aprendiz sobre las actividades formativas que alcanza con la unién activa de las 4 fuentes
de informacion para la cimentacion de saberes: Instructor, Entorno, Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion y aprendizaje colaborativo (p.2).

Una correcta implementacion de metodologias didacticas en el proceso formativo
proporciona bases sélidas en los aprendices para su labor futura, contribuyendo que tanto los
menores entre los 0 y 6 afios, gestantes y familias se involucren saludablemente en los
escenarios: hogar, salud, educacion y espacio publico; avalando con esta préactica las condiciones
Optimas que faciliten oportunidad, pertinencia, humanizacion, integralidad y calidad en la
atencion de los nifios y nifias en este periodo de la vida clave para el desarrollo humano.
Finalmente, en el aspecto ocupacional del egresado, el cual referencia el area de desempefio,
incorpora los cargos: auxiliar del cuidado de los menores, auxiliar de preescolar, auxiliar de

guarderia infantil, asistente de primera infancia, asistente de educacion inicial, madre o padre
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comunitario; destacando el enorme compromiso y responsabilidad con la nifiez, la gestante y la
familia.
Fundamento tedrico
El estudio de investigacion contiene una serie de postulados tedricos que representan y
apoyan la construccion del proyecto. En este espacio del estudio investigativo se abordan los
topicos concernientes a influencias de las metodologias didacticas, datos notables sobre
estrategias, técnicas y actividades didacticas activas, recursos didacticos, materiales de
formacion y el papel del facilitador del proceso de instruccion.
Metodologias didacticas activas en el modelo pedag6gico SENA
Las metodologias didacticas activas son un colectivo de procedimientos y acciones
integrales e integrados empleadas para facilitar el proceso formativo, enmarcada en la formacién
por competencias, el aprendizaje colaborativo, conllevando en el aprendiz actitud de libre
pensador critico (SENA, 2013)
De acuerdo con el Modelo pedagdgico de la formacion profesional integral SENA (2012)
las metodologias didacticas abarcan las siguientes condiciones y caracteristicas:
el uso de estrategias, técnicas y actividades didacticas activas, la puesta en marcha de
recursos didacticos y materiales de formacion; involucrando las tecnologias de la
informacién y comunicacién, los ambientes de aprendizajes innovadores reales y
simulados, el aprendizaje colaborativo entre los aprendices. El instructor se convierte en
fuente de saberes, la guia orientadora de los diferentes procesos y un aprendiz
protagonista y garante de su propia formacion (p.4).
Otro aspecto a tener en cuenta, consiste en contar con evaluaciones periddicas de la

gestion formativa y curricular en la entidad que permita el reconocimiento de oportunidades de
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mejora y mantenga la calidad educativa institucional. La figura 5 muestra los componentes
estructurales que conforman las metodologias didacticas activas de acuerdo al modelo
pedagdgico SENA.

Figura 5

Componentes que conforman las metodologias didacticas en el modelo pedagdgico SENA
Componentes de la metodologia didactica activas del modelo
pedagodgico SENA
Técnicas didacticas activas

Estrategias didacticas activas

. . Actividades didacticas activas
Recursos didacticos

e

J J—

- Materiales de formacién

Fuente: Modelo pedagdgico SENA

Revisando la conceptualizacion de las metodologias didacticas, enunciada por Alves
(1962) estima que esta es la norma formativa de indole pragmatica y natural, la agrupacion de
pautas, reglas, medios e instrucciones definidas que se aprovechan para ilustrar los asuntos en
estrecha union con los fines académicos formulados. Los sujetos en formacion requieren que, en
su formacion, el docente logre en estos el crecimiento de actitudes reflexivas, criticas y
constructivas ante el saber que se esta registrado en la corteza cerebral. Segun Silvestre y

Zilberstein (2000) “es primordial que se trabaje en el crecimiento actitudinal e integral en los
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estudiantes, identificar en cada uno de ellos sus expectativas ante el saber para originar el
progreso cognitivo, la intencion constructiva, la emotividad creciente ante el saber” (p.7).

De acuerdo con Miguel Zapata-Ros (2016), en el mundo actual es evidente que los
alumnos presentan bajo interés por instruirse, la causa principal es la implementacion de
acciones pedagogicas tradicionales, induciendo que los contenidos académicos sean facilmente
borrados, creando comportamientos indiferentes y apaticos ante el conocimiento.

Partiendo de lo anterior, resulta notable provocar la estimulacion que funde en los
estudiantes a una participacion constante, refleje una actitud reflexiva y critica. La
sensibilizacion creada por el instructor en los alumnos es un ingrediente fundamental en la
educacion, centrada en el crecimiento personal y profesional. El instructor tiene el deber ético de
escoger los elementos que conlleven a la calidad en los procesos académicos, ser un talento
humano capaz de sensibilizar a los aprendices en la busqueda constante de nuevos retos y dar
respuesta positiva en su papel de orientador. De acuerdo con Jesus Benavides (2013) es
indispensable el uso de metodologias didacticas que transformen la vida del alumno y lo hagan
un producto dtil a la sociedad, emplear mecanismos educativos que construyan, motiven y
despierten el deseo de los estudiantes por formarse.

Para José Bedenes (2016), la motivacion es un eje que fortalece el aprendizaje, es
esencial invertir en practicas didacticas activas, haciendo que suministren la aportacion y alcance
del estudiante para que edifiquen su propia comprension, los métodos didacticos forjan
aprendizajes mas duraderos. Segun Lorena Tene Guaman (2017), el docente tiene una actuacién
primordial direccionando metodologias que susciten inclinacion y esmero de los alumnos ante el
conocimiento ofrecido, resulta muy significativo atizar la estimulacion que siembre un proceder

positivo, una motivacion que afiance al alumno al saber.
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Es imprescindible reconocer que las aplicacién de metodologias didacticas activas
mediadas por recursos digitales fortalecen los procesos formativos, sumados con otros elementos
como la disposicion de contenidos curriculares novedosos que estimulen inventiva; docentes con
las capacidades y competencias aptas; el cometido progresista y liderazgo de los directivos
corporativos; la solidez didactica desde la formacion inicial; organizaciones gubernativas liados
en la sistematizacion, instauracion y revision de los sistemas académicos, y una figura sustancial,
que abarca los elementos de la integralidad como cimiento excelso que impulsen las capacidades
efectivas e idoneas en el alumno, la edificacion de escenarios académicos informéticos
transformadores, estudiantes con un actuar ampliado, protagonista y criticos ante las formas de
aprender.

Teniendo en cuenta a Karlhein Tomachewski (1967), revela que la didactica es un
colectivo de operaciones frecuentes de la instruccion y que tiene como fundamento una serie de
nociones y metodologias de representacion global ajustables a un sin nimero reglas del proceso
educativo; por otra parte, Renzo Titone (1970) toma la didactica en doble direccion, la primera
como forma para la orientacion académica, la segunda, ligada a tecnologias aplicadas; Jose
Villalpando (1970), refiere la didactica como la porcién de la formacidn que instituye actitudes
para dirigir al discipulo en un sumario creciente de obtencion de saberes que encierran técnicas y
estilos. Retomando las consideraciones anteriores es menester que los orientadores responsables
de la formacion logren la sensibilizacion de los estudiantes y su espigado protagonismo en la
instruccion.

Las estrategias didacticas activas corresponden a una coleccion de procedimientos que
generan sensibilizacion y protagonismo del alumno, facilitan la compresion de datos académicos,

el progreso de destrezas y el fortalecimiento de conductas constructivas y positivas en los sujetos
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en formacion. Las estrategias didacticas constituyen un conjunto de operaciones, medios, tacticas
que posibilitan definir sucesiones ordenadas para intervenir y guiar el proceso formativo, un plan
que dirige una cadena de pasos cuyo fin es el alcance de las metas instituidas. La seleccion de la
estrategia dependera de la tematica a presentar, el estilo y ritmo de aprendizaje del aprendiz.

En la pagina web Glosario del servicio Nacional de Aprendizaje (2023), define las
estrategias de aprendizaje como la mezcla de técnicas, herramientas e intervenciones didacticas,
que promueven el proceso de instruccion y el alcance de los frutos esperados en el programa
académico; por su parte, los autores Colom, Salinas y Sureda (1988), consideran la estrategia
didactica, como mecanismo donde intervienen un conjunto procedimientos, medios y
tecnologias, conllevando a una amplia flexibilidad y beneficio en el proceso pedagdgico. El autor
Angel Diaz Barriga (2010) enuncia que “las estrategias educativas estan centradas en métodos
maleables para promover el beneficio de instruccion significativa” (p.118). EI pedagogo
Hernando Bravo (2008) manifiesta que las estrategias educativas activas contribuyen
ampliamente el logro de los propdsitos especificos y generales académicos; evidencian la
adquisicion de saberes y principios, aumentan el desempefio en el alumno, apoyada en lo
definido en el curriculo. La autora Sandra Fajardo Cartuche (2014), afirma que las estrategias
didacticas potencializan la actuacién del alumno, favorecen la estimulacién de un pensamiento y
razonamiento critico reflexivo, el tutor se direcciona como orientador para el alcance de los
propdsitos educativos definidos.

Entre las estrategias didacticas activas tenemos: aprendizaje por proyectos, los apoyados
en problemas, por hallazgos o descubrimiento, fundado en experiencias, independiente o

auténomo, instruccion por iniciativa propia o autodirigido, por cooperacién o colaboracion, el
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alternativo, y por ludificacion. La figura 6 presenta las distintas estrategias didacticas instituidas
en el modelo pedagdgico SENA.
Figura 6

Estrategias didacticas enunciadas en el Modelo Pedagdgico SENA.

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER Y FOMENTAR EL APRENDIZAJE

1. Aprendizaje Activo

2. Aprendizaje por proyectos TECNICAS

3. Aprendizaje basado en problemas DIDACTICAS ACTIVAS

4, Aprendizaje basado en retos

5. Aprendizaje Significativo Mas de 120 técnicas

6. Aprendizaje Auténomo - lque se pueden
implementar de

7. Aprendizaje Autodirigido forma sincrénica y

8. Aprendizaje Colaborativo asincrdnica

9.

Flipped Classroom (Aula Invertida)

10. Gamificacion

Fuente: Presentacion del Dr. Hernando Gomez, instructor del SENA. Agosto 21 de 2021
Respecto a las técnicas didacticas activas, atafien a métodos pedagogicos inmersos en las
estrategias didacticas, Gtiles en las sesiones educativas para proporcionar creatividad e
innovacion y la participacion activa del alumno, enfocadas en la obtencion de los resultados de
aprendizaje instituidos. De acuerdo al Glosario SENA (2023), las técnicas corresponden a los
diferentes procedimientos ordenados aplicados para la mejora de determinada actividad de
aprendizaje. A juzgar por Lucero Gonzalez Suarez (2017), el docente al planear un modulo
académico creativo necesita adicionar métodos didacticos, aungue los contenidos se muestren
simples, la forma de transmision de datos se convierte en argumentos fascinantes. Es menester en

la preparacién del proceso formativo seleccionar un grupo de procedimientos pedagdgicos
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Ilamativos que sensibilicen y atraigan a la poblacion estudiantil. Por su parte, Cortes Rincén
(2016), sefala que los aprendices con actos educativos innovadores apoyados en el uso de las
tecnologias han logrado un mayor impacto en su formacion, logrando converger lo tecnoldgico
con lo pedagdgico. Las técnicas didacticas activas estan incluidas en la estrategia, mediadas por
las tecnologias, figuran como multiples modos de constituir una sesién formativa con la
intencion de adquirir la finalidad de ensefiar y aprender con creatividad.

En el escenario formativo, Garces et al. (2022), consideran lo imprescindible de tener
presente las técnicas didacticas en los procesos formativos y la definen de esta forma:

La técnica didactica es un procedimiento racional, con un marco psicolégico reservado a

acomodar el aprendizaje de los estudiantes. De ahi que se considere que, al contraste de la

estrategia, la técnica repercute en un porcion determinada o en una etapa del programa o

tema que se distribuye. Desde esta aspecto, internamente el proceso de una técnica se

pueden desplegar en distintas acciones indispensables para la obtencion de los resultados
establecidos, las actividades académicas pueden transformarse de acuerdo con la
tipologia de la técnica o las caracteristicas especificas del colectivo con el que se trabaja,

priorizando al estilo y ritmo de aprendizaje individual o grupal (p.6).

En cuanto a la tipologia de las técnicas didacticas, un sin nimero de autores reflexionan
sobre esta tematica, describen las encaminadas en ensefiar y otras direccionadas en aprender, las
primeras utilizadas por el instructor para apalancar y hacer mas facil el proceso educativo; de
acuerdo con Neuner (1981), estas representan las acciones del docente encauzadas a organizar el
componente practico y cognitivo del alumno con el propoésito de la comprension de saberes.
Referenciado las segundas, aquellas utilizadas por los alumnos para la apropiacion de datos

académicos o conocimiento, los autores Navarro y Samon (2017), centra su opinién en estas,
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explicando que el estudiante con la aspiracion de construir un saber Gtil para su crecimiento
utiliza formas que faciliten la obtencion de datos.

En cuanto a la tipos especificos las técnicas didacticas activas tenemos: Analisis de
objeto, Analogias, Arbol de problema, Carrusel tematico, Conferencia, Crucigrama, Cruz
categorial, Cuadro Comparativo, Cuadro sinoptico, Cuatro Q, Debate, Demostracion, Diagrama,
Dramatizacién, Encuesta, Ensayo, Entrevista, Espina de pescado, Estudios de casos, Exposicion,
Foro, Grupo de expertos, Juego de roles, Laboratorio, Lectura comentada, Lectura guiada, Linea
de tiempo, Lluvia de ideas, Mapa conceptual, Mapa de Arcoiris, Mapa de ideas, Matriz memoria,
Mentefacto, Mesa Redonda, Metaplan, Método de preguntas, Panel de expertos, Pelota caliente,
Proyecto, Puzzle, Quien quiere ser millonario, Resumen, Salida de Campo, Seminario, Simposio,
Simulaciones, Sombrero de expertos, Sopa de letras, Taller, Trabajo de campo, Seméforo,
Pescera, Philips 66, Cuchicheo, Rejilla de conceptos, Telarafia, Uve Euristica, Cine foro, Carrera
de observacién, Mantel, Mapa de ciclo, El ahorcado, Diagrama de flujo, Diagrama del por qué,
Grupo focal, Reloj de la comunicacion, Modelos mentales, Apareamiento, Concéntrese, Mapa
secuencial, Diario de campo, Asociacion, Completar la frase, Analisis de redes sociales, Tingo,
tingo, tango Puro cuento, Circulo de habilidad, Teléfono roto, Cadaveres Exquisitos, La ruleta
expositiva, Lego, Organigrama piramidal, Adivinanza, Coplas, Alcanzar una estrella, Caiga en la
nota, Cuento, Poemas, Collage, Mapa de suefios, El periédico, Historieta, La tangara, Obra
teatral, Escaleras, La golosa, Karaoke, Video tutorial, Mimica, Cocreacion. La figura 7 muestra
un listado de técnicas didacticas activas propuestas en el modelo pedagdgico del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Figura7

Técnicas didacticas activas en el modelo pedagogico SENA
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BANCO DE TECNICA DIDACTICAS ACTIVAS

Agenda de los cuatro pasos
Analisis y discusion en grupos.
Aprendizaje basado en problemas
Arbol de Problemas

Asamblea

Asesores Técnicos

Busqueda y andlisis de informacion

Carrusel Tematico
Comision

Conferencia

Conferencia de un experto
Congreso de Arqueologos
Corillo

Cuadro Sindptico
Cuchicheo

Debates

Dialogo Publico

Dialogos simultaneos
Discuscion Guiada
Discusion de gabinete

Discusion en Equipo
El Acuario

El Semaforo

Ensayos

Entrevistas

Estado Mayor
Estructuracion Activa
Estudio individual
Exposicion Individual
Exposicion Grupal
Exposicion del Instructor
Feedback

Foro

Grupos de Discusion
Hacer Maleta
Interrogatorio Grupal
Investigaciones
Juego de Decisiones
Juego de roles
Juegos de negocios

La Observacion

La Olla de |3 Fortuna

La Piramide

La técnica de la pregunta
La Téenica del Resumen
Liuvia de ideas

Mantel de dreas

Mapas Conceptuales
Mapas de Aprendizaje
Mapas Mentales
Mentefactos

Mesa redonda

Metaplan

Método de estudio casos
Metodo Puzzle

Métodos de consenso
Miremos mds alla

Panel

Pelota Caliente

Philips 66

Pro y Contra

Promocion de Ideas
Proyectos

Quien quiere ser millonario
Resumen

Rodamento de Bolas
Rompecabezas

Ruleta Expositiva
Seminario

Simposio

Simulaciones

Sistema de instruccion
personalizada

Sociodrama

Seis sombreros para pensar
Sopa de Letras

Taller

Tareas individuales
Telegrama

Visitas de campo

Fuente: Presentacion del Dr. Hernando Gomez, instructor del SENA. Agosto 21 de 2021
Dentro de las metodologias didacticas activas en el modelo pedagogico SENA, se
incluyen las actividades didacticas activas, las cuales pertenecen a las labores o tareas detalladas
0 especificas que proporcionan con facilidad la operacion o ejecucidn de una técnica. Teniendo
en cuenta lo anterior, la serie de procedimientos o técnicas sumado a las acciones didacticas
activas constituyen una estrategia didactica.
En el documento Glosario del Servicio Nacional de Aprendizaje (2023), asocian las
acciones didacticas con las siguientes caracteristicas:
actos propios o especificos de una ejercicio integral e integro, perpetradas por
aprendices con la consejeria del instructor orientador durante el proceso formativo,
con un proposito elemental de instruccion; esto revela la existencia un vinculo
directo entre el desempefio en el ambiente de formacion y lo que posteriormente se

forjaré en el esfera laboral y personal (p.1).
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Continuando con la conceptualizacién de las actividades didacticas activas, para
Penzo et al. (2010), son operaciones determinadas didacticas; empero, también son medios
recursivos que admiten la obtencion de datos educativos y no solo herramientas para constatar.
Estas acciones contribuyen al perfeccionamiento de sesiones motivadoras y despierta un amplio
interés en los estudiantes, fomentan la creatividad y la innovacion.

Teniendo presente el concepto de actividades didacticas activas, es preciso establecer
una diferenciacién con las técnicas didacticas, ambas inmersas en el modelo pedagdgico SENA,
ejemplos: mesa redonda (es la técnica didactica) sobre lectura centrada en las actividades
rectoras en la educacion inicial (actividad didactica activa); construccion de mapa mental
(técnica didactica) sobre la normatividad vigente en la atencion y cuidado del menor (actividad
didactica activa); elaboracion de una infografia (técnica didactica) sobre los nutrientes esenciales
en primera infancia (actividad didactica activa).

Respecto a otro elemento de enorme valia contenidos en las metodologias didacticas
activas, son los recursos didacticos, quienes encarnan una serie de herramientas usadas para
contribuir efectivamente al progreso de las sesiones académicas, teniendo en cuenta lo descrito
por Morales (2012), los recursos educativos estan fuertemente ligados a la evolucion de formas
de instruir positivamente, los cuales estan figurados en materiales que proveen un excelso
proceso educativo, con variedad en su presentacion, manifestandose en apariencia fisica y
digital. La utilizacién acertada del colectivo de recursos apoya a los instructores en urgir la
inclinacion de los aprendices a determinados saberes, estas estructuras didacticas se erigen como

guias ilustrativas, convirtiendo mas asequibles la captacidn de los conocimientos.
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Los recursos didacticos lo conforman una pluralidad de piezas o elementos integrados
que favorecen ampliamente el desenvolvimiento de la catedra educativa, en ese sentido,
Villacreses et al. (2016) sopesan lo siguiente:

Los recursos didacticos suministran variedad de opciones en el desarrollo de la

formacion; ademas, estos asisten ordenadamente para conseguir la compresion de

informaciones académicas explicitas, al proveer practicas sensoriales caracteristicas de
estos saberes, afiaden la simbolizacién de un componente fisico o digital adherido a un
entorno formativo determinado, siendo el fin primordial acrecentar en el alumno los datos

formativos (p.4).

Existen multiplicidad de elementos didacticos que afinan la formacién, con su empleo
adecuado permiten con prontitud la compresion de datos académicos, representan una opcion
confiable en la edificacion de conocimientos, facilitan el alcance de metas y objetivos y hacen
que los estudiantes se adapten a los disimiles entornos educativos.

Segun Moya (2010), existen diversas tipologias de recursos didacticos, que apalancan los
procesos de instruccion, entre ellos:

Los documentos impresos: manuales o libros, libros de lectura y consulta, librerias de

aulas, cuadernillos de oficios practicos, estampados varios, periddicos o diarios, boletines

informativos, semanarios.

Audiovisuales: videos, series, documentales, audios, cine.

Entablados didacticos: tablero cotidiano.

Medios digitalizados: software conforme, temarios informaticos, videojuegos, productos

multimedia, enciclopedias, Iéxicos, animaciones virtuales, ficciones interactivas y otras,

internet, programas televisivos y en redes sociales, sitio web, blogs, técnica webquest,
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mensajeria electrénica, foros, chats de tertulia, contextos informaticos, plataformas

formativas, campus digitales, aula digital, e-Learning (p.2).

Finalmente, en cuanto a los componentes inherentes a la metodologia didactica activa
sefialamos los materiales de formacion, segun el glosario SENA (2023), conciernen al colectivo
de elementos consumibles o fungibles utiles en el proceso de instrucciodn, todo instrumental
necesitado en las diversas etapas en el avance del proyecto educativo a favor del aprendiz se
conoce como material de formacidn. Estas piezas contribuyen ampliamente en aprovisionar
opciones gque potencialicen la edificacion de la instruccidn, acrecentando la sensibilidad de los
aprendices y logran que las acciones académicas sean sencillas y de simple comprension.

El material de formacion tiene el oficio de apuntalar al proceso de instruccién, les
permite a los instructores un sin nimeros de transformaciones, inventivas e innovacion. De
acuerdo con Ameijeiras (2009) con el fin de avanzar eficazmente en la construccion de datos
educativos, este conjunto de herramientas contribuyen a la interaccion con los estudiantes y
suministrar una instruccion de calidad. El autor Marqués (2012), manifiesta la importancia en la
seleccién del material conforme a la planeacion formativa, asociando los saberes a desarrollar
utilizar en las clases se focaliza los tipos de materiales idoneos para el alcance de los objetivos de
aprendizaje definidos.

En la formacién es indispensable incluir los materiales de formacion, hacen parte
primordial para que las orientaciones educativas sean ampliamente amenas, fomenten
estimulacidn e interés de los educandos y ofrecen cooperacion integrada, proporcionando una
factible manera de aprender en el aprendiz. Los materiales de formacion representan una
recopilacién de implementos o productos desgastantes o agotables; en tal sentido, tomamaos las

expresiones de Orjuela (2019), el cual lo conceptualiza como los elementos extinguibles y
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aprovechables durante el proceso de orientacion pedagdgica, componentes enteramente
necesitado en las distintas etapas de determinadas propuestas educativas, donde el aprendiz tenga
el lucro del saber.

El pliego de cartulina, sobres de papel, témperas, lapices de colores, papel block y pliego
de periddico, tijeras, pegamentos, pinceles, laminas de carton, borrador de nata, marcadores
borrables y permanentes, esferos, cintas, vinilo, tabla portapapeles, cinta Adhesiva, carpetas de
carton, grapas, grapadoras, perforadora, sacagrapas, lapiceros, borrador para acrilicos, figuran
como elementos de formacion.

Rol del instructor SENA

Teniendo en cuenta el registro Glosario SENA (2023), el instructor es la persona que
coopera en el ambito educativo, con las competencias idoneas para desarrollar la instruccion, a
través de una coleccion de métodos, medios, recursos, mecanismos para el alcance de los
objetivos formativos planteados. Para obtener eficacia en sus compromisos formativos es
primordial que el instructor esté en permanente actualizacion en competencias pedagdgicas,
comunicativas, socioemocionales, investigativas y en la conduccion de las nuevas herramientas y
medios digitales. El instructor es un gestor indispensable del conocimiento, adaptandose
efectivamente a la diversidad de entornos educativos, fomentando en los aprendices la
creatividad, juicios reflexivos, ideologias criticas, razonamiento veraz y posturas ecuanimes.

Dentro de la normatividad del SENA, estd instituida la Resolucién 1-00928 de 2022, la
cual establece las competencias funcionales y comportamentales propias del nivel jerarquico
Instructor, las primeras direccionadas con la planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso
formativo, las funciones de investigacién y por altimo participacion en el disefio y desarrollo

curricular. Las segundas, es decir las comportamentales, orientadas a la comunicacion, vocacion
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de servicio, liderazgo y la apropiacion de valores exclusivos de la entidad. La figura 8 presenta
las competencias funcionales y comportamentales del instructor SENA segun la Resolucion 1-
00928 de 2022 del SENA.

Figura 8

Competencias funcionales y comportamentales del instructor SENA

Competencias del instructor SENA

Funcionales Comportamentales
Planeacion - “Comunicacion asertiva
Ejecucion ‘ # Liderazgo
Evaluacion [ ’.1 Vocacién de servicio
Investigacion \., { ' Apropiacion de valores

Diserio Curricular

\;v - -
Desarrollo Curricular
\_d/ N—

Fuente: Resolucion 1-00928 de 2022 del SENA

La actuacion del docente abarca un sin nimero de tareas que propenden a la exclusiva
construccién de saberes, solidificar valores y principios, germinar destrezas. De acuerdo con
Novak (2002) el instructor es el orientador formativo, mediador entre los alumnos y los
ambientes formativos, reflejando un constante liderazgo positivo que favorezca la formacion, sea

la guia correcta, la fuente de saber que potencializa a las restantes surtidores del saber.
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Revisando la actuacion del instructor en los diversos niveles formativos, muestra
actuaciones clésicas continuistas, encaminadas en la formacion tradicional, interés inacabable en
aplicar formas transmisionista de ensefiar, la propagacion de saberes a través de dictados, el
exclusivo tenedor principal de la sabiduria, surtidor Unico del conocimiento, desatendiendo el
mecanismos eficaz del aprendizaje colaborativo, olvidando totalmente el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, dejando a un lado los ambientes de instrucciones reales y
simulados, propiciando hechos que contribuyen a la aparicién de comportamientos pasibles en
los aprendices, conllevando afectaciones en el proceso formativo.

El instructor tiene la tarea de propender en facilitar el aprendizaje, estar en constante
renovacion académica, un consultor de los saberes a orientar, el sujeto proveedor y garante en
formular conocimientos veraces y operar metodologias didacticas activas capaces de fortalecer la
instruccion. Segun Ausubel (1978), las experiencias apropiadas en el alumno, sumada a los
recientes saberes que adquiere se fortalecen simplemente cuando el docente, desarrolla una serie
de métodos didacticos activos y verifica la influencia de estos durante la formacion académica.
Rol del aprendiz SENA

El aprendiz del Servicio Nacional de aprendizaje SENA tiene un documento legal como
referente donde se describe su papel dentro del proceso formativo que desarrolla. EI Reglamento
del aprendiz es la carta de navegacion que orienta a los sujetos en formacion del SENA, el
accionar para el alcance de metas y objetivos fijados de aprendizaje.

El capitulo 1 del Acuerdo 7 de 2012, en sus articulos 3, 4 y 9 presenta un colectivo de
enunciados concernientes con el concepto y funcion del aprendiz SENA:

El aprendiz SENA es toda persona matriculada en los programas de formacién



74

profesional de la entidad, en los tipos de formacion titulada o complementaria, en las
distintas modalidades presencial, virtual o combinada, por ende debe ser consecuente y
reconocer los derechos y deberes son sucesivos e inherentes en su proceso formativo. El
aprendiz SENA es actor principal de su formacién profesional integral, en constante
orientacion un buen humano y ciudadano, solidario, lider, emprendedor, creativo y libre
pensador con capacidad critica (p.4).
Es fundamental que el aprendiz refleje un conjunto de peculiaridades que lo distingan
como un individuo libre pensador, gestionador de su propia transformacion actitudinal y
académica, con el apoyo del instructor crear bases fortificadas que le simplifiquen su actuar en
un determinado sector productivo. La figura 9 muestra las caracteristicas del aprendiz SENA.
Figura 9

Caracteristicas del aprendiz SENA.

Caracteristicas del aprendiz SENA
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Fuente: Estatuto de la formacion profesional integral del SENA
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En cuanto a los deberes, el Reglamento del aprendiz del SENA (2012) presenta una serie
de obligaciones destinadas aquel aprendiz la despliegue en su proceso formativo, incluye:
Cumplimiento de las actividades conformes de su proceso de aprendizaje
durante su etapas de formacidn; respeto por los derechos ajenos; constatar que los datos
personales estén actualizados en la plataforma educativa institucional; asistir a las
jornadas complementarias educativas; reportar oportunamente novedades usando los
medios instituidos; cumplir las anotaciones contempladas en el Manual de Convivencia;
utilizar apropiadamente los ambientes de formacion , recursos didacticos y materiales de
formacion; respeto por los derechos de autor en los documentos, registros, y demas
materiales textuales; uso adecuado del uniforme y carné; cuidar los bienes e instalaciones
fisicas del centro de formacién; exaltar y respetar los simbolos patrios e institucionales;
utilizar expresiones y vocablos correctas, sin obscenidades y locuciones grotescas; revelar
tratos, propuestas, o acciones inmorales que atentan contra su integridad (pp. 7-10).
Evaluacion de la Formacién Profesional Integral en el SENA
La evaluacion de los procesos formativos en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
corresponde a un sistema complejo encargado de recopilar evidencias en las distintas etapas del
proceso ensefianza aprendizaje, con base en los hallazgos detectados se establece una valoracion
en relacion a lo instituido en el modelo pedagdgico institucional y al proyecto formativo, con el
fin de brindar oportunidades de mejora y la sostenibilidad de acciones conformes, siendo la
confluencia final el mantenimiento de la calidad educativa en la entidad. La evaluacion es
elemento organizador y reformador de acuerdo a los resultados obtenidos en su aplicacion; de

forma sistematica y constante, accede a la verificacién de procesos con objetividad por medio de
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la recoleccion de datos veraces y suficientes, permitiendo percibir los aciertos o desaciertos
durante el proceso educativo.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol del SENA (2023) se incluye el
Sistema de Gestion de Calidad SENA, el cual contiene un colectivo de procesos para gestionar
de forma transparente la evaluacion el desempefio institucional en los diferentes niveles
favoreciendo la calidad y satisfaccion social en la prestacion del servicio a cargo de la entidad,
apalancando de esta manera la competitividad, productividad y sostenibilidad del SENA.

El Sistema de Gestion de Calidad SENA (SGC) es una herramienta esencial para la
calidad educativa en el SENA, el autor Ezequiel Tarazona (2014) ofrece los enunciados
siguientes:

La Gestion de la Formacion Profesional Integral FPI, representa el principal proceso del
SENA, encabezando en los procesos misionales de la institucion. Esta gestidn contiene varias
fases, entre ellas, el Procedimiento de Ejecucion de la FPI en el que se integra la evaluacion del
proceso formativo, constituyendo un objeto de mejora continua en la institucion, siendo
responsable de esta accion el SGC; es esencial realizar periodicamente auditorias para reconocer
y analizar oportunamente los riesgos identificados y aplicar con pertinencia acciones correctivas
que favorezcan la solidez y sostenibilidad de la calidad en la entidad.

La evaluacion de los proceso formativo ha tomado un auge inmenso a través de la
historia, tiene un papel protagénico debido a las consecuencias que esta genera, siendo su
alcance central la evolucion de los sistemas y las dinamicas educativas. Otra figura significativa
de la evaluacion esta conexa con sus efectos en los procesos de instruccién, suministrando
informacidn para mejorar técnicas, recursos, estrategias y actividades didacticas. Segun lo

expresado por Jiménez et al. (2011) “por medio de la evaluacion los docentes pueden identificar
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si los procedimientos utilizados, las actividades y los recursos responden correctamente a las
necesidades de aprendizaje de los alumnos” (p. 47).

Considerando lo expresado por otros autores, quienes han concentrado sus indagaciones
pedagdgicas en la evaluacion de los procesos formativos, McDonald et al. (2000) enuncia:

La evaluacion es, a lo mejor el mas trascendente de todos los sistemas envueltos en la

formacion técnica y profesional. Con un sistema de evaluacion de 6ptima calidad, los

alumnos pueden estar seguros en la calidad de su educacion y los empleadores
ampliamente pueden poseer confianza en las capacidades de los estudiantes. En caso que
no se implemente periddicamente este sistema se crea una amenaza en el proceso

educativo, apartandose de los criterios de calidad (p.41).

Los autores Asiain y Margallanes (2000), sostienen que la evaluacién educativa esta
integrada por cuatro aspectos elementales, totalmente conectados la evaluacién del
aprendizaje apropiado por el alumno, evaluacion al curriculo, evaluacion docentey la
enfocada a la institucion. Para Gonzalez-1sasi et al. (2017), en el caso de la evaluacidon al docente
se convierte en una herramienta que impulsa el entrenamiento y distincion de los educadores,
con la intencién de adquirir un excelente desempefio. El autor Casanova (2007), indica que la
valoracion a la labor docente facilita tomar las decisiones pertinentes para perfeccionar su tarea y
alcanzar los principales estandares de calidad en el proceso de aprendizaje, suprimiendo
condiciones y acciones no conformes. Finalmente teniendo en cuenta lo indicado por Addine
(1997), la evaluacion es un proceso sistematico de acopiada de datos, unido al sistema al proceso
educativo, permite obtener informacién confiable para instituir juicios de valor acerca de una

situacidn, los cuales son Utiles para optimizar la actividad educativa.
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Disefio metodolodgico

La investigacién se configura como un estudio de caso unico en el que se integra métodos
cualitativos y cuantitativos para el andlisis de los datos, tal como se detalla a continuacion.
Enfoque y método de investigacion

El proyecto de investigacion planteado posee un enfoque de investigacion mixto
reconociendo lo enunciado por Guelmes y Nieto (2015) en la medida que incorpora tanto
métodos cualitativos como cuantitativos para el analisis de la informacion y obtencion de
resultados. De la misma manera, se orienta a nivel metodoldgico como un estudio de caso unico.

Desde una perspectiva cualitativa, se busca comprender y valorar profundamente un
hecho sumido en un escenario educativo, en este caso, en el programa técnico Atencion integral
a la primera infancia del centro Agroempresarial y Minero del SENA, esto se logra mediante la
informacidn recolectada con el instrumento formulario de preguntas o cuestionario y el analisis
de esta con el uso del software MAXQDA. En esta perspectiva, se parte del supuesto
fundamental de que el mundo social esta construido a través de significados y simbolos, como se
explica en la obra de Jiménez Dominguez (2000), citado por Salgado (2007).

Por otro lado, desde una perspectiva cuantitativa, se emplea la estadistica descriptiva
como técnica para analizar los datos obtenidos a través de cuestionarios, que se utilizan como
herramienta de recopilacion de datos. La seleccion de la poblacion se realiza de manera
intencionada y la muestra se constituye con sujetos voluntarios.

Ruta metodoldgica

La presente investigacion se desarrolla como un estudio de caso Unico. Este método de

investigacion esta direccionado segun por Midgley (2006), a una indagacion especifica de una

instancia o suceso (individual, grupal, institucional o comunitario), el cual esta incluido en un
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determinado proceso con la intencidn de obtener un entendimiento profundo que de cuenta del
estado actual del evento. Los autores Arnal et al. (1994) considera que el estudio de caso unico
"es una estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su verdadero poder radica en su
capacidad para generar hipotesis y descubrimientos, en centrar su interés en un individuo, evento
o institucion, y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones” (p.206). En el caso del autor
Stake (2005), considera que en un estudio de caso unico aplica la triangulacion de fuentes de
datos y emplea distintos instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos (documentos,
entrevistas, observacion, grupos focales, cuestionarios y escalas, etcétera), es decir puede
emplearse en ambos enfoques.

En este método de investigacion se realiza un analisis y valoracion de los efectos surgidos
en un caso especifico y se hace un planteamiento de soluciones oportunas. Por su parte, Jimenez
y Comet (2016), resaltan lo siguiente:

El estudio de caso Unico siendo un método hace que el investigador perciba en diversas

ocasiones que debe ahondar més en ciertas situaciones para reportar un informe

investigativo que al final tengo un objetivo central, llegar a la verdad del fenémeno. Es
preciso tener en cuenta que un estudio de caso como método de investigacion, tiene la
finalidad de responder al como y por qué ocurren el o los hecho/s, enfocando a la
situacion en estudio desde variadas perspectivas, haciendo que la indagacion sea mas

profunda y el saber obtenido sea mas amplio (p.9).

Teniendo en cuenta que la metodologia de la investigacion se desarrolla desde un estudio
de caso Unico, la ruta metodolégica contiene tres fases siguiendo la propuesta de Pérez Serrano

(1994) y Martinez Bonafé (1990), que plantean el camino de accién para responder a los
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objetivos especificos propuestos en la indagacion, como se resume en la figura 10 se describe a
continuacion:
Figura 10

Ruta metodoldgica del proyecto de investigacion

‘ =, Preactiva ‘ < Interactiva ‘ © Postactiva

) (7] wn

© (49 ©

LL LL LL
- Planteamiento - Trabajo de - Elaboracion
del problema campo informe final
- Construccién de - Triangulacion de - Aprendizajes
marcos de informacion derivados
referencia r

Nota: La figura presenta de manera grafica la ruta metodoldgica para el desarrollo del proyecto
Fase 1: La fase preactiva tiene como proposito el desarrollo del planteamiento del
problema y la construccion de marcos de referencia. EI primero esta focalizado en contextualizar

el problema de investigacion; la delimitacion de este, estableciendo claramente sus limites, es
decir qué aspectos del problema se abordaran; establecer el objeto de estudio; viabilidad del
proyecto; presentar la hipétesis y finalmente, presentar la formulacion de la pregunta de
investigacion. En cuanto al segundo aspecto, relacionado con los fundamentos referenciales. En
este apartado se presentan los antecedentes, el marco normativo, contextual, teorico y conceptual
que establezcan dialogos y afinidades con las informaciones obtenidas a partir de la
investigacion en el programa técnico Atencion Integral a la Primera Infancia en el Centro
Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), centralizado en
formular oportunidades de mejora a partir de la identificacion de las metodologias didacticas

empleadas por los instructores en la formacion de los aprendices.
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Fase 2: La fase interactiva tiene como finalidad, la recoleccion de datos concernientes a
la identificacion de las metodologias didacticas utilizadas por los instructores del programa
técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA. La técnica empleada es la encuesta
dirigida a los instructores; el instrumento en la obtencion de datos es un cuestionario en linea con
preguntas cerradas. Durante esta fase se realiza el trabajo de campo. La figura 11 muestra la
secuencia inicial de la fase 2 propuesta en la ruta de investigacion.

Figura 11

Primera secuencia de la Fase 2 en la ruta de investigacion

Fase 2
Secuencia 1
Objetivo Técnica Instrumento Resultados esperados

dentificar las Diagndstico de

metodologias Encuesta a Cuestionario metodologias didacticas
didacticas utilizadas instructores en linea empleadas por los
por los instructores nstructores de

del programa Grupo focal Taller con Programa Atencién
Atencion integral a la instructores C_'FEEU“'IIES integral 2 |3 primera

g orientadoras infancia

primera infancia

SENA

Nota: La figura muestra la primera secuencia correspondiente a la fase 2 en la ruta de
investigacion del proyecto

Posterior al trabajo de campo con los instructores, la siguiente accion se focaliza en
reconocer la valoracion que hacen los aprendices de las metodologias didacticas utilizadas por
los instructores en su proceso formativo ligado al programa técnico Atencion integral a la
primera infancia del SENA. Las técnicas usadas corresponden a encuesta y grupo focal; el
instrumento para la recoleccién de la informacion direccionado con la primera técnica es un

cuestionario en linea con interrogantes cerrados y con la segunda, un taller con preguntas
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orientadoras. La figura 12 presenta la segunda secuencia de la fase 2 en la ruta de investigacion

del proyecto de investigacion.

Figura 12

Segunda secuencia de la fase 2 en la ruta de investigacion
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Programa
Atencion integral 2 la
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Nota: La figura muestra la segunda secuencia correspondiente a la fase 2 en la ruta de

investigacion del proyecto

La fase 2 en la ruta de investigacion del proyecto continta con la triangulacion de la

informacidn, de acuerdo con Patton (2014), corresponde a la verificacién y comparacion de los

datos identificados u obtenidos con los medios de recoleccién usados en los diferentes momentos

y en distintos grupos. Triangulados los datos se desarrolla el andlisis de la informacion con el

propdsito de establecer oportunidades de mejora en relaciéon con las metodologias didacticas

implementadas por los instructores en correspondencia con el proyecto formativo del programa

técnico en Atencion integral a la primera infancia del SENA y la evaluacion realizada por los

aprendices para lo cual es necesario aplicar las técnicas de analisis como la estadistica

descriptiva y el andlisis de contenido, aplicando las herramientas Hojas de célculo de Google y el
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investigacion del proyecto.
Figura 13

Tercera Secuencia de la fase 2 en la ruta de investigacion
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Nota: La figura muestra la tercera secuencia de la fase 2 en la ruta de investigacion del proyecto

Fase 3: En la fase postactiva se elabora el informe final del proyecto el cual hace alusion

a los resultados obtenidos después de realizada la analitica de la informacion. El informe reviste

especial importancia debido a que es presentado formalmente a la comunidad cientifica desde

una perspectiva cuantitativa y cualitativa; ademas en esta fase se afloran los aprendizajes

derivados de la investigacion, los cuales estan orientados en la presentacion de las oportunidades

de mejora ligadas a las metodologias didacticas empleadas por los instructores del programa

Atencion integral a la primera infancia del centro Agroempresarial y Minero del SENA y el

fomento de la autoevaluacion periddica de los procesos formativos para asegurar la calidad de

académica en la entidad.
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Poblacion y Muestra
El colectivo poblacional corresponde con la congregacion de aprendices e instructores del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA.

La muestra la constituyen cuatro instructores, un subgrupo de la poblacion que
corresponde al 50% del total y la participacion de veinte aprendices los cuales equivalen a un
25% de la poblacion. La muestra estd conformada por sujetos voluntarios, quienes se ofrecieron
para participar en el proyecto de investigacion; ademas, el muestreo asociado al participante
voluntario aprendiz es de tipo estratificado debido a que se ofrecieron por propia determinacion
en los diferentes cursos activos en su momento del programa de formacion técnico Atencion
integral a la primera infancia del SENA, cursos de formacién distribuidos en los distintos
municipios del departamento de Bolivar.

A continuacion en las tablas 2 y 3, se presenta de manera descriptiva las caracteristicas de
los sujetos participantes:
Tabla 2.

Instructores participantes

Instructores Perfil de formacion Género Antiguedad en el
Programa
Instructor 1 Trabajadora social Femenino 8 afios
Instructor 2 Lic. Pedagogia infantil Femenino 2 afos
Instructor 3 Psicéloga Femenino 2 afos
Instructor 4 Lic Pedagogia infantil Femenino 2 afios

Nota: Informacion obtenida a través de las hojas de vida registrada en la agencia publica de
empleo SENA
Tabla 3.

Aprendices participantes



Aprendices Lugar de formacion Género Tiempo de
(Municipio) formacion
Aprendiz 1 Arenal Sur Masculino 8 meses
Aprendiz 2 Arenal Sur Femenino 8 meses
Aprendiz 3 Arenal Sur Femenino 8 meses
Aprendiz 4 Arenal Sur Femenino 8 meses
Aprendiz 5 Arenal Sur Femenino 8 meses
Aprendiz 6 Arenal Sur Femenino 6 meses
Aprendiz 7 Arenal Sur Femenino 6 meses
Aprendiz 8 Arenal Sur Femenino 6 meses
Aprendiz 9 Mompox Femenino 6 meses
Aprendiz 10 Mompox Femenino 6 meses
Aprendiz 11 Mompox Femenino 6 meses
Aprendiz 12 Mompox Femenino 7 meses
Aprendiz 13 Mompox Femenino 7 meses
Aprendiz 14 Mompox Femenino 7 meses
Aprendiz 15 Morales Femenino 7 meses
Aprendiz 16 Morales Femenino 7 meses
Aprendiz 17 Morales Femenino 7 meses
Aprendiz 18 Morales Femenino 8 meses
Aprendiz 19 Morales Masculino 8 meses
Aprendiz 20 Morales Masculino 8 meses

Nota: Informacién obtenida en la plataforma digital Sena Sofia Plus

Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados estan en concordancia con los
objetivos especificos identificar las metodologias didacticas utilizadas por los instructores
programa técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA en concordancia con las
propuestas en el Modelo pedagdgico SENA y reconocer la valoracion que hacen los aprendices

de las metodologias didacticas utilizadas en su proceso formativo.
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Respecto a la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo con
Chavez Alizo (2001), la validez de un instrumento de recoleccion de informacién corresponde a
la eficacia y confiabilidad con que un instrumento calcula o mide lo que se establecié en los
objetivos de la investigacion; por su parte, Hernandez et al. (2003) lo asocian con el grado en que
un instrumento esta en relacion con los propdsitos establecidos, lo que pretende medir.

La autora Corral (2009) expresa que es necesario establecer una serie de componentes
generales y especificos para el alcance de la validez de los instrumentos de obtencion, los cuales
incluyen en el aspecto global:

Las instrucciones para su desarrollo deben ser claras y precisas para responder el

cuestionario; los interrogantes plasmados condesciende el alcance de los objetivos de la

indagacion; las preguntas estan organizadas en forma légica y secuencial; el nimero de
itemes es pertinente para recolectar los datos y agregar un colectivo de criterios. Por su
parte, los aspectos especificos describen lo esencial de la claridad de la redaccion,

guardar una coherencia interna, evitar el sesgo o induccién a la respuesta, el utilizar un

lenguaje idoneo y finalmente, esta estar en relacién con lo que se pretende (p.6).

Pra la validacién de los instrumentos de recoleccién de datos, se selecciono la técnica de
grupo nominal, descrita por Corral (2009) como la consulta con expertos, los cuales registran y
aprueban o no, con base a sus apreciaciones respecto a la estructura y el contenido de los
documentos. Las autoras Borboa y Delhumeau (2016) consideran que esta técnica no demanda la
reunion de los expertos en un lugar especifico, evitando con lo anterior sesgos con las
apreciaciones expuestas, no existen intercambios de opiniones, presentar puntos de vista ni

experiencias
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Con el desarrollo de la técnica sefialada se alcanzo la validacion de las herramientas o
instrumentos de recoleccion de datos. Los anexos E y F representado en una lista de chequeo,
encarnan la evidencia del juicio valorativo o estimativo asignado por expertos pedagogos que
hacen parte del talento humano del SENA, con ello se logran validar los distintos medios de
recoleccion de datos asociados al método de investigacion estudio de caso Unico y los enfoques
cuantitativo y cualitativo. La estructura y contenido consignado en los diferentes instrumentos de
recoleccion de la informacidn guarda estrecha relacion y estan fundamentado con lo estimulado
en el Modelo pedagogico SENA.

Otra recurso implementado para validar los instrumentos de obtencion de datos es la
conocida medida estadistica Coeficiente alfa de Cronbach, de acuerdo con su creador Lee
Cronbach (1951) consiste en valorar la fiabilidad de los items propuestos en un cuestionario,
empleando diversas férmulas estadisticas dependiendo del tipo de items planteados, proyectando
un resultado entre 0 a 1, siendo un valor fiable el comprendido entre 0.8 y 1. La siguiente
férmula estadistica propuestas por Lee Cronbach (1951) esta vinculada a la correlacion entre los

items:

. kp
“Trpk-1)

Donde:

k: El nimero de items
p: Promedio de las correlaciones lineales de los distintos items. Valor estandarizado 0.5

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

Aplicada la formula estadistica entregd como resultado los siguientes datos:
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Instrumento 1 Cuestionario con preguntas cerradas dirigido a los instructores del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia vinculado al enfoque cuantitativo.

Resultado: 0.8

Instrumento 2 Formato con preguntas orientadoras dirigido a los instructores del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia vinculado al enfoque cualitativo.

Resultado: 0.8

Instrumento 3 Cuestionario con preguntas cerradas dirigido a los aprendices del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia vinculado al enfoque cuantitativo.

Resultado: 1.0

Instrumento 4 Formato con preguntas orientadoras dirigido a los aprendices del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia vinculado al enfoque cualitativo.

Resultado: 1.0

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la formula estadistica nos indica que los
instrumentos de recoleccion de datos son de alta fidelidad, lo anterior soporta su validez.

Respecto a los instrumentos de recoleccién de datos empleados en la propuesta
investigativa, los asociados al enfoque cuantitativo, estan figurados en cuestionarios en linea con
preguntas cerradas, loa anexos A y C muestran en forma organizada el contenido de cada
formulario, los cuales son especificos para cada colectivo, uno dirigido al grupo de instructores
y otro destinado a los aprendices, los cuales conforman la muestra de la propuesta de
investigacion pedagdgica.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos vinculados al enfoque

cualitativo, corresponde a talleres con preguntas orientadoras, los anexos B y D sefialan de

manera estructurada la informacion; un taller especifico orientado a los instructores y otro al



89

colectivo de aprendices. Estos medios de recoleccidn de resefias hacen parte de la técnica de
recoleccion de datos Grupo focal. Los talleres con preguntas orientadoras se aplicaron en forma
presencial con el consentimiento por supuesto de la directiva del centro de formacion. En las
distintas intervenciones a los grupos focales se empled la aplicacion digital grabadora de voz y
posteriormente con la implementacion del formato Word de Microsoft en la pestafia Inicio,
opcién Dictar/Voz se transcribid textualmente lo transferido por los instructores y aprendices en
los apartes correspondiente del instrumento taller con preguntas orientadoras, logrando
finalmente un producto con la informacion consignada de los participantes; posteriormente estos
documentos se enlazaron al software MAQXDA, aplicativo Util para el procesamiento de datos
cualitativos, arrojando un colectivo de analisis de datos organizados en diferentes categorias; la
técnica de andlisis corresponde con la analitica de contenidos.

A continuacion, la tabla 4 presenta la descripcion de los distintos instrumentos de
recoleccion de datos y las categorias seleccionadas en la obtencién de la informacion.
Tabla 4.

Descripcion de los instrumentos y categorizacion escogida en la recoleccion de la informacion

Instrumento Descripcion Categorias de recoleccion | N° Anexo

de informacion

Instrumento 1. Cuestionario con seis Anexo A
Cuestionario dirigido | preguntas cerradas, Estrategias didacticas
a los instructores vinculado al enfoque

cuantitativo y a la técnica de | Técnicas didacticas activas

recoleccion de resefas

conocida como Encuesta. Actividad didactica activa

Cuestionario disefiado en el
aplicativo Formulario de

Google para responder en Recurso didactico
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linea; su estructura la
conforma el titulo de la
propuesta investigativa, el
primer objetivo especifico
del proyecto de
investigacion y los items.

Material de formacion

Modelo didactico

Instrumento 2.
Taller con preguntas
orientadoras dirigido

a los instructores

Taller con seis preguntas
orientadoras en conexién
con el enfoque cualitativo y
a la técnica de obtencién de
datos Grupo focal.

El Instrumento Taller con
preguntas orientadoras es
construido en formato
Word, (procesador de
palabras), usando la
grabacion de audio del
grupo focal; su estructura la
conforma el titulo de la
propuesta investigativa, el
primer objetivo especifico
del proyecto de
investigacién, breve
introduccion, dato sobre
confidencialidad de la
informacion, las preguntas
orientadoras y clausura del

taller.

Modelo pedagdgico SENA

Metodologias didactica

Estrategias didacticas

Técnicas didacticas activas

Recursos didacticos

Material de formacioén

Anexo B

Anexo C
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Instrumento 3.
Cuestionario dirigido
a los aprendices

Cuestionario con cuatro
preguntas cerradas, asociado
al enfoque cuantitativo y a
la técnica de obtencion de
informacién denominada
Encuesta.

Cuestionario disefiado en la
hoja de calculo Google para
responder en linea; su
estructura la conforma el
titulo de la propuesta
investigativa, el segundo
objetivo especifico del
proyecto de investigacion y

los items.

Modelo didactico

Actitud del aprendiz

Estrategia didactica

Técnica didactica activa

Instrumento 4.
Taller con preguntas
orientadoras dirigido

a los aprendices

Taller con cuatro preguntas
orientadoras, enlazado con
el enfoque cualitativo y a la
técnica de recoleccion de
datos Grupo focal.

El Instrumento Taller con
preguntas orientadoras es
construido en formato
Word, (procesador de
palabras), usando la
grabacion de audio del
grupo focal; su estructura la
conforma el titulo de la
propuesta investigativa, el
segundo objetivo especifico
del proyecto de

Metodologias didacticas

Estilos de aprendizaje

Ritmos de aprendizaje

Anexo D
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investigacion, breve
introduccion, dato sobre
confidencialidad de la
informacion, las preguntas
orientadoras y clausura del

taller.

Nota. Listado de instrumentos de recoleccion de la informacion y la categorizacion
correspondiente

En referencia a las distintas categorias planteadas es menester la conceptualizacion de
cada una de estas, generando una mejor precision y compresion en los contenidos, seguidamente
se plasman los conceptos de las categorias partiendo de los lineamientos instituidos en el Modelo
pedagdgico SENA:

Actitud del aprendiz: comportamiento ante actos inherentes a su proceso de formacion
(SENA, 2023).

Actividad didactica activa: actos propios o especificos de una ejercicio integral e integro,
perpetradas por aprendices con la consejeria del instructor orientador durante el proceso
formativo, con un propdsito elemental de instruccion (SENA, 2023).

Estilos de aprendizaje: Los distintos modos en que el aprendiz logra aprender (SENA,
2023).

Estrategias didacticas: la mezcla de un conjunto de técnicas, herramientas e
intervenciones didacticas, que promueven el proceso formativo y el alcance de los resultados de
aprendizaje propuestos en el programa académico (SENA, 2023).

Material de formacion: elemento consumible o utilizable durante las distintas etapas del

proceso de formacion (SENA, 2023).
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Metodologias didactica activa: colectivo de procedimientos y acciones integrales e
integrados empleadas para facilitar el proceso formativo, enmarcada en la formacién por
competencias, el aprendizaje colaborativo, conllevando en el aprendiz una actitud de libre
pensador critico (SENA, 2023).

Modelo didactico: estandares tedrico practicos que admiten la ordenacion de forma clara
y sintética las partes y los distintos elementos del quehacer pedagdgico (Paez, 2012).

Modelo pedagogico SENA: conjunto de procesos estandarizados que intervienen en
forma integrada en guiar a los aprendices e instructores y a otros miembros de la comunidad
académica SENA con el proposio de garantizar la formacidn profesional integral, la calidad y la
pertinencia formativa (Paez, 2012).

Recurso didactico: pluralidad de piezas o elementos integrados que favorecen
ampliamente el desenvolvimiento de la catedra educativa (SENA, 2023).

Ritmos de aprendizaje: Diversidad en el tiempo para el alcance del aprendizaje o
velocidad determinada para apropiar un saber de acuerdo con las caracteristicas de cada
Aprendiz (SENA, 2023).

Técnica didactica activa: procedimientos ordenados y aplicados para la mejora de
determinada actividad de aprendizaje, conllevando el protagonismo del aprendiz en su proceso
formativo (SENA, 2023).

Desarrollo de la investigacion y aprendizajes derivados

En este apartado se presentan los resultados del analisis de la informacion recopilada de
la indagacion al programa técnico Atencion Integral a la Primera Infancia en el Centro
Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), especificamente sobre

las metodologias didacticas empleadas por los instructores en la formacién de los aprendices, la
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realidad evidenciada y las oportunidades de mejora detectadas. En adelante, se presentan de
manera detallada los aprendizajes derivados en cada una de las fases propuestas para el
desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Fase preactiva

Etapa del proyecto de investigacion relativo a la estructura documental, atafie con los
distintos componentes que lo fundamenta, incluye: el planteamiento y formulacion del problema,
el marco referencial con su colectivo de aspectos: antecedentes, fundamento normativo,
contextual, tedrico y conceptual. La figura 14 presenta los aspectos vinculados al planteamiento
del problema y el fundamento referencial, ambos conectados a la propuesta de investigacion.
Figura 14

Aspectos vinculados con el planteamiento del problema y el marco referencial

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA MARCOS DE REFERENCIA

=== mmcmee
Contextualizacién y delimitacion del

problema de investigacion

Antecedentes

Contextualizacién del problema de
investigacion
Fundamente normative

Establecimiento del objeto de

estudic e---FASE PRE ACTIVA--

Marco contextual

Viabilidad del proyecto de
investigacion

Presentacion de Hipotesis )
Fundamento Tedrico y conceptual

[P ——

Formulacién de la pregunta de
investigacion [ S o i ™

L
'

Nota. La figura muestra aspectos inherentes el planteamiento del problema y el marco de

referencia del proyecto de investigacion



95

El proyecto de investigacion contiene un colectivo documental asociados a una amplia
fuente bibliografica, abarcando un conjunto de acciones encaminadas a contextualizar el
escenario de estudio, en brindar una conceptualizacion amplia organizada y relacionada con la
tematica de estudio, el alcance del proyecto de investigacion delimitado respondiendo
efectivamente con los objetivos especificos, lineamientos tedricos pertinentes, una serie de
fundamentos legales orientadores que garantizan el tratamiento desde la perspectiva normativa
del problema de investigacion, un fundamento metodolégico que involucra los enfoques
cuantitativos y cualitativos y un método de investigacion que cobija a los anteriores. La figura 15
presenta los aspectos que fundamentan el proyecto de investigacion.

Figura 15

Aspectos fundamentales del proyecto de investigacion

Alcance Autores de referencia
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Atencién Integral a la Primera Infancia
a partir del reconocimiento de las
metodologias didécticas
implementadas por los instructores

Contexto de la investigacion
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Bolivar
Centro Agroempresarial y Minero
Programa Técnico Atencién integral a
la primera infancia

Conceptos basicos
Metodologia
Estrategia didactica
Técnica didactica
Actividades didacticas
Oportunidades de mejora

' .
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué oportunidades de
mejora se pueden identificar
a partir del reconocimiento de
las metodologias didacticas
aplicadas por los instructores,

con el fin de fortalecer la

calidad del proceso formativo
en el programa técnico de
Atencién Integral a la Primera

Infancia en el Centro

Agroempresarial y Minero del

Servicio Nacional de

T ———

._____/

Aprendizaje?

o o

Ricardo Castedo Ruiz
Angel Diaz Barriga
Mario Tamayo y Tamayo
Jacqueline Hurtado de Barrera

Fundamento normativo
Constitucién Politica Nacional
Plan Nacional Decenal de Educacién
Ley 115 de 1994
Unidad Técnica Acuerdo 012 de 1985
Estatuto de la Formacién Profesional
Integral SENA 1997
Proyecto Educativo SENA 2014
Modelo Pedagégico Sena 2016

Fundamento metodolégico

La investigacion se configura
como un estudio de caso
Unico en el que se integra los
enfoques cualitativo y
cuantitativo
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Nota. La figura muestra aspectos esenciales que fundamentan el proyecto de investigacion

Finalmente, el proyecto de investigacion se sustenta en un colectivo de fundamentos
expuestos, direccionados en apalancar y robustecer la calidad del proceso formativo en el
programa Técnico Atencion integral a la primera infancia del centro Agroempresarial y Minero
del SENA.

Fase interactiva

En esta fase se presentan los hallazgos identificados con la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos representado en un cuestionario en linea con preguntas cerradas dirigidos
a los instructores, esta herramienta se compartio por la aplicacion digital WhatsApp a través de
un enlace; cabe anotar, previo a la participacion de los instructores se logro la aprobacién de la
subdireccion y coordinacién académica del centro Agroempresarial y Minero del SENA. Es
menester tener en cuenta que esta fase tiene tres secuencias, la primera enfocada en realizar un
diagndstico centrado en las metodologias didacticas empleadas por los instructores del
Programa técnico Atencion integral a la primera infancia. Las tablas 5 a la 10, presentan
frecuencias y porcentajes en que los instructores eligen entre varias opciones, los distintos
componentes que hacen parte de la metodologias didacticas activas figuradas en el modelo
pedagdgico SENA, las cuales corresponde con estrategia, técnica, actividad didactica activa,
recursos didacticos y materiales de formacion.
Tabla 5.

Frecuencia en los instructores en la eleccion de una estrategia didactica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mesa redonda 3 75%
Debate 1 25%

Conversatorio 0 0%




Simulacién 0 0%
Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los instructores sobre el termino que
corresponde a una estrategia didactica activa incluida en el modelo pedagdgico SENA
Tabla 6.

Frecuencia en los instructores en la eleccién de una técnica didactica activa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Aprendizaje colaborativo 4 100%
Aprendizaje significativo 0 0%
Simulacién/Juego de roles 0 0%
Aprendizaje dirigido 0 0%
Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los instructores sobre el termino que
corresponde a una técnica didactica activa incluida en el modelo pedagdgico SENA
Tabla 7.

Frecuencia en los instructores en la eleccién de una actividad didactica activa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Formulario de entrevista 0 0%
Cuestionario 4 100%
Interrogatorio 0 0%
Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los instructores sobre el termino que
corresponde a una actividad didactica activa incluida en el modelo pedagdgico SENA
Tabla 8.

Frecuencia en los instructores en la eleccién de un recurso didactico

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Papel periodico 3 75%
Marcadores borrables 0 0%
Cartulina 1 25%
Presentacion diapositivas 0 0%

Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los instructores en la identificacion de un

recurso didactico
Tabla 9.

Frecuencia en los instructores en la eleccién de un material de formacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ejercicios practicos 1 25%
Libro 0 0%
Exposicién 3 75%
Laminas de papel 0 0%
Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los instructores en la identificacion de un
recurso didactico

Tabla 10.

Frecuencia en los instructores en la eleccidon del modelo didactico empleado en la formacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tradicional/conductista 0 0%
Transmisionista/
. 0 0%
conductista
Tradicional/
4 100%

Transmisionista
Ninguno 0 0%

Nota. La tabla muestra la eleccion realizada por los instructores del modelo didactico

usado en el proceso formativo
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Construido un colectivo de matrices con datos vinculados al componente cuantitativo se
pormenoriza los hallazgos reconocidos que forman parte de la estructura del diagnostico
enfocado en las metodologias didacticas empleadas por los instructores del Programa técnico
Atencion integral a la primera infancia, estableciendo lo siguiente:

Los instructores desconocen la conceptualizacion y caracterizacion de los diversos
componentes que hacen parte de la metodologia didactica activa instituida en el modelo
pedagdgico SENA, alejados en la diferenciacion conceptual existente entre las estrategias,
técnica y las actividades didacticas activas; adicionado por otra parte, el desconocimiento de la
particularidad habida entre recurso didactico y material de formacion. Lo anterior conlleva a la
aplicabilidad en el proceso formativo que orientan a la implementacion de metodologia
didacticas distantes a lo concebido en el modelo pedagdgico institucional SENA. Entre ellas las
fundamentadas en modelo tradicionales y transmisionista donde el instructor es la Gnica fuente
de conocimiento, caracterizada por la emisién y reproduccion de saberes, siendo el aprendiz un
recurso pasivo y ausente en su proceso formativo.

En el taller de preguntas orientadoras dirigido a los instructores del programa técnico en
atencion a la primera infancia del centro Agroempresarial y Minero del SENA, es evidente que el
recurso humano no distingue con claridad la conceptualizacion y caracterizacion del modelo
pedagdgico del SENA. En su labor como instructor del programa Atencion integral a la primera
infancia, las metodologia didacticas empleadas estan en concordancia con el modelo tradicional
transmisionista, distanciando los parametros instituidos en el modelo pedagdgico institucional
SENA; las estrategias, técnicas y actividades didacticas, los recursos didacticos y materiales de
formacion utilizadas estan muy distantes a la promocién de la innovacion tecnolégica educativa;

la transcripcion de contenidos y el dictado o reproduccion del conocimiento por el instructor se
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convierten el eje principal en las distintas sesiones formativas. Es preciso resaltar, en la tercera
secuencia que hace referencia a la triangulacion de la informacion se muestran graficas que
soportan la informacion plasmada del taller con preguntas orientadoras dirigida a los
instructores.

En cuanto a secuencia 2 de la fase 2, fase conocida como interactiva, tiene su principal
propdsito en la valoraciéon de metodologias didacticas empleadas por los instructores por parte
de aprendices del Programa Atencion integral a la primera infancia, las tablas 11 a la 14
muestran la frecuencia y porcentaje en que los aprendices prefieren entre diversas opciones
concernientes a su estimacion de las metodologias usadas en su proceso formativo.

Tabla 11.
Frecuencia en los aprendices en la eleccién del modelo asociado a la metodologia didactica

empleada en su proceso formativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tradicional 15 75%
Constructivista 0 0%
Transmisionista 5 25%
Ninguna 0 0%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los aprendices en la identificacion del
modelo asociado a la metodologia didactica empleada en el proceso formativo
Tabla 12.
Frecuencia en los aprendices en la eleccidn de su actitud ante la metodologia didactica

empleada en su proceso formativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pasiva 14 70%
Indiferente 6 30%




Activa 0 0%

Ninguna 0 0%

Nota. La tabla muestra la escogencia de la actitud del aprendiz ante la metodologia

didactica empleada en el proceso formativo

Tabla 13.
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Frecuencia en los aprendices en la eleccion de la estrategia didactica aplicada en su proceso

formativo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Aprendizaje significativo 0 0%
Aprendizaje autbnomo 0 0%
Aprendizaje autodirigido 0 0%
Aprendizaje por proyecto 0 0%
Ninguna 20 100%

Nota. La tabla muestra la eleccion realizada por los aprendices en la identificacion de la

estrategia didactica usada en su proceso formativo

Tabla 14.

Frecuencia en los aprendices en la eleccién de la técnica didactica aplicada en su proceso

formativo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Juego de roles 0 0%
Gamificacion 0 0%
Simulacion 0 0%
Dictado/transcripcion 0 0%
Ninguna 20 100%

Nota. La tabla presenta la eleccion realizada por los aprendices en el reconocimiento de

la técnica didactica usada en su proceso formativo
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Realizado el analisis cuantitativo se detalla los resultados identificados relativos a la
valoracion de metodologias didacticas empleadas por los instructores por parte de aprendices del
Programa Atencion integral a la primera infancia, exponiendo lo siguiente:

Los aprendices consideran que las metodologias didacticas aplicadas por los instructores
en su proceso formativo guarda conexion con los modelos tradicional y transmisionista, siendo
para ellos el instructor como Unico surtidor de conocimientos, sesiones formativa con habituales
dictados y transcripciones de contenidos especificos de una tematica, lo anterior organizado por
los instructores. En el taller de preguntas orientadoras aplicadas a los aprendices del programa
técnico en atencion a la primera infancia del centro Agroempresarial y Minero del SENA
confirma lo anterior, estimando que las metodologias didacticas que emplean los instructores en
su proceso formativo no facilitan la consecucion de los objetivos de aprendizaje, conllevando
con esto a la desmotivacion, ausentismo y desercidn académica; expresan que es imprescindible
desarrollar metodologias didacticas que los involucre en forma positiva, donde sean
protagonistas activos, logren potencializar sus saberes con el aprendizaje colaborativo, usando
tecnologias de la informacion y comunicacion y mezclarse en ambientes de formacién reales que
permitan construir conocimientos y fortalecer destrezas; por otra parte adicionan lo fundamental
en tener en cuenta de forma individual, el ritmo y estilo de aprender de cada sujeto en formacion;
ademas, requieren no continuar con modos de ensefianza aprendizaje donde el instructor sea la
Unica fuente de conocimiento, erradicando de una vez por todo, la trasmisién y reproduccion de
saberes constantes por parte del instructor. Es preciso destacar, en la tercera secuencia que hace
referencia a la triangulacién de la informacion se grafican la informacion plasmada del taller con

preguntas orientadoras aplicada a los aprendices.
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Finalmente, en la Gltima secuencia de la fase 2, la cual esta focalizada en la identificacion
de oportunidades de mejora en relacién con el uso de metodologias didacticas en el Programa
Atencion integral a la primera infancia, los datos analizados emparentados al componente
cuantitativo son los siguientes: La figura 16 muestra el porcentaje en los instructores en la
escogencia de una estrategia didactica utilizada en el proceso entre diversas opciones.

Figura 16

Porcentaje en los instructores en la eleccion de una estrategia didactica activa

® Mesz redonda
@ Cebatz

Conversatorio
@ Simulacicn
@ Ninguna

Nota: La figura muestra la seleccion de los instructores de la estrategia didactica activa

incluida en el modelo pedagdgico SENA

Los instructores en un 75% discurren que el procedimiento didactico mesa redonda y en
un 25% indican que la técnica didactica debate son estrategias didacticas, desconociendo que
estas incumben con técnicas didacticas. La estrategia didactica es conceptualizada en el modelo
pedagdgico SENA (2016) como un conjunto de técnicas o procedimientos y actividades
didacticas implementadas en las sesiones formativas para el alcance de los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Con respecto al item referente a la seleccion de una técnica didactica, la figura 17
muestra el porcentaje en la respuesta escogida por los instructores dentro de una variedad de
opciones.

Figura 17
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Porcentaje en los instructores en la eleccion de una técnica didactica activa

@ Aprendizaje colaborativo

@ Aorendizaje significativo
Simulacicn'Juego de roles

@ Aprendizaje dingido

@ Minguna

Nota: La figura presenta la escogencia de los instructores de la técnica didactica activa

incluida en el modelo pedag6gico SENA

Los instructores en un 100%, seleccionan el aprendizaje colaborativo como la respuesta
correcta, siendo que la anterior es una estrategia didactica. La técnica didactica es definida en el
Modelo pedagdgico SENA (2016) como un procedimiento didactico incluido en una estrategia,
enfocada en la orientacion de un tema determinado en la formacién, facilitando la comprension
del aprendizaje y el desarrollo de habilidades en el aprendiz.

La figura 18 presenta el porcentaje de la respuesta preferida de los instructores ante el
interrogante propuesto sobre la eleccion de una actividad didactica entre distintas alternativas.
Figura 18

Porcentaje en los instructores en la eleccién de una actividad didactica activa

@ Formulario de entravisia

@ Cuestionario
Interragatonio

@ Ninguna

Nota: La figura presenta la escogencia de los instructores de la actividad didactica activa

incluida en el modelo pedag6gico SENA



105

Los instructores del programa Atencion integral a la primera infancia consideran en forma
unanime, un 100% inclina su respuesta a Cuestionario como actividad didactica activa cuando
esté figura dentro del modelo pedagdgico SENA figura como instrumento de evaluacién. La
actividad didactica activa dentro del Modelo pedagdgico SENA (2016) es una accién particular
que hace parte de una técnica, construida y ejecutada para el logro de los resultados de
aprendizaje propuestos.

La figura 19 muestra el porcentaje de los instructores al proponer la seleccion de un
recurso didactico entre una diversidad de opciones.
Figura 19

Porcentaje en los instructores en la eleccion de un recurso didactico

@ Fapel periddico

@ Marcadores borrables
Cartulinas

@ Frazznizcion con dizpositivas

@ Ninguna

Nota: La figura muestra la escogencia de los instructores del recurso didactico entre
varias opciones
Los instructores en un 75% escoge el papel periddico y un 25% selecciona las
cartulinas, cuando los anteriores son materiales de formacion. El recurso didactico esta
establecido en el Modelo pedagdgico SENA (2016) como el colectivo de herramientas y
elementos que propician la apropiacion de saberes, conduciendo a un proceso formativo

motivante, a la participacion critica y reflexiva en el aprendiz.
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En cuanto a la participacion de los instructores, la figura 20 presenta el porcentaje
exteriorizado por este recurso humano en la seleccion de un material de formacién entre
diferentes alternativa,

Figura 20

Porcentaje en los instructores en la eleccion de un material didactico

@ Video

@ Laminz dz papsl
Exposicion

@ Ei=rcicios practicos

@ Hinguno

Nota: La figura muestra la escogencia de los instructores del material de formacion entre

varias opciones
Los instructores en un 75% opta por escoger la exposicion y un 25% por ejercicios
practicos como material de formacion siendo que ambas estan instituidas como técnicas
didacticas en el modelo pedagogico institucional. Los materiales de formacion, de acuerdo al
Modelo pedagogico SENA (2016), se refieren a toda pieza consumible o utilizable en el proceso
formativo, conllevando a la promocion de la creatividad e innovacién en el aprendiz.
Finalmente, ante la pregunta por el modelo didactico empleado por los instructores, la

figura 21 nos sefiala el porcentaje de la respuesta elegida por los formadores.
Figura 21

Porcentaje en los instructores en la escogencia de modelo didactico usado en la formacion
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@ Tradicionaliconductista

@ Transmisicnista’conductista
0 Tradicionaltransmisionis:a
@ Ninguno

Nota: La figura muestra la eleccion de los instructores del modelo didactico empleado en

el proceso formativo entre distintas alternativas

En cuanto a la participacion de los aprendices se analizan los siguientes resultados
relacionados con el aspecto cuantitativo, recordando el propdsito de la tercera secuencia de la fase
2, orientada en la identificacion de oportunidades de mejora en relacion con el uso de
metodologias didacticas en el Programa Atencidn integral a la primera infancia. La figura 22
muestra el porcentaje en los aprendices en distinguir el modelo pedagdgico vinculado a la
métodologia didactica empleada en su proceso formativo.

Figura 22

Porcentajes en los aprendices en la eleccién de modelo didactico de su proceso formativo

@ Cognitivista/Constructivista: ellla
aprendiz es hacedaor principal de su
propio aprendizaje.

@ Hinguno

@ Trasnmisionista: dicta contenidos
especificos de una tematica

@ Tradicionalista: El instrucior es |3 Unica
fuentz de produccion del saber

Nota: La figura muestra la escogencia de los aprendices del modelo pedagdgico vinculado

a la metodologia didactica empleada en su proceso formativo
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Los aprendices ante distintos modelos didacticos sefialados, asociados a las metodologia
didactica empleada en su proceso formativo (previamente se contextualiza cada uno de estos), un
75% considera que el predominante es el tradicionalista y un 25% el transmisionista. De acuerdo
a lo establecido en el Modelo pedagdgico sena (2016) la base de la metodologia didactica activa
propuesta por la entidad esta conectada con los paradigmas didacticos constructivista y
cognitivista.

Respecto al interrogante sobre la actitud del aprendiz ante la metodologia didactica
aplicada en su formacion, la figura 23 muestra el porcentaje resultante.

Figura 23
Porcentaje en los aprendices en la eleccion de la actitud ante el modelo didactico de su proceso

formativo

@ Fasiva

@ Indiferznte
Activa

@ HMinguna

Nota: La figura muestra la escogencia de los aprendices de la actitud ante el modelo
pedagdgico vinculado a la metodologia didactica empleada en su proceso formativo

La actitud que reflejan los aprendices ante el modelo didactico vinculado a las
metodologias didacticas concierne a un 70% a un comportamiento pasivo y un 30% a la
indiferencia. EI Modelo pedagogico SENA (2016) promueve disponer de un aprendiz
emprendedor, creativo, responsable, libre pensador critico, lider innovador, respetuoso y

solidario, justo, transparente y establece una convivencia sana y protector del medio ambiente.
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Referente a la seleccidn de las estrategias didacticas utilizadas en su proceso formativo
(previamente se conceptualizd), la figura 24 muestra la escogencia realizada por los aprendices
entre una variedad de opciones.

Figura 24
Porcentaje en los aprendices en la eleccidn de la estrategia didactica empleada en su proceso
formativo
@ Agrendizaje significativo
@ Aprendizaje autdnomo
Aprendizaje autodiigido

® Agrendizaje por proyectos
@ Ninguna

Nota: La figura muestra la escogencia de los aprendices de la estrategia didactica

empleada en su proceso formativo

El 100% de los aprendices elige que ninguna de las planteadas esta presente en su
formacion, cabe anotar que el grupo de estrategias didacticas enunciadas en el interrogante son
las representativas del Modelo pedagdgico SENA. Finalmente, la figura 25 muestra la eleccion
de los aprendices de las técnicas didacticas aplicadas en las sesiones formativas, un 100% de los
aprendices consideran el uso exclusivo del dictado/ transcripcion de saberes y el no empleo de
las técnicas didacticas propias del modelo pedagdgico institucional.
Figura 25
Porcentaje en los aprendices en la eleccion de la técnica didactica empleada en su proceso

formativo
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@ Juego de roles: Técnica en la cusl se
simula unz situacion que representa |
@ Gamificacion: Técnica que utiliza un
potencial de juegos al ambito educativ...
Simulacicn: Técnica en que kos sujeto_ .
@ Dictado y transcripcidn: Técnica dond. ..
@ HNinguna

Nota: La figura muestra la escogencia de los aprendices de la técnica didactica
empleada en su proceso formativo
Avanzando con el andlisis de datos ligado al enfoque cualitativo, en la secuencia tres de la
fase 2, centrada en la identificacion de oportunidades de mejora en relacién con el uso de
metodologias didacticas en el Programa Atencidn integral a la primera infancia, el empleo de la
técnica de recoleccion de informacion Grupo focal, es el procedimiento clave de tipo cualitativo
para la obtencidn de las resefias de la propuesta de investigacion, siendo el taller con preguntas
orientadoras destinado a los instructores y aprendices el instrumento recolector de datos. El
grupo focal para Kitzinger (1995) es un didlogo colectivo que emplea la comunicacion entre
investigador y participantes, con el propdsito de obtener datos referentes a una situacion o
condicion. El autor Martinez-Miguelez (1999) considera que el grupo focal "es una técnica de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto"(p.57).
En ese orden de ideas, la implementacion de la técnica de analisis de contenidos
obtenidos con la participacion en los diferentes talleres con preguntas orientadoras al grupo focal
instructor y grupo focal aprendiz se utilizo el aplicativo MAXQDA, conceptualizado por

Lopezosa y Codina (2022) como un “tipo de software para codificar digitalmente la informacion
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textual, ayudando a los investigadores a que sus resultados ganen en rigor y eficacia, asi como
para asegurar la consistencia en el tratamiento, lo que aflade validez interna a la investigacion”
(p.8). La figura 26 muestra una nube de términos vinculados con el analisis cualitativo emitido
por el aplicativo MAXQDA, incumbe a palabras claves focalizadas en el tipo de metodologia
didactica empleada por los instructores del programa objeto de investigacion.

Figura 26

Nube de palabras méas empleadas por los instructores sobre la metodologia didactica aplicadas

en el proceso formativo
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Nota.La figura presenta palabras habituales expresadas por los instructores concernientes
a las metodologias didacticas aplicadas en el proceso formativo

De acuerdo con el analisis obtenido los instructores no reflejan la ruta definida en el
modelo de pedagogico institucional SENA, en lo correspondiente al empleo de metodologias
didacticas activas, vislumbrando la préctica de acciones pertenecientes a paradigmas
predominante tradicional y transmisionista, siendo el instructor el surtidor solitario de saberes,
manteniendo comportamientos de poseedor exclusivo de la informacién pedagdgica, dejando a

un lado el empleo de aplicativos digitales, el aprendizaje colaborativo y entornos innovadores
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gue promuevan la adquisicion de saberes. La figura 27 presenta la inclinacion en el uso de
terminologias de los instructores del programa técnico Atencién integral a la primera infancia
referenciado por supuesto la aplicabilidad de las metodologias didacticas.

Figura 27

Tendencia gréafica de términos mas usados por los instructores sobre la metodologia didactica

aplicadas en el proceso formativo
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Nota. La figura muestra preferencia en términos expresados por los instructores
relacionado con las metodologias didacticas empleadas en el proceso formativo
El acto graficado asociado en terminologias repetitivas como transcripciones, dictados,
anotaciones y copiar, confluyen en determinar riesgos inminentes contra el eficiente y eficaz
desarrollo del proceso formativo; resulta imprescindible que los formadores realicen una
planificacidon e implementacion de las estrategias didacticas en el proceso educativo para

optimizar la ensefianza y el aprendizaje; por otra parte, la verificacion de los efectos que estas



113

generan en el area actitudinal del aprendiz, en sus expectativas, en los resultados académicos y
en calidad formativa.

Por lo que corresponde con la participacion del aprendiz, este colectivo lo conforman
veinte sujetos, se plantea organizar tres grupos focales de acuerdo a la ubicacién geogréfica de
cada agrupado, aplicando presencialmente las mismas preguntas orientadoras consignadas en el
taller, con el fin de identificar oportunidades de mejora en relacion con el uso de metodologias
didacticas en el Programa Atencidn integral a la primera infancia. Los ocho aprendices
residentes en el municipio de Arenal Sur (Grupo 1), seis aprendices del distrito de Santa Cruz de
Mompox (Grupo 2), y seis aprendices en el municipio de Morales (Grupo 3), entes territoriales
del departamento de Bolivar. La figura 28 muestra un conjunto de categorias emparentadas con
el analisis cualitativo, emitidas por el aplicativo digital MAXQDA, posterior a la incorporacion
del archivo con las respuestas sobre la metodologia didactica empleadas en el programa
formativo, enunciadas por los aprendices del grupo 1 en el taller realizado en el municipio de
Arenal Sur.

Figura 28
Nube de palabras repetitivas de los aprendices del grupo 1 sobre metodologias didacticas

aplicadas en su proceso formativo
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Nota.La figura muestra palabras frecuentes expresadas por los aprendices del grupo 1

sobre las metodologias didacticas aplicadas durante su formacion

La serie de términos habituales usados por los aprendices por unanimidad divulgan que los
instructores del programa técnico Atencion integral a la primera infancia se centran en una forma
peculiar de ensefiar durante la sesiones formativas, el dictado y duplicados o transcripciones de
saberes. Los sujetos en formacidn expresan sus limitaciones en sus intervenciones en su proceso
formativo, existiendo factores propiciados por los instructores que solidifican formas

excluyentes, apartando a un lado la necesidad individual y colectiva de los aprendices en
involucrarse en mejores modos de aprender. La figura 29 muestra la predisposicion de los
aprendices grupo 1 en expresar constantemente términos afines de su estimacion ante las

metodologias didacticas aplicadas por sus instructores durante el proceso de formacion.

Figura 29
Tendencia gréfica de términos mas usados por los aprendices del grupo 1 ante la metodologia

didactica aplicadas en su proceso formativo
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Nota. La figura muestra reiterados términos expresados por los aprendices del grupo 1

conectados con las metodologias didacticas empleadas en el proceso formativo
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Los aprendices manifiestan vocablos constantes como copiando, apatia, cambien, dictado y
desmotivacion, que indican que las metodologias didacticas utilizadas por los formadores en el
proceso formativo son vetustas, carentes de creatividad e innovacion, un descontento global por
la actitud y accionar de los instructores; exponen claramente un enorme desinterés y apatia por lo
presenciado en la distintas sesiones, anhelando la incorporacién de mejores maneras de ensefiar
que propicien con mas facilidad la comprension del saber, acrecentamiento de habilidades y
comportamientos competentes que apalanquen su labor futura en la comunidad, que les permitan
responden en forma pertinente a lo instituido en el sector productivo inherente a su cargo.

Respecto a los vocablos comunes emitidos por los aprendices del Grupo 2 con domicilio en
el distrito de Santa Cruz de Mompox, la figura 30 refleja un comunal de locuciones afines que
vivencia en sus sesiones referentes a las metodologias didacticas utilizadas por los instructores.
Figura 30
Nube de palabras méas empleadas por los aprendices del grupo 2 sobre la metodologia didactica

aplicadas en su proceso formativo
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Nota.La figura muestra los terminos frecuentes expresadas por los aprendices del grupo 2

sobre la valoracion que tienen de las metodologias didacticas aplicadas en su proceso formativo
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La imagen denota los términos que revelan el descontento y la desmotivacion de los
aprendices del grupo 2, anhelando un cambio radical en las metodologias didacticas usadas por
los instructores. La figura 31 plasma el constante uso de términos expresados por los aprendices
del grupo 2 concerniente en la aplicacion de metodologias didacticas por los instructores del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia.

Figura 31
Tendencia gréfica de términos mas usados por los aprendices grupo 2 ante la metodologia

didactica aplicadas en su proceso formativo

/

Secciones del documento

S 6 ! 8 9 W

Nota. La figura muestra habituales términos expresados por los aprendices del grupo 2 sobre
la valoracion que poseen de las metodologias didacticas empleadas en su proceso formativo
Una vez mas se hace reiterativo expresiones que van en conexién con la estimacion de los
aprendices del programa técnico Atencion integral a la primera infancia ante las metodologias
implementadas en su proceso formativo, incluye: cambiar, dictado, mismo, trabajemos y
metodologia. Lo anterior significa el llamado urgente expresados por los aprendices por una

transformacion positiva para enrutar la formacion a la calidad académica.



117

Finalmente, los aprendices del grupo 3 residentes en el municipio de Morales, reconfirman
la informacion entregada por sus compafieros, expresan su descontento por las metodologias
didacticas utilizadas por los instructores. La figura 32 muestra terminologias frecuentes
expuestas por los aprendices en concordancia con la metodologia didactica rutinaria usada en su
proceso formativo.

Figura 32
Nube de palabras usadas por los aprendices del grupo 3 sobre la metodologia didactica

aplicadas en su proceso formativo
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Nota.La figura presenta los terminos frecuentes expresadas por los aprendices del grupo 3
sobre las metodologias didacticas aplicadas en su proceso formativo

Gréaficamente se proyecta de nuevo que las metodologias didacticas empleadas por los
instructores se alejan de las propuestas en el modelo pedagdgico SENA y de la sociedad del

conocimiento e informacion del mundo actual, que propenden por una innovacion tecnolégica
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educativa. La figura 33 presenta la preferencia de Iéxicos que afirman lo considerado por los
aprendices de las formas de ensefiar utilizadas por los formadores.

Figura 33

Tendencia gréfica de palabras méas usados por los aprendices del grupo 3 ante la metodologia

didactica aplicadas en su proceso formativo
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Nota. La figura muestra términos comunes expresados por los aprendices del grupo 3 sobre
las metodologias didacticas empleadas en su proceso formativo

La recurrencia en los vocablos en los aprendices manifiestan su alto grado de descontento,
lo repetitivo en palabras como copiando, anotar, dictado y desmotivacion en los distintos
segmentos de la estructura del documento indican las fallas presentes que facilitan el ausentismo,
la desercion, con la consecuente desmotivacion del sujeto en formacion.

Fase postactiva
La etapa posactiva estd en concordancia con el alcance de la propuesta de

investigacion, focalizada en formular oportunidades de mejora para fortalecer la calidad del
proceso formativo en el programa técnico Atencion Integral a la Primera Infancia en el Centro

Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje, a partir del reconocimiento de
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las metodologias didacticas implementadas por los instructores. Esta fase final de la ruta
metodoldgica del proyecto de investigacion estd encaminada en la presentacion del informe final
de los aprendizajes derivados concernientes con las oportunidades de mejora reconocidas,
producto de la triangulacion de la informacidn recolectada y analizada, estas oportunidades se
fundamentan en maximizar el efecto de las buenas practicas en este caso en la implementacién de
metodologias didacticas activas incluidas en el Modelo pedagdgico SENA.

A continuacién, se presentan las oportunidades de mejora identificadas, producto de la
triangulacion de la informacion realizada, concerniente al empleo de las metodologias didacticas
en el programa técnico Atencion integral a la primera infancia:

Establecer procesos de induccion a los instructores que ingresan a la entidad y reinduccion
trimestral sobre los lineamientos instituidos en el Modelo pedagdgico SENA enfatizado sobre las
metodologias didacticas activas, es esencial el desarrollo de un proceso de induccion que asegure
en los instructores que inician su labor en la entidad, la apropiacion de saberes contenidos en los
distintos procesos institucionales, primando por supuesto, tematicas enfocadas con las
metodologias didacticas activas propias del modelo pedagdgico SENA, fortaleciendo de esta
manera, el quehacer del talento humano; indistintamente de la formacién académica del instructor
es fundamental desde el ingreso a la entidad educativa entregar informacién concerniente a la
identidad institucional, priorizando la socializacion del Modelo pedagdgico SENA, dando
relevancia a la aplicacion de la metodologia didactica activa. Otro proceso complementario a la
induccion y muy significativo, es la reinduccion, orientada en la actualizacion habitual o periodica
y la retroalimentacién de conocimientos a los instructores, siendo la intencion primordial el
mantenimiento de la calidad formativa en el programa técnico Atencion integral a la primera

infancia.
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La siguiente oportunidad de mejora, capacitacion y actualizacion constante a los
instructores del programa objeto de estudio en las competencias vinculadas al modelo pedagégico
institucional, funcionales (planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso formativo, el disefio y
desarrollo curricular e investigacion) y comportamentales (la comunicacién asertiva, el liderazgo,
la vocacion de servicio y la apropiacion de valores) reglamentadas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, tiene su esencia en la creacion de una serie de lineamientos que se conviertan
en insumos naturales para que el instructor desarrolle facilmente las metodologias didacticas
activas formuladas en el Modelo pedagdgico institucional SENA en las diferentes sesiones
formativas del proceso de instruccidn que orienta.

Otra oportunidad reconocida, producto de la triangulacion de la informacidn realizada es
la ejecucidn de visitas técnicas de seguimiento y realimentacion a los instructores para comprobar
la aplicacion de las metodologias didacticas activas formadas en el Modelo pedagdgico SENA.
Teniendo presente que la entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
(SIGA), siendo su funcidén principal velar por el alcance de la mejora continua, a través de su
Sistema de Gestion de Calidad, encaminado en dirigir y verificar las acciones estandarizadas de
los diferentes procesos institucionales, involucrando por supuesto al formativo; por otra parte, la
promocion de la cultura de la autoevaluacién conllevan a la progresion de la gestion y efectos
positivos en la variedad de procesos de la entidad, direccionando a estos a la competitividad y
calidad.

Por ultimo, el fomentar la participacion de los aprendices del programa Atencidn integral
a la primera infancia en el procedimiento de valoracion de las metodologias didacticas activas
empleadas en su proceso formativo figura como mecanismo sensibilizador prioritario, a tener en

cuenta que garantiza la satisfaccion. La satisfaccion del aprendiz es un reflejo de calidad académica
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en una entidad educativa, este estado de goce personal promueve su vocacion y liderazgo, sus
intervenciones positivas en asuntos relativos a su proceso formativo. En tal sentido, las
caracteristicas propias del aprendiz propuestas en el Modelo pedagégico SENA se hardn mas
evidentes, entre ellas: libre pensador critico, lider innovador, emprendedor creativo y responsable,
respetuoso y solidario, justo, transparente, con estable convivencia sana y protector de su entorno
ambiental. Cabe reiterar, involucrar al aprendiz en la estimacién de las metodologias didacticas
usadas en su formacion, es un elemento clave en la mejora continua, conllevando a la
sostenibilidad y calidad en el proceso formativo. La tabla 15 muestra una variedad de variables
vinculadas con la temética descrita: aspectos afines, oportunidades de mejora, descripcién de esta,
responsables y tiempo de ejecucion.

Tabla 15

Oportunidades de mejora para fortalecer el proceso formativo programa Atencion integrala a la

primera infancia

Modelo pedagdgico
SENA enfatizado

sobre las

ingreso a la entidad
educativa entregar

informacion

Coordinador

académico.

Categoria Oportunidades de Descripcion Responsables Tiempo,de
mejora ejecucion
Metodologias Establecer procesos | La induccion es Subdirector Corto
didacticas del de induccion a los proceso clave para de centro de plazo
Modelo instructores que consolidar el ejercicio | formacion.
pedagdgico ingresan a la entidad | del instructor, Coordinador
SENA y reinduccién independientemente a | de la
trimestral sobre los la formacion superior | formacion
lineamientos que este posea, es profesional
instituidos en el prioritario desde el integral.
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Categoria

Oportunidades de

mejora

Descripcion

Responsables

Tiempo de

ejecucion

metodologias

didacticas activas

concerniente a la
identidad
institucional,
priorizando la
socializacion del
Modelo pedagogico
SENA incluyendo
sobre todo la
aplicacion de la
metodologia didactica
activa instaurada.

Por otra parte, la
reinduccion es otro
proceso valioso,
enfocado en
desarrollar
realimentacion
periddica de estos
aspectos con el
proposito principal de
mantener la calidad
educativa del proceso
formativo del
programa Atencion
integral a la primera

infancia.

Lider del
programa de

formacion

Competencias

del instructor

Capacitacion y
actualizacion

constante a los

Las competencias del
instructor asociadas al

Modelo pedagogico

Subdirector
de centro de

formacion.

Corto

plazo
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Categoria Oportunidades de Descripcion Responsables Tiempo de
mejora ejecucion
instructores del SENA incluyen: las Coordinador
programa objeto de | funcionales, abarca de la
estudio en las planeacion, ejecucion | formacién
competencias que y evaluacion del profesional
sirvan de cimiento, proceso formativo, el | integral.
apalanquen y disefio y desarrollo Coordinador
faciliten la curricular e académico.
implementacion de investigacion. Las Lider del
metodologias comportamentales, programa de
didacticas acordes incluyen: la formacion
con el Modelo comunicacion
pedagogico SENA en | asertiva, el liderazgo,
el proceso formativo | la vocacion de
que orientan. servicioy la
apropiacion de
valores
garantizan en un alto
porcentaje la
activacion del empleo
de las metodologias
didacticas propuestas
en el Modelo
pedagogico
institucional SENA.
Autoevaluacion | Ejecutar visitas de El Sistema Integrado | Subdirector Corto
del proceso control, seguimiento | de Gestiony de centrode | plazo
formativo y realimentacion a Autocontrol (SIGA) | formacion.

los instructores para

verificar empleo de

del SENA como
modelo de operacion

Coordinador
del area del
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Categoria

Oportunidades de

mejora

Descripcion

Responsables

Tiempo de

ejecucion

las metodologias
didacticas activas
instituidas en el
Modelo pedagbgico
SENA.

de seguimiento y
control de los
procesos de la
entidad para mejora
constante de sus
procesos tiene la tarea
concretamente en el
Sistema de Gestion de
Calidad,
especificamente en la
politica de este
orientar, dirigir y
evaluar la préactica en
los distintos procesos
institucionales,
incluidos el
formativo,
implementar un
conjunto de
mecanismos que
permita el
acrecentamiento de la
gestiony en la
consecucion de
resultados positivos
para la satisfaccion
del cliente interno y

externo.

Sistema
integrado de
gestion y
autocontrol.
Coordinador
de la
formacion
profesional
integral.
Coordinador
académico.
Lider del
programa de

formacion
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Categoria

Oportunidades de

mejora

Descripcion

Responsables

Tiempo de

ejecucion

La promocion de la
cultura de la
autoevaluacion de los
procesos y programas
para la mejora
continua y el alcance
de los requisitos
establecidos es otro
componente valioso
que debe activar el
SIGA.

Satisfaccion del

aprendiz

Fomentar la
participacion de los
aprendices del
programa Atencion
integral a la primera
infancia en el
procedimiento de
valoracion de las
metodologias
didacticas activas
empleadas en su
proceso formativo
como elemento
importante que
avalen la puesta en
marcha de
estrategias, técnicas

y actividades

La satisfaccion del
aprendiz SENA
representa un
indicativo de calidad
académica por lo cual
es imprescindible
lograr su sensibilidad,
promover su liderazgo
y hacerlo participe
positivo en asuntos
concernientes a su
proceso formativo,
dentro del cual se
incluyen su
estimacion de las
metodologias
didacticas empleadas

en su formacion,

Coordinador
de la
formacion
profesional
integral.
Coordinador
académico.
Lider del
programa de

formacion
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Categoria

Oportunidades de

mejora

Descripcion

Responsables

Tiempo de

ejecucion

didacticas activas
propuestas en el
Modelo pedagdgico
SENA'y con ello
producir un efecto
satisfactorio en su

formacion.

como elemento
primordial en la
mejora continua en la

aplicacion de estas.

Nota. La tabla muestra las oportunidades de mejora a partir de las metodologias didacticas

empleadas en el programa técnico Atencién integral a la primera infancia del SENA.

La puesta en marcha de las distintas oportunidades de mejora reconocidas en relacion a las

metodologias didacticas empleadas por los instructores del programa técnico en Atencion

integral a la primera infancia del SENA aportan a fortalecer la calidad del proceso formativo en

el Programa, promoviendo la correspondencia entre la propuesta del modelo y la accion diaria de

los instructores.

Los procesos de induccidn son fundamentales para el éxito de los instructores que ingresan

a los centros de formacion, optimizan su labor profesional y el aprendizaje en los aprendices,

tienen una alta influencia positiva y contribuyen a la calidad en los procesos formativos. Segun

Teixido (2009), “la labor del docente es compleja; no es suficiente tener los conocimientos de

una determinada asignatura para lograr que haya un correcto aprendizaje”(p.148). Los autores

Birkeland & Feiman-Nemse (2009) consideran que ninguna formacién educativa y una

preparacion previa de estudios superiores, por muy técnica y especializada que esta sea, alista

plenamente al docente para enfrentar su labor y pueda desempefiarse de manera efectiva en el

aula.
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El entrenamiento y la renovacion de las competencias en el instructor fortalece de igual
forma la instruccion de los aprendices, estas se convierten en insumos naturales para la
aplicabilidad de metodologias didacticas activas plasmadas en el Modelo pedagogico SENA. La
Resolucién 1-00928 de 2022, instaura las competencias funcionales y comportamentales propias
del nivel jerarquico instructor del SENA, las primeras abarcan la planeacion, ejecucion y
evaluacion del proceso formativo, las funciones de investigacion y la participacion positiva en el
disefio y desarrollo curricular; las comportamentales, orientadas a la comunicacion, vocacién de
servicio, liderazgo y la apropiacién de valores exclusivos de la entidad.

En cuanto a la autoevaluacion periddica en el uso de las metodologias didacticas en el
proceso de instruccion del programa técnico Atencion integral a la primera infancia, su proceder
propicia una contribucién en la identificacion oportuna de procedimientos y actividades no
conformes y por supuestos a los logros positivos; los primeros para la aplicacion de acciones
preventivas correctivas y las segundas, para incentivar, motivar y brindar agradecimientos a los
formadores y aprendices. El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) del SENA,
como dependencia responsable del proceso de autoevaluacion, en su gestion de calidad en la
entidad juega un papel primordial para que este se ejecute de forma periddica en los procesos
formativos. En relacion a los Sistemas de Gestion de Calidad, Villarruel Fuentes (2010), los
cataloga como “una alternativa de trabajo académico, cuyos objetivos son sistematizar los
métodos y procedimientos de instruccion, fomentar la cultura de servicio y capacitar al personal
docente en busca de la satisfaccion del estudiante” (p. 7).

En cuanto a la satisfaccion del aprendiz durante su formacion, representa un indicativo de
la calidad en los procesos de formativos, existe una variedad de aspectos que influyen para que

esta condicidn tenga su alcance, entre ellas vinculadas a lo que atafie la propuesta investigativa:
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el aspecto actitudinal y las competencias propias del instructor y las metodologias didacticas
usadas por los formadores en la instruccién formativa y la participacion auténtica del aprendiz en
la valoracion de estas metodologias. De acuerdo con Gento y Vivas (2003), debido a que los
estudiantes son los destinatarios de la educacion impartida, su opinion proporciona un referente
que debe tomarse en cuenta para el mantenimiento y la existencia de la calidad en las
instituciones educativas; por su parte Sanchez Quintero (2018) considera que la nocion de la
satisfaccion estudiantil esta ligada extrafiamente al alcance de sus expectativas, necesidades y su

participacion critica y reflexiva ante su proceso de formacion.
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Conclusiones

El proyecto de investigacion esta centrado en el reconocimiento de las metodologias
didacticas empleadas por los instructores y su concordancia con las planteadas en el Modelo
pedagdgico SENA, sumado a la valoracién de los aprendices con respecto a la aplicacién de
estas en el programa técnico de Atencion Integral a la Primera Infancia en el Centro
Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje, logrando con ello, el alcance
establecido en la propuesta de indagacion, que corresponde con la formulacién de un colectivo
de oportunidades de mejora con el propdsito de fortalecer la calidad educativa del proceso
formativo.

Teniendo en cuenta que las metodologias didacticas implementadas por los instructores
estan vinculadas con métodos de ensefianza tradicionales y transmisionistas, un conjunto de
metodologias apartadas de las propuestas en el modelo pedagdgico SENA, el cual tiene
instituido una serie de aspectos como las estrategias, técnicas y actividades didacticas activas, la
aplicacion de recursos didacticos creativos y materiales de formacion idoneos que faciliten el
desarrollo de competencias laborales, es prioritario iniciar procesos de induccion y reinduccién
con el fin de construir en los formadores lineamientos referentes a las metodologias didacticas
exclusivas del modelo pedagdgico institucional.

En ese orden de ideas, otro aspecto esencial que avale la implementacion de
metodologias didacticas activas propias del modelo pedagdgico SENA en el proceso formativo
objeto de estudio, es el entrenamiento y actualizacion en competencias funcionales (planeacion,
ejecuciodn y evaluacion del proceso formativo, el disefio y desarrollo curricular de este y la

investigacion pedagogica) y comportamentales (comunicacion asertiva, liderazgo, vocacién de
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servicio y apropiacion de valores); estas competencias estan reglamentadas en el marco
normativo del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dirigidas al nivel jerarquico instructor.
Ademas, la autoevaluacion del proceso formativo figura como oportunidad de mejora,
siendo este un proceso imprescindible para el seguimiento y realimentacion al grupo de
instructores del programa técnico Atencion integral a la primera infancia para el reconocimiento
del empleo de metodologias didacticas activas en relacién a las instauradas en Modelo
pedagdgico SENA, y tomar las decisiones acertadas que favorezcan
la competitividad, sostenibilidad y la calidad en proceso formativo objeto de estudio.
Finalmente, los aprendices en su valoracion, respecto al empleo de las metodologias
didacticas en su proceso formativo, consideran que estas no son positivas, carecen de acciones
creativas e innovadoras que les permitan el progreso como libres pensadores, criticos, reflexivos,
una actitud de liderazgo y como emprendedores, metodologias que no contribuyen en la
apropiacion de saberes, no apoyan el desarrollo de su desempefio y no fortifican actitudes
positivas que les facilite construir competencias laborales pertinentes que favorezcan su labor
como futuros técnicos en la atencidon integral de los menores en el periodo de la primera infancia;
por otra parte, es preciso direccionar los esfuerzos para lograr la satisfaccion del aprendiz con el
uso reglamentado de las metodologias didacticas por parte de los instructores, para ello es
esencial involucrarlo en asuntos que atafien a su proceso formativo, siendo evaluadores positivos
de su propio proceso formativo. La satisfaccion del aprendiz representa un indicador de calidad,

primordial en la mejora continua.
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Recomendaciones

Activar en el centro de formacion Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de
Aprendizaje el proceso de induccidén dirigido a los instructores que hacen su ingreso a la entidad,
con el proposito de socializar el Modelo pedagdgico institucional, priorizando la presentacion de
los lineamientos instituidos concentrados en el empleo pertinente de las metodologias didacticas
activas, programando en forma periodica, por supuesto el proceso de reinduccion, que favorezca
la realimentacion y actualizacion en los saberes expuestos sobre el uso de las metodologias
didacticas activas. Los dos procesos representan mecanismos eficaces y efectivos para la
sostenibilidad de la calidad formativa en el programa técnico Atencion integral a la primera
infancia.

Implementar ciclos formativos orientados al colectivo de instructores con contenidos que
robustecen las competencias funcionales y comportamentales propias de este talento humano,
competencias que figuran como pilares esenciales, incluidas en la normatividad vigente del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, las cuales facilitan y garantizan la labor de los
formadores. Las competencias sefialadas potencializan la planeacion, ejecucion y evaluacion de
metodologias didacticas activas que hacen parte del modelo pedagdgico institucional,
procedimientos que impactaran positivamente en la formacién integral de los aprendices.

Programar y ejecutar procesos de autoevaluaciones periddicas que permitan el
reconocimiento de oportunidades de mejora para resolver en forma segura y oportuna las no
conformidades concernientes al uso de las metodologias did4cticas por los instructores del
programa técnico Atencion integral a la primera infancia; por otra parte, otro propdésito con la
puesta en marcha de la autoevaluacién habituales es la identificacion de las mejores practicas en

la aplicacion de metodologias didacticas que han demostrado ser efectivas en la formacion de los
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aprendices, apalancando con lo anterior, la calidad y competitividad del programa de formacion
objeto de estudio.

Recuperar la satisfaccion de los aprendices del programa técnico atencion a la primera
infancia haciéndolos participes en operaciones propias de su formacion académica, siendo
valuadores constantes de su proceso formativo, sobre todo en verificar la implementacion de
metodologias didacticas por parte de los instructores que beneficien su protagonismo estudiantil,
fomenten una actitud de libres pensadores, logren su permanencia académica, el fortalecimiento
de su vocacién, metodologias didacticas activas que canalicen a un egresado con las
competencias idoneas para afrontar con efectividad su accion laboral con los requerimientos

concretos pertinentes en el perfil ocupacional y profesional requerido.
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Apéndices
Apéndice A
Cuestionario con preguntas cerradas dirigido a los instructores del programa técnico Atencién

integral a la primera infancia vinculado al enfoque cuantitativo.

Metodologias didacticas en el Programa técnico
en Atencion Integral a la Primera Infancia del
Centro Agroempresarial y Minero del Servicio
Nacional de Aprendizaje: Realidades y
Oportunidades de mejora

CUESTIONARIO EN LINEA DIRIGIDO A LOS INSTRUCTORES
Objetivo: |dentificar las metodologias didacticas utilizadas por los instructores del programa técnico Atencion
integral a la primera infancia del SENA.

Mombres y apellidos del instructor(a)

Texto de respuesta corta

Mimero de documento de identidad del instructor(a)

Texto de respuesta corta

Seleccione las estrategias didacticas incluida en el modelo pedagdgico SENA que aplica en el
proceso formativo que desarrolla:

Mesa redonda
Debate
Conversatorio
Simulacidn

Ninguna
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Seleccione la técnica didactica incluida en el modelo pedagdgico SENA que usted aplica en el
proceso formative que desarrolla:

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje significativa
Simulacion/Juego de roles
Aprendizaje dirigido

Minguna

Indique la actividad didactica activa incluida en el modelo pedagdgico SENA que usted aplica en el
proceso formativo que desarrolla:

Formulario de entrevista
Cuestionario
Interrogatorio

Minguna

Seleccione el recurso didactico incluido en el modelo pedagdgice SEMA que usted aplica en el
proceso formativo que desarrolla:

Papel periddico

Marcadores borrables
Cartulinas

Presentacion con diapositivas

Ninguna
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Seleccione el material didactico incluido en el modelo pedagdgico SENA que usted aplica en el
proceso formativo que desarrolla:

Video

Lamina de papel
Exposician
Ejercicios practicos

Minguno

Seleccione el modelo didactico que usted emplea en las sesiones formativas

Tradicional/conductista
Transmisionista/conductista
Tradicional/ftransmisionista

MNinguno de los anteriores
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Apéndice B
Formato con preguntas orientadoras dirigido a los instructores del programa técnico Atencion
integral a la primera infancia vinculado al enfoque cualitativo.

Metodologias didicticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la Primera
Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades v Oportunidades de mejora

Taller con preguntas orientadoras

Grupo focal instructores

Fecha: Hora:
Objetiveo: Identificar las metodologias didacticas utilizadas por los instructores del programa

técnico Atencion integral a la primera infancia del SENA

Participantes:

Instructor 1
Instructor 2
Instructor 3
Instructor 4

Maestrante investigador:

Eduardo Jotty Martinez

Orden del taller:
1. Saludo v bienvenida
2. Introduccion v objetivo
3. Confidencialidad
4. Aplicacién del formulario de preguntas
5. Agradecimientos v Clausura

Siendo se inicia en encuentro virtual
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Saludo v bienvenida a los mvitados, se realiza introduccion v presentacion de objetivo,
explicacion sobre la confidencialidad, concerniente en la utilizacion de sus nombres v
testimonios para compartirlos con personas interesadas en el proyecto denominado
Metodologias didicticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la Primera
Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades v Oportunidades de mejora.

Aplicacion del formulario:
1. ;Que referencias tiene del modelo pedagogico del SENA?
Respuesta:

Instructor 1:
Instructor 2:
Instructor 3:

Instructor 4:

2. ;En su labor como instructor del programa Atencién integral a la primera infancia

que metodologia didicticas emplea?

Instructor 1:

Instructor 2:

Instructor 3:

Instructor 4:
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3. ;En su accionar como instructor del programa Atenciom imtegral a la primera

infancia que estrategias didacticas utiliza?

Instructor 1:

Instructor 2:

Instructor 3:

Instructor 4:

4. ;En su labor como instructor que técnicas didacticas emplea v en qué consiste?

Instructor 3:

Instructor 1:

Instructor 2:

5. ZEn su papel como instructor del programa Atenciéon integral a la primera

infancia gué recursos didacticos utiliza?

Instructor 1:

Instructor 2:

Instructor 3:

Instructor 4:

6. ;En su tarea como instructor del programa Atencion integral a la primera infancia

que materiales de formacion emplean?

Instructor 1:

Instructor 2:

Instructor 3:

Instructor 4:
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Finalmente, el investigador Eduardo Jotty Martinez, agradecen a las instructoras su
participacion v colaboracion en el aporte con sus testimonios. Finaliza el interrogatorio al grupo

focal instructores.
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Apéndice C
Cuestionario con preguntas cerradas dirigido a los aprendices del programa técnico Atencién

integral a la primera infancia vinculado al enfoque cuantitativo.

Metodologias didacticas en el Programa técnico en
Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro
Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de
Aprendizaje: Realidades y Oportunidades de mejora

CUESTIOMARIC EM LINEA DIRIGIDO A LOS APRENDICES
Objetivo: Reconocer |a valoracidn gue hacen los aprendices de las metodologias didacticas utilizadas en su proceso

de formacion por los instructores del programa técnico Atencién integral 2 la primera infancia dal SENA.

Mombre v apellidos®

Texto de respuesta corta

Interrogantes con opciones multiples con dnica respuesta
Responda las siguientes preguntas: Seleccione el modelo didactico empleado en

su proceso formativo:

Cognitivista/Constructivista: elf/la aprendiz es hacedor principal de su propio aprendizaje.
Transmisionista: dicta contenidos especificos de una tematica
Tradicionalista: El instructor es la dnica fuente de produccidn del saber

Ninguno

cQué actitud muestra durante su proceso formativo ante |la metodologia didactica

empleada por los instructores?

Pasiva
Indiferents
Activa

Ninguna
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De las siguientes estrategias didacticas cudl de ella ha sido aplicada en su proceso
formativo

Aprandizzje significativo: Basado en conocimientos pravios o experiencia sobre |z tematica que 5= desarrallz

Aprandizaje autdnome: Elfla aprendiz de gestiona su propio proceso de aprendizaje para desarrollar las compat..
Aprendizaje autodirigido: Elfla aprendiz asume la iniciativa en sus necesidades de formacion, establece objetivo...
Aprandizaje por proyectos: Desarrollo del aprendizaje basado en problemas, permitiendo incrementar en el apr...

Minguna

De las siguientes técnicas didactica cual de ella ha sido aplicada en su proceso
formativo

Jusgo de roles: Técnica en la cual =& simula una situacion que representa la vida real.

Gamificacion: Técnica gue utiliza un potencial de juegos al ambito educativo para mejorar los resultados,
Simulacidn: Técnica en gue los sujetos en formacion representan un hacho o situacidn falsa o simulada especifi .
Dickado v transcripcign: Técnica donde el instructor emite saberes para que los sujetos en formacidn realicen an..

Ninguna
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Apéndice D

Formato con preguntas orientadoras dirigido a los aprendices del programa técnico Atencion

integral a la primera infancia vinculado al enfoque cualitativo.

Metodologias didicticas en el Programa técnico en Atenciéon Integral a la Primera

Infancia del Centro Agroempresarial v Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades v Oportunidades de mejora

Taller con preguntas orientadoras

Grupo focal aprendices

Fecha: Hora:

Objetivo: Reconocer la valoracion que hacen los aprendices de las metodologias didacticas

utilizadas por los instructores del programa técnico Atencion integral a la primera infancia del

SENA. en su proceso de formacion.

Participantes:

20 aprendices

Maestrante investigador: Eduardo Jotty Martinez

Orden del taller:
1. Saludo v bienvenida
2. Introduccion v objetivo
3. Confidencialidad
4. Aplicacion del formulanio de preguntas
3. Agradecimientos v Clausura



158

siendo aproximadamente se inicia en encuentro presencial.
Saludo v bienvenida a los aprendices, se realiza introduccion v presentacion de objetivo,
explicacion sobre la confidencialidad, concerniente en la utilizacion de sus nombres v
testimonios para compartirlos con personas interesadas en el proyecto de investigacion
Metodologias didicticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la Primera
Infancia del Centro Agroempresarial vy Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades v Oportunidades de mejora.

Formulacién de items abiertos

Eduardo Jotty Martinez (Investigador):

1. ;Como evalian o consideran las metodologias didacticas que emplean los instructores
en su proceso formativo?

2. ;Cual es la metodologia didactica o ensefianza que le gustaria que aplicaran los

instructores en su proceso formativo?

3. ;Considera que el instructor tiene en cuenta su ritmo v modo de aprender en su proceso

formativo? Explique por favor

4. (Qué metodologia didacticas o de ensefianza se deberia acabar o no aplicar en la

formacion?
Finalmente, el investigador Eduardo Jotty Martinez, agradecen a los aprendices su
participacion v colaboracion. Finaliza el taller con preguntas orientadoras dirigido a los

aprendices.
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Apéndice E
Formato lista de chequeo dirigido al experto 1 para validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos de la propuesta investigativa.

Metodologias diddcticas en el Programa téenico en Atencion Integral a la Primera
Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades y Oportunidades de mejora
Lista de chequeo
Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por expertos
Nombre experto validador: Edison Alexander Tamayo Iddrraga

Objetivo: Analizar la estructura y contenido del colectivo de instrumentos de
recoleccion de datos de la propuesta investigativa Metodologifas didécticas en el Programa
técnico en Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro Agroempresarial y Minero del
Servicio Nacional de Aprendizaje: Realidades y Oportunidades de mejora utilizando una

lista de chequeo para validacion de estas herramientas.

Cumple
Criterios Observaciones
Si NO
La estructura de los instrumentos de recoleccion de X
datos esta organizada, presenta titulo, objetivos,
sujetos participantes, items concretos, Concisos y
claros de féacil entendimiento.
El contenido de los instrumentos de datos se X En ¢l marco de la

fundamenta en ¢l modelo pedagégico SENA fo ién el

trabajo, es importante
establecer algunos

criterios de analisis

sobre la estrategia de




formacion por

proyectos.

El contenido de los instrumentos de obtencion de
informacion esta asociado al titulo del proyecto de

investigacion

Los items planteados estan vinculados a la pregunta

| de investigacion propuesta.

Los interrogantes trazados estan emparentados a los

| objetivos de investigacion propuestos.

i Las preguntas elaboradas reﬂpar_'n_den acertadamente a
los enfoques de invesligacion propuesios

(cualitativos y cuantitativos).

Los items disefiados estdan acorde al modelo de

investigacion seleccionado (estudio de caso tnico).

Los interrogantes propuestos estin en congruencia

con el marco referencial del proyecto de

investigacion

Observaciones generales: De acuerdo con los objetivos y la mision para la formacion

profesional integral y el enfoque de competencias que desarrolla el SENA, avanzamosen

una estrategia pedagogica de formacion por proyectos que puede inscribirse en la

estructura de la investigacion o al menos considerar un analisis sobre este particular.

Firma del experto validador:

160
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Apéndice F
Formato lista de chequeo dirigido al experto 2 para validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos de la propuesta investigativa.

Metodologias didicticas en el Programa técnico en Atencion Integral a la Primera

Infancia del Centro Agroempresarial v Minero del Servicio Nacional de Aprendizaje:

Realidades v Oportunidades de mejora
Lista de chequeo
Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por expertos

Nombre experto validador: Elias Alberto Bedova Marrugo CC 73180091

Objetivo: Analizar la estructura v contenido del colective de instrumentos de recoleccion
de datos de la propuesta investigativa Metodologias didacticas en el Programa técnico en
Atencion Integral a la Primera Infancia del Centro Agroempresanal v Minero del Servicio
Nacional de Aprendizaje: Realidades v oportunidades de mejora utilizando una lista de

chegueo para validacion de estas herramientas.

Cumple
Criterios Observaciones
51 | NO

La estructura de los instrumentos de recoleccion de X
datos esta organizada, presenta tifulo, objetivos,

sujetos participantes, items concretos, CONCisos v

claros de facil entendimiento.

El contenido de los instmunentos de datos se X
fundamenta en el modelo pedagogico SENA

El contenido de los instrumentos de obtencion de X

informacion esta asociado al titulo del provecto de

mvestigacion

Los items planteados estan vinculados a la pregunta | x
de investigacion propuesta.
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Los inferrogantes trazados estan emparentados alos | x

objetivos de investigacidn propuestos.

Las preguntas elaboradas responden acerfadamentea | x
los enfoques de investigacion propuestos
(cualitativos v cuantitativos).

Los items disefiados estan acorde al modelo de X

investigacion seleccionado (estudio de caso Gnico).

Los interrogantes propuestos estan en congruencia X
con el marco referencial del proyecto de

investigacion

Observaciones generales: Los insttumentos de recoleccion de informacion cumplen

con Ia totalidad de los criterios definidos, validacidn aprobada

Firma del experto validador:




