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Resumen

En las organizaciones es importante gestionarraltegnte la forma como sus sistemas de
informacion son implementados para dar soporte adaesidades del negocio, especialmente en
los modelos de comercio electronico, estas apticas a su vez se enfocan hacia el objeto
organizacional de obtener beneficios por comestiarservicios o productos. La construccion y
gestion de estos sistemas se convierten en commiesnesenciales para la integracion de los
procesos de negocio con el funcionamiento eficidatlos sistemas web que los soportan. Para
el mejoramiento de estos procesos se necesitagrirbggamientas metodoldgicas que
fortalezcan las etapas iniciales de estos proydow@porando la usabilidad como un factor de
validacion en el cual el usuario y sus necesidegf@gsenten un rol importante en la estructura
del sistema, la Ingenieria de la Usabilidad praweeonjunto de herramientas que pueden
contribuir a construir estos sistemas de una mgregtmente y direccionada por las necesidades
implicitas del escenario de comercio electronita ipteraccion de sus usuarios. Desde la
disponibilidad de informacion en diferentes escesattel ciclo de vida de las aplicaciones, se
identifican procedimientos, estdndares, modelasjtés, herramientas y metodologias de la
Ingenieria de la Usabilidad, que pueden integracsgamente a las etapas primarias del proceso
de desarrollo de la aplicacion e impulsar la gesbi@anizacional dentro de los procesos
empresariales que se implican en su construcciimcipPalmente, esta investigacion se
direcciona hacia proponer un conjunto de procesgenizados desde la ingenieria de software,
gue en entornos de comercio electronico aportargadtion y desarrollo de las aplicaciones
apoyados en la Ingenieria de la Usabilidad paberéficio del ciclo de vida.

Palabras clavelngenieria de la Usabilidad, Comercio ElectronRmceso de

Desarrollo de Software, Sistemas web, Ingenierigegeerimientos.



Abstract

In the organizations is important to manage intgthe way how their information systems
are being implemented to give support to the neétlse business, especially in the models of
electronic commerce, in turn these applicationd@resed toward the organizational object to
obtaining benefits to trade their services or paotsiuThe construction and the manage of these
systems become in essential complements for tegration of the business processes with the
efficient operation of the web systems that thgypsut them. For the improvement of these
processes it is needed to provide methodologicds thhat strengthen the initial stages of these
projects, incorporating the usability like a vatida factor in the one which the user and their
necessities represent an important role in theesystructure, the Usability Engineering
provides a group of tools that can contribute tidoihhese systems in a pertinent way and
addressed by the implicit necessities of the soemaelectronic commerce and the interaction
of their users. From the information availabilitydifferent scenarios in the applications life
cycle, procedures, standard, models, technicss soad methodologies of the Usability
Engineering are identified that can be integratd/aly to the primary stages of the application
development process and to drive the organizatima@agement inside the enterprise processes
that are implied in their construction. Mainly,ghnvestigation is addressed toward to propose a
group of organized processes from the softwareneeging that contribute to the management
and development of the applications in electronimmerce environments supported by the
Usability Engineering for the improvement of thie Icycle.

KeywordsUsability Engineering, Electronic Commerce, SoftevBxevelopment Process,

Web Systems, Requirements Engineering.
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Introduccién
Presentacion Preliminar

Este estudio esta estructurado en ocho partesajotilos se desarrollan de la siguiente
manera; una seccion introductoria que describéjetivo esencial y motivacion del trabajo de
investigacion, donde se establece un analisis eegentes contextual es para enmarcar las
actividades de trabajo dentro de los proyectosedardollo de sistemas de informacion,
especialmente utilizados en los entornos orgaronatés de comercio electrénico, como
plataforma de la estructura de trabajo selecciopadadelimitar la investigacion.

En la segunda seccion se describe el proceso demtoializacion tematica que
comprende las tareas de busqueda, analisis y gelate informacion relacionada con los
procesos de desarrollo de sistemas de softwalregéaieria de la Usabilidad (1U) y algunos
estandares relacionados, lo que ayuda a realizaranco conceptual que soporta las tematicas
de trabajo que se profundizan en el progreso thsis.

La estructura metodoldgica se presenta en la se8¢iéomprende la definicion de la
estrategia que se utilizé para obtener informad#&oampo, planteado para apoyar la
justificacion desde la observacion de algunos casales que ofrezcan su experiencia para hacer
un diagnéstico mas objetivo, ademas de hacer wtesotiel manejo de los temas de interés de
este trabajo; en este capitulo se hace el andlisial de la informacion obtenida de algunas
organizaciones y grupos de desarrollo regionalbsesel manejo y construccion de sistemas web
para comercio electrénico como complemento al siséalie necesidades regionales y nacionales
con respecto a los objetivos planteados en la figagson.

En la seccion siguiente se formaliza el entorntraleajo correspondiente a la

integracion y definicion de la usabilidad dentrda@eprocesos de desarrollo de soluciones web
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para el comercio electronico, donde se hace urcatéento a los aspectos de la Ingenieria de la
Usabilidad que conectan con la disciplina de l&iigria de Software y su importancia en la
construccion y desarrollo desde sus componentegrt un énfasis en la definicion del
escenario de comercio electrénico y como afectanieionalidad de un sistema.

El contenido desarrollado en la seccion siguiengaprresponde al planteamiento del
modelo de trabajo relacionado con los macro pracEsmalizados desde los estandares en la
gestion de proyectos de software, permitiendo tardenacion del contexto especifico donde se
implementaran y se organizaran las tareas que lpartmla solucion.

Posteriormente en la seccion especial se plantestriactura base de la guia de gestion
de atributos de usabilidad, conforme a las inteieaes conceptuales encontradas en la
investigacion con el entorno descrito en el modeldrabajo se desarrollan de manera secuencial
el conjunto de pasos propuestos para refinar niaméos procesos de construccion de
aplicaciones web.

Para ultimar, se presentan las conclusiones gabtsgieron haciendo del presente
proyecto asociadas a cada uno de los objetivosliesc ademas de articular algunos apuntes
relacionados con la ampliacion de este trabajesypssibles implicaciones en los estudios
posteriores dentro de estas tematicas.

Finalmente en el capitulo 8 se relacionan las rtis@es referencias bibliograficas de las
fuentes primarias asociadas a las teorias, corg;eptiodologias, modelos y demas elementos
utilizados en la construccion de este trabajo coesaltado del estudio y reconocimiento de las

mismas.
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Los Nuevos Procesos Informaticos en las Empresas

En la actualidad, muchas organizaciones promuayemedelos de negocio hacia la
comercializacion y expansion corporativa usandwasiéecnologias de la informacion a través
de internet; el entorno globalizado transformdolarfa de trabajar de las empresas, los nuevos
proyectos de Tecnologia de Informacion enfocadasralercio electrénico adaptan las
aplicaciones web y otros componentes informéaticosacherramientas tecnologicas primarias
para el apoyo a los procesos de negocio emergé&siestipo de sistemas informaticos
disefiados para satisfacer estos requerimientaansedmvertido en elementos esenciales para la
empresa virtual moderna, lo que ha hecho que tmepos organizacionales también dependan
de la adecuada integracion de todas estas hertasiem sus respectivos entornos de trabajo, de
esta manera se busca aumentar la proyeccién ositjanizacional hacia el éxito empresarial y
asi acoplar nuevos mercados, y estos a su vez @seliantes e interesados.

De acuerdo a la experiencia particular del autcel elesarrollo de sistemas y
aplicaciones para el comercio electrénico, es meguente encontrar un grupo de desarrollo de
sistema dentro de una empresa que pueden disafipleenentar aplicaciones web bastante
funcionales pero no usables, esto se refleja drajmdesempefio del sistema o en ningdn
beneficio para el proyecto o negocio, lo cual &esgativamente la organizacién y de manera
directa la eficacia de la gestion de procesos @data para la construccion de estos sistemas
informaticos, esto se genera en gran parte a éadppca indagacion de los aspectos de
usabilidad en los procesos de construccion e iat&mm de las soluciones; sobre esto los autores
Redlarsky & Weichbroth (2016), resaltan en susdestulos factores que afectaban la usabilidad
de los productos informaticos, y aseguran que dfsatibs implementados en etapas tempranas

del desarrollo se reflejan directamente en la adlidel sitio, lo cual tiene un costo
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particularmente alto en la proyeccion futura dedgbciclo de vida del producto de software
como tal, e incluso pueden llevar al fracaso dey@cto completo si no se identifican a tiempo.
Los autores Eckert et al. (2019), comprueban guipdacepciones de los consumidores sobre la
calidad de la informacién en el sistema web soardéhantes en la confianza del sitio, lo cual
refuerza la decision de concluir una compra enrabiente en linea y de esta manera
incrementar los beneficios del negocio. En la qosion de esta confianza es donde estos
nuevos proyectos de Tl y los negocios electronimweducen nuevos desafios en los procesos
de gestidn para la construccion de estos sistarnasictividades y procesos encaminados a
cumplir las necesidades particulares de un grupeces de usuarios, como por ejemplo las
tareas del negocio como gestionar compras o adgeivicios mediante transacciones
comerciales entre otras. Para satisfacer las datles operativas el disefio de la solucién
demanda que sus procesos de integracion estéraddsat un modelo de trabajo que se ajuste
directamente a su entorno funcional, que incluyalgeto de negocio y los usuarios como base
de trabajo para la obtencion de la estructuraistdrea informatico.
Problema de Investigacion
Antecedentes e Incorporacion de TIC en las Empregad$egocios Electronicos

Las empresas en la actualidad desarrollan estagtegiltidisciplinarias para incorporar
la innovacién y complementar su conjunto de progesonegocio, de la mano de la
incorporacion de las Tecnologias de la InformagiéanComunicacion (TICs):

Las empresas son cada dia mas sensibles a la @amgiartie los procesos de innovacion,
a través de modificaciones o mejoras de sus pregasductivos y estan realizando un gran
esfuerzo para poner en marcha medidas dirigidasea@ar su desarrollo tecnoldgico, tratando

de ser mas competitivas.En este sentido, las eappeeden encontrar en las TIC un recurso
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gue favorece el progreso de estos aspectos, yaggrecesos productivos de la organizacion.
(Leon y Palma, 2018, pp 9-10)

En un modelo de negocio electrénico una parte itapte de su cadena de valor se
desarrolla hacia la implementacion estratégicasiersas web para soportar el comercio y la
divulgacién de sus productos o servicios, esto atarlas capacidades en su infraestructura de
Tl y mejora su posicion relativa dentro de los rados respectivos; estos estudios de Ledn y
Palma (2017) en sus analisis sobre integracionavacion de TICs aseguran que la
apropiacion de estas tecnologias es un indicaduoriante que influye directamente en el
crecimiento econémico y corporativo, cuando se @mgntan correctamente los proyectos de Tl
y se integran a sus procesos empresariales, saidaralos flujos de trabajo y se contribuye a
aumentar los niveles de productividad y competiidi. Bajo estas condiciones de desarrollo
empresarial, es fundamental gestionar de maneractaias capacidades de desarrollo e
innovacion a nivel informatico y tecnolégico mejoda especialmente los procesos productivos
que involucran el disefio, implementacién y mantésmo de los sistemas que funcionan a favor
de sus objetivos empresariales.

En los escenarios de comercio electrénico, medegpiteaciones interactivas y
transaccionales que reflejan este modelo espedifisado en oferta y demanda de servicios o0
productos, se pueden encontrar dificultades eogresuarios y la forma como utilizan estos
aplicativos, el flujo de interaccién se dificultaando el cliente real se enfrenta al sistema, el
usuario potencial comienza a utilizar el sistenta p@ encuentra lo que busca y en el peor de
los casos se va, esto se debe a la falta de intégrdel rol que cumple el usuario en la
utilizacion eficiente de este tipo de sistemasg eshflicto de uso se describe en el trabajo de

Sahi (2015), y analizando dentro del contextoateercio electrénico afirma que el éxito o
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fracaso de los sitios web depende en que tantaslosrios del sistema estén satisfechos,
teniendo en cuenta sus expectativas y necesidades @nsumidor, desde este punto de vista el
investigador Sahi describe los principales funddosepara la construccién de un sistema web
justificado en las siguientes caracteristicas:

Calidad: lo que se refiere al desempefio de sustesilsticas esenciales como sistema de
comercio-e tales como la navegacion, disponibilidadsistencia, seguridad y tiempo de
respuesta.

Confianza: el cual es un factor critico en el sigteya que se debe proveer de métodos y
formas de realizar el pago en linea y brindarke ek al usuario un ambiente seguro para que
realice la compra.

Calidad extensivado que permite un estado de retroalimentaciénndiod con los
usuarios compradores e incluye aspectos como lpa@tion de productos, preguntas
frecuentes, ofertas y otros servicios adicionaleslg den valor al sistema web.

Conveniencia del contenido: este punto se alineatoontenido que se provee dentro
del sitio el cual debe ser adecuado y relevaneederdo al modelo de negocio.

Satisfaccion: es una de las propiedades importantés construccion ya que incluye la
experiencia en aspectos como el diseio del sitemrgenido, fidelidad y los servicios que se
proveen.

Se evidencia que obtener beneficios de un prodiesnftware con estas caracteristicas
depende de mudltiples variables, si se incluyemdigsas precisas para buscar la estabilidad en las
fases de andlisis y disefio entonces también seepwatucionar muchas problematicas
asociadas al funcionamiento, ya que estas nuecasidades van a demandar la construccién de

componentes y soluciones informaticas para sagisfacgrupo de clientes (usuarios ideales del
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sistema). Estos nuevos acercamientos metodoldgiesssan extender nuevas e innovadoras
capacidades profesionales en las tareas propiasinigenieria de la Usabilidad, actividades que
son utilizadas para respaldar la identificaciomodeprocesos del entorno de trabajo, y que a su
vez se convierten en una base de conocimientdgasdimacion de las funcionalidades de los
ingenieros y grupos de trabajo cuando se estarragasdo los sistemas.
Objetivos Empresariales vs. Calidad del Sistema Web

Las empresas que en la actualidad estdn encaminacdiada utilizacion de proyectos de
TIC para intervenir sus procesos de negocio, eslmeente las que han apostado a modelos de
comercio electronico, ven en los negocios eleatamuna forma de participar de un mercado
cada vez mas globalizado ademas del potencialajtiere de la presencia en linea como una
manera de diseminar informacion y comunicaciériadalmente han aparecido otros
indicadores de vital importancia para precisaxébéo el fracaso de sus sistemas web, con
respecto a esto Sahi (2015) afirma que esto defbndae tanto los usuarios estan satisfechos al
usarlos, de cierta manera esta satisfaccion cieaeresidad propia que obliga a tener un
especial cuidado en la construccion de estos sastelm acuerdo a las expectativas de sus
usuarios, lo que conlleva a que los aspectos d#adalle sus sistemas tengan una orientacion
diferente a cualquier otro sistema web, se dicernesis que los ofertantes necesitan crear un
ambiente seguro y confiable para que el usuarsiessa cOmodo al realizar una transaccion, lo
gue hace que haya una sensacion de satisfacclanmante del usuario. Con respecto a la
calidad del sistema Sahi (2015) manifiesta quejesgga un papel importante en la
determinacion de la utilidad del sistema, ya quspdés que el usuario encuentra el sitio Gtil

procede a mirar si puede satisfacerse al usantdppganto gran parte de esta satisfaccion va a



21

depender las dimensiones de usabilidad presen&ssestema y la incorporacion de estas
dimensiones pueden ayudar a los constructoresaausables y exitosos sistemas web.

En los estudios de Yang et al. (2014), se puedeongrar observaciones sobre una
relacion estrecha entre la calidad de un sistenteayWa rentabilidad del negocio, ya que un sitio
web con un nivel alto de calidad no solo brindaytan trafico web sino que también afecta la
decision de compra de un cliente, dada esta sitnae presenta el especial interés de contribuir
atentamente a los procesos de desarrollo y manemtmde las aplicaciones web con una serie
de pautas basadas en procesos que contribuyamgdoseros, desarrolladores, disefiadores y
directivos a intervenir los aspectos de su infraetitra tecnoldgica y de disefio del sistema que
requieran optimizarse para mejorar el desempefoisiaplicaciones en la web y estos a su vez
generen beneficios de interés dentro del negoeitréhico.

Uso de Comercio Electrénico en las Organizaciones

En las empresas contemporaneas es muy comun coenartas actividades
productivas mejorando los procesos que utilizaralh@entas informéticas, muchos de estos
proyectos informaticos generan valor agregado itapte en la cadena de valor empresarial, y
es asi como cada dia se busca como gestionar ddeterte los sistemas informaticos en la
organizacion de tal forma que impacte positivamentebjetivo empresarial. Como esencia de
estos nuevos proyectos informaticos el crear, dakary adaptar sistemas web para sus
procesos de ventas y estrategias de comunicaciporativa son las implementaciones mas
comunes en organizaciones que escalan su negatiehelectrénico ofreciendo servicios y
productos usando la red WWW (worldwide web).

En las empresas colombianas, el actual uso dedn@smejoramiento de sus procesos

de negocio ha sido cada vez més alto, y se haiafttenciada también en estos ultimos afios
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por los eventos ocasionados por la pandemia muadghada por el virus COVID-19, sobre
este suceso escribe recientemente Lorduy (2022) andlisis de los niveles de adopcion y
aprovechamiento del comercio electronico dondecandue la demanda nacional usando estos
nuevos canales continua creciendo positivameeigatido a niveles de ventas totales de mas 13
billones de pesos y generando un incremento digeetmn 53,3% con respecto al afio de 2021,
ademas de esto se resalta un avance en el escemaresarial mostrando que un 94% de las
empresas que hicieron parte de estos andlisisanfyran parte de sus decisiones hacia la
integracion de sus cadenas de valor al modelo memio digital, y muchos de estos ya han
empezado a vender pmiternet También fue muy evidente el inmenso grupo desidades
gue se generaron desde todos los aspectos soemlggsariales, econdmicos y culturales;
contribuyendo a que muchas organizaciones encantsaporte a sus procesos directamente de
las tecnologias informaticas y muy especialmentel @nea de comercio electronico, lo que
permitié propagar las tecnologias informaticas deena que ayudaron a generar importantes
ventajas competitivas y nuevas oportunidades deletrmn mercado totalmente globalizado.
Histéricamente, existen algunos precedentes sabeeaaalisis de la incidencia del
comercio electronico en las empresas colombiaegsinslas investigadoras Sanabria, Torres y
Lopez (2016), se empezaba un momento de crecimeenitcel de opciones de mercado en
Internet el sector del comercio electrénico pasé de cré&een el afio 2010 a crecer 60% en el
afio 2014, esto mostraba cierto optimismo en lasstnyaciones realizadas con usuarios de
sistemas de comercio electronico en Colombia. Redjieente las autoras afirmaban que en la
ciudad de Ibagué un 13,1% de empresas estabaantib medios electronicos como medio de
venta de sus productos, sin embargo era un indicady bajo dada la cantidad de

organizaciones que se pueden encontrar en la regibnapacidades ideales para hacer negocios



usando sistemas web con caracteristicas de comgmiee el gran picentaje (62,7%) d
empresas estabanlo usando las TIC para hacer promocion y pulaitide los productos s
trascender en sus infraestructuras de Tl a redli@asaccionethacer compras y pagos de
productos comercializadoBosteriormentee acuerdo a cifras de la CAm&@ualombiana d
Comercio Electrénico (CCCHyostrada desde el Observatorio de Comercledionico de
Ministerio de TIC, relacionadam laFigura 1, se encméra una clara evolucion de |
indicadores de ventas en linea generadas por ercanrelectronic en los ultimos afi, el
impacto de la pandemia genero practicamente unrgoide aproximadamente un 83% de

ventas, en el que casi se dupkrdos dos afios en cuestion.
Figura 1
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Nota Adaptado de Indicadores Estadisticos MECEObservatorio de Comercio electror,
2022, MINTIC.

Con respecto al nume de transacciones, los indicadores son aun ngcomo se
ilustra en la Figura 2 dond® muestra eandlisiscorrespondiente al total de transaccic
(Millones) realizadas mediante los procesos deavesando el modelo de comercio electré

en Colombia.
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Figura 2

Numero Total (en millonesle Transacciones eLinea (2016-2021)
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2022, MINTIC.

El incremento en estos ultimos afios eworio con un 168% en el aumento del numer:
transacciones generadas por esas actividadesaéstpositivoes transversal a toda la ca
operativa informatica que conlleva gestionar tagktas transacciones por parte de los sist
informaticos, en especil infraestructura los sistemas web utilizados como enlace entr
productos y los potenciales clientes a lo largoofyndode la web, estasdicadoes muestran
la oportunidad emergente de asistir profesionalngmementariamente a lorganizaciones
gestionando oportunamente los proyectos que inkatusistemas de softwar TICs para
asegurar estos procesos.

La demanda de un gruge tareas y actividades que contribuyan con esianeade valo

del comercio electrénico en Colom se evidenciagste modelo fue presentado oficialme
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para Colombia en la Politica Nacional de ComerdgztEonico reflejada en el documento

CONPES 4012 (2020), la cual se relaciona en lar&igu
Figura 3

Cadena de Valor del Comercio Electrénico en Colambi
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Nota.Adaptado de Politica Nacional de Comercio Electdnpor Departamento Nacional de
Planeacion, 2020, Documento CONPES 4012.

Desde este modelo aparecen cuatro componentegptesllamados eslabones, donde
cada uno apoya un conjunto de actividades reladameon todo el proceso de gestion de una
transaccion o una venta online usando un marcomercio electronico, la incidencia directa
del area de Software y Servicios de Tl en est@bersks es fundamental para el funcionamiento
de todo el macro proceso, es en estos eslaboaesreldos con los productos y/o servicios, la
interaccion con los clientes y la gestion de pagudé surgen necesidades a nivel metodolégico
y de apoyo a los procesos de construccion e impigoien de los sistemas informaticos que se

necesitan para complementar directamente sus pfagsisategias organizacionales.
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Planteamiento del Entorno de Investigacion
Teniendo en cuenta la estructura de la cadenaldeded comercio electrénico descrita en el
numeral anterior, se puede trazar una estratediadmégica que contribuya a fortalecer los
procesos de negocio y en especial aquellos que @iséctamente relacionados con las
tecnologias dentro del entorno digital que sopddartomponentes esenciales del modelo,
dentro de estas tecnologias se encuentran primepét los sistemas web que proporcionan la
visibilidad del negocio y las tareas relacionadaslos aspectos transaccionales, siendo estos
ultimos de especial relevancia en la realizaciotagde€ompras en linea.

Surge de este propdsito la necesidad de analinaw estas tecnologias pueden mejorarse
y adaptarse a un entorno donde se necesita quertgzradores que interactian con estos
sistemas puedan adquirir y rastrear bienes o $esvile la manera mas facil posible, ademas que
el usuario pueda realizar el pago en linea, guauaproductos, tener recomendaciones y otras
actividades complementarias dentro del mismo eatgror lo tanto es esencial poder entender
los intereses y el comportamiento de este tiposdarnons para adaptar los sistemas web de
comercio electrénico a las necesidades de los ondsuves, como lo afirman Abdullah et al.
(2019), los autores insisten en que la usabilidgagheelemento crucial de todas las aplicaciones
y un componente significativo en los portales dam@s en linea, siendo este un importante
factor de calidad del sistema, adicionalmente é@efia usabilidad web como esa capacidad que
tienen los usuarios para manipular la funcionalideldsitio para alcanzar un objetivo especifico,
esencialmente en este caso es usar el sistemaangehgvegar en el catalogo, seleccionar un
producto y adquirirlo. La usabilidad de los sistemeb es dificil de medir, debido a la
dificultad también de medir los diferentes elementactores y atributos que la abarcan y

especialmente porque estas mediciones y evaluacsenealizan al final del proceso de
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implementacion o cuando el sistema ya se encuentfancionamiento, por lo que se necesita
estudiar y analizar la forma de incorporar activar@estos principios desde el mismo proceso
de desarrollo de los sistemas de manera temprassegtapas iniciales de construccion.

Para la profundizacion de estas probleméticas gpeaponen resolver en este trabajo de
investigacién, se formula la siguiente preguntingtestigacion:

¢, Como se pueden gestionar los atributos de usadbitid las aplicaciones web para
comercio electronico en sus fases de desarrollsisteima?

Para completar esta principal tarea se proponebiéanalgunas metas guiadas por las
respuestas a las siguientes preguntas, como apdgespecificacion del entorno de
investigacién y su campo de proyeccion.

¢, Qué elementos de la usabilidad en las aplicacisabgueden contribuir a los procesos
de la cadena de valor de un negocio electrénico?.

¢,Cudles son los principales atributos de usabibdigtuados para los procesos de
desarrollo de aplicaciones web para comercio épicin?.

¢, Como se puede justificar la integracion de pracpaoa la gestion de los atributos de
usabilidad en el ciclo de desarrollo de aplicacéoweb para el comercio electronico?.

Desde el andlisis de estas cuestiones y la obtedeiinformacién primaria pertinente a
estas tematicas, la disciplina de la Ingenieriafevare (IS) y su interseccion con el area de
investigacion referente a la Ingenieria de la Uska (IU) en aplicaciones, se componen
metodolégicamente las soluciones a los objetivessguplantean y se direcciona el aporte
investigativo desde la maestria en Gestion de Tegfaode Informacién hacia la gestion de

procesos en las organizaciones involucradas eripstde proyectos y aplicaciones, aportando
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directamente al manejo de los proyectos de teciolofprmatica (Tl)y como una herramienta
de trabajo que refuerza la cadena de valor del onelectrénico en Colombia

Comenzando con este planteamiento, en la cadeveatedel Comercio Electrénico
descrita en el documento CONPES 4012 (2020) clarsms® pueden impactar varios de los
eslabones como élcceso al portal de compra, Logistigda Gestion de Pagasiendo estos
grupos los encargados de reforzar actividadesada@xia la gestion del software, servicios de Tl,
mercadeo y tareas financieras (transacciones ygjatadas empresas, todas estas son vitales
dentro de las organizaciones modernas que cueotamadelos institucionalizados o
emergentes de comercio electrénico; adicionalmsmeportara metodolégicamente a los grupos
de desarrollo (dentro de los departamentos der&steorganizaciones que construyen o
implementan sistemas) en sus labores de construgadécumentacion de los proyectos de
informatica, y finalmente ayudando a refinar losgassos de negocio de las organizaciones que
demandan el uso de estas tecnologias.

Un precepto intrinseco en esta investigacion secarégn la combinacién efectiva de los
atributos de calidad, en cuanto a la usabilidad,afactan la funcionalidad de estos sistemas y la
forma como el ciclo de vida de estas aplicacioneglp ser mas conveniente de acuerdo al
escenario de uso, esta integracion es un asunteequ@yecta como una respuesta a la
condicion de proveer y construir a las organizassosistemas web mas usables, que
funcionalmente puedan ser replicados y utilizadolee diferentes entornos de trabajo
propuestos.

Objetivo General
Gestionar los atributos de usabilidad de las agiticees web para comercio electrénico

adaptando recursos de la Ingenieria de la Usathilida
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Objetivos Especificos

Caracterizar los estandares, procedimientos, medonicas, herramientas y
metodologias de la ingenieria de la usabilidacsraplicaciones web que se integren a los
procesos de la cadena de valor de un negocio @hémr

Realizar la integracion de gestion de atributossibilidad en procesos de desarrollo de
aplicaciones para el comercio electrénico.

Establecer una guia estructurada de procesosggestion de atributos de usabilidad en

el ciclo de vida de las aplicaciones web en esande comercio electrénico.
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Conceptualizacion

Para la caracterizacidon de estdndares, procedimsiembdelos, técnicas, herramientas y
metodologias de la ingenieria de la usabilidagdeier objetivo planteado en este trabajo, se
comienza efectuando un reconocimiento direccioneaa encontrar informacién académica que
justifique y valide los propésitos fundamentalesrdegrar recursos de lagenieria de la
Usabilidad (IU) para mejorar loProcesos de Desarrollo de SoftwdRDS) en las
organizaciones y particularizar el entorno de fi@ba sistemas web para comercio-e. Ademas
de explorar algunos de los avances realizadostpms imvestigadores en la integracion de la
Ingenieria de Softwar@S) y las contribuciones de la comunidadmteraccion Humano
ComputadorIHC) sobre el tema.
Proceso de Busqueda de Informacion

Este proceso sistematico consiste en utilizar no&tedmbinados de los diferentes
medios de referencia para extraer informacion pemte de la documentacion que se encuentra
disponible en los diferentes recursos bibliogré&fico

Principalmente se obtuvo informacién que evidengliaciones practicas entre el
desarrollo de sistemas de software para comereadréhico y la usabilidad gestionada en el
proceso de construccion del sistema, se direc@btrdbajo de busqueda hacia obtener
documentacion que justifique experiencias, métgdusrramientas practicas que ayuden a
proponer, recomendar, adoptar y aplicar estos sesute la U en el disefio y construccion del
sistema. Para este proposito se utilizaron lasatifes bases de datos disponibles para la
busqueda bibliografica, ya que son los que se m@na nivel académico y ademas cuentan con

un importante flujo de documentacién certificaddavel mundial por las diferentes comunidades
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de investigacion cientifica y universidades, como KEEEXplore(1), Dialnet (2), SciELO (3),
Google Academico (4), ResarchGate (5), Scholargé&jigAcademia.edu (7) y Springer (8).

Esta lista de fuentes se describen en el Apéndicen#o complemento a este capitulo,
ademas de estos recursos se analizaron algunos dsténdares ISO y de IEEE que tuvieran
relacion directa con el desarrollo del trabajo gipalmente los que enmarcan los Procesos de
Desarrollo de Software (PDS) y describen las atdies que gestionan los aspectos de la IU vy el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU).

Para establecer un aspecto de investigacién acord& informacion que se propuso
encontrar se utilizé un conjunto especifico delmals clave o frases, las cuales representan los
esenciales ejes tematicos de la busqueda, algeras dadenas de busqueda se consideran a
continuacion:

1. Usabilidad

2. Usabilidad en aplicaciones web comercio electronico

3. Recursos y medidas de Usabilidad

4. Heuristicos de Usabilidad

5. Usabilidaden sitios web transaccionales

6. Usabilidad de software + sitios web

7. Proceso de disefo de software y usabilidad

A partir de estas palabras claves se procedideméet la busqueda en los diferentes
recursos, de manera individual y combinados, gstlbras claves arrojaron un importante
namero de documentacion con informacion sobre tigasones y trabajos desarrollados dentro
de las tematicas de la investigacion. Para seleacios diferentes documentos con una afinidad

cercana a lo que se quiso obtener en el trabafrpsede a realizar una lectura completa de los
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contenidos y resultados de cada articulo enconteagartir de estos resiumenes del conjunto de
articulos y textos se establecié un grupo de wigrarticulares para realizar el primer filtro y
andlisis de los trabajos ajustados a las necesiddeonocimiento de la investigacion, algunos
de estos criterios son:
a) Que describa el comportamiento, funcionalidad, tolge y componentes
esenciales de los sistemas web transaccionaleg(cone).
b) Que contenga informacion sobre gestion de atribdgassabilidad:
- Conceptualizacion y generalidades.
- Entorno de trabajo aplicado a sistemas web de coorer
- Metodologias, estandares y técnicas de gestiotribatas.
- Experimentos y validacion con usuarios.
C) Desarrollo de metodologias y procedimientos paegmar los procesos de IS con
la caracterizacion de atributos usabilidad dekgist
d) Que utilice recursos de la IU para contribuir ediséfio de soluciones en
sistemas web (no necesariamente transaccionales).
Esta documentacion pasa por un proceso espediakegorizacion y reconocimiento en
el cual se selecciona la informacién que se aplstearco de estudio pertinente.
Desde este andlisis base se establece el acertamieceptual hacia el entorno de la
investigacioén, lo cual permite seleccionar y destéms trabajos que contienen la informacion,
conocimientos y herramientas mas adecuados pesiuglio de este eje tematico relacionado

con la gestion de procesos en la ingenieria devardty usabilidad de aplicaciones.
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Resultados de la Busqueda

Después de hacer un refinamiento basado en losgalas criterios, se encontraron
documentos relevantes en los que se refleja unaitesavance en este campo, a partir de ellos
se empezaron a identificar los distintos conceatios cuales se quiere acercar este trabajo de
investigacion, en el Apéndice A se indican algua$as incidencias encontradas dentro de los
ocho(8) principales buscadores organizados enqueasa, se omitieron los articulos y
documentos que no tenian ningun tipo de informa@@avante, muy desactualizada o
duplicada, se procur6 que la informacion incidigpaitivamente en el marco conceptual
planteado en el estudio.

En la organizacion de la blusqueda realizada semasun gran nimero de referencias
con contenido adecuado al area de investigaciGuydbcontribuye directamente a enmarcar el
proyecto, se referencio un conjunto de recursascedes para abordar la construccion de una
solucion ideal a la problematica planteada y eflfimento de las propuestas metodoldgicas que
se quieren para estructurar la guia de gestiotrideitds de usabilidad en el capitulo final.
Conceptualizacion al Eje Tematico de Investigacion

A partir de la bibliografia filtrada se expone damara sencilla una descripciéon de los
aspectos conceptuales mas relevantes que enmatcava@ de investigacion, ademas de
simplificar la comprensién del ambiente de estudioesario para ir construyendo y verificando
los componentes de la guia de gestidon de usabitioiad uno de los resultados de este trabajo
de investigacion.

Este eje tematico comprende varias nociones quiepuesultar ambiguas de un autor a
otro, por lo tanto, se crea un marco conceptualdggmeo y sencillo para relacionar de manera

evidente el conjunto de elementos tematicos quéaagn a dar soluciones al problema de
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investigacion desde los dos principales tépicossguela U y el PDS. Desde estos temas se
pretende encontrar un punto de apoyo para el a@disadle actividades articuladas al proceso de
desarrollo y mantenimiento de los sistemas welpgeean validar esencialmente los diferentes
elementos de la usabilidad.

Ademas, se tiene en cuenta que aungue las invastiga disponibles muestran una
diversidad conceptual variada, muchos autores de@ontas mismas cosas de diferentes
maneras, por esta razon se hace necesario desmamrolnarco conceptual acorde a los alcances
del proyecto que permita definir claramente loxpsos relacionados y muestre integridad entre
los propésitos de trabajo.

Proceso de Desarrollo de Software (PD®)n proceso de desarrollo software es un
conjunto de actividades relacionadas que guiamthagroducciéon de un producto de software.
Hay muchos modelos de procesos determinados paritdad del uso de la aplicacion, de
cierta forma dependen del ambiente o escenarioedemdespliegue el sistema, esencialmente se
mantienen cuatro actividades basicas y son dedzactommerville (2010) :

Especificacion del software: en el cual se defilmsrrequerimientos y la funcionalidad
de la aplicacion.

Disefio e implementacion del software: proceso®guales se producen las
especificaciones y definiciones para la aplicagi@nsistema.

Validacién del software: procesos de validacion ageguran que el sistema hace lo que
el usuario quiere.

Evolucion del software: Procesos que permiten evohar la aplicacion de acuerdo a

nuevos cambios y modificaciones.
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Se puede determinar que la mayoria de modelossderddo terminan por cumplir estos
procesos fundamentales, los cuales se establecéaspmndiciones formuladas en la fase
inicial, desde donde se plantean las necesidadiesiyces de acuerdo a los propésitos de la
aplicacion y los requerimientos de los involucradssa es una etapa de vital importancia en la
estructuracioén del plan de trabajo para el equédeasarrollo, ya que permite la organizacion del
proyecto e integra actividades de trabajo espesifi@ra ir dirigiendo las tareas dentro de un
cronograma de trabajo ideal.

Los autores Chomal y Saini (2015) exponen que ipeaoente cada organizacion cuenta
con sus propios procesos de software, en cualgrado de definicion, de tal manera que sus
desarrollos se basan en un conjunto de tareasipagas para culminar el proyecto
independientemente del paradigma o metodologiaasigue si estos procesos se mejoran
continuamente y se documentan logran un adecua@oyRi3to se trasfiere hacia la obtencion de
un producto de buena calidad. En la actualidaéd’[@S son cada vez mas versatiles y poseen
caracteristicas muy dindmicas, la incorporacionu®/os conceptos y tendencias obligan a que
la IS también adopte en sus procedimientos coneaiws y técnicas que fortalezcan la
generacion de mejores requerimientos que permdastitir un sistema que se ajuste mejor a
las necesidades particulares de sus interesados.

Flujos de Procesos y Ciclos de Vida en I&n la IS encontramos un conjunto de
actividades necesarias que estructuralmente est@rajizadas para cualquier PDS, se indican
en Pressman (2010) cinco actividades principalessqn:comunicacion, planeacion, modelado,
construccion y despliegudesde estas actividades se prepara un flujoategos que de manera
ordenada y logica provea tareas apropiadas paangbl del desarrollo del software, la forma

como se establece este orden depende en partesigeldalidad de cada grupo de desarrollo o
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en algunos casos del tipo de sistema que se qbezaer, aparecen entonces los modelos de
proceso prescriptivos que segun Pressman (201€yapdente son estructuras que puntualizan o
direccionan el flujo de trabajo en un sentido difée entre un modelo y otro, de aqui parte
también la determinacion de los ingenieros o aegtos de software para elegir qué tipo de
“receta” utilizara para elaborar el proyecto. Spgan distintas maneras de ejecutar el plan,
principalmente se presentan 4 tipos de flujo degso basicos:

Lineal: Donde se ejecutan las actividades estralgsien secuencia funcional.

Iterativo: Donde se pueden repetir una o variasvéas respectivas actividades antes de

pasar a la siguiente.

Evolutivo: Desarrolla las actividades en forma wiac permitiendo en cada iteracién una

mejor version o completitud del sistema de SW.

Paralelo: Aqui se pueden desarrollar una o vadtgidades en paralelo de acuerdo a su

diseno.

Asi mismo se pueden encontrar modelos con flujdsatb@jo mixtos, los cuales pueden
hallar diferentes combinaciones entre ellos pahaioar el proyecto organizando la solucién por

fases, fragmentados o ajustados de acuerdo arktarésticas que se necesiten.

Los ciclos de vida de software aparecen como wargefe metodologico que establece
también un orden en el planteamiento I6gico dellacgdn general, de manera prescriptiva el

autor indica cuatro tipos de ciclos esencialesny so

Cascada: Un ciclo de vida clasico en el que saigjadas actividades secuencialmente

(flujo de trabajo lineal), que de manera sistena&ie parte desde el analisis de requerimientos,



37

se hace la planeacion, se modela, y posteriornsentenstruye y finalmente se despliega el

producto final.

Incremental: Ciclo de vida que combina los tipagdil y paralelo, ofreciendo avances
incrementales de forma escalonada, asi que de anadiéiva en cada subciclo se entrega una
version fundamental funcional, en el siguiente paste adicionaran nuevas caracteristicas hasta

lograr el refinamiento requerido de la aplicacion.

Evolutivo: Este tipo se adapta a nuevos requeritogede producto y mercado a medida
gue se desarrolla, asi que en cierta forma esrdeteaiterativo, se desarrolla siempre una
version mejorada y completa. Este a su vez puedldirde en dos tipos de modelos explicados a

continuacion:

Creacion de prototipos: Modelo utilizado para defincomplementar la etapa de
identificacién de requerimientos ya que posibiid&orma en la que podria verse y manipularse
el sistema, de tal manera que se pueden defiricBgmmente las necesidades desde el
principio. Los interesados pueden vislumbrar utems idealizado y los desarrolladores pueden

crearlo en plazos de entrega moderados.

Espiral: Este modelo es evolutivo e iterativo ada, permitiendo que en cada proceso de
su espiral se hagan prototipos y se generen cadaej@res sistemas y mas completos, las
primeras iteraciones pueden arrojar modelos o fpo® pero las siguientes generaran nuevas
versiones, teniendo como conexion entre las iten&s un proceso de retroalimentacion que

fortalece el proceso de SW.

Concurrente: Define una red de condiciones engrdifarentes actividades proponiendo

un manejo de estados (en espera, activo, en diésaieominado) para cada actividad,
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permitiendo mantener las actividades en distintaadones a lo largo del proceso de desarrollo,
esperando una eventualidad que impulse el siguparse en el flujo de trabajo. La definicion de
la red y su comportamiento es la que determinadasiciones entre las diferentes tareas y/o

actividades.

Los grupos de desarrollo deciden entonces la faon# se debe estructurar la
construccion de la solucion de acuerdo a la profiliean o requerimientos que se tienen, el ciclo
de vida les proporciona el orden y el enfoque &e dener cada una de sus etapas.

Posteriormente en los apartes en los que apareseliférentes estandares se pueden
correlacionar con los flujos de trabajo que se sitm® para proporcionarle un orden y bases
estandarizadas a la guia de gestion de atributasatslidad que se quiere proponer en este
trabajo.

Ingenieria de Requerimientos (IR) Para la especificacion de un sistema se neabsita
un conjunto de métodos y normas debidamente estadzs y planificadas que complementan
la construccion de un sistema de software, la ilegEnmediante varios tipos de tareas organiza
varias metodologias para efectuar estas actividé@descubrimiento de requerimientos con
exitopara su posterior uso en las fases postern@ekserio y arquitectura del sistema, segun la
norma ISO 9241:11 (2018), describe que un requenitoies la condicion o capacidad que debe
tener un sistema para satisfacer un acuerdo, n@spagificacion u otros documentos
formalmente impuestos, su implementacion propoecios mecanismos ajustados para entender
cudles son las necesidades del usuario, analiabgscson las expectativas y evaluar la
factibilidad de una solucion de tal manera queusglp construir un sistema a partir de estas

especificaciones o detalles descriptivos de furanaento.
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De manera general segun Sommerville (2010), elgsmde ingenieria de requerimientos
consta de los siguientes pasos:

Concepcion: tarea que define el alcance y la nazaalel problema a resolver.

Indagacion: actividad que impulsa a los participara definir lo que se requiere.

Elaboracion: donde se refinan y modifican los reiguientos basicos.

Negociacién: etapa donde se imponen las prioridapeses lo esencial y se establecen
los tiempos.

Especificacion: Se formaliza de alguna manera etonde trabajo basado en los
requerimientos. Puede ser un documento escritopnjunto de modelos graficos, un modelo
matematico formal, un conjunto de escenarios deursprototipo o cualquier combinacion de
estos.

Validacién: donde se revisan los finales y se gaamue hay una coincidencia entre la
comprension del problema y la de los actores.

La formalizacién de requerimientos segun el awtortién hace parte esencial de la etapa
de especificacion del proyecto, estos son las gesanes de lo que el sistema requiere, como
debe funcionar, que necesita hacer, los servitiepgovee Y las restricciones de operacion del
sistema de manera general. Estos requerimientosl seflejo de las necesidades de los usuarios
para el modelo del sistema, que a su vez sirverm @ementos de control y orden, su correcta

gestion permite el descubrimiento de informacid@neml para el desarrollo de un sistema.

En las definiciones de IR en Pressman (2010) sblest que la descripcion de estos
requerimientos inician desde los procesos de caraaidin entre los interesados y continua en
las fases de modelado, debe estar ajustado adesig@des del proyecto, del objetivo, del

proceso y de las personas que hacen el trabagste@ependen esencialmente las definiciones
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futuras del sistema, se interpretan los escendeasso, se describen las funcionalidades y en
general establecer el contexto de trabajo, laimé@ion necesaria, la funcionalidad y su
comportamiento en general. La proyeccion de eststigacion se refuerza en la obtencion de
procedimientos que tengan relevancia en esta edapalo a que en esta fase convergen
directamente los requerimientos pactados con tesasados y por tanto se propone resaltar la
influencia de los usuarios que utilizaran el sist&@mo objetivos de trabajo para el
mejoramiento de su construccion.

Requerimientos FuncionalesSegun las nociones conceptuales de Pressman (2010)
autor recalca que este tipo de demandas son lasgadl@s de describir las interacciones,
operaciones o actividades entre el sistema y sueameh en forma independiente a su
implementacion utilizando en muchos escenariosrgjuaje natural para describir la
funcionalidad de alto nivel del sistema. Un requénto funcional se refiere al area de
funcionalidad que debe soportar el sistema. Logamientos funcionales describen las
interacciones entre los interesados y el sistemigpiendientemente de la realizacion del sistema.

En muchos de los casos este tipo de requerimiestagirectamente relacionado con la
funcionalidad de las interfaces, descripcioneduje fle trabajo o de accién, necesidades
operativas propias del negocio, seguridad, cogtreportes.

Algunos ejemplos de acuerdo al autor,pueden ser:

Descripcién de informacion de entrada.

» Especificacion de operaciones de produccion.
 |dentificacion de flujos de trabajo.

» Caracteristicas de los reportes y salidas delnsaste

 Identificacidn de tipos de usuarios que intera@naon el sistema.
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» Restricciones de reglamentacion y estandares naxepar el contexto de trabajo.

En este trabajo se hace especial énfasis enileaaidn métodos y procesos para
gestionar idealmente algunas de las actividadegepéssentativas en estas etapas iniciales de
analisis y disefo del sistema web, teniendo entalggre se quiere hacer una aproximacion mas
concreta a los sistemas para comercio-e, estan@tpeea la investigacion establecer una
estructura de trabajo diferenciada para el tiptaceas y actividades que se afecten con este
entorno.

Requerimientos No-Funcionales (RNFEste tipo de requerimientos describen los
aspectos del sistema visibles para el usuario qustan relacionados en forma directa con la
funcionalidad del sistema, se originan para esjeaci€riterios y propiedades que sirven para
restringir el uso del sistema. En el informe decP@t al. (2016), se enumeran algunos aspectos
importantes a tener en cuenta dentro de una egpeadin de RNF como el desemperio, la
seguridad, la gestién de cambios, el manejo deesroecursos que consume, la plataforma de
hardware, la calidad y el ambiente fisico y adeseéisicluyen mediciones cuantitativas, como el
tiempo de respuesta (rapidez con la que reaccimisiema ante las acciones del usuario) o
precision (aproximacion de errores en las respsi@stméricas del sistema).

Pueden denominarse como aquellos requerimientoayygan a que el sistema haga y
satisfaga oportunamente las tareas que demandaaiamientras utiliza o accede el sistema,
Sommerville (2011) enumera algunos de los tiposne@esentativos de RNF para seleccionar o
referenciar requerimientos relacionados, entres @éoencuentran:

ComprobabilidadGrado en que un sistema, software o servicio geefirhite y facilita

gue sea probado en un determinado contexto.
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Disponibilidad:Corresponde al tiempo total en que un sistema psEdesado en un
periodo determinado. También puede definirse elayesa que un sistema esta en un estado
operable definido cada vez que se necesite.

Extensibilidad:Grado en que la implementacion del sistema tonw@esideracion y
facilita su crecimiento en el futuro.

EscalabilidadCapacidad de un sistema o servicio de Tl de maoagcreciente carga
de trabajo, por ejemplo mayor numero de conexiongsuarios. No debe confundirse con
extensibilidad, que mide la capacidad del sisteenerélcer en funcionalidades.

Mantenibilidad:Mide la facilidad con que puede darse mantenimiahpyoducto (en
este caso al software o servicio de Tl), con lalittad de desarrollar nuevos requerimientos,
aislar los defectos y sus causas, corregir esfestds y atender las demandas del entorno
cambiante.

SeguridadGrado de proteccién de los datos, software y patz de tecnologia de
posibles pérdidas, actividades no permitidas gpasa propdsitos no establecidos previamente.

Usabilidad: Definido como la facilidad de uso yexptizaje de un Sistema, Software o
Servicio de Tecnologia de Informacion.

La categorizacion es evidentemente una técnicayuda a identificar muchas areas de
trabajo que pueden ser mejoradas para intervedeseimpenio y la rapidez de respuesta del
sistema.

El mismo autor describe una aproximacion detallana clasificacion que es bastante
util para desglosar esta caracterizacion, pringipate orientada por 3 grandes grupos de

requerimientos que son:
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ProductoEspecifican o restringen el comportamiento deénsist, se pueden inclt
tépicos como el desempefio de que tan rapido debetaje el sistema, cantidad de memc
gue se requiere, puntos de fallo, seguridad ydailidad

Organizacionale€stan relacionados directamente con procesos deinegstandares
politicas internas a nivel de la organizacion. Algsiejemplos puedenr metodologias d
desarrollo corporativas, estandares de programgoegsramientas de desarrollo, plataforr
especificas, reportes a gerencia y requerimierg@snbiente que detallen el ambiente oper:
del sistema.

Externos Se relacionan con todeas necesidades que se deriven de factores extdl
sistema y al proceso de desarrollo, pueden inelaiasacteristicas regulatorias que se estif
para que el sistema sea aprobado para usarse psgulador externo como una cen
bancaria, eleméas legislativos necesarios para el funcionamisatnin las leyes regionale:

pautas éticas que aseguren que el sistema setaldeggara el publico y sus usuar
Figura 4

La Usabilidad en los &juerimientos N-Funcionales
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Nota.Se representa en el grafico un area con énfasis d&equerimientos de Producto en la
especialidad de Usabilidad.AdaptadoSitgtware Engineeringpor Sommerville, 2010,

Addison-Wesley.

En el anterior esquema se muestra como el aradldericia de la usabilidad en el
establecimiento de los RNF se relaciona con larghesgn y analisis de los requerimientos
propios del producto, en el caso de este trabgjoesssa establecer un entorno de analisis
particular que permita identificar funcionalidadgsun ambiente de comercio electrénico,
guiando a los analistas a reconocer necesidadds desvidades propias de este tipo de
sistemas y ademas sean esenciales o primarialbbparsuarios, algunas de estas actividades
propias pueden ser: la necesidad de ofrecer alagios (clientes potenciales) un ambiente que
le brinde la seguridad suficiente para hacer unaca o adquirir un servicio (dependiendo del
objeto de negocio), generar avances en las transasg controlar un determinado nivel de
seguridad, optimizar las busquedas dentro dehséstanalizar las visitas a la aplicacion, proveer
herramientas de asistencia y muchas otras mascu2eds con este enfoque, en este trabajo se
hace una seleccion de un conjunto de RNF genedakzgue facilitan la identificacion de
componentes con impacto positivo en la usabilidddiplo de sistema web que se esta
construyendo. Para generar esta seleccién de umeraneoherente con esta investigacion se
encuadra con el andlisis indispensable del eseemicual ofrece un conjunto especializado de
usuarios, desde donde se proyectan al disefiostietns y contribuyen a inducir las necesidades
del proyecto, esto se plantea también como comibbla una estrategia practica del
direccionamiento basado en el DCU en las etapgsréeras del PDS.

Ingenieria de Requerimientos en el PD$ara gestionar un PDS ideal, se considera la

identificacién de las necesidades del sistema aomrecurso esencial de busqueda conjunta
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entre los ingenieros analistas y los actores dgbcie, aqui se plantean formas de describir las
tareas que el sistema debe hacer, de que serdisfane, asi como sus restricciones de
operatividad y limitaciones, todo esto determintuteionalidad y el modelo representativo de

la interaccion con el usuario final, por lo tantoezonocimiento de estos requerimientos se hace
esencial para poder disefiar y construir un sistpmeassatisfaga estas necesidades particulares.

Para la determinacién de estos requerimientos eeswse requiere la colaboracion
dindmica de los grupos de interesados, desdefergnies niveles de conocimiento, en
Jimenez, Lozada, & Rosas (2016) los autores indicanse tienen a los usuarios (clientes) que
son los expertos en su trabajo y tienen el conadpto que debe hacer el sistema proyectado,
pero en muchos casos no conocen el proceso deallesde software, y en el otro grupo se
encuentran los analistas y desarrolladores quésajue cuentan con la experiencia en la
construccion y disefio de sistemas pero no condaamtexto de trabajo de los usuarios finales.
Es aqui donde se pretende que este paso inicidédéficacion de requerimientos provea unos
escenarios de interaccidon que sirvan para homagreslitenguaje y se identifiquen con un buen
grado de aproximacion las exigencias y limitaciomes conocen los dos tipos de actores, uno
desde el punto de vista del proceso de softwal@tyedesde las actividades de la IU.

La gestion de la documentacién generada en egta ééalR se dispone como un
producto de fase esencial para la construcciésisteima web, estos productos contribuyen a la
identificacion de tareas, actividades, descripdémscenarios de trabajo, caracterizacion de
roles, listas de funciones y caracteristicas, nusdéé requerimientos o especificaciones
técnicas, y componentes entre los recursos massisaesde estas descripciones se construye un
informe de requerimientos que documenta el avaacprdyecto, se establecen las reglas de

construccion de disefio y se establecen los alcdnee®nales del sistema, todo esto hace parte
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de un conjunto de procedimientos que se estabbiesde el inicio del proyecto para que se
ajuste a las expectativas y alcances del mismo.

Ingenieria de la Usabilidad (IU).Segun ISO 9241 (2018), que indica que la usabilidad
es un conjunto de atributos de calidad de un sstftware, define el término como la medida
en que un sistema, producto o servicio puede seloysor usuarios particulares para alcanzar
objetivos concretos con eficacia, eficiencia ysaticidon en un contexto especifico de uso; estos
atributos gestionados durante los procesos dercgngin como en los de su posterior puesta en
marcha permiten a los sistemas contar con un entdeal para desarrollar su necesidades de
acuerdo a sus entornos. De acuerdo a lo expuesieticé (2008),se dice también que “La
ingenieria de usabilidad es una disciplina mediknteial se logra la produccién de aplicaciones
informaticas Utiles y faciles de usar, y que defineconjunto de métodos estructurados con el
propésito de lograr la usabilidad 6ptima en elfttisde interfaz de usuario durante el desarrollo
de un producto”. Entonces se entiende que la lddgsun grupo de procesos y actividades que
proporcionan el planeamiento y disefio de las tateadentificacion de la usabilidad en un
sistema, con el propésito de garantizar la caldgroducto final y la satisfaccion misma del
usuario, por lo tanto estos procedimientos seetirigacia una comprender el comportamiento de
los usuarios que usan los productos, en este cagoradores online, y por tanto las actividades
gue se deben desarrollar para lograr estos obgetwdnasan en el conocimiento y entendimiento
del entorno de trabajo en el que se desempeian.

Cuando se analizan los niveles de la usabilidashdgstema para Farias & Casas (2016),
independientemente del método de evaluacion emple#a combinacion de los mismos, la
captura de datos para su analisis y valoraciorefgosse convierte en una tarea fundamental

para establecer procedimientos de tipificacidornedgshbilidad de un sistema, lo cual consiste en
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realizar pruebas para obtener medidas e informapiérpermitan identificar debilidades
relacionadas al uso del mismo.

El control de las caracteristicas de usabilidadurapos tipos de datos mayormente, que
son, datos cualitativos y cuantitativos; los cuatitios muestran que es lo que esta pasando
actualmente donde los datos cualitativos descilibgne los usuarios piensan, esto lo plantean
Puri y Dubey (2016), en su estudio analitico deoohes de medicion y analisis de usabilidad,
pero, ¢,como tomar estos datos? precisamente estafgrta de elementos y métodos para
involucrar el comportamiento de los usuarios detddeea de IHC genera una oportunidad para
refinar los procesos de adopcién de nuevas metgidsl@n el desarrollo e implementaciéon de
sistemas de software, estableciendo una evidestbilad de realizar caracterizaciones y
levantamiento de requerimientos mas exactos, gaeridan y orden en el entorno donde se
construyen y donde funcionan las aplicaciones.

Andlisis de los Elementos de la Usabilida®obre la Usabilidad se encuentran varias
nociones que se ocupan en reconocer los principateptos y sus elementos cuando se
desarrolla como complemento de una aplicacionrdele los conceptos relacionados con el
reconocimiento de las caracteristicas de usabiligads sistemas algunos autores han tipificado
ciertos conceptos de acuerdo a sus investigacienessi como se pueden encontrar multiples
definiciones y ordenamientos de las diferentegpné¢aciones de la usabilidad, se han usado
tipificaciones de varios términos como caracterdstiCarvajal, 2012), patrones (Rodriguez,
Acufia, & Juristo, 2015) y atributos de usabiliddr{as & Casas, 2016) entre otros. Se destaca
de la ultima referencia la importancia que tierendtributos como referentes directos de la

satisfaccion del usuario y su influencia directakajuste de la usabilidad del sistema, estos son:
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Satisfaccién, Eficiencia, Facilidad de Recorda@dRecuerdo en el tiempo, Facilidad de

Aprendizaje, Gestion de Errores o Pocos errores.

En el esquema de la Figura 5 se resumen gréaficanmnhallazgos encontrados en las
referencias encontradas, se pueden observar algerios diferentes elementos referentes a la
Ingenieria de la Usabilidad y como esta asociaddadiferentes elementos de construccion
necesarios para asegurar un sistema usable, aisinteeld integracion de las estrategias del
DCU, la gestion de la usabilidad y la accesibilidadgrovee un ambiente de trabajo ideal para la

comprension de una solucion.

Figura 5

Elementos de la Usabilidad

Ingenieria
de Usabilidad
U

Se asocia con

Disefio Centrado e
en el Usuario Usabilidad Accesibilidad

DCcu

se ajusta desde

ATRIBUTOS SUBCARACTERISTICAS
PATRONES

Facilidad de \

o concretan

*“relacionan definen §

(o o) 7 /

= =5 Modelo de / T Apropiacion de

‘ Fujo ce Travoto | AL 4 seripting ) | PEforecmiento

sistentes
Historial Modo de ' Proteccion de
Facilidad de entrada Usuario
de aprendizaje
informa sobre

Emulacidn kel
de usuario
Vistes Bipltipiey validacién de datos T~
(esticeet icancster “Steme ) Limertoz e Ui
Deshacer /Cancelar Sistema Interfaz de Usuario
Advertencia
poril 0o
Usuario
define : Retroalimentacidn
controla organiza progresiva
Ayuda multinivel
Deshacer global ESPBCFLD de Ol;_uetos
ersonal

Deshacer especifico

Aprendizaje
Accesibilidad

Operatividad

Retroalimentacion de
Sistema

Nota Elaboracién del autor.



49

El DCU ofrece actividades referentes a enconttaci@nes entre el funcionamiento del
sistema y las necesidades puntuales del usuarim, @sercamiento que cada vez se hace mas
necesario en los nuevos sistemas web, la gestitmusabilidad le proyecta al modelo
caracteristicas que le proveen funcionalidad &dsia para ser mas usable y la accesibilidad
brinda un nivel de abstraccién amplio, ya que lenite encontrar requerimientos no-funcionales
mas especificos cuando se presentan escenariosegugsrgpomuy particulares como usuarios con
limitaciones.

Con respecto a la Usabilidad, esta se ajusta dedwal objetivo del proyecto y sus
diferentes variables, los siguientes tres aspset@®nsideraron como los que mas se ajustan
contemporaneamente al marco de estudio:

Atributos Estos segun Farias & Casas (2016), pueden ser@gsstos y
descomponerse en criterios mas especificos losxpakden verificarse mediante diversos
métodos de evaluacion, al ser conceptos abstraotpseden ser directamente medidos, por lo
tanto se pueden asociar a ellos diferentes tiposélacas desde puntos de vista estaticos o
dinamicos de acuerdo a su contexto de aplicacion.

Patrones: De manera especifica para la inclusidrsaeilidad en la construcciéon de un
sistema en Rodriguez (2014), la autora afirma eueatron puede llegar a resolver un problema
especifico de usabilidad de acuerdo a un contgxstos se pueden utilizar para definir el
disefio de la Al del sistema, para el disefio detaltke la interfaz de usuario o usarse en el
analisis de requisitos debido a su importanciaetefinicion de interacciones. Este
acercamiento utiliza mecanismos de usabilidad clmmmoa de controlar algo que la autora
denomina caracteristicas funcionales de usabiliigsde las cuales se desarrollan los patrones

para asegurar los diferentes objetivos.
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Subcaracteristicagn Carvajal (2012), se establece que al introdestvs elementos en
la aplicacién se obtiene un impacto considerablie ébgica del sistema, ayudando a la
construccion de clases adicionales, métodos yiogles que pueden ayudar al grupo de
desarrollo a incluirlos apropiadamente en la api@aa medida que se necesiten.

Cada uno permite complementar la solucion desqriato de vista diferente; los
atributos generalizan el entorno y flexibilizarcacterizacion de los usuarios, los patrones
especifican las tareas y designan la funcionaligdithalmente las subcaracteristicas actian
como mddulos que dependen de la disponibilidadcgsidades particulares del modelo.

Atributos de UsabilidadLos atributos de usabilidad segun Farias & Casabg)2 que a
su vez referencian la base conceptual tradicistabéecida por Jakob Nielsen, parte de sus

principios esenciales de usabilidad, ysu ecosisteama de influencia se muestra en la Figura 3.

Figura 6
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Los expertos en el area de investigacion, esenerdbrpromovida en el sefior Jakob Nielsen,
concuerdan en que la obtencion de la usabilid&ahegentra generalmente asociada a estos

cinco atributos que son:
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Facilidad de aprendizaje: Para que el sistemasseslado por el usuario se espera que
se pueda aprender de un modo sencillo y que est@agrmente intuitivo de acuerdo a la
actividad que se esta representando, que se paedmzar a utilizar el sistema.

Eficiencia: Al utilizar el sistema este a su vebealga ser eficiente, que efectue su
funcionalidad de una manera que impacte la proddeti y la mejore y suba de nivel. Se
mejora a medida que el usuario aprende a utilizsisema.

Facil de Recordar: El sistema debe poder mantetadesde en la retentiva de los
usuarios, el aprendizaje de uso del sistema yislos cleben mantener una dinamica sencilla,
gue permita volver a realizar las actividades htésia sin tener que reaprender en cada
oportunidad.

Pocos Errores: Mantener en niveles bajos la cahtideerrores que los usuarios hacen
durante la utilizacién del sistema, asi como etr@bule recuperacion y correccion de los
mismos.

Satisfaccion del usuario: Los usuarios utilizasigiema a gusto y cumple con sus
expectativas. Les gusta y estan satisfechos cqndmbtienen del sistema.

Descubrir herramientas metodoldgicas para ideatifistos atributos en el ciclo de
desarrollo le facilita a los procesos de constarcdel sistema intensificar sus capacidades
deductivas, cada uno de ellos se presenta como gdaneferencia que facilita el planteamiento
de procesos de reconocimiento de requerimiento$rardando que sean afines a las
necesidades de sus interesados y cumplan de nfanel@nal, para esta finalidad se pueden
adaptar algunas actividades propias de la IU qudeaya refinar los procesos de desarrollo, a
identificar debilidades y fortalezas relacionadas el uso y el funcionamiento del sistema ideal

dentro de un determinado entorno.
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Heuristicos de Usabilidad en Aplicaciones para Cauie Electronica El constante
crecimiento y desarrollo de sitios de comerciotefgico ha encaminado a las organizaciones a
proponer cambios en sus modelos de negocio yeslidg de proyectos de IS dentro de sus
empresas, esto impulsa a que los nuevos desamadiotengan su enfoque para trasladar sus
servicios y productos hacia la comercializacionrneernet, en el trabajo de investigacion de Paz
et al. (2014), se manifiesta la busqueda de cist@nsas transaccionales gue mantengan niveles
de calidad 6ptimos para que complementen sus ecksnegocio, de aqui parte la
identificacién de un conjunto de heuristicos esglezzidos para realizar las valoraciones
correctas a este tipo de aplicaciones, esta apaaim ayuda a complementar el enfoque que se
necesita para acercarse a entender mejor el caanmerito de las aplicaciones transaccionales y
sus objetivos esenciales. Como plantea Nielser2{2@&te conjunto de heuristicos pueden
enmarcarse de acuerdo a los siguientes criter@sau Visibilidad y claridad de los elementos
del sistema, visibilidad del estado del sistemagg@n entre los aspectos del sistema y los del
usuario, retroalimentacion de la transaccion, alimento a estandares de disefio Web,
consistencia del disefio, iconografia estandarfidisstético y minimalista, prevencion,
reconocimiento y recuperacion de errores, flexdbili apropiada y eficiencia de uso, ayuda y
documentacion, fiabilidad y rapidez, funcionalidadrecta y esperada, reconocimiento en lugar
de recordar, control de usuario y libertad.

En estos heuristicos se halla una forma de oriehtasmportamiento de este tipo de
sistemas, si es claro que el disefio y los elemgnédicos tienen cierta importancia, también es
claro que la funcionalidad necesaria se basa sopelrte transaccional, y de como el sistema
reacciona a los usuarios realizando estas targasfumcionalidad se determina haciendo un

analisis de requerimientos profundo, mas especifjue este referenciado por el uso que los
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usuarios(clientes) le dan, después se puedenantégmmanera organizada los demas
componentes que conformaran el sistema de comercio-

Modelo de proceso de la ingenieria de la usabilidade la Accesibilidad. (MPIu+a).
Para integrar la usabilidad dentro de los proyed#osoftware se requiere un enfoque particular
gue permita el andlisis desde la caracterizacibonstedel sistema, este modelo propuesto en el
trabajo de integracion de IHC y algunos procesda ¢fe de Granollers (2004), establece un
punto de referencia desde una perspectiva praaieh PDS, la base de este modelo de proceso
es integrar tareas particulares de la IS y rastigitivos de la IU al desarrollo del sistema de
manera evolutiva e iterativa, buscando que el avdetproyecto se retroalimenta
recursivamente hasta obtener todo el esquema gd&eerion e implementacion validado y
verificado. El esquema modelo es totalmente flexébtualquier PDS y se complementa con
actividades de prototipado y evaluacion, las cuajeslan a fortalecer cada una de las etapas del
ciclo haciendo acercamientos directos con los astdel sistema como los usuarios y los

involucrados en el PDS.

Figura 7
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Analizando un poco al modelo este posee las sitpgararacteristicas esenciales:

Tiene un esquema organizado basado en un PDS astashdo en las etapas de andlisis
de requerimientos, disefio, implementacion y puastaarcha.

Integra dindmicamente las tareas de la IS condessidades funcionales de un modelo
interactivo.

Adopta unas fases transversales de prototiposlyamian constante que permite la
adopcion de métodos y técnicas mixtas de la ILbsgstototipos permiten a los disefiadores y
desarrolladores obtener retroalimentacion tempdarias usuarios y las partes interesadas, lo
cual es valioso para identificar problemas de Uisiaol y requisitos no cubiertos antes de
avanzar en el desarrollo completo. El direccionatoiele trabajo en las tareas y procesos se
basa en los interesados tanto como en los propiggios del sistema, siendo este el eje central
en los razonamientos y procedimientos.

Posee una capacidad iterativa que enriguece edswgmermitiéndole flexibilidad en cada
una de las fases, de tal manera que progresivarseimeéerviene el desarrollo del sistema de
acuerdo a los hallazgos en cada etapa.

Esta disefiado para ser inclusivo a nivel profesidmaual le confiere rasgos de trabajo
gue pueden ser interpretados por los integranteguigo de trabajo sin importar su especialidad
0 area de conocimiento.

Préacticas y métodos que contribuyen a identificarUsabilidad y su impacto en el
desarrollo de sistemasa identificacion de problemas dsabilidaden un sistema segun Beltré
(2008), debe traducirse en una estructura dehséstie forma que integre los objetivos de
usabilidaddel sistema y sus usuarios como forma de adecaadosepropdsitos del negocio, los

objetivos mas comunes para establecer la usab#ida@specialmente: Comprobar el alcance de
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la funcionalidad del sistema, debe adecuarse tpssitos del andlisis de tareas, evaluar tanto
la funcionalidad como la forma en que el usuarialtanza, comprobar el efecto de la interfaz,
identificar los problemas potenciales de disefiabdscer los aspectos negativos del disefio,
realizar pruebas donde los usuarios sean capaceald®r sus tareas con el sistema, realizar
pruebas donde el sistema encuentre sus objetivasathdidad, ealizar pruebas sobre lo bueno
gue es el producto con respecto a sus competidaresntrar ideas para nuevos productos o
versiones, encontrar problemas de uso del sistemeantrar caracteristicas que puedan
ensefarse en el entrenamiento de los usuariosnant los disefiadores en interfaces de
usuario.

En otros estudios como en la caracterizacion ded&s de usabilidad para desarrollo agil
realizado por Magues, Castro, & Acuna (2016), serileen otras metodologias, técnicas y
directrices también utilizadas en los diferentexesos de gestidn, los autores hacen una
identificacion a lo largo de las diferentes faselsdgésarrollo del software, como parte del estudio
se relacionan las siguientes practicas de la lUocalgunas de las mas representativas.

Busqueda etnografica: Esta técnica relaciona epootamiento de los usuarios en el
lugar o ambiente donde utiliza el sistema y estansdiza para obtener datos sobre los objetivos
de los usuarios, tareas que realiza y procedinseque necesita para cumplir el objeto, desde
este punto de vista se pueden construir escendasstipciones de tareas y perfiles que pueden
ser utilizados por el equipo de disefio para toreaistbnes de construccion.

Disefio participativo: en este enfoque se utilizeumanios representativos dentro del

equipo de disefio para que haya una opinion disetiee el desarrollo del producto.
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Focusgroup: el objetivo esencial es identificartdiede un grupo multidisciplinario cuan
aceptables son los conceptos, y de qué manerasatisfactorios o inaceptables y a partir de
esto discutir como convertirlos en mas usablesptables.

Recorridos: se utilizan para explorar como un usu#ilizaria el producto, de esta
manera se visualiza un determinado comportamiaraguda a plantear un concepto temprano
0 un prototipo del sistema.

Prototipos de papel: esta técnica se utiliza pbatener informacién de los usuarios sobre
aspectos del producto en papel, se plantean eseeoelsups, wireframes o paginas que ayudan
a visualizar las expectativas de un modelo deantadn ideal que se acerque a las necesidades
del usuario y a la vez de la funcionalidad deksist.

Evaluaciones de Expertos: en este método en ekpedaiélizan investigadores y
especialistas por lo general de usabilidad, quilamal producto o el sistema de acuerdo a lo
establecido por los preceptos de investigacion ameelila valoracion por heuristicos y la
experiencia profesional.

Pruebas de Usabilidad: se utilizan diferentes t&snpara recoger informacion empirica
sobre la utilizacion del sistema por usuarios efuto tareas reales. Principalmente se usa para
descubrir las deficiencias de usabilidad con efentel disefio del sistema, asi como la
intervencidn iterativa para el mejoramiento deiesis.

Para la medicién de los aspectos relacionadosacosdbilidad de cualquier sistema de
software se utilizan varios métodos, algunos derlds empleados se muestran a continuacion
en una tabla descriptiva, complementada por eradésde el trabajo realizado por Puri &

Dubey (2016), se expone su respectiva descripaidnegistro comparativo entre ventajas y
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desventajas y un aspecto relacionado con el aratilidacion con las diferentes fases del

proceso de desarrollo.

Tabla 1

Comparacion de Métodos y Técnicas de Medicion ddbiidad

Método Descripcién Area de Ventajas Desventajas
aplicacion
Medicion de  Mide el desempefio Disefio, Verifica si la meta  EvalUa solamente
desempefio  del sistema basado Codificacion, del usuario ha sido oel sistema cuando
en tasas de éxito, Pruebas. no alcanzada. este se usa por
tiempo requerido y primera vez y no
otros aspectos cubre todos los
aspectos.
Protocolo Los usuarios Disefio, Facil de conduciry Las personas

Cuestionario

responden preguntas Codificacion,
relacionadas con el Pruebas.

sistema.

Pruebas Remotas Probadores evalUamisefio,

Método de

entrenamiento

el sistema cuando  Caodificacion,
usuarios interactilan Pruebas.
con él.

Se bajala Disefio,
informacién sobre las Codificacion,
necesidades del Pruebas.

usuario.

ayuda a ganar pueden interpretar

conocimiento basico de manera

del sistema. diferente las
respuestas.
Eficienciay Se necesita

efectividad son mas software adicional
exactas en casos en para la

tiempo real. observacion.
Es muy facil de El usuario no
analizar los conoce todos los
problemas en una requerimientos en

etapa temprana el principio.
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Aprendizaje CO-

Descubrimiento

Dos usuarios que

Diserio,

trabajan en el mismo Codificacion,

Los usuarios puedenlLas diferencias en

interactuar y

los usuarios

sistema son Pruebas. reportar problemas pueden generar
observados. gue ocurren. una
retroalimentacion
ambigua.
Inspeccion Preguntas de Diseiio, Se obtiene una Las respuestas a
basada en inspeccion son Coadificacion, mejor perspectiva  estas preguntas
perspectivas  suministradas para Pruebas. sobre el sistema.  varian de acuerdo
verificaciones de al evaluador.
desempefio de
usabilidad.
Evaluacion Los problemas de  Disefio, No se requiere La percepciéon de
Heuristica usabilidad son Codificacion, entrenamiento los evaluadores
encontrados enla  Pruebas. formal para probar. puede diferir.

Cubrimiento de

interface.

Las verificaciones de Disefo,

Un gran numero de

Se requiere una

usabilidad usabilidad se Cadificacion, aspectos de gran cantidad de
desarrollan en Pruebas. usabilidad se puedentiempo y puede dar
diferentes ambientes. gestionar. resultados
variados.
Recorrido Un cierto grupo de  Disefio, Se pueden usar Esto no direcciona
Cognitivo probadores, prueban Codificacion, prototipos para completamente la

el sistema en un Pruebas. probar. eficiencia.

patrén.
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Recorrido

Pluralistico

Observacion de

campo

Entrevistas

Logging de

usuarios

Cuestionario

Software
Usability
Measurement

Inventory SUMI

Metrics for

Usability

Las verificaciones de
usabilidad se
desarrollan en
diferentes escenarios
Verifica como la
gente trabaja con el
sistema.

Usuarios son
cuestionados con
preguntas sobre la
tematica.

Recolecta
informacién
estadistica sobre la
usanza del sistema.

Recolecta datos
sobre problemas y
resultados
Analiza la usabilidad
desde el punto de

vista del usuario.

Da una medida

cuantitativa de la

Disefio,
Codificacion,

Pruebas.

Pruebas y

Despliegue

Requerimientos

de usuario y

Pruebas

Pruebas y

Despliegue.

Pruebas y

Despliegue.

Psicologico

Psicoldgico y

visual.

Varios items de
verificacion pueden
ser valorados al
tiempo.

No es caroy es

directo.

Gran cantidad de
ideas y analisis
pueden ser
generados.

Las estadisticas
ayudan a un mejor

analisis.

Técnica muy rapida
comparada con
otras.

Provee una via
efectiva para
analizar la
satisfaccion del

usuario.

La efectividad no

esta definida.

El escenario actual
de trabajo puede
ser diferente.

La validez de las
respuestas no es

fiable.

Solo muestra el
“como” del

sistema y no el
“porque”.

Los resultados
podrian no ser
exactos.

Es util solo si los
usuarios responden
el cuestionario de

manera similar.

Controla métricas de Los resultados

desempefio.

obtenidos no son
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Standards in  interaccion del exactos.

Computing usuario con el

sistema.

DRUM Brinda informacion  Psicoldgico y Ayuda en el analisis Muchos riesgos
de diagnostico del  visual de datos y para crearinvolucrados.
analisis de datos y registros de tiempo.
videos.

Nota.Adaptado de Puri & Dubey (2016).

Como se puede observar en la tabla anterior, larfeage los métodos expuestos se
utilizan en etapas intermedias y finales del P@Bjdb a que requieren al menos un modelo o
prototipo para realizar pruebas o determinar marita mayoria de estos métodos ofrecen
informacion y datos que pueden ayudar a gestianeas de acuerdo a su area de aplicacion
adaptandose a nuevos procesos.

Ingenieria de la Usabilidad (IU) y su Influencia Dero de la Arquitectura de la
Informacién (Al). Este es un concepto que en la actualidad ha tomaespecial relevancia en
el desarrollo de sistemas de informacion, sobre &dsistemas web que proveen informacion
organizada e interaccionan dinAmicamente con suwlgpusuarios, segun Perez-Montoro (2010)
establece que la Al: “Es una disciplina que permdkeucturar, organizar y etiquetar los
elementos que conforman los entornos informacisradea facilitar la basqueda y recuperacion
de la informacion que contienen y mejorar, agitiledad y el aprovechamiento de la misma por
parte de sus usuarios”. También en la norma ISORER11), establece que la Al se relaciona
directamente con la organizacion y distribucibrudeespacio de informacion y su semantica
para acceder objetos, tareas y otra informaci@mdastema de software, lo cual facilite el

cumplimiento de operaciones y permita un accesteete a los contenidos. Este ordenamiento
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y su acceso es el que le permite al usuario entgnalgtener la informacién que esta buscando o
gue al menos el sistema web le esté ofreciendaicabjetivo.

El objetivo esencial de influenciar este camporeseger la construccién estructurada de
un sitio web para desplegar y organizar la infoligraaecesaria, que refleje el deseo del cliente
(Software) y satisfaga el propésito de los usudtisabilidad).En Ruelnovabos et al. (2015), los
autores muestran que bajo este concepto el artuidednformacion de un grupo de desarrollo
debe estar en capacidad de indagar sobre el usci@ar esquemas organizativos, facilitar
contenidos y su funcionalidad, ademas proyectatéafaz de usuario para que la aplicacién
web cumpla con los requerimientos de los interesado

En cuanto a la forma de establecer una correcemnAin desarrollo, Perez-Montoro
(2010) afirma que en la actualidad las paginastgmsias web requieren de un enfoque de
construccion diferente al proceso que se estatsuanbrado, el cual era simplemente
implementar casi que directamente el sistema wab paginas, ahora se requiere de un analisis
y planificacion que permita la elaboracion de wsefidb que se ajuste a las necesidades de los
usuarios e interesados, este plan permite quenstrgga un sistema mas usable partiendo desde
una metodologia que integre la estructura l6giapyoporcione unos objetivos funcionales mas
precisos, y es aqui donde los PDS ofrecen unacastaude trabajo basada en el andlisis
contextual, lo cual se ve representado por un poorgyenieril que contribuye al descubrimiento
de la Al del sistema y consecuentemente a su camesin.

Para el planteamiento de la solucién en esta iigaesbn referente al modelo de gestion
de atributos de usabilidad, asumiendo el rol daitecto de informacion se identificara un

conjunto de procesos que respalde el desarrollsisteina web hacia satisfacer las necesidades
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de los usuarios de forma invisible con las taredsidtema, de esta manera se puede organizar la
aplicaciéon web para que sea mas facil de usarmpyaleer los componentes mediante su Al.

Estandares y Normas Afines con los PIDesde los modelos de estandarizacién a nivel
internacional, se encuentran disponibles un coajdatdireccionamientos que ayudan a preparar
a las organizaciones y sus equipos de desarroll tanea de crear aplicaciones de calidad, estas
especificaciones contribuyen considerablementa @tahificacion de un PDS exitoso. Estas
normas ofrecen pautas, modelos, patrones y aafiegdgue ayudaran a estructurar, en los
capitulos posteriores, la guia de gestion de udadide manera que se puedan afianzar las
directrices propuestas en este trabajo dentro aeanoo estandar internacional y asi también
transmitir un nivel de calidad pertinente a loscesns propuestos.

Estandar ISO 9241-11:2018 Ergonomia de la InterameciHombre-SistemaDe
acuerdo a las nuevas tendencias en el desarroflistéenas de software, actualmente se busca
obtener un balance entre el sistema y las necesidisus usuarios, la funcionalidad se
direcciona en base a lo que la interaccién dedmiatprecise como esencial para ofrecer un buen
servicio, esto ha dado comienzo a un nuevo enfbgaia la inclusién cada vez mas participativa
de los usuarios en el analisis de las necesidafiegipnalidad del sistema, surge el Disefio
Centrado en el Usuario (DCU), el cual mas que utoduéevolutivo es una estrategia de trabajo
con caracter iterativo donde se enfatiza la intééacde forma activa del sistema con el usuario,
y sus capacidades practicas refuerzan la compredsitos requerimientos de la tareas del
sistema y el usuario.

El estandar 1S09241(2018) posee una amplia varigddas$pectos relacionados al tema
de investigacion, esta norma incluye especificasonrecomendaciones para el disefio de

diversos tipos de sistemas y tecnologia teniendmenta la ergonomia en los diferentes tipos de
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desarrollos tecnolégicos y el DCU, de este grupesalta la seccion 11 (Usabilidad:
Definiciones y conceptos), de la misma norma se g provee un marco de trabajo para el
entendimiento del concepto de usabilidad, sus fmedéos y su aplicacion en los diferentes
tipos de sistemas, productos y servicios.

La norma de manera general establece que se ppliagpermitir a los usuarios alcanzar
sus objetivos de manera satisfactoria, efectiviecieate, siendo estos 3 los pilares
fundamentales del concepto, no describe procepesifisos o0 métodos para la aplicacion de la
usabilidad de manera explicita pero es una guieepdnal clave para la identificacion de
atributos del sistema que puedan contribuir a gteesea mas usable de acuerdo al contexto de
uso.

Este mismo documento ofrece las nociones esengia@sceptos para la comprension
del entorno de trabajo que quiere constituir esta,gntre ellos estan los siguientes:

Usabilidad: Medida en la cual un sistema, prodocservicio puede ser utilizado por
usuarios para cumplir objetivos especificos contifidad, eficiencia y satisfaccién dentro de
un determinado contexto de uso.

Usuario: Persona que interactla con un sistemdyupto o servicio.

Efectividad: Nivel de exactitud y integridad cos gue los usuarios logran los objetivos
especificos.

Eficiencia: Se basa en el nivel de uso de recliesaglacion a los resultados obtenidos
por el sistema.

Satisfaccion: Esta referido al grado de respuestasiiario a nivel fisico, cognitivo y
emocional como resultado del uso de un sistemadupto 0 servicio y su correspondencia con

sus expectativas y necesidades.
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Contexto de uso: combinacién de usuarios, objettavsas, recursos y el entorno de
trabajo.

En Rubin & Chisnell (2008), se indica que un procgs desarrollo integral que implique
la participacion y comunicacion de los diferenteslucrados en el disefio total del producto
permite también incorporar las relaciones de lterelites componentes de un sistema entre
ellos, el DCU representa estas técnicas, procesgisdos y procedimientos para disefar
productos y sistemas usables utilizando al ustigidbcomo el centro del proceso de analisis.

Este estandar se evidencia entonces como unagpdeia de operacion que nos genera
un grupo de recomendaciones de trabajo para irgtnoaluusuario y sus necesidades como
protagonistas en los procedimientos de analisigigutandose directamente hacia el disefio de la
aplicacion, lo cual permite de manera inmediataiculn alto porcentaje de caracteristicas
practicas que seran muy utiles en el funcionamiadézuado del sistema.

En el diagrama mostrado en la Figura 8 se muektsgorincipales actividades que
involucran un enfoque centrado en el usuario, thsakependeran las caracteristicas que puedan
ayudar a alcanzar una maxima integracion de |lagdades hacia los roles que tienen los

involucrados en el flujo de interaccién y las natades del sistema de acuerdo a sus exigencias.
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Figura 8

Actividades Popias del Disefio Centrado en el UsuarDCU)

o~

A ¥
R —

Nota.Tomado de ISO 9241-11.

El modelo de trabajo que propone esta horma esgeleenzanteriorse observadémo se
integra la participacid del usuario, lediante la determinaaidde actividades que comprendel
influencia del usuario dentro del cfio del sistema, sus caracstidas iterativas le permite
mediante el cumplimiento de los requerimientos deeara iclica, esto permite un refinamier
del diseid que se ajusta de acuerdo a la satison los requisitos, a medida que se cumplal
necesidades el sistema planifa su arquitectura para su construccion.

El estédar plantea que para llevar a cabo un proyectodsp orientadn es necesario
identificar o planear el desarrollo de algunos asgamportantes como son: la defiion de los
usuarios, los contextos de uso, la implemeon de ténicas para especificar requerimientos

usuario y del sistema, la planificon para la construccidte prototipos y los procedimient
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para evaluar los disefios, con respecto a estceB2[@08), asegura que se reduce el tiempo y
coste de desarrollo del producto o servicio, da e&tnera se pueden hacer pruebas ideales con o
sin usuarios potenciales, ademas la implementalgd@rototipos es relativamente rapida y mas
barata, lo que permite que pueden realizarse eéraige veces que se consideren necesarias.

ISO /IEC 29110 Ingenieria de Software y SistemaBeffiles de Ciclo de vida para
Entidades muy pequefias. (VerySmall Entities VSE$ta referencia estandarizada define un
marco hacia el proceso de desarrollo de aplicasipneparte de pequefas empresas,
organizaciones, departamento o proyectos de hagtar8onas y puede ser aplicada dentro de
cualquier tipo de ciclo de vida como cascada, tiseaaincremental, evolutiva o agil, estas
condiciones se adaptan sutilmente a las caraatadtel entorno de la investigacion. Incorpora
practicas establecidas, procesos, actividadesstgrebjetivos referenciados mediante el
encuadre de un perfil (inicial, basico, intermediganzado) que va de acuerdo a su capacidad
operativa y el contexto de la organizacién, esttalein orden organizacional dentro del
proyecto, ademas también proporciona responsatbdfdirectas sobre los grupos de
actividades o componentes del proyecto.

En el siguiente esquema de la Figura 9 se pueds\v@rsie manera general como la
organizaciéon macro del proyecto que ofrece el dstaly a partir del cual se trabaja en
sincronizacion con el proceso de desarrollo quéisee para el proyecto con todas las demas

actividades que sean planificadas para llevar a zalmplementacion.
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Figura 9

Macroprocesos de Gestion del Proyecto

Planificacién
del Proyecto

Ejecucion del Plan
de Provecto

Control v
Direccionamiento
del Provecto

Clausura del
Provecto

Nota.Diagrama adaptado del modelo en el estandar IS@2911

A partir de la implementacion de este estandagriglo o empresa puede alcanzar los
siguientes beneficios:

Un grupo de requerimientos de proyecto y expedsatile producto que estan en
concordancia con los deseos del cliente.

Un proceso de gestion disciplinado que provee Nick#tol del proyecto y acciones

correctivas relacionadas con problemas y desviasion
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Una definicién ordenada del sistema y proceso aé&eeidon que satisface las

necesidades del cliente y asegura la calidad ddlgto.

El modelo de PDS establece una representaciénegagapta a cualquier tipo de proyecto
de desarrollo software, se plantea desde seisdad®s principales ilustradas en la Figura 10,
partiendo en la definicion del sistema hasta eblikrgue del mismo, esta identificacién de los
procesos guia a los involucrados, analistas e iagena documentar mejor las labores en el
desarrollo de las actividades y tareas que seifdanten el plan de trabajo para completar la
construccion de la aplicacion.

Figura 10

Macroprocesos de Definicion y Desarrollo de Sofwvar

Inicio de
Implementacion de
Software

— | —

Analisis de
requerimientos de

Software

Disefio v Arquitectura
Detallada de Soffware

5 T

Construccion
de Software

Pruebasz e

Integracién
de Software

Entrega de Producto|
de Software |

Nota.Esquema general de los macroprocesos de definia@sarrollo de software adaptados
del modelo general expuesto en la norma ISO 29110.
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El estandar muestra como mediante la estructuralddm perfil particular se puede

gestionar el avance de un proyecto de softwarendnien cuenta también los roles de los

diferentes participantes en el proyecto, el estapaevee el control de asignacion de tareas de

acuerdo a los siguientes roles organizados endkaa

Tabla 2

Roles de Trabajo de SR (Software Requeriments)

Rol Abreviacion Habilidad

Adquiriente ACQ Es el responsable de la adquisidélrsistema, tiene la autoridad
de aprobar o exigir requerimientos del proyecto.

Ingeniero de SYS Especialidad y experiencia en elicitacion yliaisdde

Sistemas requerimientos.

Disefio de interfaces, técnicas de revision.
Conocimiento del dominio del negocio.
Experiencia en desarrollo, integracion, operacion y
mantenimiento de sistemas.

Desarrollador DEV Experto en fabricacion y des&orde sistemas HW y SW, o

Ingeniero de IVV

Integracion
Validacion
Verificacion
Disefiador DES
Gestor del PIM
Proyecto
Interesados STK
Proveedor SUP
Ext.
Equipo de WT
Trabajo

especialista en el dominio del proyecto.
Conocimientos en analisis de requerimientospetcion,
simulacién y técnicas de revision.

Experto en técnicas de pruebas.

Experto en disefio, arquitectura fenacion, técnicas de
edicioén, desarrollo y mantenimiento de sistemas.
Tiene capacidad de liderazgo con experienctarea de
decisiones, planificacion, finanzas, delegacionpesvision, y
adicionalmente conocimientos en desarrollo dersgse
Estos son esencialmente los aacioesgenen interés en el
sistema como los usuarios.
Provee elementos tecnoldgicos necesarios psisdeana (HW,
SW).
Conocimiento y experticia de acuerdo al ambédrdbajo del
proyecto, incluyendo estandares y procesos intetads
organizacion.

Nota Elaboracion del autor.
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A partir de estos roles se pueden integrar tareastamente asignadas a las capacidades
de cada uno, esta caracterizacion es un elementinmportante en la planificacion del proyecto
debido a que permite tener una proyeccion de mg$es necesarios para completar las

actividades del proyecto.
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Estructura Metodoldgica

Desarrollo de la Investigacion

Este trabajo de investigacion dentro de la temalictS y la IU se desarrolla enmarcado
por un conjunto de actividades direccionadas dekBeoceso de Disefio en Ingenieria (PDI),
descrito por Khandani (2005), este procedimienia gutrabajo realizado mediante un conjunto
de pautas que permiten indagar y resolver itenaggrdae un problema de ingenieria,
esencialmente se caracteriza por 5 fases que arcllgy definicion del problema, reunion de
informacion pertinente, generacion de solucionealisis y refinamiento de la solucion y
finalmente la implementacion de la solucion. Est&@so macro posee una caracteristica
importante que se refleja en la utilizacion itesatile la creatividad para mejorar e integrar
soluciones existentes en el disefio de una nuevgorawla alternativa, lo cual es una ventaja
para estructurar el objetivo final, basado en @&hf@amiento de una guia de procesos para la
gestion de atributos de usabilidad donde se aplasitleas, conceptos, herramientas y métodos

seleccionados que mejor se ajusten a los prop@stxiales para cumplir el objetivo principal.

En las etapas de definicion de problema y reune@mibrmacion se propone la
justificacion de la investigacion profundizandoles aspectos adelantados en la definicion de la
problematica y complementando el marco de tralsgjtiace un estudio de base con caracter
cualitativo en el area de practica, con el fin detpalizar y orientar los principales criteriosgar
recoger la informacién pertinente. Como complementis procedimientos de busqueda estos
se respaldan por los fundamentos basicos fledaa Fundamentada en Daj@aste
direccionamiento realiza una busqueda empiricacg bintesis de informacion de manera

descriptiva y completa, segun Strauss & Corbin 2208sta orientacion de origen sociologico
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permite descubrir conocimiento a partir de la iptetacion integral de la informacion obtenida
desde las bases tedricas fundamentales, las basgyetianalisis de los escenarios, dado que se
va a considerar inductivamente la disponibilidagsi&ndares, procedimientos, modelos,
técnicas, herramientas y metodologias de la Ilhgmplicaciones web, ademas de la adaptacion
de PDS en el entorno de aplicaciones web para ctorer Este procedimiento a medida que se
van examinando las fuentes de informacién se relipaoceso objetivo de acuerdo a los
hallazgos y a la vez se complementa el progresovestigacion; para los autores esta fase se
denominaCodificacion Abiertanediante la cual se identifican los conceptostggjalesde

donde se descubren sus propiedades y caracteyistica

En el andlisis de resultados y verificacion dentésricas de control de la solucién
también se utilizan los razonamientos apoyadoséindus estadisticos simples y la
interpretacion de datos cuantitativos que corredgor los instrumentos disefiados para el

procedimiento de obtencion de informacién de campo.

Para alcanzar los objetivos de esta investigag@sencial la asociacion y indagacion de
modelos y conocimientos en el area de IS, IU y RId&de ademas se integran los conceptos e
informacion ajustados dentro del entorno de trajagse tiene como objetivo principal,
iniciando desde la seleccidon conceptual realizadal primer paso, la integridad de la
investigacion se mantiene dentro de los limiteppestos para el desarrollo de esta solucion.
Desde este acercamiento directo al estudio dealailicad en aplicaciones web, se hace una
seleccion de componentes metodologicos ajustadad@ino de trabajo seleccionado en la
investigacion, y que estructuradamente puedagrautee a la fase de ingenieria de

requerimientos, donde se tengan en cuenta loedtis procesos de negocio que hacen parte de
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la cadena de valor de la organizacion, posteriotengrmponer un proceso macro que permita la
utilizacion de técnicas y herramientas desde lodéstio para gestionar la usabilidad en el

avance de construccion del sistema web.

Posteriormente los procedimientos revelados seepohen al marco de trabajo
propuesto desde los estandares mediante un prdeesmlificacion selectiva, proceso que
consiste en la reconstruccion tedrica-practicaadedlaciones encontradas a lo largo del proceso
de investigacion, y a partir de la definicion dg tiiferentes frentes de trabajo, se disefian los

pasos generales para componer la guia de gestainiloios de usabilidad.

Poblacion y Muestra

A nivel practico para este proceso de busquedafdamacion se plantea un entorno base
como caso de estudio, se propone un escenaridaaddtencion de datos primarios en el sector
empresarial TIC de tipo Mipyme en la regién de lEggeste se encuentra en un estado
emergente y posee un subgrupo considerable de samspgae desarrollan y utilizan software
relacionado con la presente investigacion, ademaschiyen organizaciones que tienen
implementado modelos y/o procesos para el cometeaironico dentro de su cadena de valor,
asi como proyectos informaticos que hacen parsusisoluciones de infraestructura de T,

alineados a sus procesos de negocio para complkenseistmercados y zonas de accion.

Para este acercamiento se propuso como objetstuei@ de campo las Mipymes del
sector TIC de la ciudad de Ibagué, reportadasgp@aimara de Comercio de Ibagué en el
presente. Inicialmente desde esta muestra se haeeanocimiento de los procedimientos y

conocimientos relacionados con el ciclo de vidapleeaciones web para comercio-e y la
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utilizacion de elementos de la IU para gestionaalalad de los productos de software
utilizados, la validaciéon que se hace es de caréttdo y para su aplicacion utiliza un
instrumento con el que conecta los elementos té ¢an las diferentes fases de desarrollo de
aplicaciones, actividades que desarrollan mayorensug equipos de desarrollo o hacen parte de
la gestion de procesos en un proyecto informaiisbcomo el conocimiento puntual sobre el

area de influencia de la usabilidad y su impactelatisefio de los sistemas que utilizan.

Como caracteristicas principales de los objetasstiedio y pruebas, tenemos principalmente

Mipymes que satisfagan las siguientes premisas:

Sean empresas de base tecnoldgica o similarestaatast legalmente e inscritas en la

Camara de Comercio de Ibagué.

Que utilicen aplicaciones web dentro de procesasedecio empresariales orientados al

comercio.

Que desarrollen soluciones, software e implememtasi para integrar modelos de comercio

electrénico.

Con esta muestra base se propone confirmar |gaston de la problematica en estos
escenarios reales, adicionalmente reconocer dlavapropiacion de los elementos de la lU y
su relacién con la identificacion de los atributiesusabilidad en este entorno partiendo desde la
retroalimentacion directa de los instrumentos dielaaidén que se disefiaron para este objetivo

esencial de la investigacion.
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Fuentes Primarias de Recoleccidon de Informacion

Las fuentes primarias de informacion estan cond#itupor todas las empresas que se
elijan como la poblacion objeto de estudio de abwmerlos criterios del apartado anterior. Se
incluiran en el estudio los datos de analisis gueldengan de métodos de validacion con
usuarios (si aplica), las entrevistas y tambiénflaalmacion que suministren las herramientas de

validacion automatizadas (Google Forms) en sustefo

Fuentes Secundariasle Recoleccion de Informacion

Estas fuentes estan constituidas por las basestde académicas, estudios universitarios
y profesionales, investigaciones especializadas|texlos de foros y demas eventos académicos,
experiencias documentadas, libros y revistas eslpgaaias en las tematicas que comprenden el

objeto de estudio de esta investigacion, las cisgexaminaron previamente en este trabajo.

Etapas de la Investigacion

El primer momento de la presente investigacionadeiao al PDI se inicio con la
definicion del problema, posteriormente se pro@etiereunion de informacion que se hace
mediante la identificacion de la base tedrica fef@da con los diferentes estudios y tematicas
gue se plantean abordar desde los antecedentaseavainvestigaciones y en particular el
desarrollo actual de los progresos en la rama té [&s importante recoger los diversos
argumentos, herramientas, métodos sistematicoscggns que se relacionen con la inclusién de
la usabilidad a lo largo del proceso de desard#ltas aplicaciones.

También en esta fase se incorporan el conjunteieias direccionados por los recursos

de las dos disciplinas de estudio, estos criteanso referencias a estadndares, metodologias y
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practicas de documentaciéon a los PDS enmarcant@tade trabajo, este encuadre es el eslabon
entre las dos disciplinas; desde los estandareist@mne el orden del proceso de IS y desde las
metodologias de IU se advierte el punto de vistaisigario que se necesita para mejorar el
resultado de cada fase del ciclo, con estas bagasesle construir una propuesta que ayude a
gestionar estos atributos de usabilidad durant lepdonstruccién de la aplicacion,
particularmente en los sistemas de comercio elgcto

Desde la fase de reunién de informacion, se proaedalizar un planificacién
estratégica de los casos de estudio a nivel relgiama la toma de informacién empirica que
ayude a reconocer los escenarios, procedimientoscgsos en la gestidon de la usabilidad;
teniendo como base estos elementos preliminares configuracion inicial se desarrolla un
instrumento de validacién de informacion para cabgr en la practica la problematica descrita
y poder hacer un primer reconocimiento del estatisahde las empresas convocadas y sus
procesos organizacionales relacionados con el @iststtmas web en el entorno de comercio-e.
Se crea el instrumento ajustado al entorno dejtrabse aplica en un grupo de empresas
objetivo a nivel regional, para esto se utilizaomfiacion de las empresas de la ciudad de Ibagué.

Como parte de nuestro PDI en la fase de analigfinamiento de la solucion se hace
una descripcion de la investigacion conceptualteéeta, se realiza una sintesis de la
informacion tedrica recolectada proyectada haciesarrollo de la solucién basada en el
reconocimiento de los elementos que vinculan lailidad con los procesos en el ciclo de
desarrollo de software en este escenario de trgaajcular. Desde esta fase se conecta el
progreso de la etapa final de implementaciéon dellacion en la que se proponen los
procedimientos que constituirdn la estructura metopara la guia de gestion de atributos de

usabilidad de acuerdo con los esquemas procedilegmgganerados desde los PDS propuestos.
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Como fase final se implementa el desarrollo deuia ge gestion mediante la
construccion de un modelo de trabajo base guiadtopuejor de las normas ISO vigentes, se
expone en cada etapa el resultado de la integrdeidas actividades de IS con IU. En el gréfico
de la Figura 11 se describe secuencialmente etgrmogento descrito desde el PDI alineado con

los procedimientos macro resultado de este trabajo.
Figura 11
Etapas de Investigacion y Solucion.

. Reunion de Refinamiento
Informacion . de Solucién )

Definicion de
problema

Planteamiento

Implementacion
de Solucion :

CONSTRUCCION
“J"IBDETD DEGUIADE
T GESTION DE

USABILIDAD

Nota Elaboracion del autor.

Validacion Inicial y Andlisis Regional del Impactode la Usabilidad en los Sistemas para
Comercio Electronico

Para el acercamiento a la investigacion desdeleldaalitativo se hizo una busqueda
inicial sobre un conjunto de empresas de desarellsoftware regionales las cuales realizan
proyectos relacionados con sistemas de comeraitr@héco y/o empresas que utilizan un
sistema web transaccional. Para realizar esta bdage disefia un instrumento para conocer

informacion operativa de la empresa y tantearad@de conocimiento y utilizacién de
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actividades de la IU en los procesos de desamellsistemas web y en proyectos pai
comercio electrénico.

Para esto se disefio un instrumelApéndiceB) en el cual se indaga a las empre
requeridasobre la tematica de la usabilidad y su nivel deriporacion dentro de sus proce
de desarrollo de aplicaciones web y similz

Se realizo una busqueda de informacion a nivebredien la ciudad de Ibagué,
tomaron inicialmente los registros okidos desde la Cadmara de Comercio de Ibagué co
muestra base de 207 empresas, las organizacionempeenden en los siguientes perf
Empresas o personas naturales debidamegistradas en Camara de comerciener como
base de negocio actividesitecnoldgicas informaticas de tipo desarrollsafevare, portale
web, actualizacién y mantenimiento de sistemas

A partir de estas entradas se hizo un primer filrdiempo, el cual se redujo a
empresas que tuvieran registro renovado alos hasta el afio 2018, dando esto casi un ran

afo y medio, la distribucion se puede observaaenguiente figuri

Figura 12

Ultimo Aflo de Bnovacion de Empresas Base Tecnoldgica en Ibagué

Empresas regionales
Ultimo Afio de renovacion Camara de
Comercio

m 2015
m 2016

2017
m 2018
™ 2019

Nota Elaboracién del autor.
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De este primer filtro se evidenciar 149empresas que coincidian con el rango, de
nuevo grupo se percibié un indicador importantgipel de organizacion, lo que llevo a redt
aun mas la muestra de trabajo, en el registro €ataara de Comercioy tres tipos dt
organizaciones, las tig®AS (63, algunas d&ociedad Limitadg4) y un alto porcentaje del tig

Persona Natural (82)se muestra en la distribucién de Igura 13.
Figura 13

Tipos de Organizaciones @ase Tecndgica Informatica en lbagué (20119

Numero de empresas por tipo de
organizacion

\

Nota Elaboracion del autor.

mS.AS.
M Sociedad Limitada

Persona Natural

Se analizo de este 55% de registros como persdéul, que en su mayoria no s
empresas con activos fisicos y/o lugares de trabljanas son de caracter temporal o se ¢
parafines de contratacion laboral, por lo tanto, muah&soempresas no hacen actividade
desarrollo de aplicaciones o similares, estas segroun nivel de formalizacior
documentacion asi como tareas afines al objetctddre/estigaciol

De acuerdal identificador de Clasificacion Industrial Intexmional Uniforme (CIIU) s
seleccionaros perfiles que mas @justanal planteamiento de la metodologia de este tra
sobre este direccionamiento el modelo de cadenaldedel Comercio Electronicen

Colombia referenciado en el CONPES 4012 (2020ri@bi@a un grupo de organizacior
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denominadas “establecimientos interdependientesibdos encargados de soportar los
componentes operativos con los eslabones asociddosso al Portal de Compras, Gestiéon de
Pagos y la Logistica. A partir de estas clasifizaes se consultan organizaciones o profesionales
(persona natural) que desarrollaran y/o gestioist@nsas de informaciéon web y preferiblemente
gue relacionados con las aplicaciones y componeletés cadena de valor de comercio
electrénico.Las categorias seleccionadas paraaeal siguiente filtro se describen

organizadamente de acuerdo a su codigo respectiloTabla 3.
Tabla 3

Caddigos ClIU para la Busqueda por Actividades

Cédigo CIIU Descripcion

J6201 Actividades de desarrollo de sistemas infocos (planificacion analisis
disefio programacion pruebas)

J6202 Actividades de consultoria informatica y\agéides de administracion de
instalaciones informaticas

J6209 Otras actividades de tecnologias de infolmacactividades de servicios

informaticos

J6311 Procesamiento de datos alojamiento (hostiag)ividades relacionadas.
J6312 Portales web.

J5820 Edicion de programas de informéatica (softyvare

M7410 Actividades especializadas de disefio

M7310 Publicidad

G4791 Comercio al por menor realizado a travésieriet

J6399 Otras actividades de servicio de informaniérp.

Nota Elaboracion del autor.

De las caracteristicas expuestas en la Tablag)@mtraron 28 organizaciones que se
ajustaron a la busqueda, se proceso la validaorbmal del instrumento de investigacion, para

esto se realiz6 una presentacion formal a nivelgrexl en algunas y por via correo electrénico
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(Apéndice C.), posteriormente se envié el instruimelisefiado para obtener la informacion.3.6.
Andlisis de Datos

Después de un tiempo de espera “profundo”, seiezoibbalgunas respuestas de los
contactos realizados, se tuvo la oportunidad datlana personalmente con la ayuda de un
grupo de desarrollo establecido, esto fue muy ipositara la investigacién debido a que se pudo
indagar de manera abierta sobre las tematicasepldars donde se descubrieron nuevos vy tipicos
puntos de vista desde la experiencia directa darabstas y desarrolladores.

Aunque fue muy complejo conseguir las respuestdasdempresas debido a sus
intereses y procesos de comunicacion se pudo shieaanuestra bastante representativa,
teniendo en cuenta que es una region pequenasbesiauestas que se obtuvieron se
encontraron relaciones bastante comunes entredd8s por o general utilizan métodos
tradicionales en cascada, solo algunos conocee sadtodologias agiles y usan algunas
recomendaciones y metodologias de IS, pero ena@eaeeevidencia la necesidad de fusionarse o
complementar con las actividades orientadas deské ya que se utilizan pocas o ningunas
herramientas relacionadas con la integracién detessistema.

De los datos recolectados producto de la validacémestionaron desde el registro en
una tabla de Excel para hacer los analisis y sugrétacion. En esta practica se trabajé una
justificacion desde el punto de vista aclarativacdda una de las respuestas recibidas del
cuestionario base referida en la presente invesfigase obtuvieron 13 respuestas completas y
algunas parciales sobre algunos puntos en losdifes perfiles empresariales que se
seleccionaron, desde las cuales se pudieron desalgunos hechos significativos que se
indicaban en el planteamiento de la problematicastie trabajo, esto sirvid como sustento

practico de la necesidad de mejorar y caractelaziategracion de la Usabilidad a los procesos
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de la cadena de valor de un negocio electronit¢ablesido en nuestro segundo objetivo
especifico.

Se tuvieron algunas consideraciones para las eagpge® suministraron la informacion
de trabajo como que la empresa o profesional (parsatural) ha desarrollado sistemas web en
algun proyecto de IS relacionado con su organipat¢iéne al menos un proceso secuencial
formalizado en el modo como desarrolla aplicaciphasontrolado indirectamente la usabilidad
de un aplicativo al aplicar algin método de veaifion o medicion de uso del producto final.

Estas observaciones se proponen con el fin delestatuna aproximacion ideal al
entorno y la problematica planteada, ya que larsxpaa directa en estos campos de trabajo es
lo que se necesita para establecer el nivel decaitope los conceptos de usabilidad dentro de
las estrategias de trabajo para desarrollar o mmgaar un sistema web de comercio-e.

A continuacion se examinan los resultados de matetedlada de acuerdo a lo
establecido por cada componente del instrument@lidacion del que se hace referencia en este
aparte.

Sistemas Web de Comercio-e

¢,Cuenta en la actualidad con un sistema transat@ara comercializar productos de su
empresa?Se plantea para medir el nivel de usoayrdés de sitios web con caracteristicas
transaccionales orientados a soportar modelosmerco-e.

Para el desarrollo de esta consulta se propusoenimuestados que respondieran basados
en su experiencia previa en este tipo de proyextad pasado y en la actualidad, ya que de este
conocimiento se puede obtener un marco de resgupstaayuden a complementar la

justificacion del trabajo en cuanto al marco déesisis web de comercio-e.
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Figura 14

Uso de Btemas Transaccional

Nota Elaboracion del autor.

En la Figura 14epresenta la incidencen el uso de sistemas transaccionale:
muestra un claro rango de uso de este tipo deagpites, 53,8 % (7 organizaciones) de
empresas utilizan o han desarrollado algun tipooeponente o sistema transaccio
mostrando un esquema de uso galizado en las empresas orientadas a este gru
aplicaciones, que cada vez se proyectan dentrascectividades empresariales relacionada:s
proyectos informéticos de innovacion y en la budquie nuevos mercad

Entre los proyectos de comel-e mas comunes se encuentra la implementacion
sistema de administracion de contenidos (CMS) cWordpresson componentes que ampl
la funcionalidad hacia la gestion de compras or{li@sarelas de pagos, catalogos), ¢
capacidades adicionalesdesarrollan en forma (plug-insdentro del sistema, otra modalic

es utilizando soluciones completas de com-e comoOsCommercg Prestasho, estos
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ultimos sorframeworkgjue incluyen toda la funcionalidad para la plataf@de comerci
electronico.
Recursos Especializados

¢,Desarrolla y/o mantiene un (su) sistema web tcarmaal con personal propi. El
asunto de plantear esta cuestién es observar ocdgestionan los recursos especializa
(analistas, desarrolladores, arquitectos de infoidn, DBAS, etc.) en el ciclo de vida de |
sistemas web que se tienen a cargo en las difsrentpresas, también si son grupos de tre
propios o si hacen parte de un servicio de gegtdnerceros, que estos son los escen

caracteristicos en este entorno.
Figura 15

Equipos de Desarrollo depficacione:

Nota Elaboracién del autor.

En la grafica de la Figurés = refleja que un 69,2% (9 organizaciones) de lggesas
encuestadas no cuentan con un equipo formal daio para el desarrollo y control

aplicaciones relacionadas con el comercio eleatomie las preguntas complementarias a
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se plantearon alternativas para describir comoayesta empresa este tipo de procesos. Algunos
de los que contestaron positivamente indicaronsgugrupo de desarrollo consta basicamente de
un director o jefe de desarrollo y se complemeataun numero de especialistas en desarrollo,
disefio gréafico, bases de datos y programacion yugaa en la fase de implementacion de
acuerdo a las necesidades del proyecto.

En cuanto a la gestidén de actividades necesarrasepdesarrollo y mantenimiento a
nivel general se consideran algunos aspectos iamies: Se depende mucho de las necesidades
del cliente y se hacen las correcciones o0 ajusteadms en nuevos requerimientos, se adicionan
modulos o nueva funcionalidad de acuerdo a losammientos que se generen después de poner
el sistema funcional, se corrigen los fallos erdpozion por solicitud de los clientes buscando el
menor namero de errores en la ejecucion, se madifas pantallas finales (interfaces de usuario
y de sistema)de acuerdo a observaciones retroahuespor los usuarios de las aplicaciones,
esto solo se hace en los casos que se controlaalteaciones de los usuarios dentro del
proyecto.

En el contexto de esta pregunta, aunque se cuental factor de cambio y correccion ya
sea por parte del proyecto mismo o por requeriridat cliente, siempre se adopta una tarea
correctiva directa sobre el aplicativo, aunquelssp realizar exitosamente en algunos casos
esto puede ocasionar problemas en el flujo de dmacniento de los sistemas y el negocio,
ademas puede generar costos altos para la empigsa d la contratacion de nuevos servicios o
utilizacién de recursos especializados, esto oamr@s circunstancias donde el error o las
nuevas necesidades se propaguen hasta el disefietrean nuevos requerimientos. Por lo
tanto no poseen un procedimiento formal para mleniando la usabilidad en sus procesos de

desarrollo de aplicaciones, esto también refuerreetesidad de contribuir con la integracion de
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gestion de atributos de usabilidad en proceso®sarllo de aplicaciones para el comercio
electrénico.
Fortalezas del Sistema Web

¢,Cudl considera la mayor fortaleza de su sisterh& e este cuestionamiento de tipo
abierto se oriento hacia una medicion cualitatielimpacto que tiene su sistema o el que se
gestiona dentro de una empresa, permitiendo ldifideion de aspectos positivos dentro de su
producto.

Aunque casi el 70% de los encuestados no poseensisteb o similar, el resto de las
empresas lo tiene y afirman tener una inclinacieianla visualizacion de la informacién como
punto esencial en el sistema, la distribucion geafi su correspondencia con los conceptos de la
empresa se presentan como una principal capacidad gola organizacion indico que el disefio
del sistema a nivel de arquitectura de informae®unina de las partes mas importantes en el
desarrollo de su sistema web, pero principalmenta mmformacion corporativa incorporada
visualmente en su sistema web.

Se deduce que la colocacién de contenidos y visagdin de la informacion en las
interfaces graficas son factores significativoshcltase gestiona y se desarrolla una aplicacion
web para una empresa.

Monitoreo de Usuarios

¢, Monitorea el comportamiento de los usuarios détisia web? CoOmo?Este
cuestionamiento tiene el propdsito de verificgpdaticipacion de los usuarios en el desarrollo de
la aplicacién y si estos tienen participacion englanteamientos funcionales realizados para

crear el sistema, los resultados se muestranfgueaa 16.
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Figura 16

Monitoreo de Usuarios.

Nota Elaboracion del autor.

Se verifica quel 76,9 % (10 organizaciones) no realiza ningua tip control
validacion de informacién de sus usuarios en niagtapa del ciclo de vida del sistema, n
analiza la influencia de los usuarios o su compagato en el funcionamiento final del sma
o aplicacién web, después de la publicacion diel sitproceso por lo general se da
finalizado y no hay procesos iterativos de mant@mio o retroalimentacion que sirvan p
mejorar o actualizar la aplicacién de acuerdo assy este es un ttor relevante para tener
cuenta cuando se plantea la necesidad de properrantientas para la gestion de usabilidad
incluyan el rol de los usuarios en el desarrolldedgplicacion y su posterior ciclo
mejoramientos y mantenimiento. Este ato refleja que los proyectos de IS relacionados
comercioe se establecen mas por la funcionalidad operatiilzuida al sistema que por |

necesidades activas de los usuarios que lo uéli
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Evaluacion del sistema web

¢,Como calificaria su sista web? (1 a 5) PorquéEste aparte mide el nivel (
satisfaccion que tienen las empresas sobre su nsistieona, se busca verificar la importar
gue tiene el sistema dentro de los parametrosadgaio y su influencia en sus proce
internos, ademasunbién para mirar la representatividad corporajiva esta asociada al siste
web, en la Figura 1godemos visualizar los resultados de este.

Figura 17

Calificacion Sistema Web deabajo (escala -5).
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Nota Elaboracién del autor.

Se destacan las calificaciones desde 3 con 15,4&¥géhizaciones), 4y 5 con 7,7%
organizacion), ya que las que se encuentran ddatnalor 1 son las empresas que no tien
no han gestionado un sistema web corporativo foraw

Lasvaloraciones positivas demuestran la importancetgunen sus sistemas web par
funcionamiento de sus procesos, la representaeidosccontenidos de la empresa

interaccion con clientes usando estos sistemas
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Objetivos empresariales vs. Sigta web comerc-e

¢, Considera que su sistema cumple con su objetipoesiarial de impulsar las vente
(SI: ¢, Cémo cree que cumple su sistema con la ptieodlad de la organizacion?, NO: ¢CoO
cree que deberia mejorar su desemps

Se presenta este ctiemamiento para introducir una relacién entraulacfonalidad de
los sistemas web y la utilidad que se refleja edeshrrollo de sus actividades empresar
relacionadas directamente con acciones comergiadgaocesos del negocio que utilizar
sistema web como complemento opera

Figura 18

Cumplimiento de Objetivosnipresariales

Nota Elaboracién del autor.

De acuerdo a la encuesta se obsen la Figura 15ue hay un desequilibrio entre
negocio y el sistemafiormatico, solo el 30,8% (4 organizaciones) afiqna cumple con ¢
objetivo para el cual fue implementado el sisteyaasea como apoyo a las ventas o como el

para alguno de sus procesos operativos corpor:
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Algunos de los encuestados manifie que el sistema web sirve para contactar y ofr
productos o servicios, pero no hay un flujo de tisgg ventas significativas que sirva p
potenciar el sistema como centro de operacionesetgicic
Conocimientos sobre Usabilidh

¢, Conoce los métodale evaluaciéon de usabilidad? ( SI: ¢ Cuales hamaas de
evaluacion de usabilidad conoce y las utiliza eargorno de desarrollo? ;NO: Que conce
tiene del término “Usabilidad"Para analizar el contexto de trabajo de las empersauanto
la utilizacién de aspectos de usabilidad es necesarimoeer que nivel de conocimiento tier
sobre el término y su tematica relacionese analiza en la Figura 19 comsta pregunt
establece un punto de vista sobre la aplicaciél dasarrollo de sisteas web de estas técnic
0 métodos en los proyectos.

Figura 19

Conocimiento sobreeimas de Usabilida

Nota Elaboracién del autor.

Un 46,1% (6 organizaciones) de la muestra basearminocer o relacionar alg
concepto de l&Jsabilidad en sus trabajos, y una mayoria de 58/8tganizaciones) puede ¢

un indicador que incide con la necesidad de mejosaindices de integracion de temas corr
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Usabilidad en el desarrollo de sistemas web, teloi@m cuenta que este es un tema
relativamente nuevo, se pudieron identificar alguamaividades en comdn gque se adaptan
facilmente al perfil de una actividad de la IU, tage se describen en las respuestas son:

Encuestas de servicio de usuario: las realizactsedenente a algunos usuarios sobre la
satisfaccion del sistema web después de conveetirsientes de la empresa.

Tormenta de ideas: Por lo general utilizan estai¢écal inicio del desarrollo del sistema,
especialmente cuando se comienza la elicitacideglgerimientos y se plantean los médulos o
funcionalidad que se van a implementar dentro delgrto, lo efectian en su mayoria los
analistas de sistemas, disefladores y programagioeeson los encargados de construir el
sistema web.

Entrevistas: Este es el método mas utilizado cepeeto a la busqueda de requisitos
desde las necesidades del cliente, ya que proveendera mano aquellos detalles que se
necesitan para hacer el analisis de requerimielgoBDS.

Cuestionarios: También es utilizado con los clispara establecer requisitos, sobre todo
cuando el cliente se encuentra en un sitio distamiz tiene la facilidad de reunirse con el equipo
de trabajo del proyecto.

Pruebas con usuarios: Aungque no es muy utilizatlo de los entrevistados afirmo que
se hacian algunas valoraciones con usuarios ideatasverificar las interfaces graficas, pero
solo al final del proyecto.

Con respecto al conocimiento formal del térmursabilidad se considera que fue algo
ambiguo la forma como se estructuro la pregunta, las encuestas evidenciaron una clara
transparencia del concepto con los niveles de wtoyg atributos de control dentro de la

validacion de una aplicacion, por eso las respaastastran un estado elemental de una parte
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del proceso, estas actividades se han realizadbaamienzo en las etapas de analisis de
requerimientos o en el final en las fases de puwstaarcha y despliegue, en estas ultimas se
destacan algunas con pruebas de usuarios, lo wieaéglecir que si estan haciendo
acercamientos en algunas empresas a incorponaedasidades de los usuarios en sus
soluciones, pero no se esta teniendo claridad femrfea como se pueden integrar en otros
procesos del ciclo de vida de las aplicacioneswrimir a mejorar progresivamente los niveles
de usabilidad a lo largo del proceso, especialmemta inicio del PDS.

Evaluacion de Usabilidad.

¢,Evalla la usabilidad de los sistemas transacesmgie desarrolla o administra?Este
punto lo respondieron solo los que afirmaron conettema en la pregunta anterior, en este
cuestionamiento se puede observar una tendeneidfi@ar los entregables con los elementos
solicitados o pactados con el cliente, lo cualdlawener cierto control sobre los requerimientos
finales, por lo general se evalian detalles eptigsas finales y solo se hace una verificacion del
sistema web basada en pruebas y retroalimentagoomgmrte de las organizaciones de los
clientes.

Aungue no se hace como tal la actividad, en algamgsesas se tiene o se hace una
valoracion basada en pruebas de datos y estimaciomeusuarios ideales dentro de la
documentacion de los proyectos.

Evaluacion de Producto

¢ Utiliza otras metodologias adecuadas para eval@diciencia de sus productos?.En

este punto se quiere saber la forma como los grgaesarrollo miden la eficiencia del

producto sin tener en cuenta conceptos de usatitidalacionados.



93

Figura 20

Evaluacion de Eficiencia der@ductos SV

Nota Elaboracion del autor.

Como se oberva en la Figur20,  tiene que un 15,4% (2 organizaciones) di
encuestados que afirma constatar la eficienciasiprioductos de software web desarrolle
mediante la verificacion por parte del clientepestiere decir que el cliente demuemmediante
los indices de uso del sistema web por sus vissaesto se hace mediante estadisticas de
y los niveles de transacciones realizadas usansistema. El 84,6% (11 organizaciones)qu
la mayoria no hace ningun tipo de validacion dciencia ni control del producto, afirman
gue este tipo de tareas toma demasiado tiemp@ass@ngrecursos que no estan en el presup
del proyecto o simplemente indican que no hace &ltluar cuando ya se ha entregac
sistema a satisfaccion ddiente, esto demuestra claramente que estos @sibo tienen u
nivel importante de atencion en la valoracion deesnas web de comer-e para ests
empresas, poniendo en evidencia la falencia deeposade calidad de los productos de soft
Herramientas de apoyo en PDS

¢,Cuadl considera la herramienta mas importanteseetdgas de desarrollc

mantenimiento de los sistemas transaccionalesajdesarrollan o usan en su empr.
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Algunos de los encuestados afirman que la formaocsmdesarrolle la etapa de analisis de
requerimientos es la mas importante para el plamgkmentacion y creaciéon de la solucién, la
planificacion del proyecto va de la mano de loa@des que se imponen dentro de la ejecucion
del PDS y dependen mas de realizar actividadese@sadel sistema y estas a su vez dependen
de la especialidad de los actores, en este cagap de desarrollo y los gestores del proyecto.

Del mismo modo se concede relevancia a algunosdogomplementarios de la IS
para la definicion de informacién como la metodéddML y sus herramientas, las cuales
sirven para establecer una estrategia desde laskgla en las condiciones inicialespara la
comprension del problema al nivel de los analidesoftware y la gestidén de los alcances del
proyecto.

En etapas de produccion y construccion se usaarhemtas de software especializadas
para el disefio de prototiposrmckupgapidos para verificar los procesos de diseficcgha
pruebas rapidas para contrastar con los requetiosiele los clientes.

Solo uno de los encuestados afirma haber utilizadel desarrollo de sus proyectos
metodologias de tipo agil congzrumpara darle velocidad y dinamismo a la solucion del
proyecto y cumplir con los tiempos establecidosgiatiente.

Atributos de usabilidad

De los siguientes atributos de usabilidad ordenaeleor (1) a mayor (5) importancia.
Esta pregunta establece un marco de comprensioam@® sobre el estudio de usabilidad a
nivel particular dentro de las empresas u orgaionas encuestas para estas observaciones; para
cada atributo de usabilidad a observar se generango de aceptabilidad, la misma definicion
del atributo oriento la intencién en la preguntadda uno, y asi ser mas facil de comprender

por parte de los encuestados inexpertos la finald®! ejercicio y reflejar una incidencia
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positiva en la investigaciOksta jregunta esle suma importancia para la investigacion, des
punto de vista de la experiencdebido a la relevancia que ofrece la informacidnisistreda
por personas que han estado involucradas en posysiatilares, que conoclas dindmicas y
flujos de trabajalentro de un proyecto de implementacién de sistel@asformacié. En el
grafico de la Figura 21 se muestran trasversalmestesultadose los atributos consultados
han sido organizados de izquierda (el mas impa}antierecha (menos relevan
posteriormente se analizaran cada uno de estaaduties de manera particu

Figura 21

Importancia de Atributos ddsabilidac

Nota Elaboracion del autor.

En esta Ultima preguntae observien la Figura 2&lgunas tendencias en la valoracior

los principales atributos de usabilidad, tenienolma@ méasdestacado a leEficiencie’ de la
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aplicacién donde el 53,8% (fganizaciones) determinaron que esta caracterissita ma
relevante en la operacion de sus aplicacionegioalando este punto con situaciones en las
funciona bien el sistema y cumple con los requssqpresados por el clier Se halla que ns
de la mitad de los encuestados considera quedeeBdtia de su sistema web es el atributo
mas notabilidad posekentro deun proyecto de gestidén de Tl, ya qgiecadena de valor pue
depender significativamente de la funcionalidack yadforma crrecta de ejecucion de s

procesos relacionados o gestionados mediante@sisvek

Figura 22
Importancia de Atributo de Usabilide- Eficiencia
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Nota Elaboracién del autor.

El atributo relacionado con liFacilidad de Aprendizajeobtuvo unavaloracionen la
escala de importancentre 3 y ,lo que representa 1§1,5% (8 organizacione¢,esto se debe a
gue los encuestadosnsideran de especial interés que las interfas@swiario y la navegacic
del sistema tengan propiels intuitivas y sean de manejo simesto llama la atencic
directamente al usuario, por lo tanto es un atoilolet usabilidad que al ser gestion.

correctamente puede imprimirle al sistema variaaateristicas funcionales que ayudeguiar
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con rapidez al usuario con saeracciones con el sistema weh,valoracion completa de e«

atributo se representa en la Figur.

Figura 23

Importancia de Atributo de Usabilide-Facilidad de Aprendizaje
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Nota Elaboracion del autor.

Continuando con el siguiente atributa “Satisfaccion del usuarigreflejada en I
Figura 24 este indicadse establecié en 38,5% (5 organizaciones) pariiceaion de 3 y di
23% (3 organizaciones) con nivel 4, lo cual se ictama como indicadcrelevante para entenc
gue también este atributo influye en el funcionamuelel sistema de manera importante y ¢
tenerse muy en cuenta para el desarrollo de leaapdin Este aspecto fue también comprenc
por los encuestados como esa capacide tienen los usuarios de encontrar 1o que buscah
sistema y adicionalmente transmitir cierta sensad@®agrado o bienestar hacia la interacc
Ciertamente es un indicador que debe exploraanalizar metodolégicamentemo puedn
integrarse cidgas actividades gLayuden alescubrir funcionalidades que lo refuercen des

construccion del sistema.
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Figura 24

Importancia de Atributo de Usabilide—Satisfaccion del Usuario
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Nota Elaboracion del autor.

Los puntos deFadl Recordacioi’ (o también asociadas cétecuerdo en el Tiemp
con 46,2% sefialaron cam nivel de importancia 2, como se evidencia en la Figura 25 «
atributo tuvo una valoracion baja dentro de losuestados, debido también a las caracteris
funcionales que permiten realizar la mayoria deampenes sin que el usuario note 0 nece
recordar elementos de su navegacion en el sist@erta manera invisibles al usuario
Utilesy necesarios para los disefiadores y programa

Figura 25

Importancia de Atributo de Usabilide—Facil Recordacion
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Nota Elaboracion del autor.
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En la Figura 2&e visualizal atributo relacionado corPocos Errorescon 76,9% con
una valoracién de 1, se indicaomc uno de los atribtos de menos importancia, pero de i¢
manera influyente en algunos escenarios de tr o proyectos, sobre todo aquellos en los gt
funcionamiento del sistema y sus elementos som gnas mayoria componentes de softw
gue necesitan ser controtesdcon mayc cuidado.

Figura 26

Importancia de Atributo de Usabilide— Pocos Errores
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Nota Elaboracion del autor.

Analisis y Resultados

De acuerdo a los datos obtenidos y las respedaeagas estadisticas, en el entc
regonal de Mipymes de base tecnoldgica con activigadnocida en el desarrollc
implementacion de proyectos para el comercio deito se pueden asegurar las siguie
condiciones:

Se desarrollan pocas implementaciones complet@s(adlida) para el mercio-e, se
reutilizan componentesfyamework que contienen mucha funcionalidad preparada

solucionar las necesidades mas comunes de estdetiggglicacione
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Los grupos de desarrollo se dividen practicamemidos grupos, la gestion del proyecto
de IS/Tl y la parte técnica o especializada quiiyeca los disefiadores gréaficos y
desarrolladores.

Los sistemas desarrollados miden su desemperio tealor@or la correlacion que tienen
los requisitos exigidos por los clientes y la famalidad que se desarrolla en el sistema. En su
mayoria no tienen una proyeccion de trabajo orgenkecia satisfacer un grupo determinado de
usuarios o clientes potenciales.

La valoracion del sistema web se hace basadafandmnalidad en linea disponible y la
validacion empirica de errores después de habstgaa funcionamiento el sistema web.

El conocimiento relacionado con el impacto de Ebiglad y sus elementos dentro del
sistema se toma en cuenta en niveles muy bajodgassructuracion del sistema, solamente en
los procedimientos de adquisicidon de informacidoiahy pocas veces se analiza este punto en
las actividades de mantenimiento y actualizacion.

Se hacen evaluaciones del sistema terminado adi@h&@DS pero no tienen un caracter
exhaustivo como lo realizaria un modelo de medid@misabilidad completo con métodos y
técnicas adecuadas de I1U.

El PDS en la mayoria de grupos de desarrollo essimyle o tradicional y no se ha
trascendido hacia refinar las actividades con nostagie ayuden a complementar el desarrollo
de estas tareas desde el punto de vista de |didadbi

Los atributos de usabilidad estan medianamenteadds en los productos, si se
satisfacen no es precisamente por su disefio, n@asgas que estén ajustados desde el plan de

trabajo 0 que se adapten por necesidad del sist@ntorno.
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Principalmente se orienta la solucion hacia latifieacion de recursos metodoldgicos
propios de la Ingenieria de la Usabilidad que agwatela tipificacion y caracterizacion de las
diferentes interacciones de los usuarios enloshasios de trabajopropuestos desde la Ingenieria
de Software, proponiendo a que se actualicen lmsepos de identificacion de requerimientos en
las etapas tempranas del desarrollo de las aplivegiy esto facilite la identificacion de
soluciones funcionales a las problematicas queidisran los niveles de usabilidad en el

sistema web.
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Gestion de la Usabilidad Aplicada al Desarrollo d&istemas Web para Comercio
Electrénico
Introduccién a la Gestion de la Usabilidad
Desde el reconocimiento del escenario de trabag eapitulo anterior, y analizando de manera
general los resultados de los cuestionarios eonele empresarial, se denota que la usabilidad
esta presente en cierta medida dentro del cicloddede cualquier sistema, también que se
desarrollan los sistemas en algunos casos sirantaliei medirla, para mejorar estos procesos de
construccion se necesita tener un mejor conocimigeitentorno y para esto los sistemas para
comercio electronico ofrecen un entorno propio doase necesitan gestionar tareas para los
PDS, estudiando desde este ambiente se requieprartaier como se vincula la interaccion del
usuario con el funcionamiento del sistema y laueficia que puede tener en su construccion,
para esto en este capitulo se desarrollan las ermaniones relacionadas con la integracion de
métodos de IU de acuerdo a su potencial en logposade IS y a partir de esta base identificar
un grupo de actividades que contribuya en la coositin de algunos componentes de la guia de
gestion de atributos de usabilidad.
Ingenieria de Software y la Usabilidad, Dos Disciplas un Solo Objetivo
En la conceptualizacion se analizo como la IS dead®ganizacion jerarquica y
secuencial resuelve un problema de ingenieriaunes la IU refina iteradamente sus procesos
para obtener un resultado, de cada una de estgslidss se pueden localizar ciertas similitudes
dentro de sus procedimientos dado un esquemaandti@at desarrollo de aplicaciones, en Pyla et
al. (2004), los autores sostienen que los objetrarsversales de las dos areas son crear un

sistema fiable, eficiente y principalmente que estmarcado dentro de los deseos o0 necesidades
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del usuario, de esta premisa parte la exigenceddptar los dos enfoques para obtener un mejor
producto de software.

Para proporcionar la experticia necesaria en etdionamiento hacia este nuevo tipo de
actividades de desarrollo se sugiere que los eogert esta materia pueden complementarse con
equipos de desarrollo de software, los autores Bldjid y Yaqoob (2015) afirman que para el
desarrollo de sistemas de calidad se requierddh@@cion de distintos profesionales en las dos
ramas, ingenieros de software y programadores dastielo y profesionales en Interacciéon
Humano Computador (IHC) del otro, incluyendo digkfias de interaccion, expertos en
usabilidad, disefiadores graficos y expertos enrepea del usuario, todos apuntando hacia
satisfacer los requerimientos de los usuariosduti@los en componentes del sistema, de todo
este procedimiento es importante hacer un anafisiacioso de las actividades que cada
especialidad puede fortalecer dentro de la ot@plisa, cada una complementa las soluciones
desde diferentes puntos, mientras los ingenieresfeean en la funcionalidad, eficiencia,
escalabilidad y asuntos relativos a la construgdamprofesionales en IHC se interesan mas en
consideraciones orientadas hacia la usabilidadezeencia e interactividad.

Para cerrar esta brecha entre estas disciplinaalzigo, los autores Pyla et al. (2009)
proponen la mejora de las capacidades de trabajoeasigue apuntan a mejorar la interrelacion
operativa, y propone las siguientes: Estableceodaostde comunicacion entre los roles
involucrados teniendo diferentes actividades damelo, técnicas y vocabulario comun,
coordinar actividades de desarrollo independiesiasronizar actividades de desarrollo
dependientes y finalmente identificar restricciopeependencias entre las dos partes.

Se percibe directamente la necesidad de perfeedmfarma de comunicaciéon de los

grupos de trabajo dentro de un proyecto de defaremlemas resaltar la importancia de
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caracterizar y ordenar estas actividades complemasten la marcha de las fases de desarrollo
de manera integral a los procesos. No hay unaestpgenérica sobre el desarrollo de las
actividades de manera detallada, obtener un sisdenalidad depende del fortalecimiento
metodoldgico de los procesos que se requierenspadafinicion, este punto clave se propone
solucionar mediante la adaptacion de tareas yidaties recomendadas desde los estandares y
metodologias de trabajo que se examinaron, poegeguportante para este trabajo de
investigacion presentar elementos que estan inmerstas bases normativas vigentes, y desde
las recomendaciones proyectar la alineacion dprlosesos de desarrollo de la aplicacion con la
articulacion de actividades que mejoren y contrésug identificar la usabilidad desde el inicio
del ciclo.

Incorporacion de IHC

Como se analiz6 en los capitulos anteriores, {ad® métodos incurren en algunas
debilidades en la actualidad, muchas de las maigths no aseguran un tratamiento acorde a la
usabilidad del sistema, utilizan un grupo de proségadicional desde la ingenieria de software
0 Se proyectan en crear un sistema que satisfasenatesidades que se basan en requisitos
iniciales de cliente o producto, es lo mas comfumygiona en cierta medida,

Los sistemas y aplicaciones basados en web hancawahdo de simples conjuntos de
contenido de informacién a sistemas sofisticad@espgasentan una funcionalidad compleja y
contenido en multimedios, segun (Pressman, 201)dgmos sintetizar de uno de sus capitulos
sobre aplicaciones web que dichasbappgienen caracteristicas y requerimientos Unicos, es
software que necesita ser disefiado intencionalnuemieo de un entorno especifico que se
identifique con el negocio, metddicamente se pushfiar un plan organizado que evidencie la

medicion del uso e incluya acercamientos con loanss finales, los resultados se traducen en
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mejoras hacia el modelo de interaccion del sist@macipalmente interfaces) y se mejoran los
niveles de calidad.

Los sistemas en la actualidad son altamente irbeoacy los requisitos de parte del
usuario son aun mas valiosos para la construce@amaistema usable, direccionar los
proyectos desde las actividades de la IHC ayud&racturar apropiadamente el sistema y
orientarlo a satisfacer la funcionalidad a travé&$od requerimientos de usuarios bien planeados
y estos a su vez como las necesidades funcionallessttma, desde este punto de vista se
pueden integrar actividades de descubrimiento fdenracién para mejorar las etapas tempranas
cuando se hace analisis y se planea el disefdstihs.

Los autores Ferre & Juristo (2008) en su analdisesdisefio de la ingenieria de la
usabilidad y su relacion con el disefio de la itgtan recomiendan lo siguiente: “Para el disefio
de la interaccion se tienen que desarrollar acded y técnicas que tienen mucho mas que ver
con la concepcion del sistema y con los requisigdsnismo”. En este aspecto algunos
investigadores ya han experimentado con actividatess entre las dos disciplinas de trabajo,
aunque muchas de ellas aplicables a las etapasamasndel proceso de IS, se encuentran
muchas actividades que pueden ser adaptadas desslenétodos para complementar estas
actividades; esta incorporacion de IHC se estaldeo® un término citado por Villegas,
Collazos, Giraldo, & Gonzalez (2015), y mencionar:dsurge luego de analizar los problemas
relacionados con la dinamica actual presentadaa@ma a la forma como los servicios
brindados en usabilidad: heuristicas, mapas de, cafiodos de inspeccion, tocan
tangencialmente los procesos productivos del dakade software al centrarse solamente en el
producto final”, lo que obliga a trascender tods®e datos e informacioén obtenidos desde los

diferentes métodos y técnicas disponibles paramoetliantificar la usabilidad, y realizar un
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aporte transversal que pueda influir positivamémtaetodologia en el desarrollo de un sistema
de calidad, resaltando su adecuada aplicaciérsestdpas tempranas especialmente en la fase de
IR. También sobre esto Villegas et al. (2015), trdia lo siguiente:

“La adopcion de la Interaccion Humano ComputaddC)l en contextos de desarrollo de

software requiere un método sistémico encargadimear los principios de IHC con los

objetivos de las empresas de desarrollo, detia@d@ue sea posible: i) incorporar
practicas relacionadas con la interaccion, usaullidccesibilidad y relacionadas, dentro
de las actividades comunes de construccion de aaftw) convencer a los involucrados
en el desarrollo de software sobre la importaneiaahsiderar al IHC como un factor de
valor estratégico para sus soluciones software. ...”

Lo que sugieren los autores es la forma de plaotganizacionalmente estas “practicas
de usabilidad” dentro del mismo flujo de trabajdanempresas para que sean capaces de
adaptar estos nuevos procedimientos articulado$adbtC, que se ajusten a sus métodos
particulares de disefio de software y se puedddogrel ciclo de desarrollo para proveer
aplicaciones con un alto grado de calidad. Paeaiesbrporacion es necesario contar con la
supervision profesional de recursos de la IHC qureieten las tareas que se ajusten a los
perfiles y diferentes roles de los involucradokeproceso, sobre esto los autores afirman:

“Estos métodos deben ser construidos a partirateamiento tedrico formado en la

investigacion actual en HCI pero pasando por paxésgertes de concrecion para que

sean comprendidos por los ingenieros inexpertd$@nsobre todo ingenieros de
desarrollo”

Desde esta necesidad de unificacion es imperantsgar un punto de proporcion entre

las dos disciplinas en estudio, la obtencién dsistema usable dependera de cédmo se incluyan
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las capacidades que ofrecen las actividades dééda el mejoramiento de los procesos que se
proponen dentro de las fases de desarrollo deagmites, Granollers (2004) afirma que “La
usabilidad deberia ser considerada en todo momaesde el mismo comienzo del proceso de
desarrollo hasta las ultimas acciones antes delile¢ sistema, producto o servicio a sus
destinatarios”.

Entonces incorporar IHC a un proyecto de IS esagtimidad compleja, ya que presenta
multiples frentes y formas de integracion, pero &ez es un procedimiento que fortalece
metodolégicamente el PDS y direcciona la busquedsotliciones desde un analisis del uso
final. Es posible obtener un buen modelo de int@gresi las condiciones se pueden equilibrar
dirigiendo apropiadamente el cumplimiento de obgeticlaros mediante tareas definidas, para
esto se puede usar la documentacion de tareasgialdecer una guia de trabajo que contribuya
progresivamente con la usabilidad del sistema,aedlesdual se pueden disefar nuevos procesos
gue ayuden a la identificacién eficiente de requimtos Utiles y necesarios para construir una
aplicacion de calidad y usable. Esto apoya claréeangrargumento para definir pautas para la
incorporacion de la metodologias apropiadas d¥ kalbs procesos de trabajo de un equipo de
desarrollo, usando la fase de IR como conexiongriarcon el entorno de uso y su relacién con
los usuarios, de esta manera integrar en estaléagpalisis de requerimientos las capacidades de
reconocimiento y diagndstico que la IU puede ofr@aga mejorar la construccion del sistema y
dirigir su disefio hacia un modelo funcional y usabl
Técnicas de IU de Apoyo en Actividades de IS

En la construccién de un sistema informatico sebdsten diferentes procedimientos
para realizar las actividades que se generan almmgde se gestiona el proyecto, en la practica

en un proyecto de software cada fase difiere mogeoacionalmente de la otra, mientras que en
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las etapas iniciales se necesita mas especulaaigaligis, en la etapa de implementacion se
requiere un nivel de precision alto y especializpaia poder construir los modulos funcionales.
Cada etapa en el PDS provee un escenario de tredoagextual, por ejemplo en la fase de IR se
desarrollan actividades relacionadas con el apassinecesidades y la identificacion del entorno
de trabajo, en la fase de disefio se modelan saf@&stguiadas a generar conceptualizacion
desde la funcionalidad y en la etapa final se ¢gcactividades especificas para la construccién
y gestion del modelo, los autores Moreno, MarciszBablo, & Taurant (2016), afirman que a
partir de incorporar aspectos de la usabilidadi@pas tempranas del ciclo de desarrollo del
software los equipos de desarrollo pueden ideatigspecificaciones de usabilidad que pueden
ser utilizadas antes de que el desarrollo del soéwe encuentre terminado, lo que conlleva a
crear una conexion entre la funcionalidad que défaeer el sistema, lo que necesita el usuario
del sistema y en nuestro caso implementar los posogel negocio que se proyectan en la
aplicaciéon web, que son esencialmente los queogestilos usuarios y los que permiten la
transaccion usando el sistema.

Sobre estas actividades y su integracion, el irgaasbr Granollers (2004) en sus
recomendaciones desde su modelo MPlu+a, refereneraél capitulo 2, comprueba que se
puede intervenir directamente la usabilidad déésia fortaleciendo las distintas fases del
proceso de desarrollo, esto incluye un conjuntpad®s ciclicos propios de la IU asi como el uso
anticipado de prototipos para evaluar rapidamdnisaedel sistema en produccién a medida que
se avanza en la construccion.

Para la fase de requisitos, se sugieren técnicde khbtencion de informacién como
encuestas, las cuales generan informacién de @imano y se pueden utilizar medios

electrénicos para ampliar el rango de accion, tamhbiétodos como entrevistas, grupos de
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discusion entre los interesados, el uso de técnidaas para realizar los prototipos e interfaces,
y usando mediante la valoracion de descripcionesuples la introduccion de escenarios con
casos de uso, fortaleciendo las descripcionesdetperimientos del sistema en el contexto de
las especificaciones funcionales, de manera qdes®ibre la forma como se establecen los
procesos del negocio y que actores o perfiles darigsintervienen en estos a través de las
secuencias de tareas que se pueden representaagarano de los escenarios.

Recientemente sobre esta combinacion practicacdeés y métodos, en el aparte
conceptual se refieren entre algunos autores a da@iastro, & Acuna (2016), en su informe
desarrollan un compendio bastante completo y azauhl, en el se relacionan algunas técnicas
definidas y utilizadas integralmente en la IS, pada fase del proceso de desarrollo se
determina una correspondencia directa con algum#ssdécnicas de IHC, del estudio se extrajo
lo siguiente:

Tabla 4

Relacién de Actividades de IS con las Técnicas IHC

Etapa Actividad IS Técnica IHC
_ Andlisis de tareas Casos de uso
Ingenieria de o _
Conceptualizacion Escenarios

Requerimientos _ _
Desarrollo de prototipo Prototipos de papel

_ L Disefio Interactivo y
Visualizacion de Interfaces _ _ y
arquitectura de informacion

Disefio o _
. Disefio de interfaces y
Mapas de navegacion .
navegacion
Evaluacién de expertos Evaluacion Heuristica
Implementacion Test de Usabilidad Pruebas de usabilidad
y Evaluacién Retroalimentacion de

_ Investigacion de usabilidad
usuarios

Nota.Resumen extraido y traducido por el autor de Maguet (2016).
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En la Tabla 4 se ha resaltado en forma resumida cientas técnicas que muchos
autores denominan como propias de la IU puedearsertransparentes y ofrecer utilidad
metodoldgica en las diferentes actividades derdrordproyecto de desarrollo de aplicaciones,
cada actividad o herramienta ofrece una forma tkeneb, interpretar y modelar informacion
clave para comprender un contexto, este tipo daimméntas mejoran la perspectiva funcional
del equipo de trabajo y los involucrados, parariount al sistema desde puntos de vista mas
“usables” y cercanos a una realidad basada eroglausteraccion, los eventos y las
particularidades de cada tipo de sistema.

Se presenta una relacion directa de las técnidasylsli proyeccion significativa dentro
de un PDS con la gestion de la usabilidad, desifases iniciales se advierte un especial
direccionamiento hacia introducir aspectos conmintiraccion con usuarios y el funcionamiento
estructurado del sistema. En el contexto de ladoédgia que se propone, la integracion de
prototipos tempranos o transversales puede ser gaidt estrategia para abordar la interaccion
persona-ordenador y la accesibilidad desde elipimdo que puede llevar a mejores resultados
en términos de usabilidad y accesibilidad en ldisagpones desarrolladas
El Objetivo de un Sistema de Comercio Electronico

Los sistemas de comercio electrénico son sistente@sactivos complejos segun
Granollers (2016), y tienen un comportamiento dista cualquier otra aplicacion web, la
necesidad principal es mostrar y vender, paragest#on se reconocen algunas propiedades de
vital importancia en el objetivo y son: estableseinculo positivo con el visitante, satisfacerlo
y efectuar la transaccién. De este estudio espanifinte se destacan seis apartados y de estos se
generan pautas (64 en total) gue enmarcan la eazetion para estos sistemas, estos apartados

son esencialmente: Necesidad de reconocimientogiancia del problema, bisqueda de
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informacion, toma de decisiones de compra, tram@accomportamiento del servicio postventa
y finalmente los factores que afectan a la U/X dig&| proceso de compra.

Estos grupos de pautas contribuyen a la identificade este contexto de comercio
electrénico como un ambiente de trabajo caracksigtie necesita seguir siendo analizado
desde la investigacion en los aspectos de la idatbilasi como resaltar la importancia de
relacionar la funcionalidad del sistema con lo gs@n los usuarios finales como requerimiento
esencial y su influencia en el éxito del negocaz&bnico.

Desde el andlisis los diferentes parametros cogue varios autores reconocen estos
sistemas de comercio electrénico se pueden encadlifiteencias evidentes con otros sistemas,
estos proveen algunas funcionalidades propias ecesitan ser estructuradas de acuerdo a este
entorno, este nuevo contexto incluye usuarios éspEsaios y objetivos que estan mas alla de
los requerimientos corporativos, en especial ofranesistema que guie a un potencial cliente
hacia realizar una transaccién exitosa usandstelnsa. Desde este punto de vista se generan un
conjunto de necesidades funcionales particularest@e aplicaciones como: proveer un modelo
de busqueda y visualizacioén, gestionar los usudsiirsdar opciones de compra, modos de pago,
informacion detallada de los servicios o produgtes fin muchas otras posibilidades que el
sistema debe ofrecer para que el cliente encuknépge necesita y a su vez utilice la aplicacion
intuitivamente para hacer compras o gestionar @esui

En un negocio electronico el proceso de comprarakpde un flujo de trabajo
especialmente modelado para esta finalidad, addenasicularse con los procesos de negocio
organizacionales, por lo tanto este conjunto deatadeben cumplir un minimo de
funcionalidades para satisfacer y guiar al usuatiavés del sistema en el cumplimiento de este

objetivo de compra, para el andlisis detalladeste procedimiento se pueden identificar
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asociaciones importantes y directas con elememtasstema, que ademas de brindar
informacion estructural para el disefio de la apli@ay su flujo de interaccién del proceso
ayudan a complementar la usabilidad del mismo.

Los autores Li & Li (2011), relacionan un modeémsillo que se muestra a continuacion
en la Figura 27, en el se ilustra de manera geskfialjo de actividades que se generan
eventualmente cuando un cliente (usuario) usa&mia de comercio electrénico. Dentro de
estas actividades en el proceso de compra se destquellas tareas que necesariamente
requieren una interaccion o intercambio de infoigracon un sistema por lo tanto estas
actividades se convierten en necesidades o regeetos esenciales para el correcto
funcionamiento y eficiencia de los procesos debo&gque estan inmersos en el modelo de
comercio electronico. De la misma manera estaaganglican un flujo en las actividades con un
orden determinado que hace que se puedan idenpfisas importantes en la interaccion con los
usuarios, ya que todas las actividades a las gudintes estén habituados a realizar online
deben ser atendidas y solucionadas por las furiddadas y componentes que conformen el

sistema completo.
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Figura 27

Proceso de Compra en Sistefdamercio-e.

Entrar al wehsite de
Comercio Electrénico

Cornparar
Producto / Servicio

Escoger Producto /
Servicio

Buscar Producto /
Servicio

-
Contactar personal Escoger Personal Confirmar Estado
de Yentas de Ventas de Producto
.

h 4
Regiztro de Proteccén de
Cornprador Informacién

.

h 4

Proceso de Tipo de Entrega de
Pago Pago Informacion

Flujo de Proceso de Compra en Websites E-commerce

Nota. Traducido y adaptado por el autor del text Li & Li (2011).

Se enfatizan de este esqla algunas cosas importantes, en la secuencia dacopees
necesarias para que se realice la transaccioteserenalgunas actividadesaracteristicas ¢
estos esquema&®mo un proceso de pago, busquedas, ademas dedamaide registro, estas
sonactividades propias del protocolo de interaccibn®modelo de comerc-e, de por si este
tareas son fundamentales la construccidn de este sistema web, por lo fantsabilidad de
sistema podra versdectada negativamerdebido a la ausencia deporte en cualquiera
estas tareas.

Gestionando estos procesos de manera ordenad®@eddP@justa a un modelo dinam
gue proyecta la usabilidad en la futura Al delesisd. Cuando se analiza minuciosamen
escenario pueden identificarse RF y Rque facilmente pueden verse reflejado:

componentes esenciales del sistema; se puede expoagmplo sencillo, en las actividac
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“Escoger” y “Buscar Producto/Servicio” se requigtee exista un repositorio de datos de donde
obtener la informacion por lo tanto el sistema destaga en su disefio la creacion de un
componente de tipGontenidodesde donde se gestionen las propiedades deolthsgbos o los
servicios que se ofrecen mediante el sistema wefué a su vez es un factor de usabilidad
(Informacién de producdcen un sistema web de comercio-e, su cumplimisatisface los
atributos relacionados conldiciencia y la Satisfaccion del Usuario
Factores que Afectan la Usabilidad en Sistemas de@ercio-e

La integracion de la usabilidad en los PDS es atemna muy subjetivo, debido a la
diversidad y complejidad de las aplicaciones, nstantie en los estudios analizados se encontré
gue muchos expertos analizan de manera generalizaddo el conjunto de atributos que
influyen en la usabilidad de un sistema de softwsireembargo también se ha avanzado con
investigaciones encaminadas hacia el entorno pkatig con las caracteristicas que tienen los
sistemas de comercio-e, justamente en Singh 2026] donde su trabajo plantea para este
entorno en particular un grupo extendido de sexteofes de usabilidaéf(ciencia, velocidad,
simplicidad, atractividad, satisfaccion, busquedafermacién de produc)dos cuales se
ratifican como un conjunto de elementos de inflied@ecta en la construccion de aplicaciones
para comercio-e y concluyen en su articulo diciendo

“Es muy importante para el desarrollo de un welfgteomercio-e identificar los

factores que afectan. El propdésito principal dib sieb es satisfacer las necesidades de

los usuarios y proveer el conocimiento completopdetiucto. Identificando los factores

criticos y desarrollando un sistema base de reglesla evaluacion de la usabilidad del

website es la necesidad de hoy. ” (Singh et al.620
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En la siguiente Figura 28, se describen estosrizsttefinidos por los autores y se
indican los parametros adicionales que se atribay&ada uno de los mismos, este modelo se
aproxima al contexto de trabajo especifico para &b de sistemas, con condiciones
particulares y elementos Unicos que caracteriz@ntip® aplicaciones.

Figura 28

Factores de Usabilidad en Sistemas de Comercidréldco

| )

Esta condicionada por ...

Satisfaccion

del Usuario [ Atractividad ] Simplicidad Velocidad
Acecesabilidad Amigable con Tiempo de Categorizacién
el Usuario Respuesta de Producto
i i Recuperacidn de
Servicio al cliente
bt H ] Tiempo de
Transaccion Carga Recomendados
Exitosa
Notificacion de
Errores
Aplicacion
Mavil

Nota. Traducido y adaptado por el autor del texto deglSet al. (2016)

—— B d ] Informacién
Eficiencia ] [ HEGEE Gl de Producto

Como se observa en la infografia, los atributossédilidad referentes adicienciay
Satisfaccion del Usuariestan considerados como factores determinantiesestructura
funcional de una aplicacion para comercio-e, daifana forma se encuentran de manera
extendida factores que complementan los demasittsilgjue se relacionan corHacilidad de
Aprendizaje el Recuerdo en el tiemppla Gestion de erroresya se incluyen en este esquema
elementos distintivos de los sistemas transacasrgle se relacionan claramente con la gestion
de la informacion de los productos, las busquddagiempos de operacion y el control de la
transaccion. La utilizacion de estos factores coeferencia metodoldgica facilita de manera

especifica la identificacion de algunas de las sidades que se deben satisfacer los sistemas de



116

e-commerce, desde la construccion del sistemeaop®qmiona informacién directa sobre la
funcionalidad que debe especificar cualquier siatereb dentro de estas condiciones.
Sistemas Web Transaccionales Usables y sus Compotesn

Las caracteristicas de los sistemas transacciopadesan un contexto de comercio
virtual donde los usuarios tienen una intenciéeatapra hacia un producto o servicio, por lo
tanto el sistema debe proporcionar una usabilidpddfica que le permita al usuario reconocer
cierto tipo de informacion y pueda gestionar swcpdimiento de compra. La interaccion con los
usuarios y satisfacer sus necesidades son lostasgge generan los eventos en el flujo del
sistema, y es a partir de estos eventos donde Bungeesidad de conectar el disefio de la
funcionalidad con las actividades minimas mas ssrativas de este grupo particular de
usuarios, en este caso los atributos de usabitidbdn ser valorados de acuerdo a lo que el
escenario determine como un indicador positivousdRpdriguez (2014), indica que para
introducir recomendaciones de usabilidad con ingsabre el disefio se necesitan componentes
de software especificos que cumplan con sus reapiidades asociadas, entendiendo como
componente a toda unidad de implementacién ejeleutale ofrezca un conjunto de servicios a
través de una interfaz, ademas debe ser susceggilgistar compuesto por otros componentes y
cubrir una funcionalidad dentro de un contexto.

En el proceso de desarrollo de este tipo de sistevah, el disefio de sus elementos
corresponden a necesidades operativas esencia@e®hen proveerse para corresponder con sus
procesos de negocio, como lo pueden ser procedimsigara atender al cliente, exponer el
inventario, permitir los pagos, o generar documengétacionados entre otras tareas, las

situaciones que se generan por estas actividadesode su vez son las descripciones que
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facilitan la caracterizacion ideal para el desaui@nto de la funcionalidad del sistema web que
se esté construyendo.

En el trabajo experimental de Granollers (2016jjestaca el modo como interactia un
usuario en un sistema de comercio-e cuando gesiimm#&ransaccion, de cierta manera siempre
existe un interés particular en adquirir un produesto es un factor critico y determinante para
el objeto de la aplicaciéon web, se deben consideeaios requerimientos minimos para que este
potencial cliente use adecuadamente el sistemantelaccion con este tipo de usuario sea
conveniente. En la Figura 29 se muestra el rauliiel analisis bibliografico de ese proyecto
donde se especifica un grupo de componentes (@S)iteon los que un sistema web de
comercio electronico debe integrar para provee estorno satisfactorio para sus usuarios,
estos elementos son: Disposicion de los elememtdes idterfaz (layout) del sitio web,
navegacion, contenido, busqueda por categoriagubda simple y avanzada, resultados de
busqueda, proceso de pago (checkout), formulaggsstro, revisiones (reviews), puntuaciones
(ratings), redes sociales (social media), herraragey funcionalidades, servicio post-venta,
servicio al cliente, elementos que fomentan ladelay confianza del cliente, marca (Branding) y
marketing.

Figura 29

Componentes en Sistemas de Comercio Electronico

/ Sistema Web Comercio Electronico \
l Navegacion I I Contenido I l Layout I
Registro
Proceso I Formularios I l Busqueda I
de Pago Herramientas y
Marca Funcionalidades
| Marketing Il FAQ I (Branding)
- Servicio al
\lRedes Soc1ales| | Reviews I l Ratings I Cliente /

Nota Elaboracion del autor.
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El planteamiento de estos componentes como pdrteseéio contribuye a determinar
como construir el sistema a partir de una funcidadlverificada y alineada a satisfacer de
manera pertinente los requerimientos esencialestaetipo de aplicaciones, gestionar cada uno
garantiza el impacto positivo en la usabilidad g de cierta manera se estan verificando un
grupo de necesidades puntuales que demandan ksassdel sistema web.

Teniendo este soporte, bastante Gtil en esta igaegin, se propone utilizar un conjunto
simplificado de estos componentes como base dajdren la gestién de atributos de usabilidad,
ya que su utilizacién como referente practico erplastruccion de médulos funcionales permite
complementar las fases de IR y disefio hacia unavthadrabajo adecuado, todo esto genera un
conjunto de condiciones especificas del contexgara guiar el desarrollo de la aplicacién desde
unos criterios adaptados al entorno de trabajacoarercio electronico.

Usabilidad desde los Componentes del Sistema de Gangio-e

Para este analisis se resalta la incidencia dadtsres de usabilidad desde donde se
establecen relaciones de correspondencia direcia loa componentes primitivos del sistema,
Como se expuso anteriormente, donde se muestrandossos que intervienen en las tareas
necesarias para que se realice una compra, cageonente se proyecta hacia uno o varios
factores permitiendo reconocer y gestionar postiemate los atributos de la usabilidad,
planificando la construccion de la aplicacion deeado a la cantidad de componentes que se
determinen como necesarios para cumplir con lassidades funcionales y operativas
apropiadas a estos requisitos particulares, egterhaite al equipo de desarrollo (WT) disefiar y
construir a partir de una funcionalidad reconogid@rificada. En la Figura 21 se ha realizado
una inferencia conceptual para proponerla estractarun contexto de trabajo basada en estos

componentes de e-commerce, propuestos en la igaeistn de Granollers (2016) y se enmarcan
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por un grupo de factores particulares de usabil{&aayh et. Al. (2016)), a medida que se
identifiquen componentes mas afines a la operatil/atk las tareas del usuario se incrementara
la gestion de los atributos de usabilidad durahtiesarrollo del sistema web.

Figura 30

Componentes de Sistemas Comercio-e como BasePdeyleccion en la IU
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Nota Elaboracion del autor.
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La utilizacién de estos componentes como referesrtia etapa de andlisis permiten ir
solucionando la necesidad de proveer la funcioadlmhrticular al sistema de e-commerce en
construccion, ya que los factores enmarcan la lidadbiy resuelven el enfoque de la solucién
para los analistas, cada componente que se pray@tiidbuye a la solucidon en uno o varios
factores de usabilidad y estos a su vez satislasamtributos generales, la especificacion de los
componentes trascienden a ser parte del disefsistieina y facilita las labores de identificacion
y validacién de requerimientos en las etapas temagrdel PDS.

En la Tabla 5 se describen las relaciones queceaoeen entre los factores de usabilidad
y los componentes de un sistema web de comerossaedce| punto de vista de su
implementacion con el impacto en los procesos dardalo y la interaccion con los usuarios.
Tabla 5

Relacion de los Componentes de un Sistema Webrder€io-e con los Factores de Usabilidad

Factor Componente Ventajas Limitaciones

Usabilidad Comercio-e

Eficiencia Contenido Ayuda al usuario a identificavn bajo nivel de
los productos y su estructura elaboracion genera

mantiene la interaccion de la desaprobacion en los

aplicacion web. usuarios.
Proceso de Permite realizar la En algunos casos
Pago transaccion para adquirir el depende de aplicaciones

producto o servicio desde la vy sitios externos.
aplicacion web.
Blusqueda Puntuaciones . Apoya la visualizacion de Necesita integrarse con
Ratings productos y facilita la informacion adicional
busqueda en la aplicaciéon. generada por los

usuarios.
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Busquedas

Redes Sociale

Marketing

Satisfaccion Servicio Post

del Usuario

Informacion

de producto

Venta

Servicio al

cliente

FAQ

Registro

Revisiones

/Reviews

Ayuda al usuario a ahorrar  Su efectividad depende

tiempo. la robustez de
implementacion.

Permite el enlazamiento Depende de la

externo con los productos.  disponibilidad de
aplicaciones de sitios de
terceros.

Ayuda en el posicionamientc Se necesita una

de los productos facilitando estrategia de mercados

las sugerencias y tendencias que se ajuste a las
capacidades del sistema.

Ayuda a mejorar la Se debe invertir tiempo

organizacion de la en desarrollo para

informacion de los usuarios / mantener nuevas

clientes. funcionalidades.

Provee retroalimentaciéon a laSe requiere un equipo

aplicacion y beneficios ala entrenado y de buenos

empresa. modales.

Contribuye con el aprendiza] Se necesita tiempo para

del usuario en el mantener actualizada la
funcionamiento de la informacion dinamica.
aplicacion.

Permite la interaccion y La extensibilidad de sus

autenticacion directa con los atributos es limitada
compradores potenciales de desde el disefio.
aplicacion.

Ayuda en la visualizacién de Se necesita un proceso
producto y genera confianza de negocio que gestione
hacia el sistema. la veracidad de las

publicaciones.
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Simplicidad  Formularios  Proveen informacion filtead Puede llegar a reducir la
a los servicios de informacidncalidad y la cantidad de
del sistema. informacion de

intercambio con los
clientes.
Navegacion  Permite la exploracion de lo&Jn mal esquema de
contenidos y las capacidadesnavegacion genera

del sistema web. desaprobacion en los

usuarios.
Atractividad Layout / Provee al sistema Requiere de personal
Interfaz GUI caracteristicas visuales especializado para su

relacionadas con el negocio. elaboracion, sus defectos
generan rechazo en los
usuarios.

Marca / Le transmite a la aplicacidbn Se necesita un manejo

Branding  web identificacion transversal de la imagen
corporativa. corporativa.
Velocidad Herramientas /Contribuye a desarrollar El exceso de

Funcionalidad capacidades adicionales al funcionalidad puede
es sistema. ocasionar demoras y

problemas de control.

Nota Elaboracion del autor.

Dada la codificacion anterior, se particularizéolana como la inclusion de un
componente impacta cada factor en la usabilidagisigima, la implementacion de estos aporta
directamente a suplir una necesidad esencial fimd¢onalidad y a su vez a acrecentar el nivel
de usabilidad que se requiere para obtener un pitode software de calidad, que cumpla con
caracteristicas orientadas desde la usabilidadigrapo satisfacer las necesidades particulares

de sus usuarios.
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Articulacion de un Modelo de Trabajo para el PDS dsde las Recomendaciones del
Estandar ISO 29110
Modelo de Trabajo para el Desarrollo de la Guia

Es una competencia esencial para este traba@isartdesde un conjunto de
recomendaciones, métodos, elementos y estandae®qunsideraron, que de manera inclusiva
incorpore aspectos pertinentes en el enfoque @oaljie se realiza desde los PDS, para
contribuir con caracteristicas orientadas al uska@glicacion y su acoplamiento con los
requerimientos propios de los sistemas web de acomelectronico, se detalla en este capitulo
los preceptos para la preparacion de una guiagfuerce en la construccion de sistemas web
para comercio-e y la gestion de atributos de usalil mediante la asociacién de herramientas,
técnicas y métodos dentro de un PDS con la IU.

De acuerdo a la norma 1IS0O29110 (2016), se enmaiogénieria de software como
informacion ordenada en forma de estructuras desaan una actividad determinada por su
uso, este grupo de conocimientos y practicas scediga en determinar formas de trabajo y
procesos, que contribuyan a la construccion pleadf de un sistema que esté de acuerdo a las
necesidades y funcionalidades que los usuarioser@gqude manera que sea confiable y
utilizable, en este caso de un sistema web coriwntgonalidad caracteristica de los modelos de
E-Commerce. Para la elaboracion del plan de tralmgsta guia se selecciona esta norma como
una guia de control sobre los procesos mas impesael PDS y se realiza la interpretacion de
las observaciones, hallazgos y recomendacionetepldas en los capitulos anteriores como
soporte a la integracion de la IU dentro del plartrdbajo de la guia. Con igual importancia se
considerod la introduccién de los aspectos relacios@on iteracion de ciclos de procesos y la

creacion temprana de prototipos encontrados eméélm MPUI+ como apoyo fundamental a
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una estrategia de desarrollo desde la IS. La canlgin de estandares como ISO 29110 y
técnicas de ingenieria de la usabilidad en lasgrametapas del proceso de desarrollo de
aplicaciones web es una estrategia sélida y beoasdipara garantizar la calidad y la usabilidad
de los sistemas desde el principio.

Para la representacion esquematica de la guiag®aesto un modelo compuesto por
procedimientos integrados de forma complementadda atapas tempranas de un PDS (andlisis
de requerimientos y disefo) en general.

Identificacion de un PDS Genérico para el Desarrail de un Sistema de Comercio-e

De acuerdo a lo analizado ya en capitulos antetitwe PDS varian de acuerdo al tipo de
sistema que se esté construyendo, en esenciameslpnientos fundamentales se basan en los
mismos pasos, se comienza desde un andlisis deidebes hasta la implementacion y
mantenimiento de la solucion, esto se verific @mog de los modelos y estandares estudiados
en el capitulo 2, para hacer una aproximacion acarekta propuesta se asocia de un modelo de
procesos base que se acople al que se indicaestdatar ISO 29110, la utilizacion de esta
directriz le transmite a la guia una conexion ingrote desde un modelo que esté establecido y
certificado por los entes internacionales, ya guaéliza un proceso de implementacién de
software (analizado en el segundo capitulo) queradias fases a nivel general de un PDS
estandar.

Como fase preliminar, se adopta desde este moglgoocido, en este caso
proporcionado por el modelo del estandar 1ISO2944 @ropone un procedimiento que indique
al grupo de desarrollo las actividades puntuales gestionar los productos necesarios para la
construccion del sistema, se elabora un plan deepos que este acorde con la esencia del

proyecto, desde el cual se articulan actividadeseas especificas a los involucrados en la
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construccion del sistema, esto permite la idemttiién de roles y por tanto su asignacion
dindmica dentro del equipo de trabajo. Al utiliEa® 29110 en las primeras etapas del
desarrollo, se establecen procesos sélidos patiamgasios proyectos de manera eficiente, lo
gue es esencial para el éxito del desarrollo deapbnes web. Para este fin se incorporan
herramientas de apoyo metodolégico como BPRNk{ness Process Model and Notajitas
cuales ofrecen de manera eficiente la visualizagiplanificacion de procesos, ademas su
especificacién contribuye directamente a la docuavédn del proyecto de software como base
de trabajo desde el punto de vista de asignacidardas y actividades definidas.
Macroproceso de Trabajo para Enmarcar el PDS

Antes de entrar de lleno en la estructura de la giiplantea un macroproceso de trabajo
gue se encuentre alineado con la estructura gsegsere desde el estandar revisado, esta
primera parte del proceso de implementacion devaodt expuesto en la 1ISO29110 corresponde
a las etapas de: Inicio de la Implementacion déendoé, Analisis de Requerimientos de
Software y parte esencial en Disefio y Arquitectlg&oftware.

Figura 31
Proceso de Implementaciéon de Software 1SO29110€Rar
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Estas tres etapas centrales indicadas en la RBdusan esencialmente las actividades en
las que se contribuye mediante la incorporaciéla dsabilidad, segin el modelo visto se
generan los siguientes productos en el desarrellagifaseg1)Resultados de validaci@omo
base de los requerimient@®)Especificacion de requerimient@8)resultados de verificacion
como elemento esencial en la etapa de disefoilzamdn dg(4)ldentificacion de Componentes
de SoftwarelLos productos sefialados hacen parte fundamemntal@nstrucciéon del sistema ya
gue contienen las especificaciones y condicionsdalls cuales el sistema se compone, para
suplir estas condiciones la guia de gestion quuecgne trazara tareas explicitas que orientan
hacia la generacion ordenada de esta documentacida Figura 32 se plantea el modelo de
trabajo basado en este esquema y esos produatsss en la creacion debcumento de
Requerimientoy la realizacion deDocumento de Ambitgue son esta parte del reconocimiento
y disposicion de la informacion del proyecto dawafe, dentro de estos términos la guia de
gestion de usabilidad respalda y complementa elgsmde IS de acuerdo con el estandar
1ISO29110, ya que en estos dos documentos se r@@opibs productos que resulten de las

actividades que se proponen en la guia.
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Figura 32
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Nota Elaboracién del autor.

El desarrollo del sistema comienza indicando loarades iniciales del sistema que se

pretende construir, para esto se concretan tangiasles interesados como son: el adquiriente
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(ACQ), el ingeniero o analista de sistemas (SY8&)gestor del proyecto (PJM), estas tareas de
identificacion esencialmente permiten establecBelaaracion de la organizacion de los
procesos para comerciogmo paso fundamental para obtener informaciasl analisis y
conocer el contexto de trabajo hacia donde setargrsistema web, a partir de esta interaccion
se prepara el primer producto Requerimientos del Clientd cual proporciona las necesidades
a nivel del negocio que se deben suplir al constiisistema, para la obtencion de este producto
es necesario orientar las tareas hacia la idemtifio y basqueda de fuentes de informacion
como son los clientes, usuarios, sistemas previtxymentacion que se encuentre disponible
para obtener nuevos requerimientos, ya desde exteso se puede determinar el alcance y la
viabilidad del proyecto asi como su verificacibacgptacion por parte del ACQ. Este
documento preliminar de requerimientos planificadardinacion de las tareas y la gestion para
la Definicion Inicial del acuerdo de desarrollo des&ma weba partir de este proceso se
prepara la prevision de las demas actividades goienderan las tareas de construccion del
sistema, desde la administracidn a cargo del PJbberdinacion con el equipo de trabajo (WT),
con esta base del plan de trabaj&stblece el plan de procedimientos del proygatomo
resultado directo de estas actividades durantepesteso se formaliza lan de procesos
Ingesoft (ISkl cual realiza la proyeccién del desarrollo detiesna web ajustdndose a la gestion
del proyecto, posteriormente con la realizaciéeste procedimiento se integran las diferentes
metodologias para el descubrimiento de informapidpias de la IR, este proceso denominado
Gestidn del analisis de Requerimiensesmanifiesta como la etapa apropiada para intiodo
enfoque especializado que permita gestionar ldsuédis de usabilidad desde el comienzo de
este PDS, esteocumento de Requerimientgpse se origina desde aqui se enfoca hacia utilizar

métodos y actividades de la IU, ya identificadds@ormente, que se ajusten al descubrimiento
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de caracteristicas propias del sistema y trangigévde revelen los primeros niveles de usabilidad
desde la observacion de los usuarios involucrddssiguientes tareas propuestasfinir
caracteristicas de datos, establecer funcionalidpdrativa de la solucion la identificacién de
comportamientos e interaccipatilizan esta informacion y contribuyen a la caéegizacion del
ambito de software necesario para orientar al gdgpdesarrollo (WT), esteocumento de
Ambitoextiende el andlisis de requerimientos haciadatiticacion de los flujos de informacion

y escenarios de uso de acuerdo a los usuarioedwnsestudiado en las actividades anteriores,
lo cual repercute en un fortalecimiento directdadeprocesos de analisis hacia la incorporacion
de los atributos de usabilidad necesarios en leidualidad del sistema web.

Avanzando con el modelo general del 1ISO29110 mdstea la Figura 33, se localizan
los procesos relacionados con las fases de Coogtnute Software, Integracién y Pruebas de
Software y la fase de Entrega de Producto, en sfidermalizan actividades que estan dirigidas
a construir lo sugerido en las fases previas yugsta en marcha usando la tecnologia que se
considere para su solucion.

Figura 33
Proceso de Implementacion de Software 1SO29110€PRar
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En las actividades siguientes mostradas en la &@8dirse definen las recomendaciones
de la Arquitectura de Informacién y la estructueacdmponentes que conformaran el sistema
completo, por lo tanto se establecen directanastiabores de construccion y programacion
del sistema completo con actividades propias desdases de implementacion, se finaliza con
las labores de documentacién y configuracion. &rade de la guia de gestion de atributos de
usabilidad en estas actividades se limita a comgiéan las tareas d@isefio y planteamiento de
la soluciénutilizando técnicas para identificar la interaccadn los usuarios desde los casos de
uso, que de acuerdo a Granollers (2004) son aaeptad la mayoria de grupos de desarrollo,
son comprensibles por los involucrados y ademasrsile base para realizar las pruebas del
sistema y la documentacién del proyecto, entonloesaaninar los escenarios propuestos se
incorporara documentacion importanté/eidelo de Interaccioel cual permitird representar
como los requerimientos funcionales se propagatraldel disefio de la aplicacion, de esta
manera se aseguran algunos puntos importantesyamiestacion de los atributos de

usabilidad requeridos.
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Figura 34
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De este modo en estos procesos se coordinandas tamcargadas de extraer los componentes y
elementos descritos desde los productos espeafaatllas fases iniciales, en la Figura 34 se
observa también que es un proceso de disefio awagaadse encarga de elaborar los
respectivodviodelos De Informaciégue proveeran el funcionamiento del sistema, para
contribuir a estas fases la guia de gestion ddligsabpropone que se construyan soportes como
diagramas de secuencia que apoyen directamentetagtadesde el punto de vista
procedimental, mejorando la visualizacion del cortgroiento del flujo de informacion en el
sistema, desde la preparacion de esta informaei@nopone elaboratrototiposiniciales y
continuar con la incorporacién de atributos de ilisialdl adecuados a las situaciones que se
presentan desde el andlisis de estos escenariee duam trabajado hasta el momento. El
enfoque en el uso temprano o transversal de gpot#s una practica comun en la ingenieria de
software y en la interaccion persona-ordenador lq§G¢ se alinea con la idea de la iteracion y

la mejora continua en el desarrollo de aplicacipAéscluir a los usuarios desde el principio,

los prototipos permiten centrarse en la experiedelaisuario y la usabilidad, lo que es
fundamental para el éxito de las aplicaciones, aderato puede ahorrar tiempo y recursos a lo
largo del proyecto.

Finalmente se continla con las fases de constmgoiGebas y entrega del producto
continuando desde los preceptos impuestos desd&gucon una estrategia de disefio que ya
analizé exhaustivamente los requerimientos dedrsigtpara incorporar expresamente los
atributos de usabilidad para su buen funcionamidmt@ombinacion de la norma ISO 29110 y
técnicas de ingenieria de la usabilidad en lasastagpciales del desarrollo de aplicaciones web
es una estrategia valiosa para garantizar la chjida usabilidad de los sistemas desde el

principio, lo que puede conducir a un mayor éxitekeambito del comercio electronico.
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Otras Recomendaciones al Modelo de Trabajo

Se reconocen algunas recomendaciones a nivel @éeiexga del usuario que la autora
Rosenzweig (2015) propone en su modelo estrat§gieoconsideran importantes en el contexto
desde el cual se trabaja, esta pauta se basa&sctlalecimiento inicial de metas de termino
largo, intermedio y corto, es claro que nuestraamsencial es plantear como gestionar de forma
dindmica los atributos de usabilidad de manerac#fspeeen el PDS; las metas intermedias y
cortas apareceran a medida que se desarrollenddsgbos propuestos en la guia, para esto la
estrategia que se proyecta se relaciona con essndé metas ligadas al producto, el negocio y
especialmente al usuario, que en este caso sengrecagentado hacia sistemas de software para
comercio electronico, recomendaciones propuestas dPlu+a y ademas complementa el
proceso de disefo interactivo descrito en Benyba{®, que se basa en el modelo PACT
(People, Activities, Contexts & Technologies) pam@ar un ambiente idoneo de analisis en el
gue los disefiadores deben enfocar su trabajo laacauraleza del entorno, hacia conectar el
negocio, el equipo de trabajo, los clientes y ksanios, y hacerlos participes de los procesos y
tareas de disefio como consultores de primera nhanaclusion de esta perspectiva es
necesaria para realizar los analisis, se requéees £n el eje de analisis hacia el usuario y su
modo de interaccion con el sistema web, por lootémbusqueda de informacién se enfocara en
el perfilamiento de requerimientos funcionalesfumcionales y necesidades que estén dentro de
las actividades ejecutadas por usuarios idealet #stema, con estos elementos presentes se
puede mantener el proyecto dirigido a satisfacenécesidades puntuales de este tipo de

aplicaciones.
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Guia para la Gestion de Atributos de Usabilidad

Planteamiento inicial

Se concibe esta guia desde el establecimientolBeclamo foco de identificacion de
necesidades y funcionalidad basada en el uso, élastamento se han encarado las tareas
investigativas hacia entender, adoptar y relacitasatematicas propuestas dentro del &mbito de
trabajo, ahora para estructurar el disefio de ka sgipretende utilizar el enfoque expuesto en el
capitulo anterior y enriquecer de manera estrudéucan actividades las diferentes etapas
preparadas, finalmente formalizar respectivameaia paso con la construccion de diferentes

artefactos que contribuyan directamente a los pascde documentacion del PDS.

La metodologia desarrollada integra principios @&lad, usabilidad y buenas préacticas en el
proceso de desarrollo de sistemas en un entornordercio electrénico. Esta basada en el

estandar ISO 29110 y se divide en cinco etapas:

Definicion: En esta etapa, se identifican los rempientos funcionales a través de la
creacion de escenarios de trabajo que describea @@ wsuarios interactdan con el sistema. Se
utiliza el enfoque del Disefio Centrado en el Usu@ICU) para enfocarse en las necesidades de

los usuarios.

Eficacia: Se centra en la identificacion de Requentos No-funcionales relacionados con
la usabilidad, considerando factores como la saiisbn del usuario, la simplicidad y la

velocidad. Estos requerimientos mejoran la usaillidel sistema.



135

Contextual: En esta etapa, se preparan contextosaddetallados que representan como los
usuarios interactuaran con el sistema. Esto sa lngdiante descripciones y diagramas de casos

de uso, lo que proporciona una comprension masipdafde las necesidades de los usuarios.

Procesos: Aqui, se identifican y describen loo#uje procesos, lo que permite una
representacion visual de las interacciones entrarios y el sistema. Se utiliza el lenguaje

BPMN para documentar estos procesos.

Integracion de Usabilidad: En esta ultima etap&vsdla la influencia de los casos de uso en
los componentes clave del sistema de comerciorétecb, como el disefio y la arquitectura. Se
realiza una validacién empirica y se construyemopipps de baja fidelidad para visualizar la

interaccion y la usabilidad.

El resultado final es un conjunto de productos spiercorporan directamente a los procesos de
documentacién del proyecto de software, en la coodtn deDocumento de Requerimientps
la realizacion deDocumento de Ambit@nalizados en el modelo propuesto, proporcionando u
plan detallado para el grupo de desarrollo. Estadadogia tiene como objetivo mejorar la
calidad y la usabilidad de los sistemas de comeleicironico, beneficiando a las pequefias y

medianas empresas de desarrollo de software yraselgula satisfaccion del cliente.
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Figura 35

Estructura de Guia de Gestion de Atributos de Uk
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Nota Elaboracion del autor.
Cada etapa de la guia produce documentacion queez s la formalizacion de la

actividad, de acuerdo a nuestro plan de procesgapsta y guiada por la ISO 29110.
Tabla 6

Resumen Productos de la Guia de Gestion de AtshidgdJsabilidad

Entregable ISO 29110 Guia Usabilidad Herramienta IS/IU
Propuesto
Documento de Especificacion Requerimientos Descripciones
Requerimientos de Funcionales Lenguaje natural.
Requerimientos. Requisitos No- Formatos Tabulares.
Funcionales
Documento de ambito Casos y Contextos de Uso Casos de Uso UML.
Procedimientos Flujo de Procesos Diagramas de
de Prueba. procesos. (BPMN)
Usabilidad Analisis Usabilidad.

Prototipos de baja

fidelidad.(wireframes)

Nota Elaboracion del autor.
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En la tabla anterior se encuentran relacionadoeksectivos productos que son resultado de la
elaboracién secuencial en una iteracion de la geiacuerdo a lo establecido en las
recomendaciones del ISO29110 y los entregablesdeélo de procesos planteado.La
integracion del estandar propuesto en la constioabe la guia se inicia con la adopciéon de un
procedimiento preliminar que establece una basdaspara la gestion de los productos
necesarios en la construccién del sistema. Estegai@ia como un marco de trabajo que articula
actividades y tareas especificas para los invalesran la construccion del sistemay la
incorporacion de herramientas de apoyo metodolggmmo UML y BPMN (Business Process
Model and Notation), es una practica efectiva, ya germite la visualizacién y planificacion
eficiente de los procesos, facilitando la compr@nsila documentacién del proyecto, esto es
crucial para que el equipo de desarrollo y otraepanteresadas tengan una comprension clara

de como se llevara a cabo el proyecto.

Estos documentos construidos durante las etapasasecomo puntos de referencia esenciales
para la disposicion de la informacion del proyetgsoftware. La recopilacién de productos de

las actividades de la guia de gestién de usabibdagunira en estos documentos.

Etapa 1 — Definicion: Analisis de Requerimientos ean sistema de comercio electronico
Desde el andlisis de los capitulos anterioregnlogelos de comercio-e tienen
intenciones y funcionalidades diferenciables desotipos de sistemas, esta funcionalidad hace
gue el sistema proceda con su propoésito esenci@teeer a los usuarios la posibilidad de
adquirir un servicio o un producto usando el sisteveb, estos usuarios potenciales y su
proceder habitual pueden proveer los perfiles efepara conocer los aspectos de uso y su

identificacion temprana en las etapas inicialeieb, aqui son propuestos como actores del
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sistema para reconocer las actividades que searahientras usan el sistema, adaptando
cualidades de Disefio Centrado en el Usuario (D@Wsta etapa, este direccionamiento se
plantea para que el sistema este enfocado en sgfig requerimientos particulares para este
tipo de usuarios, con la finalidad de hacer queskbilidad futura del sistema web se vea
afectada positivamente.

En este paso es donde el acercamiento del DCU jregapel muy importante, su
estrategia aplicada dentro de las fases temprah&x$ puede dirigir al equipo de desarrollo
hacia proponer escenarios y soluciones basadast@esuarios, y esto de manera directa
proporciona un modelo estratégico que motiva aipeqde trabajo hacia crear soluciones en
disefio basadas en la funcionalidad del contextsysuarios.

Para comenzar a hacer la unificacion con los poscds desarrollo, se describen un
conjunto esencial de escenarios de trabajo dondepsaen como los usuarios ocuparan el
sistema, aqui es donde la fase de analisis sdatiania proveer dentro de los Requerimientos
Funcionales (RF) una serie de descripciones endgdaalcia los procesos de interaccion con los
usuarios mas comunes en este tipo de sistemaess dadles podemos analizar situaciones como
la gestidn de los contenidos, facilitar la dispdiiad de su oferta de productos o servicios,
utilizacion de opciones de compra, la verificadilenla autenticidad del cliente y el registro de la
informacion de usuarios, entre otras.

Para concretar esta etapa se propuso la “Guidegp@raacion de Escenarios de Trabajo
en el Analisis de Requerimientos” (ver Apéndice & seguir estos pasos, se pueden configurar
escenarios de trabajo sélidos y centrados en ariosgue seran fundamentales para el disefio de
un sistema de comercio electrénico altamente usatdmtrado en las necesidades de los

usuarios. La documentaciéon detallada de estos asosmediante la realizacion de actividades
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de descubrimiento de necesidades y metodologiesraeptualizacion agil facilitara la
comunicacién entre el equipo de desarrollo y gararé que la usabilidad sea una prioridad en
el proyecto.

En la Tabla 7 se hace un acercamiento al resuttadma iteracién de la guia en el paso
9 (Integracién con Requerimientos Funcionales)d@adenumeran los principales
requerimientos dentro del entorno de trabajo prsfoise hace una descripcion del item de tarea
y se afiade una valoracién de prioridad (1 a 5)a ene (5) significa que es de alta prioridad y
(1) para un nivel de prioridad baja, esta priorigatica el nivel de necesidad funcional para el
sistema web, esta prioridad ayuda en la organiratgbplan de trabajo para construir las

soluciones de acuerdo a su precedencia identificada
Tabla 7

Requerimientos Funcionales Bésicos para un Sistir@aomercio-e

No. Requerimiento Descripcion Prioridad
1  Navegar dentro de la estructura dehccede a los diferentes 5
sitio. componentes del portal.
2  Gestionar cuentas de usuarios  Se permite el registro y gestion de 5
clientes para comprar en el sistema&uenta o perfil personal. (Cliente)
online.
3 Adicionar o eliminar objetos Se integran los objetos de comercio 5

(articulos/servicios) de compra a lacon el protocolo de compra.
cuenta actual.

4  Procesar de compra en linea con Se provee el mecanismo para el 5
integracion medios de pago pago de una transaccion usando un
protocolo de compra en linea
5  Visualizar la informacion de Permite la visualizacion de los 4
servicios/productos. objetos de comercio (catalogo,

galeria, inventario, etc.).
6  Visualizar las compras realizadas Generar vistas al usuario de acuerdo 3
en el sistema. a consultas sobre su informacion de
compra, estado de pedidos,
facturacion y otros.
7  Conectar sitios externos y enlazar Disponer de funcionalidad para 2
redes sociales. integracion con redes sociales,
enlaces externos, blogs, rss, etc.

Nota Elaboracion del autor.
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Con la comprensién de estos requerimientos se puedenocer algunas de las
funcionalidades comunes y especificas para losns@ét de comercio-e, funciones orientadas a la
gestion de los procesos de transaccion que estddigistema satisface, a partir de indagar sobre
estas necesidades funcionales se modelan los tontdx uso del sistema, esto permite
determinar los aspectos funcionales relacionadedecimteraccion de los usuarios a los que el
sistema atenderd y asi avanzar construyendo lecest del sistema de software con la
integracion de las necesidades y objetivos dedoanios finales (clientes), también como parte
de la estrategia de apropiacién de DCU en estadfasmalisis de requerimientos del ciclo de
desarrollo de la aplicacion, el modelo se ordepartir de integrar la funcionalidad tradicional
de un sistema web con las necesidades del tipswgeia al que esta dirigido, en lugar de
suponer que operaciones ejecutara el sistema enajjesta guia incorpora el analisis desde el
punto de vista del usuario activo que accede @ a efectuar una compra, esto hace que los
analistas y disefladores proyecten a favor de aegisfuncionalidad que permita hacer esta
transaccion y a la vez mantener el proceso de megaasparente para los usuarios.

De este conjunto de requerimientos se descart#péh®o, relacionado con la gestion de
conexiones y asociacion con otras aplicacionestales web, debido a que su nivel de prioridad
bajo (2) no lo convierte en un potencial grupo a&Eesos comunes en el contexto de comercio-
e, adicionalmente este tipo de procesos que estrtanlos al area de comunicacion e
interaccién mas especifica pueden ser complemestdentro de la funcionalidad encontrada
para del sistema de comercio-e, también algunests requerimientos pueden ser
implementados directamente en etapas posteriones etementos dentro de la interfaz grafica

de usuario y sus componentes.
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Etapa 2 — Eficaz: Requisitos No-funcionales de urnistema web para Comercio electrénico

En esta paso de la guia, la finalidad es identifReguerimientos No-funcionales desde
la influencia de los factores de usabilidad , eptoseen actividades de trabajo al sistema dentro
de un rango de caracteristicas que estan dirigidasnplementar el desempefio y eficacia del
sistema, estos requerimientos contribuyen tambi@ejarar los niveles de usabilidad que se

desean para el sistema y brinde una experienaiaugio satisfactoria.

Para este paso se plantea en la guia de gestibesgeeemas de documentacion mediante
formatos sencillos para la identificacion de requemntos usando lenguaje natural, este consta
de los factores de usabilidad que se afectan segeidin requerimiento que se asocia para
cumplir o validar con la caracteristica de losdees indicados, la metodologia para desarrollar
esta fase se basa en técnicas como la entrevis¢aliante el uso de cuestionarios cerrados o
abiertos que permitan el descubrimiento de estessiades, y relacionandolas siempre con un
factor de usabilidad, la influencia de uno o ma&sdiiees representara una estimacion positiva,
posteriormente de manera subjetiva se indica @raeilbn de prioridad para fundamentar el
grado de importancia dentro de la construccioneardel sistema, para concretar esta fase se

articula laGuia para Identificar Requerimientos No-funcionadesUsabilidad Apéndice E).

En el siguiente ejemplo de la Tabla 8, se evideelgmoducto de una iteracion de la guia
en el Paso 7 (Documentacion de Requerimientos Noidnales), donde se evidencia el

desarrollo de requerimientos de este tipo parabita de trabajo de esta guia.
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Tabla 8
Requerimientos No-funcionales vs. Factores de lidadi
No. Factor de usabilidad Requerimiento no-funcional Prioridad
1 Eficiencia, Simplicidad La solucién debe estaemtada a ser compatible con la 5
mayoria de navegadores disponibles en la web.
2 Satisfaccién del usuario, El sistema estara restringido bajo contrasefisadaf y 5
Eficiencia usuarios definidos
3 Satisfaccién del usuario, Gestionar las excepciones y mantener controleeslérs 3
Eficiencia con historial.
4 Simplicidad, Atractividad Disefio de capas fuerate acopladas entre si. 4
5 Eficiencia, Informacion del El sistema establecera un control sobre las traisaes 3
producto exitosas para poder medir los niveles de efectivida
6 Eficiencia, Simplicidad Reportar y aconsejar eociones de algunas fallas en el 2
sistema.
7 Satisfaccién del usuario, El sistema registra con orden las fallas reportgdas 3
Velocidad advierte su realizacion.
8 Eficiencia, Satisfaccién del Controlar los eventos de tiempo para rastrear @smp 3
usuario, velocidad productivos y seguimiento de clientes. Como por

ejemplo conocer los tiempos empleados en hacer una
compra exitosa.

9 Satisfaccién del usuario, Cuenta con métodos de calificacion de los clieptea 2
Eficiencia mejorar la experiencia del usuario.
10 Satisfaccion del usuario, Registra las visitas concurrentes como indicador de 2
Eficiencia frecuencia de uso.
11 Simplicidad, Busqueda, Cuenta con los métodos necesarios para explorar los 4
Satisfaccién del usuario, contenidos y buscar dentro de la aplicacion.
Eficiencia
12 Atractividad, Simplicidad Hay una correcta iamgion de los objetos que se 5
presentan.
13 Eficiencia, simplicidad, Los enlaces se presentan de manera adecuada y se 4
Atractividad muestra el estado actual de la navegacion.
14 Atractividad, Simplicidad Esta disefiada con mdoy textos adecuados para el 4
objeto de negocio y visidn corporativa
15 Satisfaccion del usuario, Brindara un modo de acceder a la ayuda del uso del 4
Eficiencia, Simplicidad, sistema.
Velocidad
16 Simplicidad, Atractividad Se disefara utilizara® reglamentaciones de 4
tecnologias genéricas y estandares para sistemas
interactivos.
17 Simplicidad, Eficiencia Asignacién adecuadauteiones al sistema y a los 5
usuarios.
18 Atractividad, Simplicidad Dirigir el disefio deslinterfaces a toda la experiencia y 4
necesidades del usuario.
19 Eficiencia, Velocidad La solucion debe ser cagmzer controlado y operado 5
en cualquier momento.
20 Eficiencia, Simplicidad, La solucién se puede adaptar facilmente a nuevos 3
Atractividad estandares, guias de estilo y preceptos relacisrua
la usabilidad.

Nota Elaboracion del autor.
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La importancia de este paso se determina poretadonamiento que genera el poder
identificar los limites de los requerimientos, esabser no-funcionales proveen al sistema un
conjunto de condiciones que complementan directtamarplanificacion del desarrollo del
sistema, estas especificaciones y caracteristeste la etapa de andlisis de requerimientos
ayudan al grupo de desarrollo a plantear solucignesse ajusten a estas necesidades
particulares del sistema y asi de esta manera rmariteplicitamente la calidad de la usabilidad
en la estructura del sistema. Asimismo la valoraci® |la prioridad en este contexto se centra en
garantizar que los aspectos de usabilidad cripeos la funcionalidad nuclear del sistema web
de comercio electronico reciban la atencion ne@edarque ayudara a que el sistema cumpla
con los objetivos del negocio y pueda ofrecer wpeeeencia de usuario éptima.

Etapa 3 - Contextual: Preparacion de Contextos dedd

Este paso se dirige hacia utilizar herramientagduwdbgicas que dirijan al grupo de
trabajo, especialmente al analista, en el descidmtmy descripcion de los contextos de uso,
gue son la base de trabajo central en esta gu@eBta fase de la caracterizacion de uso del
sistema se pueden practicar varios métodos paga@bésta documentacion, de acuerdo a la
orientacion profesional de cada grupo de desarratlemas se garantiza que estos contextos
representen un modelo de la realidad con los umsyate tal manera que el sistema funcione para
satisfacer estas necesidades y no lo que los @salis| sistema piensan o asumen que el sistema
deberia hacer. Esta etapa se centra en la prefrageeios contextos de uso, que son
fundamentales para comprender las necesidades deudarios y garantizar que el sistema se
disefie de manera efectiva para satisfacer esasidades.

Para esta guia se proponen actividades basadigueasade las herramientas mas

comunes de UML como son los casos de uso, se ehtaafiniciones de contextos de uso
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usando descripciones con lenguaje natural y gestaimun modelo elaborado para el andlisis de
requerimientos, como lo expresa los autores Soawedo & Sampaio (2009) en este paso se
tiene el propdsito de definir el propdsito delesisa y este debe estar basado en la deteccién de
problemas relacionados con el objetivo del negpdéocomprension de las necesidades de los
usuarios, a partir de aqui el flujo de trabajo rexgula adicién de actividades que estén
relacionadas con la produccion de artefactos qugateun valor determinado para la
construccion de un sistema usable.

Este apoyo metodoldgico usando un tipo de diagdaridML para la definicion de los
contextos de uso que se emplean para la repregenticaspectos funcionales del sistema, que
segun los autores Greco, Barbosa & De Lucena (Z0ti@Jece el disefio y ayuda al proceso de
desarrollo a entender, organizar y representaiglaitactura del sistema y su funcionalidad, esto
contribuye satisfactoriamente a desarrollar undey@inclusivo dentro del grupo de trabajo y la
organizacion, y facilita la gestion de los procaesdacionados con el desarrollo del proyecto
dentro de la misma organizacion.

Contextos de uso

La base de trabajo de estos contextos comienza tiesdspectos basicos propuestos en
los requerimientos funcionales, ya identificadosaeetapa anterior, estos representan de forma
general como utilizan los sistemas de comerciogetarea particular para cumplir con sus
objetivos, que principalmente son proveer dispdidél a los usuarios, permitir la seleccion de
objetos y navegacion, y fundamentalmente algumadate gestionar una transaccion comercial

para obtener un beneficio usando el sistema.
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El modelo disefiado para caracterizar estos corsteldaso se hace mediante una descripcion
tabular de tipo textual y el nivel de detalle sermta hacia describir las condiciones de trabajo

del sistema de acuerdo a su interaccion, la plamptibpuesta contiene los siguientes elementos:

Titulo: La inclusion del titulo en la plantilla @&sndamental ya que proporciona una
descripcion concisa y descriptiva del requerimidateional. El titulo sirve como una referencia

rapida y facilita la identificacion de la tareal@scenario de uso.

Inicios del Contexto de Uso: Este atributo se ipelpara establecer el contexto en el que
se inicia la tarea o el requerimiento. Identificer eventos que desencadenan la accion es

esencial para comprender por qué y cuando losiosuaalizan esta tarea.

Actor Principal: La identificacion del actor pripeil involucrado en el contexto de uso es
crucial, ya que ayuda a determinar quién desempeipapel central en la interaccion. Esto

permite un enfoque mas claro en las necesidadesegtivas de los usuarios clave.

Precondiciones: Las precondiciones se incluyen garantizar que se cumplan ciertas
condiciones o requisitos previos antes de queda faueda llevarse a cabo. Esto asegura que el
sistema funcione de manera efectiva y que los iosuangan la informacién o el contexto

necesario.

Disparador: El disparador especifica las situacganes llevan a la activacion del evento
o la tarea. Esto es esencial para comprender gologwsuarios inician la tarea y qué los motiva

a hacerlo.
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Frecuencia de Uso: La frecuencia de uso propordidoemacion sobre cuantas veces se
espera que se realice la tarea o el requerimiBsto.puede ayudar a priorizar las tareas mas

comunes o criticas para una atencion especial.

Funciones Primarias: Las funciones primarias sen@ales para cumplir con las
condiciones del contexto de uso. Enumerar estasdinalidades clave asegura que se

comprendan los aspectos fundamentales del sisteendaipen estar activos.

Funciones Secundarias: Las funciones secundareepuncluir funcionalidades
adicionales o de soporte que no son esencialegperpueden mejorar la experiencia del

usuario. Esto proporciona flexibilidad en la imp&artacion.

Escenarios Primarios y Secundarios: La inclusiéasdbenarios primarios y secundarios
ayuda a diferenciar entre contextos de alto imppetguellos de menor influencia. Esto permite

una atencion y priorizacién adecuada en el disefiesgrrollo.

Necesidades No-funcionales: Los requisitos no fumades, como aspectos de usabilidad,
rendimiento, seguridad, etc., son esenciales @aemtizar que el sistema cumpla con los
estandares de calidad y la experiencia del usuamidinclusion asegura que se tengan en cuenta

estos aspectos en el disefio.

Finalizaciones de los Casos de Uso: La descripgdias condiciones en las que se da
por terminada la tarea es importante para entexiadéerre adecuado de la interaccion. Esto

puede incluir como se confirma una accion o comsatede un proceso.
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En conjunto, estos atributos ayudan a documentarastera integral y precisa cémo los
usuarios interactian con el sistema de comercatrétéco, lo que respalda un disefio centrado

en el usuario y la satisfaccién de las necesidp@epectativas de los usuarios finales.

De acuerdo a esta especificacion se determinaespgctivos contextos de uso que se

enumeraron en la etapa No.1, para la documentdei@sta etapa se proponé&laia para
Crear Contextos de Uso en un Sistema de ComeremirBhico(Apéndice F). En los siguientes
apartados se pueden analizar algunos producté®adel2 (Creacion de Contextos de Uso) de
acuerdo a la experiencia del investigador en erdafo de sistemas web de este tipo se
determinan las descripciones para cada contexéstdeio.

Contexto de uso para navegacion del sistemaste es un contexto de uso con mucha
importancia en el funcionamiento del sistema, sarigiad nivel 5 lo identifica como un
conjunto de requerimientos esenciales para el oaommento de los procesos de respuesta del
sistema hacia los eventos generados desde ladat@maon el usuario. En la Figura 36 se indica
un esquema organizado en el que este grupo deosvi@imanera general en un sistema web
funciona solamente con eventos locales e hipereslaara este &mbito de trabajo sobre
comercio-e aparecen nuevas funcionalidades lassdaben ser siempre consideradas en los
analisis de desarrollo del sistema para vincukafdaes de busqueda de productos, autenticacion,
compras Yy el control de la transaccion entre olaas;uales son tareas fundamentales de estos

sistemas.



Figura 36

Contexto de Uso - Navegacion del Sistema.
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Titulo: Navegaciin del sistema

Inicios del contexto de uso.

El sistema proves memis, funcienalidad v
multimedios con hiperenlaces para acceder a los
diferentes tipos de contenidos v servicios del dstema.

Frecuencia de uso.

My Alta, por ser un sistema web que depende de
enlazar sus contenidos.

Actor principal.
U=nario visitants

Precondiciones

El sistema estd configurado y funcional | disponible en sitio web

oficial de la empresa.

El sistema tiene enlaces validos

El siztema ofrece operatividad funcional para comercio
electronico.

Disparador.
Un vsuario ocopa el sistema web, carga en su navegador la

pagina de inicio del sistema web v queda listo para atender
ordenes de navegacion.

Funciones Primarias

+ Seguir los enlaces

* Buzcar contenidos.

» Antenticar los usuarios.

* Funcionalidad de comercio-g. (vistas de
productos/servicios)

* Enlazar funcienalidad complementaria.

Funciones Secundarias

+ Modulos informativos complementarios.

» Aditamentos para redes sociales

» Controlar se=ion de usnario.

* Confrol de navegacion de acuerde al fipo de usuario.

E scenarios Primarios

+ Un vizitante del sifio 1lega desde un buscador
externo.

* Un wisitante que lleva algun tiempo en el siio
decide registrarse en el sistema para efzctuar una
compra.

* Un u=uario autenticado navega en las opciones de zu
cuenta.

* Un vsnario se mueve por las diversas opeiones del
sisfema y sus servicios

E scenarios Secundarios

* Ventas quiere destacar la oferta de sus dltimos items en el
inventario.

* Marketing necesita onentar una campafia de acuerdo al
mimero de visitas del sistema.

Mecesidades no funcionales

- Debe tener un control de seson para cada usuario
conectado.

- Desconex ion automatica por iempo

Finalizaciones
- Finalizar sesion.

- Cerrar ventana de navegador del sistema.

Nota Elaboracion del autor.
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Contexto de Uso para la Autenticacién de Usuarioos sistemas de comercio-e deben
ofrecer procedimientos de identificacion de losangs dentro del sistema, para que sustente el
uso seguro del mismo, ademas este grupo de pro@zdizan las operaciones necesarias para
gestionar los perfiles de los usuarios, brindaesc@& los otros niveles de funcionalidad
necesarios para realizar transacciones y llevaba tareas relacionadas con la informacién del
usuario cliente del sistema. Podemos observar eatasteristicas en el esquema tabular de la
Figura 37, donde se indican algunos procedimiguaoa proporcionar formas de identificacion
de usuarios para garantizar un uso seguro dehrgsteéste contexto entonces nos garantiza la
seguridad y la integridad de las transaccioneg&eghds en el sistema al proporcionar modos
para identificar a los usuarios que acceden al migtate contexto también nos permite la
inclusion de la creacion, modificacion y eliminactide perfiles de usuario seguin sea necesario lo
cual amplia las actividades que se identifican pegar las tareas y métodos que se pueden
implementar para que el sistema realice estasdoalidades. Se destaca mediante este contexto
la importancia de los sistemas de comercio eleiciné@n garantizar un uso seguro del sistema
mediante la identificacion de usuarios, la gestiémperfiles y la provisiéon de funcionalidades
necesarias para realizar transacciones, asi copasteelacionadas con la informacion del

usuario cliente.



Figura 37

Contexto de Uso - Gestién de Cuentas de Usuario.

Titulo: Gestion de Cuentas de usuario

Inicios del contexto de uso. Agctor principal

Para poder hacer una fransaccion usando el sistema  Usvario Cliznte (autenticado).
weh, za valida la autenticidad del usuarnio en linea
interesado en obtener los servicios o productos, s Precondiciones
debe dizponer una manera de permitir al usuario
wmtreducir, acceder, modificar v borrar su informacion  El sistema esta configurade v funcional, disponible en sitio web
personal al sistema web. oficial de la empresa.
El sistema tiene clientes registrados.
Frecuencia de uso.
Disparador.
Alta_debido a que son las funcionalidades principales
de antenticacion v gestion de la informacion delos  Uh visifante wo usuario del sistema web que esta navegando
usuarios del sistema. opta registrarse en el sistema de clientes de la empresa
dizponible en &1 sitio web.

Un usuario quiere administrar su informacion de cuenta.

Funciones Primarias Funciones Secundarias

* Crear una cuenta activa para compra online.

* Vizualizar 1a informacion de un perfil de vsuario. * Liztade de usuarios activos.
* Modificar las propiedades o atributos de un perfil de = Bisquedas por filtros de perfil.
USUATT . * Hacer caducar un usuario por inactividad.

* Eliminar un perfil de usuario del sistema de negocio. = Manejo de visitasal sitic con el perfil.
+ Asignar promociones o descuentos a una cuenta.

Escenarios Primarios Escenarios Secundarios
* Un comprador entra al sitio web de la crganizacion v
szlecciona varios articulos para comprar, despuss * Venfas necesita corroborar informacion relacionada con los

quisre comprarlos usando cualgquier forma de page pedidos v sus clientes respectivoes, busca un cliente determinade

disponible, la pigina le indica el registro de identidad en una lista resumen.

mediante un formulario, lo llena el clients yesta

activo para realizar la compra. * Mercadeo quiere hacer una campafia especial para los clientes
en linea v consulta un listado de clientes que estén vbicados

* Un vsuarie comprador registrado quiere conocer el regionalmente en ciertos departamentos del pais.

estade de su cuenfa yactualizar algunos dates de su

petfil. * Mercadeo azigna bonos de descuento a un determinado
numere de clientes registrados.

* Un vsuario registrade decide elimmar su cuenfa v

accede al sistema para gestionar su eliminacion.

Necesidades no funcionales Finalizaciones
- Solo =2 permite un perfil de cliente por nimero - Cierre de szsien del usuvario.
valido de identificacion. - Cuande un cliente ze registra completamente.

- Después de que un usuario actualiza sus dates.
- La confirmacion de registro en linea no debe superar - Termina cuando un cliente se ha eliminadoe o se desactiva un
los 15 minutos. perfil determinado.

- Un admimistrador del sistema puede blogquear un
perfil de cliente.

Nota Elaboracion del autor.

150



151

Contexto para Gestionar la Compra Online El enfoque de este conte)de centra en
comprender cdmo estos sistemas proveen un coobid sus componentes, asi como en la
manera en que proporcionan informacién adicionatestas operaciones comerciales y los datos
necesarios para realizar transacciones exitosassittemas web para comercio-e mantienen un
dominio sobre los elementos o items que se estarrc@ando, este tipo de funcionalidad le
proporciona informacion adicional sobre el detdlidas operaciones para las cuales esta
disefiado y los datos del negocio para hacer caa k&xiransaccion, Esto implica mantener un
registro de los productos disponibles para la ventalescripcion, precios, existencias, y ademas
incluir detalles sobre las transacciones espesifim@mo qué productos se estan vendiendo, a
quién se estan vendiendo, precios, métodos de pagd,0s usuarios en este entorno tienen ya
definida una intencion de usar el sistema parda@uic y hacer una compra, por esta razon se
considera de alta prioridad analizar los procesosrd de este contexto de uso ya que brinda
informacion especifica de la utilizacion del sister contexto de uso se analiza en la Figura 38.
Al hacer un profundo andlisis de este context@ fsalmente al ser desarrollado
exhaustivamente proporciona informacion espec#iidae como los usuarios realmente

interactdan con el sistema durante el proceso gD



Figura 38
Contexto de Uso - Gestionar Compra

Titulo: Gestionar Compra

Imicios del contexto de uso.

Cuando se realiza una compra se requisere que se
gestione la adicion yeliminacion de productos o
servicios, asi como el valor de 1a transaccion y demds
elementos que necesiten actualizacion.

Frecuencia de uso.

Es muyalta, va que debe actualizar concurrentements
el estado del sistema para ir recaleulando elementos
mientras el usnario cliznte esta navegando en =l
sstema de compras.

Actor principal
Uzuario cliente (autenticado).
Precondiciones

- El sistema estd configurado v funcional, disponible en portal
web oficial de la empresa.

- Datos de negocio enlazados con el sistema.

- El clients estd autenticade para hacer compras.

Disparador.

Un vsuario esta navegando, decide comprar yadiciona un
nuevo servicio/producto a la compra.

Un vsuario estd comprandoe v decide eliminar un
servicio/producte de la compra.

Funciones Primarias

« Mantener actualizadoe el listado de compras de un
UsuArio.

* Adicionar un nuevo item alalista de compra de la
cuenfa.

* Eliminar un registro de compra de la cuenta total.

Funciones Secundarias

* Caleular descuentos vigentes para un cliente.

» Ofertas automaticas.

« Control de compras filtrade (Hempo, cantidad, referencia,
gtc.).

Escenarios Primarios

+ El usuario esta navegando por el sistema de
informacion en linea v va enlazando los componentes
del =itio, actualiza la informacion de compra.

* Un vsparie visualiza un objeto que desea comprar,
introdoce la cantidad vla adiciona a su cuenta de

compra.

+ Cuando el cliente decide cancelar unoe o varios
articulos ylos gestiona de su lists de compras.

Escenarios Secundarios

+ Cuando esta por cancelar l1a totalidad de la coenta el sistema
verifica la vigencia de las promociones y descuentos ofrecidos
para este usuario v los realiza automdticamente.

+El sistema se cierra eventualmente v el usuario ingresa de
nuevo para seguir gestionando la compra en linea.

Necesidad es no funcionales

- Se elimina el seguimiento a la cuenta despuéz de una
hora de inactividad.

- Cada cusnta debe tener un 1dentificador valido

- Existe monto tetal permitido en transaccion.

- Exists un monto minimo de la cuenta.

- Solo s permite un control de sesion por
usuario/clisntz.

Finalizaciomes

- Cuando envia el rezultado o de zus detalle= a otroz
compenentes del sistema.

- Cuande muestra el total de la fransaccion vactaliza los datos
en la pantalla.

- Cuando el u=uario cierra la zezion.

Nota Elaboracion del autor.
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Contexto de Uso para Integrar la Compra en LineaEste es un conjunto de procesos
muy importante para un sistema de comercio-e, aitepuga componentes externos que pueden
influir en su efectividad, como la integracion de pasarelas de pagos o la disponibilidad de los
medios de pago, es parte del sistema poder gestioftama como se deben efectuar las
conexiones Yy verificaciones de autenticidad ne@saara confirmar un pago entre el usuario y
el negocio electrénico, es por eso que este cantkxtiso permite identificar la funcionalidad
gue debe tenerse en cuenta para gestionar ladcadsg controlar el proceso de compra en
linea. A continuacion en la Figura 39 se puedeembs las particulares que acompafian este
contexto dentro de nuestro escenario de trabajeskEncontexto se resalta la importancia de
integrar la compra en linea en un sistema de comelectronico y la necesidad de gestionar
adecuadamente las conexiones y verificacionestéatazidad para garantizar transacciones

seguras y exitosas.
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Figura 39
Contexto de Uso — Realizacion de pago en linea

Titulo: Realizacion de pago en linea
Inicios del contexto de uso. Actor principal.

Después de interactuar v elegir los productos o Usnario cliente (autenticado)
elementos del servicio de compra interactive, el
usuario accede al pag o va realizar una transaccion Precondiciones
sleccionando uvn mode de pago.
- El zistema estd configurade y funcional, disponible en portal
Frecuencia de uso web oficial de la empresa.
- Datos de negocio listos en el sistema.
Miedia, se hace solamente en cada transaccion en linea - Pasarela de pagos integrada con sistema web ydatos de
validada por la aplicacion web. negocio.

Disparador

Un cliente decide pagar nsando el sistema web donde
slecciono un conjunto de objetos

Funciones Primarias Funciones Secundarias

* Registrar compra en el sistema empresanial. * Generar informes de ventas.

* Sincronizar pago en linea. * Enviar mensaje de pedide a la organizacion.

* (Gestion de la fransaccion. » Enviar mensaje de confirmacion de la transaceion al cliente.
Escenarios primarios Escenarios Secundarios

= Un cliente valido estd comprando vsando el portal, = Generacion del pedido realizado en 1a transzaceion.
szlecciona pagar usando 21 modo de pago enlinea,

después de seleccionar su compra acepta el pago +El departamento de ventas necesita confrolar la cantidad de

nteractuando/presionando el boton, “pagar” yse fransacciones realizadas por los clientes en un determinado
gjecutan los procedimientos de pearela de pagosenla bempo.
transaccion.

« Informa sobre el éxito de la transaccion enviando un mensaje
al cliente donde se confirma la actividad de comercio.

Necesidad es no funcionales Finalizaciones

- Tiempo de respuesta dentro dz un numero maximo - El sistema retorna un mensaje de tranzaccion exitosa (valida la

determinado de segundosdurante la sesion para fransaccion).
aceptar el pago v validar la fransaccion. - El sistema registra una transaccion asignada a un clisnte.
- Solo se pueds hacer el pago dz una cuenta de - Seefectua el pago de la cuenta desde la pagina web.

wsuario por sesion de conftrol.

Nota Elaboracién del autor.

Contexto de Uso para Visualizacion de Comprén el continuo flujo del

procedimiento de compra en linea se mantiene umstartte necesidad de ofrecer al usuario la
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informacion completa y actualizada de su actividae! sistema web, principalmente los datos
relacionados con la cuenta y sus productos y/acesvasociados. Este contexto desglosado en
el esquema de la Figura 40 reconoce la importatecla funcionalidad relacionada con gestionar
eficazmente la informacién del negocio y proveefieientemente al interesado que esta usando

el sistema.

Figura 40
Contexto de Uso — Visualizar Compras de usuario

Titulo: Visualizar compras de usuario
Inicios del contexto de uso. Actor principal.

El uszuario estd comprando en el sistema yze presenta Usnario cliente (antenticado)
el estado actnal de 1a cuenta del u=nario.
Precondiciones
Frecuencia de uso
- El sistema esta configurade y funcional, disponible en portal
My Alta, se necesita actnalizar el estado de las web oficial de la empresa.
interfaces a medida que se navega en &l sistema web. - Datos de negocio enlazados con £l sstema.
- El usuario esta antenticado.

Disparador

Un usuario navega por los componentes del portal e interactia
consiguiendoe objetos en la tienda.

Funciones Primarias Funciones Secundarias

* Provesr detalles cantidades, referencias e » Mostrar contenidos relacionados con los comprados.
informacidn de las compras inscritas por los visitantes

0 USIETes que estén navegando en el sitio. * Comparacion de resultados de compra.

Escenarios primarios Escenarios Secundarios

* Cuando un visitante acceda loz componentes ylas  +El sistema hace una bisqueda relacionada con los productos
paginas del sistema web se muestra la informacion  actlales v genera una nueva vista con recomendaciones de

actual de arficulos o servicios relacionados a la producios

operacion de compra actual.

Necesidades no funcionales Finalizaciones

- La sesion tendrd una caducidad de 30 minutos. - El wisitantz elige un enlace para navegar yveoarga la pagina
completamente.

- Se permite zolo una =ezion de confrol para las - El visitante adiciona un nuevo elemento de compra a la cuenta

compras en linea. vaigue navegandoe.

- El visitante/usuario no confirma ningin avance en el flujo de
trabajo, la sesion se clerra.

Nota Elaboracion del autor.
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Contexto para Visualizacion de CompraEl sistema debe estar listo para proveer
siempre informacion completa de sus procesos deciegsto es una caracteristica fundamental
para la integracion con el negocio y de cierta Botm aspecto que brinda seguridad y confianza
para sus usuarios, en la Tabla 14 se muestra cei@aa@ntexto de uso prepara y subraya la
funcionalidad necesaria para proveer la informadéimegocio de una manera eficiente a los
usuarios gque interacttan con el sistema.

Figura 41

Contexto de Uso — Visualizacion de Compras

Titulo:Visualizacidn de compras
Inicios del caso de uso Agtor principal.

Un usuario consulia su informacion combinada con  Usuano cliente (antenbcado)
pedidos v compras usando 2] sistema web.
Precondiciones
Frecuencia de uso
- El ziztema esta configurado v funcional, disponible en portal
Media, solo cuando se quiere confirmar o consultar el web oficial de la empresa.
estade de una transaccion. - El usuario tiene al menos una fransaccion.
- El cliente esta antenticade para hacer compras

Dhsparador
El usuario accede directaments ala opcion de detalles de la
compra ¢ pedido.
Funciones Primarias Funciones Secundarias
* Verificar pedidos. + Consultar direccion de envio de cliente.
+ Consultar correo electronico de clients
* Consultar compras. * Consultar atributos de cliente.
E scenarios primarios Escenarios Secundarios
* El uznario gestiona desde su perfil de cuentala = Se necesita gestionar los resultados de ventas periddicas por

nformacion relacionada con sus pedidos ycompras.  parte de empresa.

Necesidades no funcionales Finalizaciones
- La sesion tendrad una caducidad de 30 minutos. - El sistema envia mensajes o despliega un informe disefiade
- No pueden haber pedides sin clisntes. con las especificacionss para la bisqueda realizada.

- No pueden haber pedidos sin ventas.

Nota Elaboracion del autor.
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Diagramacion de Contextos de Uso Introduciendo UML

Desde las descripciones realizadas para los costdetuso, se estructuran los
correspondientes diagramas basados en la diagamdeicasos de uso, generalizado en las
metodologias basadas en UML, se utiliza esta niotgmrque ademas de ser usada ampliamente
entre los desarrolladores de software también pewnmi nivel de abstraccién muy util en la
gestion de un proyecto de software, esta guia eardeter transversal al ciclo de ingenieria de
software, este modelo de diagramas complementadb momo se documenta el proyecto y
admite a cualquiera de los interesados conocenldaimentacion de los procesos, también de
esta manera se pueden plantear soluciones congnttados miembros del grupo de desarrollo
y los gestores del proyecto. Al utilizar esta nigtacla guia se alinea con las practicas estandar,
lo que facilita la comunicacién y comprension etdgemiembros del equipo y otros interesados
en el proyecto. La familiaridad con UML es comutrefos desarrolladores de software, lo que
promueve la consistencia y la comprension comgartid

Los diagramas de casos de uso pueden represaetacctiones desde la perspectiva del
usuario, lo que se alinea con el enfoque centrad®d esuario (DCU) que se menciona en la
guia. Esto permite reconocer las caracteristicaecgsidades de los usuarios y estructurar el
sistema para satisfacer esas necesidades. Loami@gde casos de uso ayudan a visualizar
cémo el sistema cumple con las expectativas dedoarios.

Para esta guia de trabajo se proporeui para la Creacién de Casos de Uso a partir
de Contextos de Ugapéndice G), en los siguientes apartados de narekis productos
correspondientes al Paso 8 (Creacion de Diagram&asglos de U3ose han disefiado estos
diagramas desde el punto de vista de un tipo darigsol potencial comprador, como lo indican

los contextos de uso, de esta manera se compleglgtaceso de gestion de requerimientos
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aplicando el DCU, orientado hacia reconocer caratitgas que estos usuarios necesitan y a
partir de alli estructurar el sistema para quewrsegsa funcionalidad en su implementacion.
Caso de Uso para Navegacion en Aplicacion Welbn este grupo de funcionalidad se
encuentran de manera general las principales lal@reteraccion del sistema, son utilizadas
por todos los usuarios que utilizan el sistemajeleste punto de vista un analista puede
identificar elementos indispensables como constrmuicomponente de tipo buscador que soporte
a encontrar la informacion dentro del sistema wiégnar politicas para la construccion de
hiperenlaces validos y gestionar los métodos denéinacion, entre otras situaciones. Este tipo
de tareas son las que le permiten al sistema dercmye proveer a sus clientes un minimo de
condiciones en las cuales se pueda desarrollareseéa de producto o servicio y su
procedimiento para adquirirlo usando los elemedigigonibles en el sistema web.
Figura 42
Caso de Uso de Navegacion en Aplicacion Web

Mavegacion en Aplicacidén Web

Sequir enlace

Visitante % E *

Usar Buscadaor | Datosde
Megocio
Cliente % i k

Usar funcionalidad

adicional
Datos de
Acceder a )
Lsuario
cuenta

Hacer compra

Nota Elaboracion del autor.
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Desde el diagrama de la Figura 42 se identifiealguestion de la navegaciéon en el
sistema provee en si misma la combinacién de lmsepps necesarios para ofrecerle al usuario
la forma de hacer una compra en linea, de acuem&obo(2005), esta valoracion en este caso
corresponde a verificar si el usuario cuenta cef&ramientas, medios, materiales y
dispositivos con los que el sistema debe contar pader navegar, visualizar y encontrar los
contenidos relacionados del sitio, la disponibdidiz los componentes eficientemente permitira
lograr los objetivos deseados para la interacabdnet sistema, algunas de estas tareas son:
soporte para gestionar eficientemente los enlacesntrar informacién referente al sistema
usando métodos de busqueda y despliegue de infdmaermitir autorizar a un usuario
mediante un proceso de autenticacion, accedercagos de adquisicion y compra de productos
y/o servicios de acuerdo al objeto de negocio.

Caso de Uso para Gestion de Cuentas de Usuari@ funcionalidad que gestiona el
comportamiento del usuario comprador es uno dgrigsos mas significativos, ya que estas
caracteristicas de uso son las que le permitesualrio administrar su informacién con el
sistema web, en este grupo se determinan los proiegdos de autenticacion y validacion de
datos, este proceso de autenticacion es esenciabpadarle la calidad de cliente al visitante y

de esta manera permitir la realizacién de compsandp el sistema de comercio-e.
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Figura 43
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Nota Elaboracién del autor.

De acuerdo al caso de uso de la Figura 43, seaimglie la funcionalidad asociada a esta
gestion es la que le permite al usuario crear uiil palido en el sistema de comercio-e,
modificar la informacion y mantenerla disponiblegkos diferentes servicios, las
implementaciones necesarias para estas tareaemamtina directa integracion con los sistemas
de informacion de la empresa para realizar lasl&eibnes respectivas.

Caso de Uso para Gestion de Informacion de Compraos datos referentes a la
compra también deben ser gestionados por la fualidad del sistema, de tal manera que los
productos o servicios ofrecidos por el modelo deam@io-e puedan ser gestionados de acuerdo

a las necesidades de los usuarios.



161

Figura 44

Caso de Uso de Gestionar Compra
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Nota Elaboracién del autor.

Del analisis del modelo UML de la Figura 44 se td@man las operaciones que se usan
en el sistema de comercio-e para gestionar lagadyceliminacion de productos o elementos,
igualmente se reconoce la forma como se reprekemiormacion referente a las compras, estas
funciones complementan directamente los procesoaviEgacion y estan asociados con la
satisfaccion al usuario, ya que un comprador usertienrequiere facilmente seleccionar
productos o servicios de acuerdo a su preferenagegnas de mantener una vista coherente con
lo que esta comprando mientras usa el sistemakmsths tareas estan integradas dinamicamente
con la informacion pertinente del negocio, poraiotd deben ser construidas analizando los
accesos Yy validaciones necesarias para consutarsiemas de informacion del sistema.

Caso de Uso para Integracion de Compra en Line&ste es un conjunto de
procedimientos que depende de algunos factoremesta tener en cuenta, ademas de ser usado
solamente por usuarios autenticados inicialmensmakza que estas actividades necesitan la

integracion de sistemas dependientes que complamkntransaccion, sus funciones son
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esencialmente asegurar los datos de la transag@étipnarlos y controlar el éxito de la misma,
la eficiencia es un atributo que se puede medasém caso de uso y su implementacién permite
asegurar el objetivo principal del sistema de ccioes.

Figura 45

Caso de Uso de Integracion de Compra en Linea

Integracion de compra en linea

Generar
transaccicn D[ar'm:le
iente
I
¥
Cliente % Sincru:un.izar}r
_____ > autorizar Datos de
! Megocio
|
¥
Confirmar

Transaccion

Nota Elaboracién del autor.

La funcionalidad identificada en el flujo del diagra de la Figura 45 es principalmente
mantener el control de los datos de la transacpidsteriormente realizar las conexiones seguras
pertinentes para la validacién del pago en lireeajdcucion del pago y la posterior confirmacion
de transaccion, que esta Ultima operacion tamigiéafieja en el sistema de informacion del
negocio, ya que al hacer la compra se requiereajnste en los datos de inventario y la
generacion del pedido respectivo.

Caso de uso para Visualizacion de Producto o Seriac Es fundamental para el

sistema web disponer para sus tareas de interagaiérodo de representar la informacién
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referente al negocio de manera que los usuariastgmes encuentren todo lo que se necesita
para conocer los productos y/o servicios, accedealizar una compra y ademas que sea acorde
con el modelo de negocio, es por eso que estamhaliclades deben ser resaltadas desde el
analisis de requerimientos para que a partir gelfi del sistema se estructuren estos
componentes.

Figura 46

Caso de Uso de Visualizacién de Producto/servicio
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Nota Elaboracion del autor.

En este caso de uso de la Figura 46 encontramizsivéeste la interaccion con las
interfaces de usuario, el acceso a los datos decitegs esencial ya que desde ellos se estructura
la informacién que se usara en el sistema paraugrio. La funcionalidad adicional esta
determinada de acuerdo a las particularidadesedglaio y los multiples elementos que se
identifiquen para integrar la interfaz principahde se representara el producto y/o servicio,
algunos ejemplos pueden ser cuadros comparatif@ta®relacionadas con el producto,

calificaciones de usuarios, nivel de compras y o de informacién que no se encuentre
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directamente vinculada con la transaccion y quees sean complementarias para el desarrollo
del concepto de comercio-e en el desarrollo dedrsis y sus componentes.

Caso de Uso para Visualizacién de Compra®ara la funcionalidad que se necesita en
los etapas de compra y a nivel de consulta sstelhsa debe proveer métodos de interaccién que
permitan conocer la informacion vinculada con &tk y los datos del negocio, asimismo
como se plantea este caso de uso para identifigas hecesarios para la visualizacién de este
tipo de datos que se encuentran enlazados conali@agsue compra y sus registros
transaccionales dentro del sistema.

Figura 47

Caso de Uso de Visualizacion de Compras
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Nota Elaboracion del autor.

El acceso a los sistemas de informacién es esgarialestas funciones, en el modelo de
la Figura 47 se observa que por lo tanto soloieaut estos sistemas por usuarios autenticados
gue ocupen el sistema para vistas y consultas agaszsobre pedidos y facturas, asi como el
despliegue de informacion critica de la transacqida esté relacionada con el usuario actual en

el sistema.
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Etapa 4 Procesos: Identificacion de Flujos de Proses

En este paso se encuentran los escenarios deotrabegsentados mediante contextos de
uso, el siguiente paso en la guia de gestion delidsal es realizar la descripcion de las
actividades y los flujos de procesos que se prasatdg acuerdo a cada uno de los contextos, a
partir de esta preparacion de escenarios, sedURleHa se pueden generar los modelos de
informacion iniciales y adicionalmente describs &scenarios de interaccion en el cual se
pueden reflejar las tareas mas relevantes soperpatael sistema y la informacién necesaria que
las relaciona con los usuarios de acuerdo a estamas. Para esta finalidad el modelo de guia
se apoya en la utilizacion de diagramas de secagraia su diagramacion se utilizo el lenguaje
de modelamiento de procesos de negocio BPMN udartterramienta de disefio BIZAGI, esta
estrategia ha sido utilizada en trabajos que @haci los procesos de negocios con la usabilidad
por los autores Moreno et al. (2016), permitiendscdbir especificaciones de usabilidad usando
esta notacion para enriguecer los escenarios loi@arg sus relaciones con las tareas del
negocio, los cuales permiten la visualizacién diicang representan las posibles interacciones
entre las instancias del proceso relacionado.

Este paso de procesos es parte de la estrategtagada para la identificacion de
funcionalidad mas especifica y su papel en laaaEdn entre los usuarios y el sistema web.

A partir de este andlisis de procesos segun Bdredveh (2010), Ademas de poder
resaltar elementos claves en la usabilidad delraeise garantiza también el éxito del proyecto,
brindando a los gestores facilidades para redbzatiareas requeridas, ya que desde el
conocimiento de los flujos se pueden mantenerlasiones indicadas en los casos de uso, asi
mismo su proyeccion en la seleccion de compongrassgurar funciones que satisfagan estas

necesidades del usuario de manera directa desdas&ruccion del sistema.
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Para documentar esta etapa se propuSaia para la Identificacion de Flujos de
Procesos (Apéndice)Hen los siguientes apartados se muestran losigiasirelacionados con
el Paso 4 (Creaciéon de Diagramas de Secuenciajeleion de estas representaciones se
reflejara en las decisiones que se tomen en lasiaehes de la arquitectura del sistema y sus
componentes, ya que ademas de generar estos mdddlops de datos se pueden descubrir
pautas para utilizar también en el disefio de lo®ppos de las interfaces y los procedimientos
para los usuarios.
Flujo de Procesos para Navegacion en Aplicacion Web

Como ya se analizo en el contexto de uso respeddiviavegacion es un escenario en el
gue se proveen paginas web y componentes de sefpaea integrar las tareas, por lo tanto el
modelo de flujo estara preparado a controlar untevee accion desde un usuario activo, esto
para vincular hiperenlaces y conectar elementasdser por el sistema. La sucesion de tareas
potenciales que un usuario visitante y/o autenticadlizara usando el sistema se desarrolla en

el siguiente diagrama.
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Figura 48

Diagrama de Secuencia para Navegacion en Aplicadi@b
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Nota Elaboracion del autor.

En este flujo de la Figura 48 se muestran lasdifess expectativas que un usuario
encuentra mientras usa el sistema, se pretendeficharel alcance de la navegacion y los

posibles elementos con los cuales se interactlestdananera en la siguiente fase de disefio se
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estructuren los componentes de software direccampdr el analisis de estos flujos de
interaccién. Se toma como consideracion generakbaielo de control del sistema esta
indicado principalmente en una seleccion de evestitre secciones de contenido, componentes
de autenticacion y la integracién transaccionaaaristica del modelo de comercio-e.
Flujo de Procesos para Gestion de Cuentas de Usuari

Las tareas dentro de este contexto de uso estargadas de proveer un protocolo de
autenticacion al sistema de comercio-e, que petemitientificacion y gestion de la informacion
de los usuarios, ya que es primordial para losgaog del negocio, por lo tanto el sistema web
debe disponer de componentes dirigidos a satislaterminacion de estas actividades, de esta
manera se gestionan los datos de los usuariospanéegracion a los procesos de negocio a los
cuales este dirigido el modelo de comercio-e. Hridara 49 se propone un flujo de eventos
para enmarcar este grupo de tareas relacionadasageente con la autenticacion y los

procesos de verificacién de la identidad de losries, y esta dado por los siguientes procesos.
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Diagrama de Secuencia para Gestionar Cuenta de tisua

Imiciar Autenticacon

P

Ingresar nueva 4
Walidaoon de informacisn de ¥
] datos Cu=nta :
] =
a v
= .
w 5
= i
i informacion de :
= PNt Tat s
H —
é Es valida la
i B Eliminar cusnta
-
.......... Hawswma el et

Salir de Sisterna

weh
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En estas tareas podemos encontrar las actividageseggeneran para establecer un
control sobre la identificacién con el usuario ycearespondencia con el negocio, la
autenticacion y la obtencién de los datos del ®ig@or parte del sistema son la base de las
transacciones, el sistema necesita mantener usigteecia constante sobre la identificacién del
cliente ademas de proveer informacion secundareagdanegocio que es vital para el comercio-
e. El flujo se indica para las situaciones en l&swun usuario accede al sistema para usarlo y/o
para efectuar las actividades de su registro yrsstro de informacion corporativa necesaria
para realizar la transaccion en linea.

Flujo de Procesos para Gestionar Compra en Linea

El procedimiento de las compras es una actividagpc@sta por varias operaciones
particulares, basicamente se provee un esqueniajaa gn usuario explora las diferentes
opciones disponibles y puede ir seleccionando,iafidd o quitando items a medida que avanza
el progreso de su compra, por lo tanto el sistegha& gproporcionar la funcionalidad para realizar
el despliegue de la informacién corporativa y ademé§istrar la actividad de compra del cliente

gue usa el sistema.
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Diagrama de Secuencia para Gestionar Compra end.ine

Visualizacion de

producto [ Servicio

Seleccionar liem /

&1 L1 gtlls =

Adiclonar
otro 7
— S
’
NO

Eliminar item 7 "

\

Visualizacion de
compras

[+

Gestionar Compra en linea

Seleccionar ftem /
Servicio

s

H%

Efiminar ftem /
servicio

Eliminar
otro?

Iniclar Compra

Datos de
Negodio
Sistemna Web
)
ﬁ.{—
-
Compras listas
Integracion

Transaccian
Online

[_\

Guardar
Informacién

Compras
finalizadas

Nota Elaboracion del autor.

171



172

El flujo en este contexto mostrado en la Figuraisfone inicialmente un control ciclico
sobre las operaciones de seleccion de productoslaisas procedimientos de visualizacion, para
posteriormente dar paso a las opciones de elindinala actualizacion de las vistas de compras
y el subproceso de la integracion de la transaaocaso que el usuario decida finalmente
comprar usando el sistema. La integridad de lasaommes se liga directamente al manejo de
los datos entre las diferentes tareas y la formaoda implementacion de sus componentes
acceda a los datos almacenados en los respedst@sas de informacion del negocio.

Flujo de Procesos para Integracion Transaccion eimkea

Para esta fase de combinacion de procesos seneglisgar de manera secuencial un
protocolo que sincronice las opciones de pago sstradas al cliente y las herramientas de
control y validacion de la transaccion en lineagstas tareas es muy importante el nivel de
seguridad del sistema y la coordinacion de los doit@ue se realicen para conectar con los
servicios de pago suministrados por sistemas egese deben indicar claramente la
disponibilidad de los métodos de pago al usuadongrolar los datos de compra necesarios para

realizar la transaccion exitosamente.
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Diagrama de Secuencia Integracion Transaccion eedi
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En este proceso de integracion que se desplielgaFégura 51, el sistema se encuentra
en un estado de validacién transaccional, el cerahjira efectuar la compra mediante el uso del
sistema, esencialmente se prepara desde que salizado la seleccion respectiva de productos
por el usuario previamente autenticado, seguidasiepciones de pago electrénico que
realizaran la autorizacion, estas tareas se reafizie acuerdo a las especificaciones del método
gue se adopte para facilitar opciones de transaegitre las entidades que soporten el proceso o
pasarelas de pago autorizadas, a partir de altilaas que se realizan son las encargadas de
realizar las respectivas confirmaciones de pagdifjcaziones, y actualizaciones a los sistemas
de informacion del negocio.

Flujo de procesos para Visualizacion de productservicio

Los sistemas de comercio electrénico esencialmrefiggan la informacion referente al
negocio utilizando las interfaces graficas, y eataa vez permiten la interaccion con los
usuarios y enlazan los datos del negocio correspoiad a los productos y/o servicios ofrecidos
usando el portal, controlar estas vistas es edgrania la usabilidad del sistema, la construccion
de estos médulos y componentes que soportan astEerfalidades se convierte en un elemento
de mucha importancia para el uso del cliente-usyarique son los medios primordiales de

comunicacion visual y el modo de interaccion conegjocio electronico.
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Figura 52

Diagrama de Secuencia Visualizacion de Productemvigio

Iniciar
Wisualizacion

Datos de l

Megocio

Desplegar
Ejispor'ibilidad de
Item [ Servicios

Seleccionar ftem / : .
servicio . Sistema Web
ftem seleccionado
LJ, )

Generar vista de - = Integrar
atributos de frem / Activarintegradon de funcionalidad
SEervicio EElLEE adicional

Visualizacion de Producto / Servicio

Item / servicio
Lista
5 :) <
Ldl I/'\
Va acomprar? MO

MNavegacion en
Sistema

5L

Gestionarcompra

online

O~

En estos procesos identificados en el diagramaratusen la Figura 52 se vinculan las
tareas relacionadas con la obtencion de los datmsaalos a cada item de negocio para generar

una vista de la informacion, también se identifecaecesidad de ratificar los datos de la
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transaccion para relacionar el item con la compreueso y la integracién con funcionalidades
complementarias que apoyan la vista usando infadmadicional relacionada con el producto
y/o servicio, algunos de estos complementos puselesecciones de rankings, comparacion de
productos, productos relacionados y otros elemeanteauitilicen la informacion actual para su
uso. Esta representacion reconoce en el sistem@auma constante de mostrar la informacién
del negocio y mantener las interfaces actualizadados datos que el usuario va examinando
mediante el procedimiento de navegacién mientraglsistema.
Flujo de Procesos para Visualizacion de Compras

Otro elemento clave en los sistemas de comerceopeesenta en las actividades
relacionadas con la informacion de los clienteasympras. Este escenario se origina en los
casos en los que el usuario revisa su estado dercimncuando consulta y/o verifica sus
compras, son estas situaciones en las que el sistebe responder satisfactoriamente al cliente
con su informacién de manera correcta. El procestienza cuando el cliente solicita visualizar
sus compras a través de la interfaz del sistemaelsistema valida la informacién del cliente
para garantizar su autenticidad y seguridad, estayie la verificacion de credenciales como
nombre de usuario, contrasefia o cualquier otrodoéle autenticacion requerido, una vez que
la informacién del cliente ha sido validada cont@&xel sistema procede a cargar los pedidos
asociados con la cuenta del cliente, finalmentsisedma muestra al cliente la informacion
relacionada con sus compras anteriores de marageayctomprensible. Esto puede incluir
detalles como fecha de la compra, productos adipsiriprecios, método de pago utilizado,

estado del pedido, entre otros.
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Figura 53

Diagrama de Secuencia Visualizacion de Compras
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Nota Elaboracion del autor.

Como se observa en la Figura 53, en la secuen@eodesos, el sistema siempre debe
mantener la verificacion de autenticidad con lagati®s, como ya se esta consultando
directamente sobre los datos del negocio el sisterseara la informacion referente a sus
pedidos en los sistemas de informacién corporagva®senta esta informacion o utiliza

herramientas adicionales para indicar informac@acionada con el historial actual del cliente,
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de esta manera cualquier consulta que el sistequiéera sobre los datos del cliente se podra
manipular y proveer para su despliegue o utilizaeid otras funcionalidades que requieran
informacion.
Etapa 5 - Integracion de Usabilidad: elementos com&o-e vs casos de uso

Para esta fase de integracién de usabilidad seaadthis métodos de identificacion de
actividades y funcionalidad haciendo una valida@gpirica sobre la incidencia de los casos de
uso y su correspondencia funcional con los prinegpaomponentes que identifican una
aplicaciéon de comercio-e, para cada escenarioaiata influencia directa que tiene la
seleccidn de los componentes del sistema, se fidartualitativamente si la implementacion del
caso de uso afectara positivamente en uno o vasimponentes primarios, esta incidencia
tendra su influencia directa en la usabilidad. Ba@mentar esta fase se presentddé para
la Integracion de Usabilidad en Elementos de Coioeitectronico desde Casos de Uso
(Apéndice 1), facilitando la integracion de usatall al comparar los casos de uso con los
elementos clave de comercio electronico y eval@aracinfluyen en la usabilidad particular del
sistema.
Contextos de uso vs. Componentes Usabilidad Corezci

Para este procedimiento se construye una tablardeothaciendo un analisis
condicionado en estos contextos de uso, los compemeel sistema de comercio-e ofrecen una
funcionalidad o un grupo de actividades para cada de uso, de esta manera la incidencia
determinara la importancia de estos componentesdgsarrollo del sistema web, veamos el
desarrollo del ejercicio con la informacion de lgufa 54, la cual expone el producto

relacionado con el Paso 4 (Creacion de una TabZodé&ol de Incidencias).
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Matriz de Incidencia de elementos Comercio-e vst&dos de Uso.
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Nota Elaboracion del autor.

Para la asignacion de conexion se analizaron caalaellos casos uso incorporado
dentro de los contextos, teniendo en cuenta p&aigesesmacion la apreciacion, conocimient
criterio en la practica del investigador en el dedld de sistemas web relacionados co
comercio electrénico, para cada caso de uscalizo una indagacion de influencia a travé:
los componentes de comer@adel sistema, es decir si el respectivo caso aeaagliere, utiliz
0 se mejora mediante el desarrollo del componeng&geina manera, diagnosticando si tenc
no una incidena positiva en la estructura del sistema que serguionstruir, este es el produ
de entrada para el disefio de la Al que se estabkertas etapas posteriores. En el sigui

grafico (Figura 55%e puede observar el analisis de ocurrencia ylstacion.

Figura 55
Incidencia de Componentes de SCE con Casos d
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Nota Elaboracion del autor.
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Del analisis de la Figura 48 se destaca la altarexcia de casos de uso que tiene la
creacion de la interfaz de usuario en este tipsistemas (18 casos), practicamente todos los
casos la requieren, por lo tanto este componergereas importante en la planificacion y
desarrollo el sistema. En la Tabla 9 se exponeamlante las incidencias de los respectivos

componentes

Tabla 9
Incidencia de Componentes de SCE con Casos de Uso

Componente SCE Incidencia

Layout / Interfaz 18
Formularios 11
Proceso de Pago 11
Registro 10
Servicio Cliente 10
Contenido 9
Herramientas 9
Navegacion 9
Marca 6
Ratings 6
Busquedas 5
FAQ 5
Revisiones 5
Marketing 3
Redes Sociales 3

Nota Elaboracién del autor.

En segundo nivel de importancia sobresalen losesiérs de proceso de pago, los
relacionados con el servicio al cliente, las adades de registro y los formularios para
intercambio de datos, lo que demuestra que la nEgre de la usabilidad funcional se basa en
estas actividades y que son esenciales para ebtdatlas tareas ligadas a las transacciones en

linea, que es la principal caracteristica del cainezlectronico. La operatividad primordial del
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sistema se representa en estos componentes ypatenel esquema de trabajo en la etapa de
disefio.

En el siguiente nivel se encuentran los compondiésigos como son los contenidos, el
control de la navegacion y las herramientas comghdanias, estos practicamente representan el
cuerpo del sistema y la parte mas representativaehdel negocio, ya que son los elementos
gue conectaran el sistema con los datos del negacéooperar el modelo de comercio
electrénico.

Finalmente los elementos que obtuvieron una valamanenor o igual a 6, demuestran
gue son los componentes complementarios que plioparén al sistema un soporte en el
despliegue de informacion adicional, busquedasriatey el apoyo en las actividades de post-
venta y mercadeo, las cuales influyen directamentel funcionamiento operacional del sistema
para comercio-e porque afectan directamente emtikfaccion al usuario, el cual es un atributo
de usabilidad bastante subjetivo en este tipoddersas, su implementacién no es indispensable
pero pueden hacer parte de proyectos o médulomadies que se logran en la iteracion
siguiente del PDS.

Prototipo Inicial — wireframe

Basados en estas valoraciones encontradas enisisadé componentes, se propone
como actividad final de esta guia de gestion raalin conjunto de prototipos de baja fidelidad
de acuerdo al MPlu+a ademas de reforzar el halledgoionado con laterfaz/layout este
modelo grafico se especifica como producto de joata esta fase y se puede construir apartir
de las siguientes pautas propuestas &ula para la Creacién de Prototipos de Baja Fidelid
(Apéndice J), como parte importante también delidw@nto de ambito propuesto para la guia de

gestion, esta técnica de prototipado de IU prog@ienstruccion de estos modelos o0 esquemas
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de baja fidelidad (prototipos de papel) como hereata de representacién inicial a la
conceptualizacion para el disefio del sistema deecoaie, la importancia de esta fase segun el
MPIlu+a se basa en la exploracion de ideas y consepte permitan visualizar la interactividad
con el funcionamiento de los procesos que se detaram en la etapa anterior, y que
adicionalmente ayude en la seleccion, ordenamientidizacion de los componentes en el
disefio del sistema, sugiriendo la incorporaciénateponentes de acuerdo a la usabilidad
requerida por el entorno.

Para el desarrollo de esta actividad se utilizéhereamienta para el disefio de prototipos
de aplicaciones llamadgalsamiq Mockupta cual incluye una gran variedad de elementos que
colaboran con la construccion sencilla y rapidami@rototipo de papel. El objeto de este paso
es utilizar la informacion hallada desde los congmdes y proponer un primer esquema del
sistema para corroborar sus caracteristicas cardpssitos definidos en un comienzo y a la vez

contribuir con el primer nivel en la fase de disgiia implementacion del sistema final.



Figura 56

Prototipo de baja fidelidad sistema comercio-e
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Nota Elaboracién del autor.

En este prototipo inicial visto en la Figura 56ceeienza por integrar uno a uno los

componentes de acuerdo a su relevancia y resudtatiojerarquia de control, cada componente

se dibuja y se posiciona en un espacio inicialrgsalte su utilizacion dentro de la interfaz

grafica de usuario (GUI). No es objeto de esta ddisszer un esquema definitivo para la

aplicacion, lo que se quiere es constatar la furatidad indicada por los pasos de la guia de
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atributos de usabilidad para su estructuraciomgtraccion en las fases de disefio e
implementacion siguientes en el PDS.
La construccion de este prototipo contribuye daewnte a los siguientes aspectos:

Establece un orden jerarquico dentro de la interfaz

Provee a los interesados del proyecto y al equiptnatbajo una forma de visualizar el
producto final.

Permite la identificacién de requerimientos qudusyon encontrados en el primer paso.

Se convierte directamente en un producto de enpadala fase de disefo.

Contribuye a la identificacion y asignacion de aarespecificas para la fase de
implementacion.

Pueden hacerse evaluaciones parciales de usalibddd participacién de usuarios.
Prototipo Inicial — Proceso de compra

De acuerdo a los flujos de procesos también segpuazhstruir prototipos adicionales
gue representen en cierto nivel la interaccioradaplicacion, esta representacion secuencial
permite la visualizacién de las necesidades de@onmanejo de la l6gica del sistema, asi
como la identificacion de subprocesos o actividapesse pasan por alto en las descripciones de
los flujos y contexto de uso.
En este prototipo se puede observar como un usinéeiactiia con el componente de

Proceso de Pago, el cual establece un orden dedacuéas necesidades que el sistema provea
gue en cierta forma esta fuera del control delnisuga que esta actividad puede depender

también de aplicaciones de terceros y externagrairdo de la aplicacién web.
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Figura 57

Wireframes para Proceso de Pago (Prototipo)
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Nota Elaboracion del autor.

En el prototipo mostrado en la Figura 57 se obskarugilizacion de varias actividades de
diferentes casos de uso para modelar un solo canpgro cual también es una ventaja de
utilizar prototipos que ayuden a encontrar fundidaa complementaria como por ejemplo el
uso de funciones de céalculo o la cantidad de eleserecesarios en los formularios de entrada.
Prototipo Inicial — Informacion de cliente

El componente de registro e informacion de los igsigambién se desarrolla desde la
composicion de varias tareas de los casos de fisidds, el manejo de la informacion de los

usuarios y su despliegue es una parte esenciaf@mceonamiento del sistema, ya que provee la
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forma directa de interactuar con los usuarios glitener la informacion necesaria para

convertirlo en un cliente de la organizacién paramtir las transacciones comerciales validas.

Figura 58

Wireframes Informacion Clientes (Prototipo)
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Nota Elaboracién del autor.

Para este prototipo se encuentra el formulariond@@a de datos del usuario, la
visualizacion de la informacion del usuario y aoliclmente la interaccion con la informacion

referente a las compras realizadas desde la apicaeb.
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Conclusiones

Finalizada la construccion y presentacion de la geigestion de atributos de usabilidad
en el proceso de desarrollo de un sistema pararcmy® se exponen en este capitulo final los
resultados obtenidos a través de la realizaci@stieinvestigacion, asi como las lineas que se
pueden derivar de este trabajo para contribucipasteriores. Esencialmente se han encontrado
3 grupos de conclusiones, las primeras reflejamghcto que tienen las actividades de la
ingenieria de la usabilidad en los diferentes osele creacion de sistemas de comercio-e, las
segundas estan relacionadas con la utilizaciorog@dn de nuevos procesos de desarrollo de
aplicaciones en las organizaciones y las ultimesceh una vista de cOmo esta guia de gestion
complementa las fases de analisis de requerimigrd@sefio de un sistema web para comercio
electrénico.

En este proceso de busqueda de integracion erdesatrollo de sistemas web de
comercio-e y la ingenieria de usabilidad, se hizandlisis enfocado en un conjunto de
necesidades metodoldgicas tangibles para la incaxigm de usabilidad en tareas del proceso de
desarrollo de un sistema web para comercio-e.

Para lograr el primer objetivo, que se relacionalaeacaracterizacion de los estandares,
procedimientos, modelos, técnicas, herramientastpaologias de la ingenieria de la usabilidad
gue se acoplan con la construccion de un sisterbasgehizo una revision bibliografica
enfocada en identificar estas tematicas aplicad&s$ @esarrollo de sistemas de comercio
electrénico y su influencia en los procesos deboiyg de lo estudiado se pudieron obtener
conceptos para afirmar los siguientes aspectos:

En un PDS es fundamental contar con un modelcatdajtr que sea capaz de integrar

todas las capacidades de andlisis y de descubtorderinformacion posibles en cada una de sus
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fases, al incluir la usabilidad desde los pasasdles se direcciona el plan de trabajo hacia
objetivos en desarrollo mas acercados a la realidansideracion del usuario como participe
del andlisis funcional también es una vision fragoa fortalece el sistema desde su
construccion.

Se considera la etapa de IR como esencial paralaiasg establecer funcionalidad
orientada a satisfacer las necesidades del usdargsta manera se puede visualizar la
construccion del sistema desde un punto de viseardimado por el entorno de trabajo, varios
autores recomiendan que establecer contextos deangsu andlisis funcional es un buen
método para la descripcién y comprension de estimsr®s, generando también un orden comudn
en los criterios de los involucrados en el proyel&dsS.

Se encuentran disponibles una variedad de esténga@mas que pueden reforzar la
gestion del PDS en cualquier organizacion que tendaterminacion de ordenar su plan de
trabajo de manera integral, para este trabajo gicgar se estudiaron algunos que ayudan a
reforzar la estructura de un proceso de desamlebde el DCU como la ISO 9241 y la ISO
13407, lo cual complementd la orientacion de l&atigacion al direccionar la construccion de
la guia de gestion de atributos de usabilidad parflar un conjunto de objetivos idealizados
por el comportamiento del usuario, garantia delggieequisitos del sistema se definiran
apropiadamente de acuerdo a la funcionalidad gdes®ibre y sea necesaria.

Asi también de la norma ISO 29110 se reconocier®miodelos de procesos de
implementacion de software, este estandar se ajirsictamente al entorno de la investigacion
por su direccionamiento hacia grupos de desarmpeitpuefios y medianos, los cuales también son

parte del ambito de trabajo que se quiso abordaseninvestigacion.
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La guia de trabajo de este estandar se correlacmmel proceso de trabajo ideal planteado y
de los productos que se generan poder propordammcumentacion de la fase de
requerimientos.

Se encontraron multiples recomendaciones a latesizacion de la usabilidad en los
diferentes frentes del disefio y la creacion de tguaode productos de consumo, diferenciando
los variados conceptos y estudios que la comurddd#iC ha incorporado con los afios a su
estudio de los procesos de IS, especialmente ahasstemas interactivosmyebappsa partir
de identificar estos aspectos se consideran esmecite los atributos de usabilidaditisfaccion
del usuario, eficiencia, facilidad de aprendizdgg;il recordacién y pocos erroreaomo los
principales fundamentos motivacionales para guisga®nocimiento de funcionalidad usable.

Para el trabajo en el entorno de comercio electoése hallan definidos algunos
comportamientos propios de este tipo de aplicasigmar lo tanto los factores de usabilidad que
influyen directamente sobre este tipo de sisteiast ciertas caracteristicas fundamentales que
ayudan también a direccionar el proyecto de soéwbBener en cuenta estos factores para su
construccion es contribuir directamente con la ilisialdl del sistema ya que estan relacionados
con la funcionalidad esencial de este tipo dermia$e Estos factores son: Satisfaccion del
usuario, atractividad, simplicidad, velocidad, igicia, informacién de producto y basqueda.

A nivel de construccién de un sistema de comer@e-pueden tener en cuenta ciertos
componentes esenciales que se deberian tenerma paga las diferentes tareas que hacen los
usuarios en los sistemas web de este tipo, estogaentes cumplen con un conjunto de
necesidades puntuales ya reconocidas a nivel fa@lcyohacen parte de las necesidades de este

tipo de sistemas. Estos componentes son: Contgmolceso de pago, ratings, busquedas,
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marketing, servicio post-venta, servicio al cliefAQ, registro, revisiones, formularios,
navegacion, interfahranding herramientas y funcionalidades, redes sociales.

Para desarrollar el segundo objetivo sobre la iatggn de la gestion atributos de
usabilidad en los procesos de desarrollo de ajpdiaas para comercio-e, se encontrd que de
acuerdo a la disponibilidad de los estandares gpiiotientos, modelos, técnicas, herramientas y
metodologias de la ingenieria de la usabilidadusgl@n plantear estrategias de trabajo
organizadas desde la parametrizacion de contegtasalque contribuyan al reconocimiento de
los requerimientos que rodean el planteamienta dellicion, de esta forma se pueden hacer
analisis mas adecuados al entorno de la organizda®necesidades de sus usuarios, las tareas
los recursos empresariales y los objetivos de negoc

En las organizaciones, establecer un modelo geremial para un proceso de
construccion de una aplicacién web dentro de unientdode comercio electronico es una tarea
sin fin, asi como la diversidad de exigencias deukuarios hace que se generen soluciones cada
vez mas particulares, también los procesos pugdstaesse dinaAmicamente a estos
requerimientos siempre y cuando se identifiquenrdete las etapas iniciales del PDS.

Para tener un sistema web usable se necesit&tagntion del conocimiento y andlisis
del comportamiento que genera su uso, los sistamlanecesitan una atencion especial al tipo
de interaccion que se realiza con estos usuamosgi@dores), esencialmente el flujo de estas
actividades es guiada por la navegacion, la imtaté sistema y las ordenes del usuario, se
puede desarrollar el sistema basado por el andédiss actividades que realizan sus usuarios y
su proyeccion funcional relacionando componentpsa@ficos para estos sistemas.

A nivel regional en la ciudad de lbagué, las emgsgsprofesionales desarrolladores de

aplicaciones web para comercio electrénico no e@ureen la actualidad con un conocimiento
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especifico o parcial sobre la forma como la usaadiimpacta los sistemas web a su cargo, el
nivel de uso de estrategias y herramientas pateiita en sus desarrollos es muy bajo y en la
mayoria de los casos no se tiene en cuenta lgipadion de las acciones de los usuarios en la
proyeccion de las soluciones. También se determirase confunde la usabilidad con la forma
como se disefian las interfaces, aunque este esnpooente esencial en la usabilidad de un
sistema web no es el tnico elemento que debe &earrsuenta para el desarrollo de una
implementacion para comercio electronico, por estan se enfocan primordialmente en el
disefio de la visualizacién del sistema y muy pactaduncionalidad que soporta las
necesidades de la aplicacion web.

Para cumplir con el Gltimo objetivo sobre establere guia de trabajo para la gestién
de atributos de usabilidad en el ciclo de vidaagedplicaciones web en escenarios de comercio
electrénicose propuso una orientacion metodolddgsale actividades de la IU para
complementar y contribuir en los procesos de dekauwe un sistema, de tal manera que se
contara con una direccion estructurada y tangiéta mcorporar el analisis de contextos de uso
y resaltar dinAmicamente los atributos de usaliilidas relevantes del sistema web desde las
etapas iniciales del proceso de desarrollo, prahtipnte centrados en el analisis de
requerimientos y su conexion con la fase de disefio.

De acuerdo al especial interés de contribuir éntégyracion de estrategias transversales
para los grupos de desarrollo se adapto un grupoctesos enmarcados desde el estandar ISO
29110 vy el ISO 13407 para crear instancias corgridrabajo, dentro de este esquema de
procesos se concluyo lo siguiente:

Desde el apoyo directo de los estandares y norenpgezien encontrar herramientas que

contribuyen con la estructura y ordenamiento deatadentro de un proyecto de IS/TI, los
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proyectos pequefios y medianos también puederaseetrdidos a tener un nivel de
especificidad bastante alto en el que sus actiesldé trabajo estan coordinadas desde la
estrategia de desarrollo del proyecto y de una raasrganizada establecer un PDS dindmico
gue se ajuste a las necesidades de la emprespmdgdrabajo y de esta manera organizar un
plan de accion que corresponda con su tamafio gidapi@s empresariales.

El DCU es una estrategia amplia en la que se attilias herramientas de trabajo del
proyecto hacia proveer a la construccion del siatemacercamiento directo con la satisfaccion
de los objetivos de los usuarios de manera efegtefciente. Realizar este direccionamiento
permite descubrir funcionalidad mas cercana adailidad real del sistema, lo que le imprime a
la estructura del sistema una robustez funciomatany hace que la solucién se desarrolle
teniendo en cuenta requerimientos alineados al cdarpiento del usuario y sus necesidades,
esto asegura en parte la identificacion directatdeutos de usabilidad y su satisfaccion en la
implementacion del sistema web.

A nivel de los procedimientos utilizados en el desb de esta guia se determind lo
siguiente: El MPlu+a es un modelo de procesos bistdil en el desarrollo de aplicaciones
web, ya que su estructura de caracter iterativenycapacidad de plantear prototipos en sus fases
hace que se descubran nuevos requerimientos wagae el sistema de una manera
progresiva, lo que le agrega al proyecto confiazk forma como se descubren las necesidades
del sistema de la mano con el usuario, de estamménasabilidad se mantiene presente en cada
fase de la solucion.

La definicién de contextos de uso es una estratpgidancluye la definicion precisa de
requerimientos funcionales y no-funcionales pareosistruccion, a partir de ellos se pueden

encontrar aspectos importantes a tener en cuergapardar y reconocer la usabilidad de la
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solucion, la utilizacién de las descripciones metdidenguaje natural provee de informacion
importante a las etapas iniciales donde se necesidto nivel de abstraccion, entendimiento y
comprension de las problematicas que rodean efiabj solucionar.

La herramienta de modelado UML definida para elaboasos de uso hace que los
procesos de la ingenieria de software planteeredasglinicios una aproximacion valida a la
definicion de escenarios para el andlisis de altoes del sistema que se requieren o son
realizadas por los usuarios y sus actores, estg@emfamplia la visién del grupo de trabajo y se
pueden construir mejores soluciones.

La notacion BPMN mediante la creacion de diagracoasplementarios es una
herramienta bastante Gtil en el desarrollo y dpsi@n de procesos de trabajo y flujos
interactivos, por lo cual se convierte en un aliexportante en la organizacion para la creacion
de modelos y planes de actividades que complemé&gédareas dentro de los procesos de
desarrollo de aplicaciones. Ademas los esquemasejgeneran contribuyen directamente a la
documentacion del proyecto en cada etapa dondiiserupara describir una secuencia de
trabajo o0 un proceso de negocio.

El desarrollo de prototipos usando herramientasocBalsamiq Mockups potencia las
metodologias de prototipado de papel permitienadwdacion de modelos sencillos que
contribuyen a la visualizacién de soluciones y témlle problematicas que no son tan obvias
cuando se estan planteando los requerimientosstieis, hacer prototipos estimula al grupo de
trabajo a la identificacion de necesidades punsuadsadas en un modelo fisico y facilita la
evaluacion de las interfaces graficas de usuamosgn fundamentales para el desarrollo de una

aplicaciéon web que interactlia con usuarios pagtiesl
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La guia propuesta para la gestion de usabilidaa dasarrollo de sistemas de comercio
electronico se alinea estrechamente con el modgela dorma ISO 29110. Esta conexion es
esencial para garantizar la calidad y la usabildatbs sistemas desarrollados, cumpliendo con
estandares internacionales de excelencia en inggedie software. A continuacién, se establece

cémo los resultados de la guia se relacionan copriamductos de la norma ISO 29110:

Etapa 1 - Definicion (ISO 29110: Inicio de la Implentacion de Softwarel)os resultados
de esta fase, que incluyen la identificacion deuedamientos Funcionales y Especificaciones de
Requerimientos, se alinean con la fase de Inicia d@plementacion de Software de ISO
29110. Estos requisitos proporcionan una baseasphda la definicion de objetivos y la

planificacién del proyecto.

Etapa 2 - Eficaz (ISO 29110: Analisis de Requenmas de Software): Los Requerimientos
No-funcionales identificados en esta fase se iategon las actividades de Analisis de
Requerimientos de Software en ISO 29110. La uskoilila satisfaccion del usuario y otros

factores no funcionales se incorporan para mejarealidad del sistema.

Etapa 3 - Contextual (ISO 29110: Disefio y ArquiteztDetallada de Software): La
preparacion de Contextos de Uso en esta faseasgoreh directamente con la etapa de Disefio y
Arquitectura Detallada de Software en ISO 29110 deatificacion de las condiciones de uso es

esencial para la definicion de la arquitecturasggbema.

Etapa 4 - Procesos (ISO 29110: Implementacion fiev&®): La identificacion de flujos de

procesos se conecta con la fase de Implementaei@oftiware de ISO 29110. La descripcion de
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actividades y flujos de trabajo proporciona unalsdida para el desarrollo y la

implementacion de la funcionalidad del sistema.

Etapa 5 - Integracion de Usabilidad (ISO 29110id#alion de Software): La integracion de
usabilidad se relaciona con la fase de Validace&Saftware en ISO 29110. La validacion de
componentes, junto con la creacion de prototipdsajie fidelidad, contribuye a garantizar que el

sistema cumple con los requisitos de usabilidanhidiefs.

La guia complementa el modelo de la norma ISO 291 1@mbién mejora la calidad de
los productos finales y la experiencia del usuakicentrarse en la usabilidad y la satisfaccion
del cliente desde las primeras etapas del desarEsta conexion sélida entre la guia y la norma
ISO 29110 promueve la excelencia en la ingeniexisoftware y asegura que los sistemas de

comercio electronico sean eficaces y altamenteesab

Para los integrantes del grupo de desarrollo,mastadologia proporciona una hoja de ruta clara
y actividades bien definidas para garantizar ldilisad y satisfaccién del usuario en el proceso
de desarrollo de software. También es de gramatilpara los directores de proyecto, ya que
ayuda en la gestiéon de calidad y documentaciénsagieepara documentar y soportar los

productos necesarios en un futuro proceso deicadifn de la norma ISO 29110.

En dltima instancia, este proceso beneficia adtares organizacionales que influyen en los
procesos de la cadena de valor de la empresa. e un marco sélido para la creacion de
sistemas web de alta calidad que cumplen con tasdares de calidad y usabilidad, lo que

aumenta la competitividad y la satisfaccion dedrdie y las organizaciones.
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Trabajos Futuros

Los procedimientos resultados de esta guia dedged#i atributos de usabilidad estan
enfocados hacia la obtencion de mejores solucimf@snaticas desde el punto de vista de
accion de los usuarios que usan el sistema, alacsaten el proceso de IR y en una parte del
disefio de la solucién queda preparado el terrereoquatinuar definiendo estrategias para
completar la fase de disefio e implementacion d&rsia.

Dentro de la investigacion futura también se paodplantear algunas tematicas
relacionadas como:

Evaluacion de la Implementacién Practica: Se puealézar una investigacion enfocada
en evaluar la implementacion practica de las méogdEs y estandares discutidos en un entorno
empresarial real. Esto podria incluir un estudieags en PYMESs de desarrollo de software que
hayan implementado con éxito estos enfoques y thada de su impacto en la calidad de los
productos y la satisfacciéon del cliente.

Automatizacion de la Evaluacion de Usabilidad: Ltoenatizacion de la evaluacion de
usabilidad es un campo en crecimiento. Se puedestigar herramientas y técnicas que
permitan una evaluacién mas rapida y eficienteadeshbilidad de los sistemas de comercio
electrénico, lo que podria mejorar la eficaciaakerhetodologias propuestas.

Comparacién de Diferentes Normativas y Estand&egueden llevar a cabo
investigaciones que comparen la eficacia y la abliclad de diferentes normativas y estandares
de calidad y usabilidad en el contexto de sisteseasomercio electronico. Esto podria ayudar a
identificar cual es el mas adecuado para diferdiies de proyectos y organizaciones.

Usabilidad en Dispositivos Méviles: Dado el cre@ntb constante de las compras en

linea a través de dispositivos moviles, la usadnilidn este contexto es esencial. Las
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investigaciones futuras podrian centrarse en métgguwoacticas especificas para garantizar la
usabilidad en aplicaciones de comercio electropara dispositivos moviles.

Evaluacion de la Experiencia del Usuario (UX): Isabilidad es solo una parte de la
experiencia del usuario. Las investigaciones fgtp@drian explorar en mayor profundidad la
evaluacion de la experiencia del usuario en siggaleacomercio electronico, considerando
aspectos emocionales y psicolégicos.

Adopcion de Metodologias en Empresas Mas PequAiasjue se menciond que estas
metodologias son utiles para PYMES, se puede igaeshas a fondo como estas empresas
pueden superar las barreras de adopcion y apravalcmaiximo estos enfoques, especialmente
si tienen recursos limitados

A nivel metodoldgico se pueden incluir aspectosragites a la accesibilidad, la cual se
describe también en el modelo MPlu+a permitiendpleamel campo de la solucion hacia
personas con capacidades limitadas o con cardic@sisspeciales, asistiendo en la
incorporacion de componentes como audios, realidatentada u otras particularidades que
expandan el modelo de comunicacion de la aplicacién

Efecto de la Localizacion y la Cultural en la Udidhid: Los sistemas de comercio
electrénico a menudo se utilizan en contextos d¢sbéas investigaciones futuras pueden
analizar como la localizacion y los aspectos calag afectan la usabilidad y cdmo se pueden
abordar estos desafios.

Seguridad en Comercio Electrénico: Dado que larsdau es una preocupacion
importante en el comercio electronico, las investignes futuras pueden explorar la integracion
de estandares de seguridad con enfoques de uadhyjlichlidad.

Evaluacion de las Practicas de Capacitacion: Edaimental comprender como las
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practicas de capacitacion y formacién influyenainplementacion efectiva de estas
metodologias y estandares. La investigacion puealear como se estan realizando las practicas
de capacitacién y como podrian mejorarse.

Evaluacion del Impacto en la Satisfaccion del GéeBi bien se menciond que estos
enfoques pueden mejorar la satisfaccion del cli@mtestigaciones futuras podrian cuantificar
este impacto y proporcionar métricas concretas maudir la mejora en la satisfaccion del cliente

como resultado de la implementacién de estas mieids.
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Apéndice A
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1.Validacion experimental de un conjunto heuristicp
para evaluaciones de UX de sitios web de comercio-& v
Granollers (2016).

2. A Framework of Automated Data Collection of | v v
Usability in Web Applications. Casas & Farias (2p11

3.Evaluation of e-commerce websites accessibitity|a v
usability: an e-commerce platform analysis with the
inclusion of blind users. Goncalves et al. (2018)
4.Arquitectura de la informacion y usabilidad en la v v
web. Baeza-yates (2005).

5.Handbook of usability testing : How to plan, dgsi v
and conduct effective tests. Rubin&Chisnell (2008).
6.Making sense of accessibility in IT Design - Usal
accessibility vs. accessible usability. 4
Puhretmair&Miesenberger (2005).

7.Analytical and Critical Approach for Usability v v
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8.HCI usability techniques in agile development. v
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9.Usability evaluation of web-based systems: A new v v
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12.Usability evaluation of web support frameworks v v
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interaction. Kafure (2011).
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aplicada al disefio y desarrollo de sitios web. &&e v 4
Granollers (2004).

15.Analysis of usability factors affecting purchase
intention in online e-commerce sites. v v
Perdana&Suzianti (2017).

16.Incorporacién de HCI : Validacion de la Usalztid
en Casos de Uso mediante la Taxonomia de la 4 4
Actividad. Villegas et al. (2015).

17.Usability evaluation methods for the web: A

systematic mapping studizernandez, Insfran& v 4
Abrahéo (2011).
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18.ECUSI: Herramienta software para la evaluacion
colaborativa de la usabilidad de sistemas interasti | v v
Solano et al. (2015).
19.Propuesta Metodoldgica para la Evaluacion de Ja
Usabilidad en Sitios Web: Experiencia Colombiand. 4
Claros y Collazos (2006).

20.Patrones arquitectonicos sobre usabilidad en el
dominio de las aplicaciones web. Arciniegas et al. v
(2010).
21.Esfuerzo de Usabilidad: un nuevo concepto para
medir la usabilidad de un sistema interactivo basad v
en el Disefio Centrado en el Usuario. Granollers &
Lores (2004).

22.Site - ability : A Website Usability Measurement
Tool. Liyanageé&Lalithya (2016).
23.Usability testing of World Wide Web Sites. Levy
& Conrad (1997).

24 .User satisfaction and website usability: Explgri | v
the linkages in B2C E-commerce context. Sahi (20[15)
25.Usability evaluation of e-commerce on B2C
websites in China. Li & Li (2011).

26.E-Commerce Website Quality Assessment based

on Usability.Singh, Malik &Sarkar (2016).

27.Websites usability instrument validation using v
think-aloud methodAhmad &lahad (2013).

28.Usability evaluation of academic websites using
automated toolsAdepoju&Shehu (2015).

29. Experiencias en la especificacién colaborativa
métodos de evaluacion de usabilidad. Solano et al 4
(2014)
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(*) IEEEXplore (1), Dialnet (2), SciELO (3), Googhkeademico (4), Resarch Gate (5), Scholarpediad@&gdemia.edu (7), Springer (8)

A partir de estas referencias se inicia la busgdedaformacion base para argumentar la
conceptualizacion y obtener el marco de trabaja pafocar la investigacion hacia los hallazgos
encontrados en este grupo de referencias.

Desde los parametros utilizados para las busquiegagferencias se catalogaron dentro de losesitps

aspectos principales.
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Referencia

Parametro /Eje Tematico

Usabilidad

1,3,4,5,7,8,9, 14, 16, 17, 20, 21, 23, 27,

Usabilidad en aplicaciones web comercio electrénico

1,2, 3,15, 24, 25, 26

Recursos y medidas de Usabilidad

2,3,5,7,818118, 19, 21, 22, 27, 28, 29

Heuristicos de Usabilidad

1,6,7,8,11, 17, 21, 22, 26, 27, 29

Usabilidad en sitios web transaccionales

1, 324525, 26

Usabilidad de software + sitios web

2,4,9,12,18 22, 23, 25, 30

Proceso de disefio de software y usabilidad

4,5,8,9, 10, 14, 16, 20, 21, 26, 30, 31
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Apéndice B

Cuestionario Base sobre Recursos de UsabilidadsirrBas Web Transaccionales

1. ¢Cuenta en la actualidad con un sistema transatgara vender productos de su emprega?

2. ¢Desarrolla y/o mantiene un(su) sistema web trarweal con personal propio?

Si: Describa la integracién de su grupo de dedarrol

No: ¢ Como gestiona el desarrollo y mantenimientsudgistema web transaccional?

3. ¢Cual considera la mayor fortaleza de su sisterb& we

4. ¢Monitorea el comportamiento de los usuarios détisia web? Como?

5. ¢Como calificaria su sistema web? (1 a 5) Porqué?

6. ¢Considera que su sistema cumple con su objetipoesarial de impulsar las ventas?
Sl: ¢ Cémo cree que cumple su sistema con la piigiiad de la organizacion?

NO: ¢ Cémo cree que deberia mejorar su desempefio?

7. ¢ Conoce los métodos de evaluacion de usabilidad?
Sl: ¢ Cuales herramientas de evaluacion de usabitioilaoce? Las utiliza en su entorno de
desarrollo?

NO: Que concepto tiene del término “Usabilidad”?

8. ¢Evalla la usabilidad de los sistemas transacesmgale desarrolla o administra?

9. ¢Utiliza otras metodologias adecuadas para evalediciencia de sus productos?

10. ¢ Cual considera la herramienta mas importantesegtdgas de desarrollo y mantenimiento
de los sistemas transaccionales que se desaroalisan en su empresa?.

11. De los siguientes atributos de usabilidad ordenmelgor (1) a mayor (5) importancia.
Atributo Nivel
Facilidad de aprendizaje
Eficiencia

Facil de Recordar
Pocos Errores
Satisfaccion del usuario
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Apéndice C

Carta de Solicitud Informacién Empresal

Ibagué, 1de Abril 2019

Sefiores(as).
Gerentes/Directores/Jefes de Desarrollo S
Empresas de Desarrollo de Software Ibi

ASUNTO: Solicitud Informacién para Investigacionas@&mice

Reciban un cordial saludo, me presento, mi nombrkifeedo Alexis Gonzalez y acalmente
soy maestrante en el programal\ii@estria en Gestién de Tecnologias de Informaciéreda
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD Itagué, para optar a mi grado estoy realiza
una investigacion formal relacionada con la gestiéhos reursos de langenieria de la usabilidac en
los modelos de desarrollo de aplicaciones webggtén especialmente enfocadas a sitios especiadin
dirigidos hacia el comercio electroni

Dentro del desarrollo del trabajo estoy motivaddidrado un esidio regional en las empresas
desarrollo de software y de comercio electrénitibaguerefias sobre la utilizacion de estas temé
especializadas en los procesos de desarrollo yemaniento de este tipo de aplicaciones
(transaccionales), ademaseaigablecer un intercambio de saberes relacionatel@sunto dentro de |
grupos interesados en contribuir con el desarddlta investigaciéon académica en organizaciondmede
tecnolégica.

He adjuntado a esta solicitud un formulario de estaibse relacionada con los principa
tépicos de estudio de esta investigacién, parargraxdas empresas que se ajusten al perfil detiesy
poder hacer un acercamiento mas eficaz al objetineipal del tema, muy comedidamente le solicit
favor deleerla detenidamente, verificarla y llenarla sdessu interés el alcance de este tip:
informacion para su organizacion y/o grupo de de8ar si ud. considera valida la propuesta
encantaria poder seguir en contacto personal carnyyzbder a extender la informacién hacia
organizacion y beneficiarnos mutuame

Agradezco de antemano su atencién a esta soligiésgero ansiosamente su pronta respi
para seguir avanzando en las actividades del traleagamp«

Atentamente,
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Apéndice D

Guia para la Creacién de Escenarios de Trabajo lelnglisis de Requerimientos

Paso 1: Identificacion de Usuarios y Actores del §ema

Identificar a los usuarios potenciales del sistemaomercio electronico y a los actores que
interactuaran con él. Esto incluye a los compragjorendedores, administradores, y cualquier
otro actor relevante.

Paso 2: Definicion de Objetivos y Tareas de los Ustios

Para cada tipo de usuario, definir los objetivéssytareas que desean lograr al utilizar el
sistema. Esto incluye la compra de productos, $éi@ede cuentas, la busqueda de productos,
etc.

Paso 3: Creacion de Personas

Crear "personas" que representen a los usuarindpdtetalles sobre sus caracteristicas,
necesidades, objetivos y comportamientos. Las passson representaciones ficticias de
usuarios reales y ayudan a comprender mejor s@sidades.

Paso 4: Recopilacion de Datos de Usuarios

Realizar investigaciones de usuarios, encuestarevestas para recopilar datos reales sobre las
necesidades y expectativas de los usuarios. Egtpuepera los escenarios con informacién
precisa.

Paso 5: Identificacion de Escenarios de Trabajo

A partir de los objetivos y tareas de los usuadescribir los escenarios de trabajo. Cada
escenario debe representar una situacion tipitaeure un usuario interactiia con el sistema
para lograr un objetivo.

Paso 6: Descripciéon Amplificada de Escenarios

Para cada escenario, proporcionar una descripei@atiabla que incluya informacion sobre las
acciones del usuario, las interacciones con et los resultados esperados y cualquier
consideracion de usabilidad.

Paso 7: Documentacion de Escenarios

Documentar cada escenario de trabajo en un foresaitocturado o un esquema que incluya el
titulo del escenario, una descripcion detalladasyflujos de trabajo.

Paso 8: Revision y Validacion
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Revisar y validar los escenarios de trabajo costiaseholdery, si es posible, con usuarios
reales para asegurarte de que representen cosipneeis necesidades y expectativas de los
usuarios.

Paso 9: Integracion con Requerimientos Funcionales

Integrar los escenarios de trabajo en los Requemnims Funcionales del sistema web. Asegurate
de que los escenarios se utilicen para guiar efidiy desarrollo de la aplicacion.

a.

Identificacion de Escenarios ClaveRevisar los escenarios de trabajo que se hanacread
y seleccionar aquellos que se consideren masoxipara la usabilidad y la experiencia
del usuario. Estos escenarios clave deben abordamse prioridades en el disefio.
Desglose de Escenarios en Requerimientd3ara cada escenario clave, descomponer
las acciones del usuario en requerimientos espesifCada paso importante en el
escenario debe traducirse en un requerimientodaatiPor ejemplo, si un escenario
implica la busqueda y seleccion de productos,dga&rimientos podrian incluir
"Busqueda de productos”, "Filtrado de resultadd$Ssjeccion de producto”.
Asignacion de Prioridades:Establecer una prioridad para cada requerimiamtoidnal
basandote en la importancia de los escenariosblajdr. Se utiliza una escala de
prioridad (1 a 5), en la que (5) significa que esatla prioridad y (1) para un nivel de
prioridad baja, esta prioridad indica el nivel @e@sidad funcional para el sistema web,
esto se hace para reflejar la importancia relatevzaada requerimiento.

Documentacion Detallada:Para cada requerimiento funcional, proporciona una
descripcion corta que incluya informacion sobre sgiélebe lograr, como afecta a la
usabilidad y cualquier consideracion de disefio@fpa.

Enlace a EscenarioskEn la documentacién de cada requerimiento funtieméaza o
referencia el escenario de trabajo que lo respBlsta. ayudara a los disefiadores y
desarrolladores a comprender el contexto y la itapeora del requerimiento.
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Apéndice E
Guia para Identificar Requerimientos No-funcionadesUsabilidad
Paso 1: Identificacién de Factores de Usabilidad Revantes

Enumerar los factores de usabilidad que son retesgrara el sistema de comercio electronico
de la organizacion. Estos factores pueden inchtisfeccion del usuario, atractividad,
simplicidad, velocidad, eficiencia en la busquedia, presentacion de informacion del producto.
Asegurarse de comprender como cada factor inflayla experiencia del usuario.

Paso 2: Seleccidon de Técnicas de Recopilacion dad3a

Seleccionar qué técnicas utilizar para recopilémsiaobre los factores de usabilidad. Se pueden
usar herramientas de obtencién de informacién slehnio como las entrevistas con usuarios
reales o potenciales, cuestionarios cerrados otabj® una combinacion de estas técnicas de
IHC. Verificar que las técnicas seleccionadas geatinentes para el contexto y el alcance del
proyecto o la organizacion de trabajo.

Paso 3: Disefio de Cuestionarios o Guiones de Entista

Si se elige utilizar cuestionarios o entrevistagjaben disefiarinstrumentos o cuestionarios
especificos que aborden cada factor de usabilR@dejemplo, para evaluar la satisfaccion del
usuario, se puede preguntar sobre la experienoerglede compra en linea y la facilidad de uso
del sitio.

Paso 4: Realizacion de Entrevistas o Encuestas (@btion de datos)

Llevar a cabo las entrevistas o encuestas coniasuaales o potenciales. Crear un mecanismo
digital para recopilar datos detallados y regidaarespuestas de manera organizada, por
ejemplo construir un repositorio de informacién taigmultimedios, esquemas, modelos,
requerimientos, etc) para la documentacion trasavekel proyecto.

Paso 5: Asociacion de Requerimientos No-funcionales

Para cada factor de usabilidad identificado, aseeguerimientos no-funcionales especificos
gue sean necesarios para cumplir o validar esatedsdica de usabilidad. Por ejemplo, si la
velocidad es un factor critico, el requerimienteftmacional podria ser "El sitio debe cargar en
menos de 2 segundos".

Paso 6: Valoracion de Prioridad con Enfoque en lalhcionalidad Nuclear

Evaluar subjetivamente la prioridad de cada requernto no-funcional. La valoracion de
prioridad es un proceso critico para determinarrggéerimientos no-funcionales de usabilidad
deben abordarse con mayor urgencia. En el contiextm sistema web para comercio
electronico, la priorizacion debe estar alineadaladuncionalidad central del sistema y los
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objetivos del negocio. Para hacer un mejor ejaraei valoracion se aconseja tener en cuenta los
siguientes aspectos en el momento de realizactagdades de esta etapa:

1. Comprender la Funcionalidad Nuclear: Antes de asignar prioridades, el equipo de
desarrollo debe tener una comprensién clara delgidnalidad nuclear del sistema. Esto
implica identificar las caracteristicas esencigles son criticas para el funcionamiento
basico del comercio electrénico, como la busquedardductos, el proceso de compra,
la gestion de cuentas, etc.

2. Evaluacion del Impacto en la Experiencia del Usuao: Cada requerimiento no-
funcional de usabilidad debe evaluarse en funcesulimpacto en la experiencia del
usuario y en la capacidad del sistema para cuqolirsus objetivos. Los requerimientos
gue mejoren directamente la experiencia del usuyeoimo la velocidad de carga de la
pagina o la facilidad de navegacion, deben reaitdr prioridad mas alta.

3. Alta Prioridad en Aspectos Centrales:.Los requerimientos no-funcionales que estén
directamente relacionados con aspectos centrallesex@eriencia de compra y la
conversion de usuarios (por ejemplo, la eficieecial proceso de compra) deben
considerarse de alta prioridad, ya que tienen yraato significativo en la rentabilidad
del negocio.

4. Enfoque en Diferenciadores Claveldentifica los factores de usabilidad que son
diferenciadores clave para tu sistema. Estos sofatdores que hacen que tu sistema se
destaque de la competencia y atraiga a los usuanegequerimientos relacionados con
estos factores deben tener una alta prioridad.

5. Consideracion de Limitaciones TécnicasEvalla si existen limitaciones técnicas o
restricciones de recursos que puedan afectar leingmtacion de ciertos requerimientos.
Esto puede influir en la priorizacion, ya que esilple que algunos requerimientos deban
posponerse debido a restricciones técnicas.

6. Colaboracion con los interesadosTrabaja en estrecha colaboracién con los actores e
interesados, incluidos los representantes del megdos expertos en usabilidad, para
determinar la prioridad de los requerimientos nocfonales.

7. Documentacion de la Prioridad:Documentar la prioridad de cada requerimiento no-
funcional en una escala clara y comprensible. fBeautina escala de prioridad (1 a 5), en
la que (5) significa que es de alta prioridad yp@Aja un nivel de prioridad baja, esta
prioridad indica el nivel de necesidad funcionabpel sistema web, esto se hace para
reflejar la importancia relativa de cada requerirtoe

Paso 7: Documentacion de Requerimientos No-funcioles

Documentar todos los requerimientos no-funciondéegsabilidad en un formato estructurado
gue incluya el factor de usabilidad al que se retamn, la descripcion del requerimiento y su
prioridad. Esto ayudara a que el equipo de desaiwomprenda la importancia de cada
requerimiento.

Paso 8: Revision y Validacion

Revisar y validar los requerimientos no-funcionaes los interesados y, si es posible, con
usuarios reales para asegurarte de que reflejepreoision las necesidades de usabilidad.
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Cerciorarse gue los requerimientos estén alineaolo$os objetivos del proyecto o de la
organizacion de trabajo.

Paso 9: Integracion con Requerimientos Funcionales

Integrar los requerimientos no-funcionales de uskdal con los Requerimientos Funcionales
gue se definieron en la etapa anterior. Confirmaiqs aspectos de usabilidad estén
incorporados en el disefio y desarrollo del sistema.

Siguiendo estos pasos, se pueden identificar, detany priorizar los requerimientos no-
funcionales de usabilidad que son esenciales parate de un sistema web de comercio
electrénico. Esto afianzaraque la usabilidad ssgnet efectivamente en el proceso de desarrollo
y que los factores clave sean atendidos de madecaiada.
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Apéndice F
Guia para Crear Contextos de Uso en un Sistemaothee@tio Electrénico
Paso 1: Identificacion de Requerimientos Funcionase

Utilizar los requerimientos funcionales identificaden la etapa anterior como punto de partida.
Cada requerimiento funcional representa una tamgecéfica que los usuarios deben realizar en
el sistema.

Paso 2: Creacion de Contextos de Uso

Para cada requerimiento funcional, crear un coatéd&tuso utilizando la plantilla se muestra a
continuacion:

o Titulo: Proporcionar un nombre descriptivo para el requierito funcional.

o Inicios del Contexto de Usoidentificar los eventos que inician la tarea
requerida. ¢ Qué acciones o eventos llevan a quesi@sios realicen esta tarea?

o Actor Principal: Definir el actor principal involucrado en la tarea decir, el
usuario o el rol que desempefia un papel centresninteraccion.

o Precondiciones:Describir las condiciones previas que deben cusgén el
escenario para poder realizar la tarea. ¢ Existpnsitos previos o condiciones
gue deben estar presentes?

o Disparador: Indicar las situaciones que generan un eventoioglado con el
requerimiento. ¢ Qué provoca que los usuarios miesta tarea?

o Frecuencia de UsoProporcionar una indicacion de cuantas vecespague
se realice la tarea o el requerimiento.

o Funciones Primarias: Enumerar las funcionalidades esenciales necegmias
cumplir con las condiciones del contexto. ¢ Quéatarssticas clave del sistema
se deben activar?

o Funciones SecundariasMencionar cualquier funcionalidad adicional o de
soporte que pueda ser relevante para el cumplimdmtas condiciones.

o Escenarios Primarios:Describir los contextos de uso de alto impactotogren
una influencia significativa en la tarea requerida.

o Escenarios Secundariostdentificar contextos adicionales donde la taneede
tener una influencia menor o ser menos critica.

o Necesidades No-funcionaleRelacionar cualquier requisito no funcional
relevante, como aspectos de usabilidad, rendimieeturidad, etc.

o Finalizaciones de los Casos de UsDescribir las condiciones o situaciones en
las que se da por terminada la tarea solicitad@lpgsuario.

Paso 3: Validacion y Revision

Después de creado los contextos de uso, validargar estos escenarios con usuarios reales o
interesados para verificar de que sean compressgiipeecisos. Asegurarse que muestren con
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precision como se espera que el sistema funcicsteda perspectiva de los usuarios de
comercio electronico.

Paso 4: Integracion con la Documentacion

Asegurate de que estos contextos de uso se integinda documentacién general del sistema,
como los requerimientos funcionales y no funciosnaesto garantiza que los contextos de uso
respalden el disefio y desarrollo del sistema web.

Paso 5: Mantenimiento Continuo

Mantener un proceso de revision continua y actacidn de los contextos de uso a medida que
el proyecto avanza y se puede obtener mas infoémaCierciorarseque sigan siendo relevantes
y pertinentes a lo largo del ciclo de desarrollo.

La creacion y documentacion de estos contextosa@ruoporcionan una base solida para el
disefio y desarrollo de un sistema de comerciorél@cb centrado en el usuario. Los contextos
de uso ayudan a garantizar que el sistema cumpliasmecesidades y expectativas de los
usuarios y ofrezca una experiencia satisfactorignea.



219

Apéndice G

Guia para la Creacién de Casos de Uso a partir dat€xtos de Uso

Paso 1: Identificacion de Contextos de Uso Relevast

Revisar la plantilla de "contexto de uso" y selecar los contextos de uso que son principales
para el sistema web de comercio electronico g@stseconstruyendo, de acuerdo a su prioridad.
Estos contextos de uso deben representar situaagonas que los usuarios interactuaran con el
sistema para lograr sus objetivos.

Paso 2: Definicion de Actores Principales

Para cada contexto de uso identificado, deternguignes son los actores principales
involucrados en la interaccién. Estos actores pusdeusuarios, compradores, administradores
u otros roles relevantes.

Paso 3: Descripcion de Inicios del Contexto de Uso

Describe los eventos 0 acciones que inician electatde uso. ¢ Qué activa la interaccion del
usuario con el sistema en este contexto?

Paso 4: Identificacion de Precondiciones

Especificar las condiciones o requisitos que delemplirse antes de que la interaccion del
usuario comience en este contexto.

Paso 5: Captura de Disparadores

Definir las situaciones que pueden desencadenavemto relacionado con el contexto de uso.
¢, Qué eventos o acciones podrian ocurrir duranmmedeccion?

Paso 6: Analisis de Funciones Primarias y Secundas

Para cada contexto de uso, identifica las funcipni@sarias necesarias para que el usuario
alcance sus objetivos. También considera funcisaesndarias que pueden mejorar la
experiencia del usuario en este contexto.

Paso 7: Identificacion de Necesidades No-funcionale

Analizar los requisitos no funcionales relacionadms la usabilidad en cada contexto de uso.

Esto puede incluir aspectos como la simplicidadglacidad, la eficiencia en la busqueda de
informacion y otros atributos de HCI.
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Paso 8: Creacion de Diagramas de Casos de Uso

Utilizar la informacién recopilada en los pasoseantes para crear diagramas de casos de uso
de UML. Cada diagrama de casos de uso debe refaesencontexto de uso especifico y las
interacciones del usuario con el sistema.

Paso 9: Priorizacion de Requisitos y Funcionalidade

Priorizar los requisitos y funcionalidades identfios en los casos de uso en funcion de su
importancia para la experiencia del usuario. Egtmlara a enfocar los esfuerzos de desarrollo en
las areas mas criticas desde la perspectiva d€lla H

Paso 10: Revision y Validacion

Revisar y validar los casos de uso con los miemibebsquipo de desarrollo, disefiadores de
interfaz de usuario y otros interesados. Aseguigusdos casos de uso reflejen de manera
precisa las interacciones deseadas del usuarimglan con los principios de HCI propuestos.

Esta guia asistir4 a traducir los contextos desnstasos de uso detallados con un enfoque en la
HCI propios de los procesos de ingenieria de soétwa que garantizara que el sistema esté
disefiado idealmente para brindar una experiencisu@rio satisfactoria y eficiente.
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Apéndice H
Guia para la ldentificacién de Flujos de Procesos
Paso 1: Revision de Contextos de Uso

Comenzar revisando los contextos de uso que saetef en las etapas anteriores. Estos
contextos serviran como punto de partida para mmErios flujos de procesos.

Paso 2: Descripcién de Actividades

Para cada contexto de uso, iniciar describiendadtigidades o tareas que los usuarios
realizaran dentro del sistema web. Esto incluyaddds acciones que un usuario debe llevar a
cabo para lograr sus objetivos en ese contextomercio electronico.

Paso 3: Identificacién de Interacciones Usuario-Sisma

Mapear las interacciones entre los usuarios ystdrsia en funcion de las actividades descritas.
Direccionar la caracterizacion hacia como los ussanteractuaran con una futura interfaz de
usuario para completar estas actividades.

Paso 4: Creacion de Diagramas de Secuencia

Utilizar la notacién BPMN o herramientas de disdBaliagramas de secuencia, como BIZAGI,
para representar visualmente los flujos de proc&&ada diagrama de secuencia debe
relacionarse con un contexto de uso especificostnaras interacciones y condicionales entre
usuarios y sistema.

Paso 5: Resaltando Elementos Clave de Usabilidad

A medida que se construyen los diagramas de sdayendocar la atencion a los elementos
clave de usabilidad, como la navegacion, la cldrilalas acciones, la retroalimentacion del
sistema y la eficiencia en la realizacidon de tarBasalta estos elementos en tus diagramas.
Paso 6: Uso de los Diagramas en la Arquitectura d8listema

Los diagramas de secuencia proporcionaran infotmaaliosa para la arquitectura del sistema.
Disponer esta informacion para disefiar compongnfi@sciones del sistema que respalden
eficazmente las interacciones identificadas effllgss de procesos.

Paso 7: Validacion y Retroalimentacion

Compatrtir los diagramas de secuencia con el eglepdesarrollo y otros interesados para

obtener retroalimentacion y validar que las intei@tes sean intuitivas y cumplan con los
atributos de usabilidad que se modelaron.
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Paso 8: Iteracion y Mejora Continua

A medida que el proyecto avance, proveer al proylectiexibilidad para realizar iteraciones en
los flujos de procesos y los disefios de las inteda medida que se obtiene mas informaciéon y
retroalimentacion de los usuarios.

Esta guia proporciona elementos para traducirdagegtos de uso en flujos de procesos
detallados, lo que garantizara que el sistemadést@ado para brindar una experiencia de
usuario efectiva y satisfactoria, al mismo tiempe mqejora la eficiencia de las tareas y procesos
dentro del sistema web.
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Apéndice |

Guia para la Integracion de Usabilidad en ElemerdesComercio Electrénico desde Casos de
Uso

Paso 1: Listado de Componentes de Comercio Electrigo

Identificar todos los componentes comerciales guerslevantes para el sistema web de
comercio electronico, como el disefio del sitio wedlwontenido, el proceso de pago, la
busqueda, el marketing, el servicio al cliente HAS), el registro de usuarios, las revisiones, los
formularios, la navegacion, la marca y las redesages. Estos son los componentes principales
del comercio electrénico que debes considerar.

Paso 2: Identificacién de Casos de Uso

Revisar los casos de uso previamente definidoBgiomados con los contextos de uso. Estos
casos de uso describen como los usuarios interactimael sistema en diferentes situaciones.
Verificar tener una lista completa de casos de uso.

Paso 3: Analisis de la Incidencia de Casos de Uso@omponentes

Para cada caso de uso, analizar como afecta @ienitbs componentes de comercio electrénico
enumerados en el Paso 1. Evaluar si la implemémtald un caso de uso especifico tiene un
impacto positivo en uno o varios componentes. fongo, un caso de uso relacionado con el
proceso de pago puede influir positivamente emeponente de proceso de pago.

Paso 4: Creacion de una Tabla de Control de Incidems

Construir una tabla de control que cruce los cdseasso con los componentes de comercio
electronico. Esta tabla reforzaré la visualizadérla incidencia de cada caso de uso en los
componentes identificados.

Paso 5: Evaluacién Cualitativa

Realizar una evaluacion cualitativa de la incidandentificada en el Paso 3. ¢ Como afecta
positivamente cada caso de uso en la usabilidémsd®mmponentes comerciales? Analizar la
importancia de estas influencias en la experieteiaisuario.

Paso 6: Determinacion de la Importancia

Basandose en la evaluacion cualitativa, establaderportancia de cada caso de uso en relacion

con la usabilidad de los componentes. ¢ Cualesosarakos de uso criticos que tienen un
impacto significativo en la usabilidad?
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Paso 7: Priorizacion de Casos de Uso

Priorizar los casos de uso en funcién de su impoidgpara la usabilidad de los componentes.
Los casos de uso criticos deben recibir una albaighed en el desarrollo.

Paso 8: Comunicacién y Colaboracién

Compartir esta evaluacién con el equipo de desaryadtros interesados. Colaborar para
garantizar que los casos de uso criticos se implEmeale manera efectiva para mejorar la
usabilidad.

Este proceso de integracion de usabilidad en ele®ele comercio electrénico y casos de uso
permite identificar como los casos de uso afecarsabilidad del sistema en desarrollo y
contribuye a priorizar los aspectos mas criticaa paejorar la experiencia del usuario en una
aplicacion web de comercio electronico.
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Apéndice J

Guia para la Creacién de Prototipos de Baja Fidetid

Paso 1: Preparacion

Reunir el equipo de desarrollo y disefio, asi conabquier otro interesado en la usabilidad del
sistema. Asegurarse de tener acceso a la herrandertisefio de prototipos de baja fidelidad,
comoBalsamiq Mockups

Paso 2: Identificacion de Componentes Clave

Partiendo desde el andlisis de componentes realezath etapa anterior, seleccionar los
componentes clave del sistema de comercio electr@pie son criticos para la usabilidad de
acuerdo a los resultados de la incidencia.

Paso 3: Disefio de Prototipos de Baja Fidelidad

Utilizar la herramienta de disefio de prototiposdste casdalsamigq Mockup} para crear
esquemas de baja fidelidad que representen lacestiy la interaccion de los componentes
clave. Comenzar con los componentes mas influyemtés usabilidad encontrada.

Paso 4: Implementacion de Interaccion

Agregar interacciones basicas a tus prototiposageflielidad. Por ejemplo, mostrar como un
usuario interactuaria con el sistema, como navagatie las paginas, como seleccionaria
productos, etc. Verificar de que los prototipo$ejeh las funcionalidades clave del sistema
identificadas en las fases anteriores.

Paso 5: Evaluacion y Retroalimentacion

Compatrtir los prototipos con el equipo de desarrpltliseiio, asi como con otros interesados.
Realizar sesiones de evaluacion y obtener retrealiacion sobre la usabilidad, la navegacion y
la interaccion. Registrar todas las observaciorgsgygrencias en los repositorios de informacién
del proyecto.

Paso 6: Iteracion

Desde la retroalimentacion recibida, iterar el fiisde los prototipos. Realizar ajustes y mejoras
segun las necesidades identificadas durante lesesgle evaluacion.

Paso 7: Validacion de Conceptos
Utilizar los prototipos de baja fidelidad para dali conceptos y asegurarse de que se esta en el

camino correcto en cuanto a usabilidad y disefim fisede implicar consultas con usuarios
reales o grupos de prueba especializados (An&l&isistico)
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Paso 8: Documentacion

Documentar los resultados de las evaluacionegglasiones y las decisiones de disefio basadas
en los prototipos. Esto sera valioso para el eqdgdesarrollo en etapas posteriores.

Paso 9: Avance hacia la Fase de Disefio Final

Utilizar los aprendizajes de esta etapa de pr@daple baja fidelidad para guiar el disefio y la
implementacion del sistema final. Verificar que éosnponentes y la interaccion propuesta estén
en consonancia con los requisitos de usabilidadides en un principio.

La creacion de prototipos de baja fidelidad permigealizar y validar conceptos de usabilidad y
disefio antes de invertir recursos significativotaemplementacion del sistema de comercio
electrénico. Ademas, fomenta la colaboracién eteoalimentacién temprana para mejorar la
usabilidad y la experiencia del usuario.
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Apéndice K

indice de Acrénimos

Al: Arquitectura de la Informacién.

CCCE: Camara Colombiana de Comercio Electronico.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmicagigbo

DCU / UCD: Diseio Centrado en el Usuario / Usert€eDesign.

HW: Hardware.

IEEE: InstituteofElectrical and ElectronicsEngireéinstituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos.

IGU/GUI: Interfaz Grafica de Usuario / GraphicUseterface.
IHC/HCI:Interaccion Humano-Computador / Human-Coteplateraction
IR: Ingenieria de Requerimientos.

IS/SI: Ingenieria de Software / Software Engineagrin

ISO: International OrganizationforStandardizati@rganizacion Internacional
de Normalizacion.

IU: Ingenieria de la Usabilidad.

PDS: Proceso de Desarrollo de Software.

RF: Requisitos Funcionales.

RNF: Requisitos No-funcionales.

SCE: Sistema de Comercio Electrénico

SR/RS: Software Requeriments / Requerimientos dev&ie

SW: Software.

TIC: Tecnologia(s) de la informacion y Comunicacion

UML: UnifiedModelingLanguage / Lenguaje Unificade Modelado.
UX: Experiencia del Usuario / UserExperience.

WWW:World Wide Web.
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Apéndice L
Glosario

Contexto de Uso: Conjunto de caracteristicas yasitunes que contribuyen a describir un
ambiente o un entorno de trabajo donde se efetdabares operativas o relacionadas con la
utilizacién de productos o servicios.

Disefio Centrado en el Usuario: Rama especializada hgenieria de la Usabilidad donde
predomina conceptualmente una busqueda de orlartanstruccién de los disefios y
arquitecturas de los sistemas de acuerdo a lasiexpas y necesidades objetivas de los
usuarios gue interacttan con ellos.

Comercio electronico: corresponde a las transaesiogalizadas a través de redes basadas en
protocolos de internet u otras redes telematicas.blienes o servicios se gestionan utilizando las
redes, pero el pago o la entrega del producto pugatiearse en linea o fuera de ella, a través de
cualquier otro canal. Se excluyen los pedidoszadbs por teléfono, fax, celular o mediante
correo electrénico escrito de forma manual.

Ingenieria de Software: De acuerdo a la norma 1302%2016), es la aplicacién de un conjunto
de acercamientos sistematicos, disciplinados ytificatles a los procesos de desarrollo,
operacion y mantenimiento de sistemas softwaresuakes construyen en si un conjunto de
instrucciones a nivel de programas que se eje@aemproporcionar funciones y desempefio en
actividades relacionadas en la cotidianidad.

Interfaz: componente esencial de un sistema qumifgela visualizacion e interaccion de

informacion entre un usuario y la aplicaciéon, aetd aplicacion y otros programas.
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Internet: es una red informatica mundial de usdip@bProporciona acceso a varios servicios de
comunicacién, como la World Wide Web y transmiteharos de correo electrdnico, noticias,
entretenimiento y datos. Se puede acceder a latitehndo otros dispositivos como teléfonos
moviles, tabletas, maquinas de juegos, televisarest, etc

Prototipo:Los prototipos son documentos, disefios o sistem@sigulan o tienen implementadas
partes del sistema final a desarrollar, facili@mplanificacion del proceso de construccidn redameel

costo de puesta en marcha de los proyectos y boyén a la reduccion de errores en produccion
Sistema: Combinacion de la interaccion de elemenigenizados para alcanzar uno o varios
propdésitos u objetivos. Se puede considerar aregtcomo un producto o el servicio que
provee.
Sistemas Web: Categoria del software que basansiohalidad en redes y agrupa una gran
variedad de tipos de aplicaciones. También llamaadsmpps descritas en Pressman(2010), estas
aplicaciones en su forma mas basica pueden senggaue un conjunto de archivos de
hipertexto conectados que despliegan informaciands textos, imagenes, y otros formatos
multimedios de manera limitada.
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TkDnjunto de instrumentos, herramientas o
medios de comunicacién como la telefonia, los cdagmres, los sistemas, el correo electronico
y la red internet que permiten comunicarse enteel&$ personas u organizaciones
Usuario: Individuo o grupo que interactda con wwtesna durante su utilizacion.
Usabilidad: Medida de calidad en la que se cuaatidi se valora la facilidad de uso de un
producto o servicio en un contexto especifico.

World Wide Web: Red de amplia mundial, conocidaltiggm como web, que mediante la gestidn

de un sistema de hipertexto permite que la infordmade todas las computadoras sea accesible.



