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Resumen
El presente trabajo aplicado pretende dar a conocer mediante la metodologia de cartografia
social las problematicas sociales y territoriales del centro historico de Pamplona, abarcando
un analisis de dos ambitos del conocimiento en cuanto al territorio y por otro su
comportamiento social territorial, este tema se encuentra en la linea patrimonio historico y
ecodesarrollo, y se desarrolla para poder plantear estrategias que se podrian implementar en
un futuro.

Se encuentra en los resultados que la problematica mas notable son las insuficiencias
en los procesos de planificacion y gestion de politicas publicas de desarrollo econémico de
manera participativa y colaborativa, con enfoque territorial, diferencial y sustentable desde la
transparencia y gobernabilidad.

Palabras Clave: Problematica territorial, enfoque participativo, cartografia social,

desarrollo social y participativo



Abstrac
The present applied work intends to make known, through the methodology of social
cartography, the social and territorial problems of the historic center of Pamplona, including
an analysis of two environments of knowledge regarding the territory and on the other its
territorial social behavior, this topic is It is in the line of historical heritage and eco-
development, and is developed to be able to propose strategies that could be implemented in
the future.

It is found in the results that the most notable problem is the insufficiencies in the
processes of planning and management of public policies for economic development in a
participatory and collaborative manner, with a territorial, differential and sustainable
approach from transparency and governance.

Keywords: Territorial problems, participatory approach, social cartography, social and

participatory development
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Introduccion
La investigacion y la educacion ha jugado un papel muy importante en diversas épocas de la
historia de la humanidad en distintas civilizaciones, dicho esto la motivacion a la
investigacion es un desafio que despierta variedad de criticas reflexivas y participativas que
se han implementado desde el principio de la historia se ha escrito, documentado, debatido
una forma de desarrollar capacidades y desarrollo.

El presente trabajo tiene como propdsito el identificar los focos negativos que
caracterizan diariamente el centro histérico del municipio de Pamplona Norte de Santander
mediante un enfoque participativo. Se tomaron como principales dos ambitos del
conocimiento: en primer lugar, el territorio y en segundo lugar el comportamiento social
territorial. Estos dos aspectos enmarcados en el centro historico del municipio por ello, en la
sublinea de ecodesarrollo de la Maestria en Desarrollo Alternativo, Sostenible y Solidario.

Esta investigacion se realizo a partir de la identificacion de problematicas sociales y
territoriales que afectan los aspectos sociales, culturales, econémicos y ecoldgicos del
municipio de Pamplona, el acercamiento a las problematicas se realizé mediante la
cartografia social como técnica de una investigacion cualitativa que favorece la participacion
y la colaboracion e invita a la reflexidn, organizacién y accion alrededor de un espacio fisico
y social especifico, en este caso, el Municipio de Pamplona que cuenta con 57.803 habitantes
en el censo del 2015.

Un foco principal en el municipio de pamplona se evidencia en su parte céntrica es la
deficiencia en los procesos de planificacion y conservacion de su imagen e identidad sin
gestion y consolidacion de politicas pablicas de desarrollo econémico con enfoque territorial,
diferencial y sustentable, con transparencia y gobernabilidad, por ende, sin la participacion y

colaboracion de la poblacién.
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En esta investigacion se entrelazaron saberes construidos en el contexto del centro
histdrico en el municipio de pamplona Norte de Santander, se identificaron problematicas
sociales y territoriales a partir de un ejercicio de cartografia realizado con estudiantes
universitarios. De esta manera, la investigacion accion fue aplicada a realidades humanas.
Destacandose como eje central la ruptura de la esencia de su patrimonio arquitectonico y la
estructura social central como eje caracteristico y simboélico en este municipio.

El contenido se divide en cuatro capitulos, el primero incluye las generalidades de la
investigacion, el segundo capitulo presenta la metodologia, el tercero, el analisis y resultado
de acuerdo con los 3 objetivos planteados y por ultimo las conclusiones.

Se dan resultados con respecto a las manifestaciones, realidades y demas
problematicas de orden social en la ciudad de Pamplona y se presentan las estrategias de
participacién y accion para el Centro histérico de Pamplona

Con lo anterior, se construye de manera somera un diagnostico de las problematicas
sociales del municipio de Pamplona, como insumo metodologico y arte en el disefio del
proyecto de investigacion con la aplicacion de las técnicas como meta plan y cartografia

social.
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Descripcion del Problema

En estudio del contexto se han identificado algunas problematicas sociales y
territoriales en el centro histdrico del municipio de pamplona, generando una radiografia
sobre la situacion sociocultural, econdémica y ecoldgica. La problematica mas relevante es la
ruptura y esencia de su patrimonio arquitectonico, la estructura social central como eje
caracteristico y simbolico en este municipio sin gestion y consolidacion de politicas publicas
de desarrollo econémico con enfoque territorial, diferencial y sustentable, con transparencia y
gobernabilidad.

Si bien, se puede evidenciar el municipio de Pamplona cuenta con politicas y
programas de desarrollo capaz de identificar las necesidades potencialidades y capacidades
desde el contexto. Pero solo quedan plasmados en papel, se intenta dejar huellas en sus planes
de gobierno local pero falta el sentido de pertenencia y reconocimiento de la importancia del
territorio como un derecho emergente (fuente de aprovechamiento del territorio), no es un
factor que sea crucial en la construccion de planes de desarrollo siempre y cuando no se
vinculen instituciones y organizaciones sociales en la configuracion de su espacio urbano
como modelo coherente para orientar el desarrollo de la ciudad.

A esta problematica, se le suma la existencia de manifestaciones de violencia en su
zona céntrica de manera directa (corrupcién y mal uso espacios y de recursos publicos;
consumo de sustancias psicoactivas, alcoholismo; maltrato intrafamiliar, violaciones, rifias.
Y desde la institucionalidad, no existe ese mecanismo de participacién y veeduria ciudadana,
que ayuden a consolidar la proteccion de su identidad arquitecténica, imagen simbdlica y
estructura social que consolide su proceso de transparencia y gobernabilidad.

En Pamplona la inseguridad se hace mas latente en los Gltimos tres afios como causa
de la pandemia y el consecuente incremento de la pobreza; de manera especial, en el Gltimo

afio ha afectado a los estudiantes que han regresado a sus estudios tanto en la Universidad de
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Pamplona como en las diferentes instituciones educativas de la ciudad. La mayoria de los
delitos tienen que ver con hurtos y acoso o abuso sexual a mujeres y homicidios. Las
comunidades requieren ayuda para para fortalecer la seguridad en los barrios mediante el
servicio adecuado de mecanismos existentes para su fortalecimiento y aprovechamiento de la
tecnologia en los procesos de participacion.

Por lo anterior, se construye un diagnostico de las problematicas sociales del centro
histérico Municipio de Pamplona, como insumo para la formulacion del proyecto analisis de
la problematica territorial en el centro historico de Pamplona desde un enfoque participativo
que ayude al mejoramiento y participacion del territorio

Pregunta Problema.

¢Cual es la problematica territorial en el centro histérico del Municipio de Pamplona

desde un enfoque participativo?
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Justificacion
Este trabajo presenta una gran importancia en su contenido ya que el tema principal es la
perdida de la imagen arquitectdnica y social que a muchos de los profesionales nos interesa,
puesto que el desarrollo, la equidad y el bienestar dependen en gran medida de un gran
sentido de pertenencia por parte de la comunidad y basado en los lineamientos adecuados del
orden territorial y por tanto de la forma en como se desarrolla y se estructura el territorio en
un espacio determinado.

En el caso especifico como profesional de arquitectura el espacio geografico y en
general el territorio da pie a enfoques jerarquicos en la basqueda de alternativas de
participacion que desarrollen argumentos basados en mecanismos de protecciéon y
consolidacion de ejes tematicos con enfoque en sostenibilidad.

El municipio de Pamplona presenta unas caracteristicas geograficas muy particulares
en cuanto que su topografia conica, delimita su crecimiento y su espacio, es por esto que su
desarrollo se acentla dentro de este eje central, su crecimiento de vivienda en altura rompe
una gran variedad en su estructura urbana y rasga con los esquemas de ciudad histérica
debido a la transformacion arquitectonica de lo colonial a lo moderno rompiendo variedad de
esquemas de funcion, organizacion y trasformacion, por esta razon se presume que el
estandar de espacio publico en la ciudad presenta un gran deficit comparado con el nimero
de poblacion oficial y flotante.

Esta misma limitante ha causado que terrenos no aptos para urbanizar se destinen
para usos tales como la construccion de vivienda en altura, debido a la gran densificacion del
centro de la ciudad. Asi mismo el significado de ciudad jardin que era muy caracteristico en
esa época pierde su significado rompe esquemas de patios interiores conocidos como solares

donde se impone las nuevas tendencias constructivas dando pie a la ruptura de la imagen
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urbana y fraccionamiento de las manzanas que en gran parte eran caracteristicas de la ciudad
colonial.

Lo anterior resalta la gran deficiencia de los entes municipales en el manejo de
proteccion del centro historico el cual carece de integracion y articulacién institucional en los
planes de desarrollo, esto con el fin de consolidar las grandes propuestas plasmadas en estos
programas donde se debe enfocar la accion y no la orientacion de lo planteado en el Plan
basico de proteccion de su centro historico, donde enaltece y sin duda afecta la definicion de
imagen historica y tradicional, cambia su formay se fortalece la ocupacién del uso del suelo
sin importar la ruptura de su imagen urbana y arquitecténica, no hay regulacion en sus
construcciones que ayuden a contribuir a la conservacion de la imagen y la identidad de la
ciudad.

Ademas de lo mencionado, es importante considerar que Pamplona posee grandes
riguezas ambientales y, particularmente, en recursos hidricos como lo son las microcuencas,
humedales y demas afluentes de agua que circundan a la ciudad deben ser cuidadas mediante
acciones tempranas de conservacion medioambiental, mediante a procesos de participacion
ciudadana e institucional para evitar su desaparicién en un futuro cercano.

Por lo tanto, el municipio de Pamplona y sus programas sobre demandas territoriales,
solo ofrecen respuestas que reducen los desplazamientos de estructuras socioculturales que
logran una verdadera transicion a otros modelos de organizacion, y tipos de asentamientos
que deben garantizar la proteccion del medio ambiente y sus componentes territoriales y
prevaleciendo la conservacién de su identidad arquitectonica, manteniendo la cohesion social,
la calidad de vida del ciudadano sin afectar el desarrollo socioecondémico de la poblacién, por
lo que es importante realizar . estos analisis desde una visién del desarrollo, imagen y

sostenibilidad.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la problematica territorial en el centro Historico del Municipio de Pamplona
Norte de Santander, mediante un enfoque participativo.
Objetivos Especificos

Identificar las necesidades, potencialidades y capacidades del centro histérico del
municipio de Pamplona desde la participacién institucional y dialogo, mediante la aplicacion
de las técnicas de investigacion social: meta plan y cartografia

Analizar las manifestaciones, realidades y deméas problematicas de orden social
encontradas en la aplicacion de las técnicas, mediante un ejercicio participativo de
caracterizacion y andlisis en el Municipio de Pamplona.

Proponer estrategias de participacion y accion que responda a las necesidades y

problematicas del Centro Histdrico del Municipio de Pamplona.
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Marco Referencia
Contexto Territorial
Pamplona se encuentra ubicado sobre la cordillera central al Nororiente de Colombia
y es uno de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander. Su localizacion
geografica hacia el suroccidente del departamento es de 07° 22" 41” de latitud Norte y 72°
39" 09” de longitud Oeste. El municipio de Pamplona pertenece a la Region Sur-occidente

del Departamento junto con los municipios de Pamplonita, Chitag4, Silos, Cacota y Mutiscua.

Figura 1

Divisién politica de Pamplona

MAFA FOUITICO VEREDAS DEL MUNMICIFIO DE
PASMPLONITA

Nota: En el mapa politico se presenta el municipio de Pamplona. Tomado de “mapa politico
veredas del municipio de Pamplonita”
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_174/recursos/pamplonita/200
42015/informacion_general.jsp



https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_174/recursos/pamplonita/20042015/informacion_general.jsp
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_174/recursos/pamplonita/20042015/informacion_general.jsp
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La extension total del municipio es de 318 Km2 y corresponde al 0.0274% de la

extension total del pais. La extension del suelo urbano es de 59.214 ha.

Caracteristicas fisicas del territorio
El municipio de Pamplona cuenta con alturas hasta de 3800 metros sobre el nivel del
mar (msnm), con variedad de pisos térmicos y rios como el Pamplonita, el Chitaga y el
Zulasquilla, que aseguran una gran diversidad de productos agricolas durante todo el afio.
La ciudad de Pamplona esta ubicada a 2.300 msnm y su temperatura promedio es de
15,4°C.
Accesibilidad. Como distancia de referencia, la ciudad de Pamplona se encuentra a
75 kilometros de San José de Cdcuta y a 124 kildmetros de la ciudad de Bucaramanga.
Ademas, Pamplona cuenta con las siguientes vias de comunicacion terrestre:
Vias primarias o nacionales
Pamplona — Cécota — Chitaga — presidente — Malaga — Bogota.
Pamplona — La Laguna — Cuesta Boba — Berlin — Bucaramanga — Bogota o
Costa Atlantica.
Pamplona — El Diamante — Cucuta
Vias secundarias o departamentales
Ramal a Cécota.
Pamplonita — La Lejia — La Cabuya.
Chitaga — Babega

La Laguna — Silos — Chitaga.

Ramal a Mutiscua. Ramal a Pamplonita
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El articulo 311 de la Constitucion Politica, que” le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demaés funciones que le asignen la Constitucién y las
leyes”. Para el cumplimiento de sus funciones, entre las que estan el ordenamiento territorial
reglamentado por la ley 388 de 1997, este se encuentra subdividido tanto en el sector rural
como el urbano, constituyéndose como la herramienta bésica de programacion y control de
acciones y proyectos para su desarrollo.

El municipio de Pamplona limita con los municipios de Chitaga, Pamplonita,
Labateca, Céacota, Mutiscua y Cucutilla, tal como se presentan en el Mapa Jurisdiccion y
Limites Municipales.

Figura 2

Mapa Jurisdiccion y Limites Municipales

Nota: Modificacion excepcional del plan béasico de ordenamiento territorial (P.B.O.T.)
Municipio De Pamplona — (2015). https://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/DIAGN%C3%93STICO
%20PBOT%20PAMPLONA.pdf



file:///C:/Users/irma.franco/Desktop/).%20https:/pamplona-nortedesantander.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/DIAGN%25C3%2593STICO%20PBOT%20PAMPLONA.pdf
file:///C:/Users/irma.franco/Desktop/).%20https:/pamplona-nortedesantander.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/DIAGN%25C3%2593STICO%20PBOT%20PAMPLONA.pdf
file:///C:/Users/irma.franco/Desktop/).%20https:/pamplona-nortedesantander.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/DIAGN%25C3%2593STICO%20PBOT%20PAMPLONA.pdf
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La zona urbana del municipio se relaciona por via terrestre con las capitales de los
departamentos de Norte de Santander y Santander, es considerada capital o centro de la
provincia Sur-occidental del Departamento, realiza intercambio comercial secundario con los
municipios de Mutiscua, Chitaga, Silos, Cacota y Cucutilla y actiia como centro de relevo
con los municipios de Toledo y Labateca. La division politico-administrativa de la zona
urbana del municipio, contempla 43 barrios, definidos geograficamente, cabida y linderos, asi
como en la representacion comunitaria.

En relacion con el tema 'y problema de investigacién, se determina las siguientes

categorias de analisis: Problematica social, patrimonio, capacidades y Desarrollo territorial
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Marco Teodrico y Conceptual

A continuacion, se presentan algunos conceptos basicos en este trabajo y sus definiciones asi:

Desarrollo Sostenible

Es considerado como "un nuevo sendero de progreso que permite satisfacer las
necesidades y aspiraciones del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades.” (Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, Informe de Brudlant, 1987)
Desarrollo Territorial

Es un “conjunto de acciones concertadas para orientar la transformacion, ocupacion y
utilizacion de los espacios geograficos buscando su desarrollo econémico, teniendo en cuenta
las necesidades e intereses de la poblacion, las potencialidades del territorio considerado y la
armonia del medio ambiente”. (Fals Borda, 996)

Implicaciones del Desarrollo Territorial

El desarrollo territorial surge como un concepto asociado a la idea del territorio
(Becerra y Pino, 2005), asi, la ubicacion geogréafica se convierte en el principal elemento a
considerar en la generacion de un proceso de desarrollo. De hecho, como apuntan Sergio
Schneider e Ivan G. Peyré (2006), la variable espacial en los ultimos afios ha pasado a ser el
fundamento mas importante para la comprension del dinamismo en ciertas regiones
(ESTRADA-MELENDEZ, 2017)

Probleméticas de la Planificacion y Desarrollo Territorial

El desarrollo territorial reconoce que los territorios presentan desequilibrios espaciales
asociados a factores geograficos, sociales, econdmicos e institucionales que perpettan las
desigualdades y limitan los procesos integradores de mercados y la convergencia regional

(FERNANDEZ, PENAGOS, CEBALLOS, & ARBELAEZ, 2019)
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A pesar de que los municipios se encuentran facultados para ordenar autbnomamente
su territorio, en la practica, las determinantes establecidas por el gobierno nacional
obstaculizan el ejercicio de esta autonomia (UMANA & QUILINDO, 2019)

La reglamentacién ambiental de este tipo de territorios representa una determinante
para el ordenamiento territorial municipal, debido a que tienen regimenes de usos y
aprovechamientos que son definidos por la Nacion o por las autoridades ambientales de orden
regional y que se deben incorporar y armonizar con los POT y con las acciones y actuaciones
publicas que los municipios desarrollen, no solo en las areas protegidas sino también en sus
zonas de influencia.

En muchos casos, existen asentamientos humanos localizados al interior de este tipo
de territorios que, por sus caracteristicas, ameritan adelantar procesos de sustraccion de areas.
Sin embargo, existen debilidades técnicas en los municipios sobre el procedimiento para
avanzar en este tipo de tareas (UMARNA & QUILINDO, 2019).

El concepto de Territorio no es solamente el espacio geogréafico en el que tienen lugar
las actividades econdmicas o sociales. El territorio es el conjunto de actores y agentes que lo
habitan, con su organizacion social y politica, su cultura e instituciones, asi como su medio

fisico o medioambiente (ALBUQUERQUE, 2008).
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Figura 3

Dimensiones del desarrollo territorial

Nota: El enfoque del desarrollo econémico territorial (2015),
https://laboratorioterritorio.claeh.edu.uy/wp-content/uploads/2018/09/Alburguergue-

ElEnfoquedelDesarrolloEconomicolLocal.pdf

Ordenamiento Territorial

El Ordenamiento territorial, es el proceso de planificacion y gestion de las entidades
territoriales que tienen como proposito lograr una adecuada organizacion politico-
administrativa del “Estado” en el territorio. La Ley 1454 de 2011 establece que la finalidad
del OT “es promover el aumento de la capacidad de descentralizacion, planeacion, gestion y
administracién de sus propios intereses para las entidades e instancias de integracién

territorial, fomentando el traslado de competencias y poder de decision de los érganos


https://laboratorioterritorio.claeh.edu.uy/wp-content/uploads/2018/09/Alburquerque-ElEnfoquedelDesarrolloEconomicoLocal.pdf
https://laboratorioterritorio.claeh.edu.uy/wp-content/uploads/2018/09/Alburquerque-ElEnfoquedelDesarrolloEconomicoLocal.pdf
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centrales o descentralizados del gobierno en el orden nacional hacia el nivel territorial
pertinente, con la correspondiente asignacion de recursos” (DDDR, 2020)

De esta manera, las divisiones del territorio colombiano también se conocen como
entidades territoriales. Las mismas se organizan en tres niveles: i) departamental, ii) distrital
0 municipal, y iii) representaciones a nivel de las comunidades étnicas, todas ellas
caracterizadas por tener gobiernos de autoridades propias elegidos mediante votacion popular
con vigencias de cuatro afos, y por contar, en el marco de la descentralizacion estatal, con
autonomia para ejercer las competencias definidas por la ley, para administrar los recursos
que les trasfiere la nacion y para establecer los impuestos necesarios para cumplir sus
funciones y servicios. También tienen derecho a participar de las rentas nacionales (UMANA

& QUILINDO, 2019).

Desarrollo Humano
El desarrollo humano consiste en el aumento de las capacidades de la gente a partir

de la ampliacion de sus funciones y opciones para vivir de acuerdo con sus valores”

(Naciones Unidas. PNUD, 2004)

Importancia del Desarrollo Humano en el Ambito Territorial

A comienzos de la década de los afios noventa, tomd relevancia el enfoque de
capacidades para el desarrollo humano, con Sen y Nussbaum como principales impulsores.
Desde la formulacién original de Sen, se han conocido nuevas aportaciones que han
contribuido a ampliar las perspectivas y a enriquecer sustancialmente el debate,
particularmente la propuesta de las capacidades centrales de Nussbaum (2000, 2003, 2006)
que introduce una referencia normativa objetiva mas radical y, sobre todo, mas precisa que
Sen, que siempre ha mantenido una indefinicion a la hora de seleccionar y ponderar las
capacidades que deben cubrirse para que una persona se encuentre en el umbral del bienestar,

con el argumento de que, en base a su idea de agencia, es a cada grupo a quien corresponde
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elegir, valorar, contrapesar y compensar el conjunto de capacidades en base a consideraciones
normativas y otras (GURIDI & MENDIGUREN, 2014)

Asi las cosas, frente a la idea del bienestar que subyace en el enfoque utilitarista de las
necesidades humanas, el enfoque del desarrollo humano toma como referencia las
capacidades humanas, tanto en su versién mas individual, pero, sobre todo, en su dimension
colectiva. La economia social y solidaria aporta las bases para dotar de contenido a la
dimension econémica del Desarrollo Humano Local porque los principios y valores en los
que se sostiene, asi como las practicas que los desarrollan, estan en consonancia y se alinean
para contribuir al fortalecimiento de las capacidades centrales y colectivas (GURIDI &
MENDIGUREN, 2014)

El Cambio y el Desarrollo Humano

La Ilamada globalizacion se ha hecho ruinas y hoy los paises avanzan buscando
alternativas propias, el cambio se acercay ya nada puede ser estatico, por lo que todo va
retornando a la realidad, a los espacios donde se desenvuelve la vida, la existencia, donde los
seres humanos producen, comercializan, se relacionan y buscan mejores formas de vivir, en
relacion con el mundo, con los otros, claro esta, pero en su propio desarrollo, en su espacio
local, construyendo cotidianamente el territorio que los cobija y les procura una particular
forma de ser y existir (BAQUERO & RENDON, 2011)

Ademas, en la Cumbre Mundial de Copenhague (1995) se afirmaba como tema
central “establecer un modelo de desarrollo social centrado en la gente para que nos guie,
tanto hoy como en el futuro, en la construccién de una cultura de cooperacion y solidaridad
para responder a las necesidades mas inmediatas de los mas afectados” (DI PIETRO, 2014)

El desafio consiste en hallar enfoques y practicas de desarrollo que no consideren sélo

los aspectos cuantitativos, sino que tengan una mirada mas integral. Es la necesidad de
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politicas centradas en el hombre, en el esfuerzo compartido, renunciando al sacrificio de las

generaciones actuales en vistas a un progreso futuro (DI PIETRO, 2014)

Cartografia Social

Es una propuesta conceptual y metodoldgica que permite construir un conocimiento
integral de un territorio, utilizando instrumentos técnicos y vivenciales. Se trata de una
herramienta de planificacion y transformacion social, que permite la construccion del
conocimiento y significaciones desde la participacion (Herrera, 2007).

Cartografia Social Teoria y Método

Por otro lado, la Cartografia siempre forma parte de un discurso, de una
administracion una politica del saber y que, n del saber, en muchos casos, como parte de su
naturaleza, representa a instrumentos de dominacién que responden a un saber y un poder
determinado (Foucault, 1979).

Detras de cada mapa hay un sujeto institucionalizado que se confia el disefio y una
institucién (agencias militares, académicas, de gobierno) que clasifica, selecciona y
estandariza la informacién que se incluird y aquella que no. Ese sujeto cartdgrafo es siempre
un sujeto social, inmerso en intereses politicos que configuran la realidad social de su tiempo,
su conocimiento no es neutro ni imparcial, esta inserto en las tramas del poder y su
conocimiento es instrumentalizado por aquel (DIEZ, 2022)

Cartografia Social como Metodologia Participativa

La idea de tomar un tipo de metodologia social es que todos participen, es contar con
la ayuda de la poblacion y que sea participativo, asi las cosas, la produccién de mapas
sociales en Cartografia Social, es siempre un evento Unico e irrepetible.

Es, ademas, un evento colectivo en el cual el arte de dibujar, de trazar un territorio
consensuado, se resuelve en un intercambio de conocimientos intertextual que excede lo

grafico. S e propone el abordaje de la Cartografia Social como herramienta operativa, que
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resulta una clave metodoldgica/conceptual para deconstruir practicas ancladas desde la
formacion profesional, ante esto se considera generar un espacio de intercambio reflexivo de
la realidad social, propiciando el dialogo entre teoria y praxis que redunde en estrategias de
intervencion en lo social y la didactica (DIEZ, 2022)

La Cartografia Social y las Narraciones Sociales

La cartografia social es empleada como técnica para pensar y registrar la realidad
socioambiental mediante otras formas de representacion no exclusivamente verbales o
alfabéticas. Gran parte de los conocimientos locales sobre la tierra se transmite en forma de
narraciones y leyendas, con metaforas y una terminologia compleja, que podrian perderse si
se transcribiera la informacion” (FIDA 2009:18).

Las narraciones y datos tomados directamente de las personas propician el
acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, socioeconémico y cultural.

Siendo una metodologia nueva, alternativa que permite a las comunidades conocer y
construir un conocimiento integral de su territorio para que puedan elegir una mejor manera
de vivirlo, puede ser la mejor opcion en la investigacién social (LAMAS, BLASCO, BICA,
& GIANOTTI, 2013)

Este tipo de mapas (en oposicion con los mapas tradicionales que se elaboraban
Unicamente por los técnicos) se elaboran por la comunidad en un proceso de planificacion
participativa poniendo en comun el saber colectivo (horizontal) y de esta forma legitimarlo.
Es un proceso democratico de construccion de conocimiento a través de la trascripcion de la
experiencia de los lugares no nombrados. Los miembros de la comunidad analizan
colectivamente los problemas sociales, en un esfuerzo por comprenderlos y solucionarlos.”

(Habegger y Mancila 2006:7) (LAMAS, BLASCO, BICA, & GIANOTTI, 2013)
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Marco Normativo
Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (1997) en la ley 388 tiene el
objetivo, armonizar y actualizar las disposiciones contenidas en la Le 92 de 1989 con las
nuevas normas establecidas en la Constitucion Politica, la Ley Orgéanica del Plan de
Desarrollo, la Ley Organica de Areas Metropolitanas y la Ley por la que se crea el Sistema
Nacional Ambiental.

La carta de la tierra de la Naciones Unidas (1997) es una sintesis confiable de valores,
principios y aspiraciones que son ampliamente compartidos por un nimero creciente de
hombres y mujeres en todas las regiones del mundo. Varios borradores posteriores de la Carta
de la Tierra fueron circulados alrededor del mundo para su comentario y debate por parte de
organizaciones no-gubernamentales, grupos comunitarios, sociedades profesionales y
expertos internacionales en varios campos.

Asi como también la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad de Naciones Unidas
(2012), es un documento de normatividad internacional que expone que las ciudades son,
potencialmente, territorios con gran riqueza y diversidad econdémica, ambiental, politica y
cultural. EI modo de vida urbano influye sobre el modo en que establece vinculos con
nuestros semejantes y con el territorio.

Por ultimo, en el Plan Basico de Ordenamiento Territorial (POT) de la Alcaldia de
Pamplona (2015), disefia e implementa alianzas estratégicas que garantizan el afianzamiento
de los valores, la sensibilidad social, el sentido de pertenencia con las realidades y
necesidades de la comunidad pamplonesa, y la respuesta a las nuevas politicas publicas
relacionadas con el Ordenamiento Territorial que orientan la planificacion, el crecimiento
econdmico y el desarrollo humano sostenible, en un compromiso que constituye un
imperativo ético de prioridad en el contexto de la gestion y la distribucién social del

conocimiento.
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Estado del arte

Segun HERNET (2009) en su articulo Territorio, desterritorializacion y reterritorializacion:
un abordaje tedrico desde la perspectiva de Deleuze y Guattari. Revista Huellas N° 19.,
expone que, en los afios recientes, es cada vez mas frecuente que temas referentes al medio
ambiente urbano, tales como: contaminacion atmosférica, ocupacion del espacio, afectacion a
la capa de ozono, pérdida de areas verdes, hacinamientos de alto riesgo e insalubres, entre
otros, sean considerados como problemas de interés publico; la expresion de deterioro
ambiental en las ciudades es grave.

La concentracidn poblacional, el consumismo, el incremento del parque vehicular,
los procesos industriales, las actividades del sector servicios, los sistemas de transporte y
otras manifestaciones de la vida urbana, han contribuido a una situacion de degradacion de la
naturaleza y la calidad de vida en las ciudades. La idea de un medio ambiente en peligro, ha
pasado a formar parte de la conciencia colectiva y se refleja tanto en la ciudadania como en
los encargados de la toma de decisiones.

Desde la década de 1990, el concepto de desarrollo territorial se ha ido discutiendo en
ambitos empresariales, académicos y politicos. La gran mayoria de los trabajos que elaboran
el concepto son producto de los paises latinoamericanos, los cuales, inmersos en sus
dificultades econdmicas y problemas sociales, han buscado nuevos paradigmas econémicos.
Entre otros autores se encuentran Federico BERVEJILLO (1995), Sergio BOISIER (2004),
Ricardo MENDEZ (2002), Francisco A. BECERRA Y Jesus R. Pino (2005), Ricardo
CLAVERIAS (2006), Maria SOL DI FILIPPO (2008), Blanca R. RAMIREZ (2011) y
Maximiliano PIEDRACUEVA (2012).

También han contribuido a esta discusion instituciones como el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica de Costa Rica (MIDEPLAN, 2005), la

Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible de Bogota (DDTS, 2009) y el Comité
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Ecuatoriano de Desarrollo Economico y Territorial (CEDET, 2011) (ESTRADA-
MELENDEZ, 2017)

Por ultimo, conjuga diversos factores culturales que al ser simbdélico no se perciben de
manera factica, pero se perciben como lo son las costumbres y modos de vivir en un contexto
que se logran construir durante un largo periodo del tiempo generando caracteristicas que
identifican un lugar.

También se encuentra que gran parte de las definiciones de desarrollo local se
concentran en conferirle especificidad temética, destacando componentes econémicos, el
caracter de microempresa, el empleo o el desarrollo comunitario. Como plantea BOISIER
(2001), el concepto ha sido usado muchas veces como una respuesta sectorial a una condicién
dada por un diagnostico proveniente de un contexto europeo de crisis macroeconémica. Por
esta razon, definiciones como las de VVazquez Barquero, ponen atencion en una de las
dimensiones del desarrollo al considerar que se trata de un “proceso de crecimiento
econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la
poblacion local” (Vazquez Barquero, 1988). (SANDOVAL-ESCUDERRO, 2014)

Por otro lado, BAIGORRI (1995) en de lo rural a lo urbano, expone que el propdsito
de este desarrollo humano en estos territorios se debe enfocar a la calidad integra de los
diferentes territorios siempre y cuando mejorando los ecosistemas, estos enfoques pretende
construir calidad en las relaciones sociales ambientales sostenibles donde la parte agricola
abarca grandes dimensiones que forman parte de la vida de los territorios siempre y cuando
se inserte mecanismos de desarrollo siempre y cuando se utilicen grandes aspectos sociales,
culturales, ambientales entre otros donde la institucionalidad y los mecanismos de produccién
estén relacionados entre el campo y ciudad es por ello que la idea de volver al campo no

siempre trae consigo aspectos negativos se debe orientar a la poblacion a introducirse en ella
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a retomar el concepto de turismo rural para mostrar la gran variedad de las fuentes agricolas a
visitantes.

CORAGIO (1997) asu vez, afirma que la ciudad o municipio, como ambito del
Desarrollo Local tiene que atender al logro de tres grandes desafios: competitividad,
gobernabilidad y un desarrollo humano sustentable. Lo fundamental es que la perspectiva del
desarrollo humano sustentable sea la que determine qué tipo de competitividad y qué
gobernabilidad se buscan (DI PIETRO, 2014)

VEGA, (2002) en su articulo hacia un diagndstico territorial bajo enfoque sistémico
afirma que el diagnostico territorial constituye un elemento esencial, no sélo en la
formulacion y articulacién de las politicas publicas y de sus instrumentos, sino en general en
la definicion de mecanismos para su seguimiento y evaluacion, y en los procesos de toma de
decisiones. En el presente articulo se proponen y desarrollan a la luz del enfoque sistémico,
aquellos aspectos que a juicio del autor estan intimamente relacionados con la determinacion
de diagnosticos territoriales, como son: la caracterizacion territorial a traves de la
configuracién de "lineas base de informacion territorial -LBIT -"; la identificacion,
priorizacion y analisis estratégico de problematicas y potencialidades territoriales; la
prospeccion y construccion de escenarios posibles; y la seleccidn de escenarios deseados.

En el video desafio para la investigacion en ciencias sociales de ROJAS (2016),
expone que los investigadores sociales enfrentan grandes desafios gracias a la era de la
informacidn la cual demanda nuevos paradigmas de conocimiento con caracteristicas
dindmicas, circulares, reflexivas, participativas y colaborativas desde la multi y trans
disciplinariedad, por ello, la autoformacion, la flexibilidad y la adaptabilidad son capacidades
que perfilan los investigadores en ciencias sociales.

DENDALUZE (2002) en el articulo Ciencias sociales e investigacion afirma que en el

siglo XX se caracteriza por imponer nuevas formas de pensamiento basado en los fenémenos
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sociales como sujeto de conocimiento y objeto de investigacion cientifica, a lo que muchos
teoricos le han Ilamado como una metodologia de investigacion posmoderna.

Segun HAESBAERT (2013) en el articulo del mito de la desterritorializacion a la
multiterritorialidad, expone que las costumbres de un grupo social dan identidad a un lugar
logrando apropiacion y ordenamiento social, tal como se hace cuando se habla del desarrollo
rural, el cual puede estar orientado en la busqueda de estrategias donde el territorio se ha
transformado con el paso de los afios. La época de la industrializacion crea caracteristicas
propias determinado la ciudad industrial como pionera de los efectos transitorios del campo
donde lo rural cultivan gran variedad de alimentos y en la ciudad se busca comercializarlos,
estos dos grandes aspectos relacionados con el medio que lo rodea sometidos a diversos
cambios en su estructura fundacional territorial, es por ello que el territorio puede llegar a ser
muy complejo a la hora de estudiarlo ya que integra variedad de caracteristicas donde se
puede llegar a la migracion campo- ciudad como esta sucediendo en la mayor parte de la
poblacién rural de Colombia.

En el articulo Desarrollo sostenible, urbanizacion y desigualdad en América Latina y
el Caribe de JORDAN (2017), se afirma que América Latina y el Caribe es la regién en
desarrollo mas urbanizada del mundo y, junto con los Estados Unidos y el Canada, es parte
del continente mas urbanizado del planeta. Los paises de la regién experimentan un proceso
ya maduro de consolidacion de ciudades y asentamientos humanos en comparacién con otras
regiones del mundo. La urbanizacién se vincula con el proceso de industrializacién del siglo
pasado y las ciudades son el habitat de las sociedades contemporaneas en América Latina y el
Caribe. Con sus oportunidades y desafios, el modo de vida urbana determina el presente y el
futuro del desarrollo sostenible de los paises de la regién.

Investigar en el area de ciencias sociales ha tenido muchas discusiones alrededor de

su naturaleza, validez y rigurosidad epistemoldgica, dado que se ha discutido el paso a paso a
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seguir para estudiar un fenémeno, es decir el tipo de metodologia que se empled para validar
un hecho como cientifico, es uno de los desafios para los sistemas de pensamiento
positivistas, conllevando a entrar en constante discusion sobre su verdadera funcién en el
quehacer investigativo.

Asi, la investigacion social es mas que un reto para nuestra era digital, donde el
acceso de la informacidn esta a la mano de manera rapida y real, permitiendo generar nuevas
formas o epistemologias de conocimiento con caracteristicas propias de las nuevas dinamicas
para aprehender. De este modo, unos de los grandes desafios para los investigadores sociales
es aprender a desaprender para aprender de otra forma desde una perspectiva de lo complejo.
La era de la informacion nos exige pensar y aprender desde sistemas de pensamiento
circulares, abiertos, alternativos y complejos.

Los libros y tedricos que fundamentan los enfoques tedricos de esta investigacion, se
presentan a modo de sinopsis, los cuales se utilizaran para tematizar las categorias de
Territorio, territorialidad, desarrollo humano, desarrollo Sostenible, cartografia social y
deconstruccion. Por tanto, voy a tematizar los autores que se van a trabajar en esta
investigacion:

NACIONES UNIDAS (2015). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Una oportunidad para América Latina y el Caribe, el cual establece una visién
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados
Miembros que la suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la institucion en
pos de esta vision durante los préximos 15 afios.

MAX-NEEF (1997). “Desarrollo a escala humana, una opcioén para el futuro, plantean
un cambio radical en la manera de entender el desarrollo, que entonces —y todavia ahora en
demasiados foros— se asimilaba con crecimiento econémico. Frente a esta vision, ellos

proponian un desarrollo basado en las personas y en la mejora de su calidad de vida. Se
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sumaban de esta manera a toda una corriente critica con el economicismo dominante, de la
que formaban parte destacadas figuras de la economia como Amartya Sen o de la filosofia
politica, como Rawls o Habermas, que estaban revisando los conceptos de justicia, equidad y
cooperacion social.”

Segun SEN (2000) en su libro Desarrollo y libertad de la editorial Planeta expone que
“la tasa de crecimiento" como "un concepto que se ha utilizado poco en la teoria econdémica".
Sin duda la situacion ha cambiado vy, asi, este libro redne los trabajos de un grupo de
economistas que analizan la teoria del crecimiento y sus distintas interpretaciones.

LOPEZ & HERNENADEZ (..)en su libro Sociedad y medio ambiente.
Contribuciones a la sociologia ambiental afirman que el desarrollo sustentable estan
involucrados aspectos sociales, econdmicos y ambientales. Los primeros tienen que ver con
la equidad y una mejor comprension de la interdependencia de las comunidades humanas.
Los segundos apuntan al crecimiento economico sostenido, buscando evitar percepciones
artificiales de mejoria; y, por ultimo, la dimension ambiental atiende al uso del capital
ecologico, preservando la productividad del entorno a largo plazo.

Viazquez Barquero (1977) acentia el aspecto “econdmico” de estas estrategias y su
materializacion a través de una alianza de sectores. Una de las condiciones esenciales para el
éxito lo constituye “la asociacion y cooperacion entre los agentes publicos (centrales, locales
y regionales) y privados”.

ALBURQUERQUE (1996) resalta el caracter “enddgeno” del desarrollo, entendido
como potenciacion de los recursos locales, y define el desarrollo econémico local como
“aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante
el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una determinada zona,
es capaz de estimular su crecimiento econdémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de

la comunidad local.”
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LOPEZ (2003). Teorias y enfoques del desarrollo Territorial, ofrece los elementos
conceptuales y metodoldgicos que permitan al estudiante el conocimiento, reflexion y critica
acerca de las concepciones y fundamentos que soportan los conceptos de desarrollo y su
articulacion con los procesos de gestion. En esta medida el logro del objetivo esta
determinado por la posibilidad real de los estudiantes de plantear interpretaciones al concepto
de desarrollo y de los procesos de gestion del mismo, acordes con su contexto y
especialmente con el planteamiento de una forma de relacion, no antropoceéntrica, entre
naturaleza y ser humano.

De la misma manera podemos encontrar que Massiris (2005), sefiala que el
ordenamiento territorial se concibe como una politica de Estado y un proceso planificado de
naturaleza politica, técnica y administrativa, cuyo objeto central es el de organizar, armonizar
y administrar la ocupacion y uso del espacio, de modo que éstos contribuyan al desarrollo
humano ecoldgicamente sostenible, espacialmente armonico y socialmente justo.

Por ello, este concepto se asocia en el pais a la necesidad de contar con politicas
integrales de naturaleza urbana, ambiental, econémica y cultural, desde una mirada territorial,
es decir, se percibe como una nueva forma de intervenir en el territorio a través de politicas,
planes y proyectos que va mas alla de las formas tradicionales de planeacién.

Asi, el ordenamiento territorial se ha concebido generalmente en Colombia como un
instrumento de apoyo a la gestion planificadora y una politica estatal para lograr la
descentralizacién (Borja, 2000), por lo cual se ha asumido durante los ultimos 20 afios que
los procesos de ordenamiento territorial y las politicas de descentralizacidn deben ir muy
articulados (CARRION - BARRERO, 2008)

Méndez, citado en Massiris, (2005), sostiene que son sélo dos los enfoques
principales de ordenamiento territorial, que engloban ot ros enfoques. Estos son: de

planificacién econdmica y social, atado a politicas de desarrollo econdémico regional y a otras



politicas integrales (Hildenbrand, 2002, pag. 33); y el otro, ligado a la planificacion fisica,
asociada a los usos del suelo y a procesos urbanos, cuyo objeto principal es la coordinacion
de aspectos sectoriales alrededor de la planificacion urbanistica municipal (CARRION -

BARRERO, 2008).
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Disefio Metodoldgico
La presente propuesta de investigacion es de corte cualitativo y se basa en un disefio de
investigacion accion desde un enfoque participativo, como lo define Sampieri (2016) “se basa
en las fases ciclicas o en espiral de actuar, pensar y observar (Pag. 469)” estudiando las
experiencias, vivencias y realidades sociales micro o macrosistema social. Como recoleccién
de datos se utilizo las técnicas de investigacion social: metaplan y Cartografia social.

Figura 4

Estructura metodologica

Técnicas:
Metaplan
Cartografiasocial

Enfoque
participativo

Poblacién
Disefio Municipio de
Investigacion- Pamplona.
accion Jovenes

Universitarios

Nota: Estructura metodoldgica basado la propuesta a desarrollar, elaboracion propia

Nace en los afios 70 con base en la orientacion socioldgica de la teoria de la
dependencia- liberacién. Es aplicada por las ciencias humanas y de la educacion para dar
valor a la accion (praxis) y reconocimiento a la comunidad
Concepto de Accidn Participacion

Segun Sampieri (2014), para los disefios del proceso de investigacién cualitativa,
determina varios tipos de investigacion basicos, a saber: “disefios de investigacion —accion.

Se basa en las fases ciclicas o en espiral de actuar, pensar y observar. Cuyas perspectivas son:
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vision técnico-cientifica; vision deliberativa; vision emancipadora. Sus enfoques son: practico
y participativo” (Pag. 469).

Por tanto, la Investigacion-accion, pretende conducir a cambiar. Este cambio se debe
lograr a lo largo del proceso de investigacion, el cual se puede utilizar la pregunta como
herramienta para indagar e intervenir. La finalidad de la investigacion- accion es comprender
y resolver problematicas especificas de una colectividad

La investigacidn-accion se direcciona con una connotacion metodologica de accion, la
cual esta aplicada a realidades humanas, con un enfoque que se referiere a una orientacion
tedrica en torno a cdmo investigar. Se trata de conjugar las dos categorias: investigacion-
accion, en un escenario de realidades donde se pueda investigar un hecho, realidad o
significacion, desde una optica del participante y los fundamentos teéricos. El participante
puede actuar como coinvestigador, dado que interactua de manera constante con los datos.
Por lo anterior, significa que los participantes también son sujetos activos en proceso
investigativo, pues no se trata de solo extrapolar la informacion sino de ir construyendo de
manera participativa los conceptos

Caracteristicas de Accidn Participacion

La metodologia de investigacion accion es aplicada a realidades humanas, con
un enfoque tedrico en torno a como investigar.

Se trata de conjugar las dos categorias: investigacion - accidn, en un escenario
de realidades donde se pueda investigar un hecho, realidad o significacion, desde una

Optica del participante y los fundamentos teoricos.

El participante puede actuar como coinvestigador, dado que interactia de
manera constante con los datos.
El objeto de estudio de esté disefio es la problematica de un grupo o

comunidad que puede ser de tipo académico, social, religioso, econémico etc.



40

Sampieri (2014) hace un acercamiento conceptual de la investigacion—accion en tres
perspectivas segtn Alvarez-Gayou (2003 pag. 530):
La vision técnico-cientifica. Esta perspectiva fue la primera en términos
historicos, ya que parte del fundador de la investigacion-accién, Kurt Lewin. Su
modelo consiste en un conjunto de decisiones en espiral, las cuales se basan en ciclos
repetidos de analisis para conceptualizar y redefinir el problema unay otra vez. Asi, la
investigacidn-accion se integra con fases secuenciales de accion: planificacion,
identificacion de hechos, andlisis, implementacion y evaluacion (Lewin, 1946).
La vision deliberativa. Se enfoca principalmente en la interpretacion humana,
la comunicacion interactiva, la deliberacidn, la negociacion y la descripcion detallada.
Le incumben los resultados, pero sobre todo el proceso mismo de la investigacion-
accion. John Elliott propuso esta visidn como una reaccion a la fuerte inclinacion de la
investigacion educativa hacia el positivismo. Propone el concepto de triangulacion en
la investigacion cualitativa (Elliott, 1991).
La vision emancipadora. Su objetivo va mas alla de resolver problemas o
desarrollar mejoras a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo
cambio social por medio de la investigacion. El disefio no s6lo cumple funciones de
diagnostico y produccion de conocimiento, sino que crea conciencia entre los
individuos sobre sus circunstancias sociales y la necesidad de mejorar su calidad de
vida
Poblacion

Para la aplicacion de las técnicas se ha delimitado el territorio, el cual es el municipio
de Pamplona, norte de Santander, cuya poblacion fue un grupo de nueve (10) estudiantes
universitarios de distintos programas académicos de la Universidad de Pamplona, Norte de

Santander, Colombia.
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Muestra

Por conveniencia dado que se selecciona un muestreo no probabilistico donde los
participantes son escogidos bajo unos criterios establecidos con anterioridad obedeciendo a
los propositos de la investigacion. Este tipo de muestra los participantes estan disponibles en
el periodo de la investigacion (Sampieri, 2014). EI muestreo no probabilistico, se da cuando
se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacién de estudio de
ser seleccionados

Los criterios de seleccion para este tipo de muestra fueron los siguientes:

Estar en el rango de 18 a 25 afios. Participar o ser integrante de alguin proceso o ser

lider de alguna iniciativa de participacion de desarrollo sostenible o proyectos de

incidencia social

Se eligieron estudiantes universitarios, dado que por ser poblacion joven y en proceso
de formacidn profesional dan mayor propiedad conceptual al momento de explicar las
significaciones de los conceptos y la construccién de conocimiento de manera critica y
reflexiva. Los participantes que pertenecen o participan en iniciativas de desarrollo,
proporcionan dinamismo Y critica social a los conceptos puesto que por ser lideres han
vivenciado distintos escenarios académicos, sociales y politicos, demostrando capacidad para
comunicar ideas y pensamientos; habilidad para manejar sentimientos y emociones (aceptan
con respeto la opinidn del otro); empatia con los demas participantes y se trabaja en pro de

las metas u objetivos (claridad al momento de expresar sus opiniones).
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Categorias
A continuacion, se presentard, las categorias identificadas durante el desarrollo del

proyecto:

Figura 5

Clasificacion de las Categorias

Problematica social Capacidades Desarrollo Territorial

Nota: Categorias identificadas elaboracion propia

Técnicas de investigacion social aplicadas en el proyecto

El Metaplan

Es una metodologia cualitativa de grupo que logra generar ideas y significaciones
sobre el concepto propios de la investigacion. El instrumento de recoleccidn de informacion
son las tarjetas, por el gran componente visual que aportan en la discusién. Por su parte, la
Cartografia Social es un ejercicio conceptual y metodoldgico que permite construir
conocimiento integral de un territorio (actores, instituciones, lugares, problematicas,
potencialidades y manifestaciones de violencia y paz) utilizando instrumentos técnicos y
vivenciales. Se trata de una herramienta de analisis y transformacion social, la cual asevera
los conceptos construidos en el Metaplan haciendo una caracterizacion del territorio con su
respectiva representacion grafica.

Nace en los afios 70 con el aleman Eberchard Schenelle. Es una técnica donde se
redisefiaba la forma de las reuniones y secciones para tratar temas organizacionales.

Técnica que busca generar ideas y soluciones; desarrollar opiniones y acuerdos; o

formular objetivos, recomendaciones y planes de accion. Su instrumento de recoleccion de
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informacion son las tarjetas, por el gran componente visual que aporta en la discusion, tal
como lo define el Consejo Nacional de Planeacion para Pensar en el Pais.
Caracteristicas

Es una técnica participativa donde se usan diferentes materiales y técnicas que

facilitan la comunicacion y creacion de nuevas ideas
Participacion de lideres en la discusion.

Los moderadores son los que estructuran el proceso de analisis y discusion

segun el contexto y el tema.

Es un método participativo donde se usan diferentes materiales y técnicas que

facilitan la comunicacion y creacion de nuevas ideas
El Metaplan busca la interactividad y la motivacién del participante

El instrumento pedagdgico central lo constituye una situacion interaccional: a

partir de una pregunta

Metodologia de Aplicacion del Metaplan

El moderador haga una ronda de presentacion de los asistentes utilizando fichas

dichas preguntas deben incluir entre otras, sus nombres, profesion e intereses

El Metaplan inicia entonces con la introduccion de una pregunta. Cada una de las
personas que participa debe escribir en una tarjeta una frase, palabra o idea que responda al

tema en discusion.

Luego, cada asistente ubica su tarjeta en un tablero. Las tarjetas se deben agrupar por
temas. La idea es que los participantes creen categorias, en donde vayan agrupando las

respuestas de acuerdo con la afinidad que haya entre éstas.
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El componente visual de las respuestas permite que los demas participantes

analicen y discutan otras ideas que no habian contemplado antes

El moderador estructura las categorias generales para responder a la pregunta

Por Gltimo, se delega un relator para que narre la dinamica de la técnica.

Cartografia Social
Nace en Francia en 1952 con Paul Henry Chombart de Lauwe en un estudio “Paris y
la aglomeracion Parisina” haciendo hincapié es los factores econdomicos, sociales,
arquitectonicos y de representacion de los habitantes. Se fundamenta desde la teoria general
de sistemas, la planificacion participativa, el uso alternativo del derecho, organizacién de
redes (pensamiento complejo)
Concepto
Segun Juan Herrera (2008), la conceptualiza de la siguiente manera:
Es una propuesta conceptual y metodoldgica que permite construir un
conocimiento integral de un territorio, utilizando instrumentos técnicos y vivenciales.
Se trata de una herramienta de planificacién y transformacién social, que permite la
construccion del conocimiento y significaciones desde la participacion (...), (Pag. 3)
Caracteristicas
Es una herramienta de planificacion y transformacion social. Se construye un
producto social mediante la relacién, convivencia e intercambio con los otros: es un
acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, socioecondémico, histérico-
cultural. Es una metodologia esta basada en el estudio del territorio; es un ejercicio
mediante grupos de discusion, talleres utiliza el mapa como centro de motivacion,

reflexion y redescubrimiento del territorio.

Se construye conocimiento, a través de la elaboracion colectiva de mapas,
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Metodologia

Investigacion: La comunidad aporte sus conocimientos y experiencias al
tiempo que recibe de los demas. Los mapas construyen realidades, necesidades,
problematicas mediante la tradicion y reconstruccién de la memoria individual y
colectiva

Accidn: conocer la realidad permite actuar sobre ella, es decir, transformarla
como un proceso de construccion social. Procesos de construccion social alrededor de
los conocimientos y experiencias de los participantes, en un marco de dialogo

Sistematizacion: Entendida como el ordenamiento de relaciones entre la
informacidn recogido, construccién de conocimiento es hacer teoria de la practica

vivida. Es un elemento para comprender la realidad y transformarla

Aplicacion de las Técnicas

La aplicacion de las técnicas fue a una muestra de diez (10) estudiantes universitarios
de distintos programas académicos de la Universidad de Pamplona, Norte de Santander,
Colombia, los cuales fueron muy receptivos con el tema y bastante participativos en la
construccidn participativa y reflexion de las categorias.

En cumplimiento a lo requerido, los logros alcanzados y los obstaculos que se
presentaron en la aplicacion de los instrumentos se encuentran reflejados en la ficha de
recoleccion de informacion, de tal forma que cada paso a seguir diera un logro, para que la
aplicacién fuera mas pertinente.

La participacion de los sujetos de investigacion es vital para la aplicacion de las
técnicas desde el dialogo de saberes, el cual permite categorizar, explicar y entender las
dindmicas de las problematicas sociales, capacidades y el desarrollo territorial desde la

cotidianidad en relacién a su territorio.
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Tabla 1

Ficha 1. Metaplan

OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades, potencialidades y capacidades del territorio desde la participacion y
dialogo, mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion social: metaplan y cartografia
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interpretar y reconstruir los conceptos de problematica social, capacidades y desarrollo territorial
Analizar las categorias de analisis mediante el dialogo de saberes

AGENDA

Presentacion

Introduccion al metaplan

Reconocimiento del otro: presentacion de cada participante.

Realizacion del metaplan

Dinamica de reconstruccion de problematicas sociales, realidades y capacidades.

Socializacién del mentefacto.

Actividad Tiempo Tema Metodologia Logro Materiales
S
Presentaci 10 minutos  Prese  El investigador motiva la Los y las Cinta Tirro
on ntacié presentacion en la que los jévenes Marcador
n asistentes puedan participantes
reconocerse. Se le dio una se reconocen
cinta tirro para que desde sus rol
escribieran  su  nombre e intereses
como un primer paso de
reconocimiento. Lo
importante es saber los
nombres, el programay la
procedencia Se trata de
generar un proceso de
acercamiento entre los

participantes para que




facilite el trabajo en
equipo. Cada participante
se colocard su nombre en el
pecho en cinta tirro Ahi se
deja los criterios de
convivencia y la
metodologia, las
actividades a desarrollar y
los objetivos de la

aplicacion de la técnica.

47

Introducci
on al
metaplan
como
técnica de
construcci
on
participati
va de
realidades

15

minutos

El
metaplan
como
herramie
nta de
construc
cion de
conocimi

ento

Se llevan tarjetas de
distintos colores: blancas,
azules, amarrillas, verdes,
también  de  distintas
formas: redondas,
rectangulares 'y  nubes
blancas. Se explica los
conceptos  bésicos  del
metaplan:  los  colores
tienen su significado, las
tarjetas son para escribir las
opiniones y
significaciones, y el
producto que es un
mentefacto.

Luego se menciond el
objetivo de este trabajo que
es identificar las
necesidades,

potencialidades y
capacidades del territorio
desde la participacion y

dialogo

Los y las
jévenes
participantes
se reconocen
y comprender
el objetivo de

la técnica,

Tablero
Tarjetas
Marcador
Video Beam

Computador
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Reconstru 15 Dialogo  Se hace un ejercicio donde Los Tarjetas
yendo minutos  de los y las participantes participantes Marcadores
problemati saberes  dialogan sobre los saberes dialogan Computador
cas aproxima y  experiencias  sobre sobre los
sociales y ciénalas problematicas sociales, saberes y
capacidad problem& capacidades y desarrollo experiencias
es ticas territorial. Luego se sobre

sociales  conceptualiza sobre las problematica

y categorias a desarrollar de s sociales y

capacida manera participativa capacidades

des en utilizando las tarjetas. en  relacion

relacion con el

con el territorio.

territorio.
Elaboracié 60 Identific  Se organiza el grupo y se Tarjetas de
n del minutos acion de les entrega el material para colores
metaplan. problema que cada participante haga Los jovenes Marcadores

ticas su aporte segin las han Cinta

sociales  categorias de caracterizado

y problematicas sociales, las

oportuni  capacidades y desarrollo significacion

dades del territorial es de

territorio. Paso 1. Como la técnica problemaética

identifica utiliza la pregunta como s  sociales,

ciobn de herramienta paraempezara capacidadesy

actores e construir ~ conocimiento, desarrollo

institucio por tanto, se empieza a territorial

nales reconstruir conceptos,

teniendo como punto de
partida las problematicas,
realidades  sociales 'y

capacidades del territorio.
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¢Qué entiende por

problemaética social?

¢Cuales son las
caracteristicas del concepto

de las  probleméticas

sociales
Paso2. Reconstruir
significaciones e

identificar capacidades en
el territorio:

¢Qué entiende
capacidades?

¢.Como se manifiestan las
capacidades en el
territorio?

¢Qué otra realidad puede
relacionar con

capacidades?

Paso 3. Reconstruir
significaciones sobre
desarrollo territorial:

¢Qué entiende por
desarrollo territorial?

¢Cuales son las
caracteristicas del
desarrollo territorial?

Mencione algunas
estrategias o herramientas

de desarrollo territorial.
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Mediante  dialogo  de

saberes comparten sus

reflexiones para llegar a

CONSensos.

A medida que los
participantes van
exponiendo, el
investigador  hace el

ejercicio de sintetizar la
informacion y analizar los

resultados.

Reflexion
sobre
problemati
cas
sociales,
capacidad
es y
desarrollo

territorial

60

minutos

Los
jévenes
han
reflexion
ado sobre
la
resignific
acion de
problema
ticas
sociales,
capacida
des y
desarroll
0

territorial

Finalmente, se realiza una

reflexion con los
participantes de la
resignificacion conceptual
y se define una frase que
sintetice cada categoria
Enunciado 1

Son todas las acciones y
realidades  desfavorables
para sociedad, el
ecosistema y bienestar de
vida. Generalmente se

relacionan con cosas que

causan dafio 'y no
desarrollo.
Enunciado 2:
Las oportunidades,
potencialidades y

habilidades de una persona,
sociedad o institucion. Son

cualidades que se utilizan

Los jovenes
han
reflexionado

y reconocido

las
significacion
es de

problematica
s sociales,
capacidades y
desarrollo

territorial

Tarjetas

Marcadores




o1

en pro del bienestar de
vida.

Enunciado 3:

Una forma de generar
oportunidades,
competencias y
transformar las
problematicas en pro del
bienestar y calidad de vida
de una comunidad,
aprovechando los recursos
y capacidades locales de

cada territorio.

OBSERVACIONES

Nota: Los obstaculos encontrados fueron: Los participantes no contaron con tiempo suficiente
dado que es una técnica que amerita de mucha reflexion y participacion activa de los
participantes. Elaboracion propia.

Cartografia Social Aplicada al Proyecto

Segunda técnica aplicada con los mismos sujetos de conocimiento, la cual fue un
gjercicio de reconocimiento de territorio, problematicas sociales y actores e instituciones
sociales en el municipio de Pamplona, Norte de Santander.

Tabla 2

Cartografia social

Reconocimiento y caracterizacion de las problematicas, necesidades y realidades sociales mediante

el mapeo social

OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades, potencialidades y capacidades del territorio desde la participacion y
dialogo, mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion social: metaplan y cartografia

Obijetivos especificos
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Identificar las problematicas, necesidades y realidades sociales con la utilizacion de material
didactico.
Identificar actores, instituciones y estrategias de participacion ciudadana.
AGENDA
Presentacion
Introduccion a la cartografia social
Reconocimiento el territorio: Dialogo de saberes en torno a las preguntas motivadores
Realizacion de cartografia social
Realizar la construccion del croquis
Identificacidn de problematicas sociales
Identificacidn actores, instituciones y estrategias de desarrollo territorial
Socializacién del mapa

Reflexion sobre las problematicas y realidades sociales en relacion al desarrollo.

Actividad Tiempo  Tema Metodologia Logro Materiales
Presentaci 10 Presenta  El investigador motivala  Losy las jovenes N.A.
on minutos  cion presentacion en la que los  participantes se

asistentes puedan reconocen y

reconocerse desde sus conocen los

hobbies, intereses y objetivos y la

competencias. Ahi se deja  metodologia a
los criterios de desarrollar.
convivenciay la

metodologia, las

actividades a desarrollar y

los objetivos de la

aplicacion de la técnica.
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Introducci 15 La Se llevo un croquis del Losy las jovenes  Tablero
onala minutos  cartograf municipio de Pamplona asistentes
g P P y Marcador
cartografia fasocial  con la ayudad visual del
social como croquis se explica los Video
como técnica  conceptos basicos de la Beam
técnica de de cartografia tales como: Computador
construcci reconoci  territorio, lugar, espacio,
on miento limites, convenciones,
participati territorial problematicas sociales.
va de .
Luego se menciond el
realidades - .
objetivo de este trabajo
que es resignificar
conceptos de paz con los
estudiantes de la
universidad de pamplona
mediante la técnica
cartografia social.
Recordand 15 Dialogo  Se hace un ejercicio donde Croquis de
osu minutos  de los y las participantes . Pamplona
Los participantes
territorio: saberes  dialogan sobre sus . .
mediante un Cinta
aproxima intereses y potencialidades . . .
ejercicio
cion al académicas. Se .
retrospectivo se
territorio  contextualiza sobre las .
han aproximado
a partir problemaéticas, necesidades
de manera
de la del municipio y mediante .
sensible a su
memoria el didlogo de saberes van o
territorio
reflexionando sus
realidades
Reconocie 60 Identific ~ Se organiza el grupo y se Papel kraft
ndo mi minutos  acion de les entrega el material para
Marcadores
territorio: problema que cada participante haga
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elaboracio
nde la
cartografia

social

ticas
sociales
y
oportuni
dades del
territorio.
identifica
cion de
actores e
institucio

nales

su cartografia donde deben
ubicar con simbolos,
convenciones los lugares
de acuerdo con los
siguientes pasos que
establecidos por el

investigador:

Paso 1. Representen su
territorio. Defina, pinte y
anote los limites de “su

mapa”.

Paso2. Ubiquen
problematicas y realidades
sociales en el Mapa.
Teniendo como punto de
partida los siguientes,
interrogantes:

Significaciones

¢Qué son las

problematicas sociales?

¢Qué entiende por

Desarrollo territorial?

¢ Grafique hechos,
historias o realidades
positivas y negativas en su

territorio?

Paso 3. Ubiquen, actores,
instituciones o redes
conformadas por

adolescentes y/o jovenes

Los jovenes han
caracterizado las
necesidades,
problematicas
sociales y los
actores,
instituciones y
problematicas,

relacion al terri

torio.

Pegante
Cinta

Fichas
bibliogréfic
as

Clic
Sticker

Palillos de

madera
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que estén en el territorio
(pueden ser formales como
grupos constituidos u
ONG de adolescentes y/o
jévenes o informales como
parches, grupos artisticos,
culturales, religiosas, etc.)

Paso 4. De la lista general,

precise:

Luego mapee los sitios o
zonas en donde hay mayor
problematica juvenil y
conflicto social.

Paso 5. De las siguientes

preguntas precise:

¢Cual es el roll de los

jévenes en su ciudad?

¢ QUué estrategias o
herramientas se pueden
proponer para el desarrollo

del territorio?

Nota: Mediante dialogo de
saberes comparten sus
reflexiones para llegar a

consensos

Paso 6. Mapee los sitios
donde ustedes consideran

gue se manifiestan
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expresiones de violencias
y conflictos, a través de la
acciones o practicas

sociales o institucionales.

Paso 7. Al Finalizar se
socializa el mapa, con su

respectiva caracterizacion.

Reflexion
sobre las
problemati
casy
realidades
sociales
identificad

as

60

minutos

Los
jévenes
han
reflexion
ado
sobre su
situacion
social y
territorial
del
municipi
o0 de
Pamplon
a

Finalmente, se realiza una
reflexion con los
participantes de la
situacion identificada y se
define una frase que
sintetice la situacién de los
y las jovenes en materia
problematicas y realidades

sociales
Enunciado 1

Los participantes
entienden las dinamicas de
las problematicas sociales
en relacion al territorio.
Reconocen la importancia
de las realidades sociales
latentes en su territorio y
relacionarlas con sus

capacidades.
Enunciado 2:

Se identifica una amplia
gama de conflictos en el
territorio, los cuales estan

siendo gestionados desde

Los jovenes han
reflexionado y
reconocido las
problematicas
sociales y
capacidades en
relacion con el

territorio.

Tarjetas
Marcadores
Papel

Croquis
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OBSERVACIONES

las distintas
manifestaciones de
violencia. Los actores e
instituciones identificados
evidencian poca capacidad
en propiciar estrategias
que promuevan desarrollo

desde el territorio.
Enunciado 3:

Los actores e instituciones
identificados evidencian
poca capacidad en
propiciar estrategias de
trasformacion de las
problematicas mediante la

formacion de capacidades.

Nota. Los obstaculos encontrados fueron: Los participantes no contaron con tiempo suficiente
dado que es una técnica que amerita de mucha reflexion y participacién de los participantes.

Elaboracion propia

La Matriz Sistémica

Esta matriz es un modelo que se usa para centralizar o direccionar los temas mas

importantes a destacar en la elaboracion del trabajo de investigacion, esto se implementaba

mediante una identificacion de unas de las lineas mas importantes para identificar escenarios

de participacion accion para encaminar la propuesta de investigacion bajo diferentes

necesidades sociales que pueden relacionarse con las lineas de investigacion.



Tabla 3

Matriz sistémica

MATRIZ TEMATICAY SISTEMICA

NUCLEOS SISTEMICQOS AMBIENTAL CULTURAL

sostenibilidad  Territorialidad Equidad

NUCLEOS PROBLEMICOS

AREAS TEMATICAS Sostenibilidad Perdida de
identidad
cultura
patrimonio

ORDENAMIENTO X

TERRITORIAL

ECONOMICO POLITICO

competitividad Gobernabilidad

Necesidades Distribucién Bajo interés

Inadecuada de Por Falta de
insatisfechas  Los recursos

Gubernamentales

Nota: disefio basado en tematicas a desarrollar (elaboracion propia)
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Figura 6

Arbol de problemas

Desintegracion del tejido social y
poca convivencia ciudadana. Un
territorio de no Paz.

T

Abandono de tierras. No
aprovechamiento de las
capacidades y recursos
desde lo local

Las politicas de desarrollo no
solucionan a las necesidades y
probleméticas actuales.

! .
i

No participacion de la sociedad civil y de
actores e instituciones sociales en el
disefio y ejecucion de politicas de
desarrollo sostenible

No existen planes, programas y proyectos sobre politicas de
desarrollo sostenible territorial, en la ciudad de Pamplona.

Existencia de . .
Planes de desarrollo Poco sentido de manifestaciones de No existencia de
son construidos sin pertenencia y violencia a nivel mecanismo de
identificar las reconocimiento del estructural, directo y participacion y Causa
necesidades, territorio rural y cultural (corrupcion y mal veeduria ciudadana.
potencialidades y economias sociales utilizacion de los recursos Poca transparencia y
capacidades desde emergentes (fuente publicos; consumo  de gobernabilidad.
lo local (no existe de SUStanC!aS psicoactivas,
planeacion aprovechamiento alcoholismo; ~~ maltrato

intrafamiliar, violaciones,

estratégica) Territorial) rifias

Nota: estructura basada y construida como eje a tener en cuenta sobre el territorio a analizar



Registro fotografico

Figura7

Materiales para metaplan y cartografia social
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Figura 8

Materiales para meta plan y cartografia social. Creacién propia (2018)




Figura 9

Materiales para meta plan y cartografia social. Creacion propia (2018)

Figura 10

Materiales para meta plan y cartografia social. Creacion propia (2018)

Nota. Registro fotografico basado en el proceso participativo. Elaboracién propia
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Aplicacion de la Cartografiad Social

Se realizé llevando un croquis del municipio de Pamplona y con la ayudad visual del
croquis se explica los conceptos béasicos de la cartografia tales como: territorio, lugar,
espacio, limites, convenciones, problematicas sociales.

Luego se menciono el objetivo de este trabajo que es resignificar conceptos de paz
con los estudiantes de la universidad de pamplona mediante la técnica cartografia social.

Se hace un ejercicio donde los y las participantes dialogan sobre sus intereses y
potencialidades académicas. Se contextualiza sobre las problematicas, necesidades del
municipio y mediante el dialogo de saberes van reflexionando sus realidades

¢ Quienes participaron?

Una poblacion de diez (10) estudiantes universitarios de distintos programas
académicos de la Universidad de Pamplona, Norte de Santander, Colombia, los cuales fueron
muy receptivos con el tema y bastante participativos en la construccién participativa y
reflexion de las categorias.

¢ Por qué se presenta un consentimiento informado?

Se entrega el consentimiento dado que ningun estudiante fue obligado a colaborar con
el desarrollo de la practica para la construccion del trabajo de investigacién ni recibié monto
econdmico que fue mas un aporte a la estructura participativa asi mismo como documento
que ayuda a la veracidad de la informacion y a la aplicacion de la respectiva técnica y datos

soportados en la ficha de la cartografia.



Metaplan

Anadlisis de la Informacion
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Se hace un ejercicio donde los y las participantes dialogan sobre los saberes y

experiencias sobre problematicas sociales, capacidades y desarrollo territorial. Luego se

conceptualiza sobre las categorias a desarrollar de manera participativa utilizando las tarjetas,

donde van escribiendo los conceptos y experiencias para ir construyendo conocimiento de

manera participativa y critica. A continuacion, relaciono la matriz de analisis a partir de los

significados expresados:

Tabla 4
Metaplan
Técnica Metaplan
Obijetivo: Analizar las manifestaciones, realidades y demas problematicas de orden
social encontradas en la aplicacién de las técnicas, mediante una
caracterizacion de las probleméticas mediante el metaplan
Categoria Codificacion Clasificacion Palabras clave  Analisis

Problematica
social

PS Realidades Acciones
sociales Realidades
Oportunidades

Contextos

Son todas las acciones y
realidades desfavorables
para sociedad, el
ecosistema y los
contextos que atafien a

nuestra labor cotidiana.

Los contextos son los
lugares de construccion
social que habita gran
variedad de personas, la
cuales expresan sus
costumbres,

pensamientos y modos de
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vivir segun la formacion
cultural, politicay

religiosa.

Generalmente se
relacionan con cosas que
causan dafio y no
permiten generar las
condiciones necesarias
para el desarrollo

humano.

Pamplona es un territorio
con mltiples
necesidades, las cuales se
ven reflejadas por sus
bajos indices de empleo,
la pobreza parcializada y
pocas oportunidades de
realizar el proyecto de
vida de los jovenes, la
cual es la poblacion con
mayor asentamiento en el

municipio.

Pueden entenderse las
problemaéticas sociales
con las oportunidades de
cambio, desarrollo,
bienestar de vida o el
buen vivir que demuestra
un territorio, el cual esta

sujeto a las idiosincrasias
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de las personas que lo
habitan.

Capacidades

CAP

Transformacion Competencias

Habilidades
Beneficio
Oportunidades

Las competencias,
potencialidades y
habilidades de una
persona, sociedad o
institucién para lograr

algun objetivo 0 meta.

Son cualidades que se
utilizan en pro de
desarrollar acciones en
beneficio del otro y del

territorio.

No solo se habla de
capacidades en las
personas sino también en
instituciones y
organizaciones que estan
generando oportunidades

en un contexto

Desarrollo

territorial

DT

Desarrollo

Acciones
Condiciones
Bienestar
Calidad

Territorio

Son las acciones y
condiciones que permiten
el bienestar en un espacio
determinado, la cuales
estan sujetas a los
recursos o medios que

permita el contexto.
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Una forma de generar
oportunidades,
competencias y
transformar las
problematicas en pro del
bienestar y calidad de
vida de una comunidad,
aprovechando los

recursos y capacidades

locales de cada territorio.

Nota: Estructura a aplicar (elaboracion propia)

Estructura de Aplicacion de la Cartografia Social
Segunda técnica aplicada con los mismos sujetos de conocimiento, la cual fue un
ejercicio de reconocimiento de territorio, problematicas sociales y actores e instituciones

sociales en el municipio de Pamplona, Norte de Santander.

Tabla b

Cartografia social

Técnica Cartografia social

Obijetivo: Analizar las manifestaciones, realidades y deméas problematicas de orden
social encontradas en la aplicacion de las técnicas, mediante una

caracterizacion de las problematicas mediante la aplicacién de cartografia

social
Categoria Codificacion  Clasificacion Palabras clave  Analisis
Problematica PS Realidades Conflictos Los participantes
social sociales Acciones entienden las acciones

Contextos y dinamicas de las
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Dinamicas problematicas sociales

Territorio en relacion al territorio,
dado que a partir del
conflicto se generan las
necesidades de un
contexto.
Se reconoce la
importancia de
gestionar y transformar
en clave de paz 'y
desarrollo las realidades
sociales latentes en su
territorio mediante el
fortalecimiento de las
capacidades humanos
de los habitantes.
Se identifica una
amplia gama de
conflictos en el
territorio, los cuales
estan siendo
gestionados desde las
distintas

manifestaciones de

violencia.
Capacidades CAP Transformacion Desarrollo Los actores e
Habilidades instituciones

Competencias  identificados
Contexto evidencian poca
capacidad en propiciar

estrategias que
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Desarrollo DT Desarrollo

territorial

Actores
Instituciones
Capacidad

Transformacion

promuevan desarrollo

desde el territorio.

Identifican potencial
humano e institucional
con las condiciones
necesarias para
reconocer y fortalecer
las habilidades,
competencias y
Servicios que se pueda
demandar en el

contexto.

Los actores e
instituciones
identificados
evidencian poca
capacidad en propiciar
estrategias de
trasformacién de las
problematicas mediante
la formacion de

capacidades.

Nota estructura a aplicar elaboracion propia



Tabla 6
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Manifestaciones de las problematicas sociales en Pamplona, Norte de Santander

Problematicas sociales

Lugar

Rifias

Consumo de sustancias psicoactivas

Prostitucion
Invasion de espacio Publico

Inseguridad- Robos

Mal manejo de Basuras
Invasion de la Ronda hidrica

Hacinamiento y segregacion

Violencia intrafamiliar

Plazuela- Parque principal- Bares zonas

periféricas

Plazuela- Universidad de Pamplona.-Casona- El

Camellon- Monte adentro
Camelldn- Plazuela- Pica piedras
Calle real- Toda la zona del mercado

Plazuela- Parque Principal- Los trece-El guamo-

Cristo Rey- La calle real- El camellén
En todo el municipio
Laderas del Rio Pamplonita

Barrio las Américas- Los trece-Galan- San
Agustin- El Cristo Rey- San Pedro- Santa Martha

En todo el territorio, sobre todo: Cristo Rey- El
progreso- San Pedro- Galan y en centro.

Nota. Basado en la identificacion de los focos de las problematicas internas del municipio

Elaboracion propia



Tabla 7
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Iniciativas de desarrollo territorial y construccion de paz

Iniciativas de Desarrollo y Paz

Descripcion

Cine Paz

Cine para la Paz: El Cine para la paz; asume
creativamente el pos-acuerdo, como un
proceso natural y consustancial a la
existencia humana. Siendo los procesos de
didlogos, foros y talleres, la salida, solucién
a problemas de la comunidad; con el

objetivo de mejorar la calidad de vida

Red de Jovenes Lideres

Red de jovenes Lideres Culturales para la
paz y convivencia: es un proyecto juvenil
que pretende impulsar iniciativas culturales
para construccion de paz y convivencia,

mediante la utilizacion.

En justa Convivencia

En justa convivencia: Espacio de
participacion e incidencia de jovenes lideres
de Norte de Santander en temas de politicas

publicas, construccion de paz y género

Laboratorios de paz

Proyectos de Grados

Laboratorios de paz

Proyectos y tesis de grados: Material que

solo reposa en la biblioteca. Generar redes
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de conocimiento para activar y poder

dinamizar algunos proyectos

Proyectos de aula Estrategias de docentes universitarios y de
bachillerato implementan en sus espacios

educativos.

Nota. Direccionamiento e iniciativas de participacion en diferentes ejes
Elaboracion propia

Figura 11.

Mapeo de las problematicas sociales

Nota. Proceso e identificacion en maqueta de la problematica del municipio Elaboracién
propia
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La matriz de analisis de las técnicas de investigacion social muestra puntos de
convergencia y relacion con las categorias trabajadas. De esta manera, la categoria de
problematicas sociales hace relacién a las acciones humanas y realidades desfavorables para
sociedad, el ecosistema y los contextos que atafien a nuestra labor cotidiana.

Ahora, el concepto construido con los participantes es una categoria que denota en
principio que es propia del ser humano y que su accionar se compromete al otro, la naturaleza
y sus modos de vida segun los contextos existenciales. Los contextos son los lugares de
construccidn social que habita gran variedad de personas, la cuales expresan sus costumbres,
pensamientos y modos de vivir segun la formacidn cultural, politica y religiosa, siendo asi el
contexto entendido como el lugar o territorio el cual permite visualizar las problematicas en
una sociedad.

Las problematicas sociales se entienden como las oportunidades de cambio,
desarrollo, bienestar de vida o el buen vivir que demuestra un territorio, el cual esta sujeto a
las idiosincrasias de las personas que lo habitan desde sus capacidades y habilidades de vida.
Asimismo, los participantes entienden las acciones y dinamicas de las problematicas sociales
en relacion al territorio, dado que a partir del conflicto se generan las necesidades de un
contexto. Se reconoce la importancia de gestionar y transformar en clave de paz y desarrollo
las realidades sociales latentes en su territorio mediante el fortalecimiento de las capacidades
humanos de los habitantes.

Las capacidades son las competencias, potencialidades y habilidades de una persona,
sociedad o institucion para lograr algun objetivo o meta, desde un enfoque de desarrollo
humano, es decir, dejando a la finalidad en lo productivo o la renta y direccionandolo desde
el proceso social.

El concepto hace relacién intrinseca con las cualidades, las cuales se utilizan en pro

de desarrollar acciones en beneficio del otro y del territorio. No solo se habla de capacidades
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en las personas sino también en instituciones y organizaciones que estan generando
oportunidades en un contexto. Los actores e instituciones identificados en la cartografia
social evidencian poca capacidad en propiciar estrategias que promuevan desarrollo desde el
territorio, asi como también, se reconoce el potencial humano e institucional para el
fortalecimiento de las habilidades, competencias y servicios que se pueda demandar en el
contexto.

Ahora bien, el desarrollo territorial lo entienden como las acciones y condiciones que
permiten el bienestar en un espacio determinado, la cuales estan sujetas a los recursos o
medios que permita el contexto, en efecto, se necesita un lugar o espacio geogréafico para
desarrollar dichas acciones. Asimismo, se entiendo que es una forma de generar
oportunidades, competencias y transformar las problematicas en pro del bienestar y calidad
de vida de una comunidad, aprovechando los recursos y capacidades locales de cada
territorio. Los actores e instituciones identificados, no cuentan con la capacidad en propiciar
estrategias de trasformacion de las problematicas mediante la formacidn de capacidades.

En el marco de la agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible, emitido por las
Naciones Unidas, se esbozan los 17 objetivos de desarrollo sostenible, a saber, fin de la
pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educacion de calidad; igualdad de género; agua
limpia y saneamiento; energia asequible y no contaminante; trabajo decente y crecimiento
econdmico; industria, innovacién e infraestructura; reduccion de las desigualdades; ciudades
y comunidades sostenibles; produccion y consumos responsables; accién por el clima; vida
submarina; vida de ecosistemas terrestres; paz y justicia e instituciones solidas; alianzas para
lograr los objetivos. La agenda pretende ser una herramienta transformadora, que pone la
igualdad y dignidad de las personas en el centro y llama a cambiar nuestro estilo de

desarrollo, respetando el medio ambiente (Pag. 7)
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Las problematicas sociales, las capacidades y el desarrollo territorial son ejes
dinamizadores y transformadores de las realidades segun el territorio. Cada categoria se
resignifica a partir, de las experiencias locales o territoriales, lo que hace que se deben
entender desde un foco de enddgeno. Las tres categorias estan atacadas el quehacer cotidiano
de los individuos, sin olvidar o suspender los saberes ancestrales, sus fenémenos sociales
particulares y los escenarios donde surgen (territorio).

Por todo lo anterior, el ejercicio de relacion y analisis se logra bajo la interpretacion y
compresion de los conceptos con la ayuda del lenguaje, de la palabra y las técnicas de
investigacion social. La veracidad de la resignificacion se encuentra cuando se hace una
interpretacion desde la complejidad, dado que la construccion de los significados, realidades

y reconocimiento de las capacidades se hace desde una mirada multidisciplinar.



Necesidades, Potencialidades y Capacidades del Centro Histérico del Municipio de

Los resultados versan alrededor de las tres categorias de investigacion, la cuales arrojaron

Resultados

Pamplona Participacion Institucional y Dialogo

75

ciertas acotaciones de analisis social, en el territorio de Norte de Santander. Estan focalizados

segun las realidades y potencialidades de nuestro contexto, por consiguiente, los resultados se

decantan de manera critica desde el analisis constructivo y participativo de las problematicas

sociales el cual, lo estructuro mediante un diagrama que responde a un proceso de

interpretacion, coherencia conceptual y cohesion social, que permite resignificar las

categorias desarrolladas.

Resultado 1.

¢El resultado es la resignificacion de la problemaética social?

Figura 12

Resignificacion de problemética social

[

Se expresan en
un terriotorio
mediante
acciones

4 )

Demuestran las
costumbres,
pensamientos y
modos de vivir.

- J

Problematic a social:
las oportunidades de
cambio, desarrollo,
bienestar de vida o el
buen vivir que
demuestra un
territorio

4 )

son
oportundiades de
tranformacioén
social

Nota. Adaptado de la estructura metodoldgica y resultado del trabajo participativo.
Elaboracion propia
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Analisis de las Manifestaciones, Realidades y demas Probleméaticas de Orden Social
Encontradas en el Municipio de Pamplona: Caracterizacion Participativa
Resultado 2.
Analisis de manifestaciones, realidades y demas problematicas de orden social
Figura 13

Reconocimiento de capacidades

Siempre involucra
instituciones y
organizaciones que

generan
oportunidades en un
(. ) contexto. ( )
Se piensa en relacion
al otro: no se puede La finalidad es el
desarrollar sino se bienestar y el buen
tiene el enfoque de vivir.
la otredad
S W, \_ J

Capacidades: Las
competencias,
potencialidades y
habilidades de una
persona, sociedad o
institucion para
lograr algin
objetivo 0 meta.

Nota. Adaptado de la estructura metodoldgica y resultado del trabajo participativo.
Elaboracion propia.
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Estrategias de Participacion y Accion para el Centro Historico del Municipio de

Pamplona.
Resultado 3

Estrategias de participacion y accion para el centro historico

Figura 14

Desarrollo territorial

Involucra el
termino de
desarrollo humano
desde los saberes

) locales
Esta relacionado Transforma las
con los recursos o necesidades y
medios que problemeticas en
proporciona el oportundiades de

contexto bienestar

Desarrollo
territorial:Son las
acciones y
condiciones que
permiten el bienestar
en un espacio
determinado

Nota_ con base a la estructura metodoldgica y resultado del trabajo participativo. Elaboracion
propia

Las problematicas sociales que se presentan en el municipio de Pamplona, Norte de
Santander, fueron las siguientes: En la parte de territorio como seguridad ciudadana o
cuidado de las personas y su bines; el problema se materializa en Rifias, consumo de
sustancias psicoactivas, prostitucion, Invasion de espacio publico, inseguridad- robos, mal
manejo de basuras, invasion de la ronda hidrica, hacinamiento y segregacion y violencia
intrafamiliar y problemas medio ambientales.

Es claro, que uno de los problemas es la seguridad ciudadana que en el territorio es
condicion necesaria para el desarrollo humano de una sociedad y para que cada uno de sus

miembros, sean hombres o mujeres, alcance en ella el maximo bienestar posible. A pesar de
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tratarse de un problema compartido por toda la poblacion, la forma en que se manifiesta y
vive no es igual para los hombres y las mujeres (MDGIF & ONU, 2009) El 26 de enero de
2021 entro en vigencia la Ley de Seguridad Ciudadana.

Si se tienen en cuenta que atado a lo anterior, predominan contradicciones en la
relacion ser humano-naturaleza (lo ambiental) que generan compactacion y salinizacion de
los suelos, erosion, desertificacion, alteracion del régimen de aguas, desaparicion de flora 'y
fauna, contaminacion hidrica deforestacion presentes en diferentes tipos de ecosistemas a lo
largo y ancho del territorio nacional (IGAC, 2011), es claro que no es solo la gobernabilidad.

Asimismo, la falta de gestion por parte de la administracién en la implementacion de
las politicas publicas que respondan a resolver las necesidades y problematicas del municipio.

Asi mismo, es claro que Colombia es espacio de multiples conflictos: territoriales:
despojo, alta concentracion y tenencia informal de la tierra (INCODER, 2013; IGAC, 2012),
ambientales: contaminacion y afectacion de ecosistemas estratégicos (Pérez-Rincén, 2014),
sociales: desigualdad, pobreza, necesidades basicas no satisfechas (IGAC, 2011) y
econdmicas: concentracion del poder econémico, privatizacion de la economia,
desindustrializacion, desempleo (Echavarria 'y Villamizar, 2006; IGAC, 2011; Maldonado,
2010). Estos conflictos se han analizado bien sea i) como resultado de la presencia
diferenciada del Estado, ii) como subproducto de la gestion territorial, iii) como desequilibrio
de poderes entre los actores territoriales o iv) como etapa previa al desarrollo (ROJAS, 2016)

Por lo que estas problematicas surgen de la gestion territorial no solo en el Municipio
sino, en lo nacional, puesto que las dindmicas territoriales pueden ser entendidas como una
relacion dialéctica entre los modelos de ocupacién y desarrollo, integrados en el proceso
institucional de Gestion Territorial.

Ademas de incluir factores como migracion, desplazamiento interno, violencia

generalizada entre otros que conllevan a una gestion del territorio complicada.
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Las anteriores problematicas son el punto de partida para la creacion de politicas
publicas que respondan a la transformacion social en clave de paz. La existencia de actores
institucionales gubernamentales y sociales son un factor de incidencia para el reconocimiento
y formacion de capacidades. La presencia de Instituciones de Educacion Superior como la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y la Universidad de Pamplona es un
factor de desarrollo en términos de educacion y proyeccion de proyectos que impulsen el
desarrollo territorial con enfoque de construccion de paz.

La generacion de capacidades ciudadanas para la identificacion y transformacion de
conflictos, busca propiciar las condiciones minimas de participacion que permita a las
comunidades proponer, colaborar y ejecutar soluciones a las situaciones problema que viven
a diario, desde el aprovechamiento de los mecanismos de organizacion social, incluyendo en
cada punto a la sociedad quien en Gltima instancia es la que se afecta con cada decision
tomada por otros bajo el desconocimiento de la situacion real.

Los jovenes y las iniciativas de desarrollo orientadas desde la sociedad civil debe ser
un comun denominador que prevalezca en el territorio para que permita generar discursos y
critica social en pro de una conciencia politica que reflexione sobre las necesidades y
problematicas sociales, en miras que sean lineas de trabajo en las futuras politicas publicas

del municipio de Pamplona.



Conclusiones
Una realidad social del municipio de Pamplona es que el bienestar y el buen vivir de esta
fundamentado principalmente en desarrollar capacidades y potencialidades, desde la
perspectiva de la sostenibilidad desde el aprovechamiento de los recursos.

Los hallazgos mas notables son la deficiencia en los procesos de planificacion y
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gestion de politicas publicas de desarrollo econémico de manera participativa y colaborativa,

con enfoque territorial, diferencial y sustentable desde la transparencia y gobernabilidad.

Ademas de contar con politicas y programas de desarrollo hace falta involucrar los entes

institucionales en la consolidacion del territorio, que sea capaz de identificar las necesidades

potencialidades y capacidades desde el contexto.
Una falta total de sentido de pertenencia y reconocimiento de la importancia de la

conservacion de su imagen, identidad patrimonial territorial como un derecho emergente

(fuente de aprovechamiento del Territorio y conservacion de su patrimonio), no es un factor

que sea crucial en la construccidn de planes de desarrollo y la mas importante la existencia de

manifestaciones de violencia en su zona céntrica de manera directa (corrupcién y mal uso

espacios y de recursos publicos; consumo de sustancias psicoactivas, alcoholismo; maltrato

intrafamiliar, violaciones, rifias. Y desde la institucionalidad, no existe mecanismo de
participacién y veeduria ciudadana, dado que hay los procesos de transparencia y
gobernabilidad, lo que hace que la seguridad ciudadana tambalee.

Las realidades sociales que se reflejan en el municipio de Pamplona se deben a la
poca atencion y gestion del estado y veeduria ciudadana. No se reflejan mecanismos de
participacién ciudadana en la construccidn de las politicas publicas donde se reflejen las
necesidades y problematicas del territorio enfocadas a los DESCA

Se evidencia la necesidad de desarrollar capacidades creativas para satisfacer las

necesidades y contribuir al desarrollo desde un enfoque sustentable a la comunidad local
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desde el reconocimiento del bienestar social y cultural bajo sistemas de participacion
ciudadana.

Unas de las herramientas estratégicas para dar cumplimiento al desarrollo territorial es
el disefio y gestion de politicas publicas, como acciones de gobierno donde se hacen patentes
los intereses publicos segun un proceso eficiente de diagndstico de los contextos focalizados
(necesidades reales, problematicas y oportunidades y desafios), con la participacién incidente
de la sociedad civil, actores e instituciones. Todos los estamentos gubernamentales a nivel
internacional, nacional, regional y local han disefiado politicas de desarrollo sostenible para
direccionar sus formas de gobierno y participacion ciudadana, siendo una herramienta
estratégica y eficaz para solucionar las necesidades que emergen en el los distintos contextos
y realidades.

Es pertinente y viable pensar un sistema de desarrollo sustentable desde una visién
social, ecoldgica y econdmica, dando cumplimento a los objetivos de la agenda 2030. De
igual modo, se ata el tema de la Paz desde la promocidn de sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, el acceso a la justicia para todos, y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles, tal como lo expone la agenda, siendo asi, una
necesidad global y emergente.

Las politicas pablicas del municipio de Pamplona estan pensadas desde una vision
politica pero no desde una realidad social patente y participativa, por tanto, es necesario que
la sociedad civil exprese su voz desde su quehacer, que busque como organizar sus intereses
y expresarlo a la institucién para que sea un elemento transformador de cambio en los
programas y proyectos de promocion y gestién socio-cultural.

El desarrollo con enfoque territorial diferenciado busca integrar los territorios desde
su interior, buscando una globalizacion basado en la integracion de espacios, agentes,

mercados y politicas publicas, de esta manera, es imperativo entender la diferencia entre
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territorio etnico, de parque natural, territorio de frontera, el territorio de selva, territorio
insular y de borde costero y el territorio andino, reconociéndolos como producto social e
histdrico dotado de recursos naturales, con formas de produccién, consumo e intercambio en
cuanto a redes institucionales, ya que no se puede plantear planes de desarrollo territoriales
desde inversiones y estrategias de desarrollo, desde la diferencia de territorio nacional, sus
problematicas y necesidades.

Desarrollar habilidades de investigacion enfrentando desafios desde el desarrollo de
capacidades siendo poliglotas digitales o poliglotas académicos, 6sea que pueda hablar,
entender y expresar un lenguaje académico universal, para lograr entender otras formas de
conocimiento desde el &mbito cultural, social y participativo. Este desafio motiva al
investigador a ser migrante académico, en otras palabras, aprender a salir de la zona de

confort desde otras herramientas, experiencias y saberes.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la ley y de la Constitucion Nacional, yo

como participante, identificado(a) con cedula de ciudadania No.

de , hago constar que Ervin Jair Castillo,

investigador me informé sobre el objetivo principal del proyecto titulado: “analisis de la
problematica territorial en el Centro historico del municipio de pamplona Norte de Santander
desde un enfoque participativo que ayude a la consolidacion de los Desca”, en el cual acepto

participar voluntariamente, por lo tanto:
- He recibido la informacion de las actividades del proyecto de manera clara y precisa.
- Que los usos de los datos recopilados en el proyecto seran netamente con fines de
investigacion y académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacion sera

confidencial.

- Asi mismo, podré hacer todas las preguntas que considere necesarias, a los teléfono

318-4806966 y correos electrénicos jaircastillo24@gmail.com
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