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Resumen
Es imperante asegurar los factores necesarios para que la poblacién de nifios, nifias, adolescentes
y Jovenes — NNAJ- con necesidades educativas especiales — NEE - del Distrito Especial de
Barrancabermeja, tengan en sus entornos educativos, todo lo necesario para que estos consoliden
procesos de formacion académica y laboral de forma exitosa, convirtiéndose en el tiempo, en
ciudadanos activos, proactivos, protegidos y propositivos de la sociedad.

Es vital la adaptacion de metodologias, estratégicas y didacticas, la formacion de
docentes, la conformacidn de equipos de trabajo, el aseguramiento de procesos de gestion del
conocimiento como procesos de sistematizacion, evaluaciones e identificacion de lecciones
aprendidas al igual que espacios adecuados con los equipos e insumos, entre otros factores
vinculantes y de valor diferencial, como requisitos necesarios para garantizar la efectiva
inclusién e integracion social de las personas con condicion de discapacidad, en especial nifiez,
adolescencia y juventud. Se ha logrado identificar y relacionar cuarenta factores de cambio, que
desde una perspectiva de problematicas mas sentidas hasta configurarse como variables
estratégicas, que generan estructuras sociales hacia la integracion de todos los sectores, no
solamente educativos, de la poblacién en condicién de discapacidad.

Barrancabermeja, como territorio urbano y rural, manifiesta deficiencias importantes en
el sistema y las politicas publicas que acoge a la poblacién con discapacidad, en especial en el
entorno educativo; la baja proporcion de alumnos con discapacidad integrados a la escuela
regular y la deficiencia en la formacion docente enfocado a las necesidades, desarticuladas por la
marginalidad y la exclusién social de la poblacion objeto, entre otros factores, hace necesario un

ejercicio reflexivo y de analisis de mayor rigurosidad para este tema.



Desde un sentir nacional, en los diferentes entes territoriales se vienen adoptando
mediante los diferentes actos administrativos de los Concejos Municipales, las politicas pablicas
para atender asuntos de los temas de discapacidad, y en especial acciones hacia los estudiantes
con necesidades educativas especiales. El trabajo logra plasmar un seguimiento y monitoreo con
la construccion de indicadores que muestren el desarrollo de la politica de atencidn a estudiantes
con discapacidad en el Distrito.

Palabras clave: Calidad, Competencia, Discapacidad , Inclusién ,Necesidad.



Abstract
It is imperative to ensure the necessary factors so that the population of boys, girls, adolescents
and young people - CAY - with special educational needs - SEN - of the Special District of
Barrancabermeja, have in their educational environments, everything necessary for them to
consolidate training processes academic and work successfully, becoming active, proactive,
protected and purposeful citizens of society over time.

It is vital to adapt strategic and didactic methodologies, teacher training, the formation of
work teams, the assurance of knowledge management processes such as systematization
processes, evaluations and identification of lessons learned, as well as adequate spaces with the
teams. and inputs, among other binding factors and of differential value, as necessary
requirements to guarantee the effective inclusion and social integration of people with
disabilities, especially children, adolescents and youth. It has been possible to identify and relate
forty factors of change, which want a perspective of more heartfelt problems until they are
configured as strategic variables, which generate social structures towards the integration of all
sectors, not only educational, of the population with disabilities.

Barrancabermeja, as an urban and rural territory, manifests important deficiencies in the
system and public policies that welcome the population with disabilities, especially in the
educational environment; The low proportion of students with disabilities integrated into the
regular school and the deficiency in teacher training focused on needs, disarticulated by the
marginality and social exclusion of the target population, among other factors, makes it

necessary to reflect on and analyze the greater rigor for this topic.



From a national feeling, in the different territorial entities, public policies are being
adopted through the different administrative acts of the Municipal Councils, to address issues of
disability issues, and in special actions towards students with special educational needs. The
work manages to capture a follow-up and monitoring with the construction of indicators that
show the development of the policy of attention to students with disabilities in the District.

Keywords: Quality, Competence, Disability,Inclusion, Need.

Tabla de Contenido



INEFOTUCCION ...ttt r et n e 14
JUSTIFICACION ... 16
(@] o= 1Y SRR 18
ODBJELIVO GENEIAL.......ociiceiecieee e be e ae e re e e 18
ODjetivos ESPECITICOS. .. ...uiiiieiicie ettt sreesre e 18
Planteamiento del Problema ... 19
Pregunta de INVESTIGACION ........cc.veiiiiii et sre e 21
IMICO TOTICO . ...tttk b ettt b e et 22
Necesidades Educativas Especiales (NEE)..........ccccooeiiiiiiieie e 22
EAUCACION INCIUSIVA.......c.eiiiiiiiciiiecee s 23
Panorama de la Educacion Inclusiva en Latind AMEriCa ...........ccoevrereinenienicenennens 27
Educacion Inclusiva en Colombia ...........cooiiiiiiiiiieee s 28
Estrategias de APrendiZaj.........ccccviveiieieiiiiieceee e 28
MarcO CONCEPLUAL........ccveiieiieeie ettt e e e teenesne e re e 30
EdUCACION INCIUSIVA......c.iiiiiiiiciiiee s 32
INCIUSTON ...ttt 32
D TTor= o= Tod o F- Vo [ SO P SR 33
Definiciones de Categorias de Discapacidad.............cccccvevveieeieiieiiesecc e 35
MArCO NOIMALIVO ...ttt ettt bbbt 42
Normativa INternacional ..............coooiiiiiiii e 42
Marco Legal ColomMDIANO .......c.cciiiiie i 44
Politica Publica Sobre Inclusion en Barrancabermeja...........cccoeveeeiieieeiecvieceesie e, 48

Marco MetOUOIOGICO. ..........civiiieeie ettt re e 50



Enfoque y TIpo de ESTUAIO .....ccvveiiiiecicc e 50
PODIACION Y IMUEBSIIA ...ttt ettt sae e nee e 50
Instrumentos de RecolecCion de DAtOS...........cceviirieiiiieieis e 51
Fase 1. Revision BibliografiCa.........ccccveveiiiiiiii i 51
Fase 2. Cuestionario con Preguntas Cerradas y Entrevista Semi Estructurada ........ 52
FASE 3. ODSEIVACION ......cuviiitiieiiitist et 55
RESUITAAOS ...ttt 58
Fase 1. Revision BibliografiCa..........ccccoviiiiiiciiiic e 58
Registro de Matricula de Estudiantes con NEE en 2022 .............ccccovevevveiecciecnenne. 58
EAUCACION INCIUSIVA.......c.eiiiiiieiiiiiitce s 59
POITICA LOCA ... 59
DECreto 112 de 2015 ... ..o 60
Fase 2. Cuestionario con Preguntas Cerradas y ENtrevista..............cccooveveieeceeceseenne. 60
ENCUESLAS DOCENTES......cviiiiiiiiiiiii s 60
Entrevista de ProfundizaCion ..............ccoeiiiiiniiieee e 70
FASE 3. ODSEIVACION ......uiiiiiiietiiteeee ettt 73
AMDIENTE FISICO. ..ttt 73
ParticipaCion €N ClaSE..........cccveiieiiiic e 73
AdaPLaCION Y RECUISOS .....vveveeeieiiieiieeie ettt sre et ste e s ae e e ra e teeneesneenas 74
REIACION CON PAIES.....c.eiuiiiiitiieiieie ettt 75
COMUNICACION ...ttt ettt 76
Barreras Identificadas a Través de 1a ObServacion............cc.ccoeveneniiniencicicnenns 77

CONCIUSIONES ... 79



RECOMEBNUACIONES ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e et eeeeeeeeenannns

Referencias BibIIOGrafiCas..........ccviveiiiiiiicc e

Apéndices



12

Lista de Figuras

1o 0 U I o =T U g = U SRS 61
FIQUIA 2.PTEOUNTA 2.ttt ettt e ta e et enneens 62
Lo O e T o =T U ] = T SRS 64
1o 0T B o =T TN = N PSS 65
FIQUIA 5. PrEQUNTA B, ..ottt sttt es 66
FIQUA 6. PIEQUNTA 6. ....c.veeiececcieeie ettt sbe e be e sneens 67
1o 0T R o =T TV = T OSSOSO 68

FIQUIA 8. PrEQUNTA 8. ....c.veeiiciie ettt st ettt esreens 69



Apendice
Apendice
Apendice
Apendice
Apendice

Apendice

Lista de Apéndices
A Formato encuesta a dOCENTES.........cccevverereririnieieie e
B Formato de entrevista de profundizacion ..............cccocvevviiveieennnne
C Protocolo de consentimiento informado ...........ccccoocvvereienennnnns
D Formato de observacion direCta............ccoovvveveeiereienene s
E Evidencia fotografiCa ..........cccevviieiicii e

F Evidencia de aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

13



14

Introduccion

La inclusién educativa de las personas con necesidades educativas especiales (NEE) es
un tema de gran relevancia en el ambito de la educacion, a nivel global y en contextos locales
como Barrancabermeja. Ceiro et al.(2023) dice que la inclusion educativa implica la
identificacion, evaluacion y desarrollo de programas orientados a prestar apoyo a los individuos
que presentan dificultades y desventajas para aprender y requieren ayuda adicional.

La garantia de una educacion equitativa y de calidad para todos los individuos,
independientemente de sus caracteristicas o capacidades, es un imperativo moral y legal que
impulsa a las sociedades a desarrollar politicas y practicas inclusivas en el &mbito educativo.

Barrancabermeja, una ciudad colombiana con una rica diversidad cultural y social, se
enfrenta a diversos desafios en su busqueda por promover la inclusion educativa de las personas
con NEE. Si bien se han logrado avances significativos en materia de legislacion y politicas
educativas inclusivas a nivel nacional, la implementacion efectiva de estas medidas a nivel local
sigue siendo un area de continua reflexion y mejora.

En este contexto, surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion que examine los
diversos aspectos relacionados con la inclusién educativa de las personas con NEE en
Barrancabermeja. Desde la infraestructura y los recursos humanos disponibles hasta las practicas
pedagdgicas y los resultados educativos obtenidos, esta investigacion se propone analizar y
comprender los desafios y las oportunidades que enfrenta la comunidad educativa en su
busqueda por promover una educacién inclusiva y equitativa para todos sus estudiantes.

El objetivo principal de este estudio es describir los factores relevantes en el proceso de
educacion inclusiva en el Distrito de Barrancabermeja, para proponer estrategias que contribuyan

al avance efectivo en la integracion académica y social de los estudiantes con necesidades
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educativas especiales, con miras a influir positivamente en sus entornos familiares y
comunitarios.

El foco de esta investigacion esta puesto en la identificacion de los factores determinantes
en el proceso de educacion inclusiva en el Distrito de Barrancabermeja que influyen en la
integracion académica y social de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Para alcanzar estos objetivos, los resultados se obtendran a través de una revision
documental, la aplicacidn de una encuesta dirigida a diversos actores educativos en
Barrancabermeja, asi como la observacion directa en el campo educativo para recopilar
informacidn detallada sobre la implementacion de practicas inclusivas y los desafios que
enfrentan los estudiantes con NEE en sus entornos escolares.

Ademas de identificar las barreras y los obstaculos que obstaculizan la inclusién
educativa en Barrancabermeja, se plantean recomendaciones y estrategias concretas para superar
estos desafios y avanzar hacia un sistema educativo mas inclusivo y justo. De otra parte, se
espera gue los hallazgos de esta investigacion contribuyan al desarrollo de politicas y practicas
educativas mas efectivas, tanto en Barrancabermeja como en otras comunidades similares, en

aras de garantizar el derecho fundamental a una educacion de calidad para todos los individuos.



16

Justificacion

La inclusién educativa para la poblacidn con necesidades educativas especiales (NEE) es
un derecho fundamental; en esencia busca garantizar que todos los nifios tengan igualdad de
acceso y oportunidades en el &mbito escolar, propiciando el desarrollo de una sociedad que
valora la diversidad y promueve la participacion activa de todos sus miembros. Parra (2011)
sefiala que “La educacion inclusiva, constituye un enfoque educativo basado en la valoracion de
la diversidad, como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza aprendizaje y, en
consecuencia, favorecedor del desarrollo humano” (p.143). Esto demanda repensar los roles de
los principales actores del sistema educativo y, llevar a la practica los nuevos enfoques tedricos
sobre educacién, aprendizaje y conocimiento.

En Colombia la Ley 1618 (2013) y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, adoptada por la asamblea general de la Organizacion de la Naciones Unidas
(ONU, 2006), establecen para el estado colombiano el compromiso de garantizar la inclusién y
el acceso a la educacidn para personas con NEE. Abordar estas necesidades en las instituciones
educativas de Barrancabermeja es una forma de cumplir con estas normativas y representa un
compromiso con la construccion de una sociedad mas equitativa.

Este estudio busca identificar y describir los factores relevantes que influyen en la
educacion inclusiva, considerando tanto los elementos facilitadores como las barreras existentes.
La comprensidn detallada de estos factores permitira proponer estrategias especificas que
mejoren la integracion académica y social de los estudiantes con NEE y por tanto tengan un
impacto positivo en sus entornos familiares y comunitarios.

Ademas, la investigacion contribuira a llenar un vacio en la literatura académica local,

proporcionando informacion valiosa y contextualizada sobre la implementacién de la educacion



inclusiva en Barrancabermeja. Los resultados podrian ser utilizados por las autoridades
educativas, instituciones, y otros actores relevantes como referencias validas para la toma de
decisiones informadas y el disefio de intervenciones efectivas que impulsen el avance de la

inclusion educativa en el distrito.
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Objetivos
Objetivo General

Describir los factores relevantes en el proceso de educacion inclusiva en el Distrito de
Barrancabermeja, para proponer estrategias que contribuyan al avance efectivos en la integracion
académica y social de los estudiantes con necesidades educativas especiales con miras a influir
positivamente en sus entornos familiares y comunitarios.

Objetivos Especificos

Analizar la implementacién de politicas y practicas de educacion inclusiva en el Distrito
de Barrancabermeja, identificando relaciones y factores clave para la efectividad de la ensefianza
en nifios con NEE.

Identificar los niveles y grados de educacion formal donde se hallan matriculados los
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como las estrategias y recursos con los
cuales estos establecimientos educativos atienden a esta poblacion.

Examinar las acciones de formacién y capacitacion ofrecida a docentes y personal
educativo del distrito de Barrancabermeja, para la inclusién de los estudiantes con NEE.

Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar la educacion inclusiva

en Barrancabermeja.
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Planteamiento del Problema

La educacion inclusiva fue definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) como un proceso para responder a la
diversidad de todos los estudiantes, garantizando su presencia, participacion y logros; atendiendo
especialmente a quienes, por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser marginados.
Entre este segmento poblacional se hallan los nifios con necesidades educativas especiales
(NEE).

En Colombia esta realidad se viene reconociendo desde la década de los 60, y se han
implementado politicas pablicas con la finalidad de garantizar el acceso, la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, caracteristicas o
circunstancias particulares. El estado colombiano reconoce el derecho a la igualdad y la no
discriminacion para todos los ciudadanos (Constitucion Politica de Colombia [C.P.], 1991, art.
13). A partir de ahi el legislativo ha desarrollado un marco legal que respalda la educacion
inclusiva. La Ley 115 (1994) establece el marco general de la educacion en el pais, mientras que
la Ley 1618 (2013) aborda especificamente la inclusion de personas con discapacidad. El
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) ha implementado politicas y programas
para fomentar la inclusion educativa en todo el territorio colombiano, buscando asi garantizar
que todos los nifios, independientemente de sus condiciones, tengan acceso a una educacion de
calidad.

La UNESCO (2023) plantea que la inclusion educativa no se limita al acceso a la escuela
y a la infraestructura adecuada. Implica asegurar que los estudiantes con discapacidad y NEE
participen plenamente, aprendan, logren resultados académicos suficientes para progresar. Esto

implica proveer materiales y recursos de aprendizaje accesibles, establecer entornos seguros y
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acogedores, y capacitar de manera adecuada a los docentes y al personal escolar para prevenir y
abordar el acoso, la estigmatizacion y la discriminacion.

Por ello el gobierno nacional determino que cada entidad territorial debe designar una
instancia encargada de llevar a cabo la caracterizacion y determinar la condicién de discapacidad
de los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, Resolucion 2565 de2003). Esto con el fin
de identificar las barreras para el aprendizaje y asegurar su participacion y, en consecuencia,
proponer los ajustes necesarios para proporcionar una educacion pertinente.

En Barrancabermeja la inclusion educativa de nifios con NEE implica desafios y
oportunidades especificos que estan relacionados con los hechos y circunstancias especificas del
contexto local que afectan la integracion académica y social de esta poblacion. La identificacion
de factores relevantes en este contexto se vuelve imperativa, dado que la falta de estrategias
efectivas impacta negativamente en el desarrollo integral de estos estudiantes, repercutiendo en
sus entornos familiares y comunitarios.

De acuerdo con datos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2022), el Distrito de
Barrancabermeja registra en los establecimientos educativos oficiales 42.134 alumnos
matriculados en el sector educativo oficial de los cuales 771 estudiantes estan en proceso de
inclusién educativa por discapacidad o capacidades y /o talentos excepcionales. Esta poblacion
representa aproximadamente el 1,83% de la matricula total distrital.

Segun el (MEN, 2022), en Barrancabermeja existen once (11) categorias que incluyen
Sordera, Baja audicién, Baja vision, Ceguera, Paralisis cerebral, Discapacidad cognitiva,
Sindrome de Down, Autismo, Paralisis cerebral, Lesiones neuromusculares, Discapacidad
multiple, Sordos usuarios de lengua de sefias, Sordos usuarios de castellano oral, Sordo ceguera,

y limitacién fisica (movilidad), asi como Enanismo.
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La necesidad de abordar este problema surge ante la urgencia de promover un sistema
educativo inclusivo que garantice equidad y oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades y caracteristicas especificas.

Este estudio busca contribuir a la comprension del nuevo enfoque de la educacion
inclusiva, analizando desde la practica cotidiana, la brecha entre las politicas publicas educativas,
la cuales mediante normal legales buscan hacer efectivo el principio de equidad, y la situacion
real en el contexto especifico del distrito de Barrancabermeja. Para ello se plantean las siguientes

preguntas de investigacion

Pregunta de Investigacion
¢ Cuales son los factores determinantes en el proceso de educacion inclusiva en el Distrito
de Barrancabermeja que influyen en la integracion académica y social de estudiantes con

necesidades educativas especiales?
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Marco Teorico
Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Como lo afirman Estrada et al. (2018), las Necesidades Educativas Especiales (NEE)
abarcan una variedad de condiciones y circunstancias que pueden interferir con el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y no se limitan exclusivamente a las discapacidades fisicas, sensoriales
o0 cognitivas. De hecho, Aguilar (1991) sefiala que, si un estudiante tiene dificultades con los
métodos regulares de ensefianza, tiene una NEE, independientemente de si es discapacitado o no.

Por su parte Diaz et al. (2019) sostinene que “la inclusion del individuo en los referentes
propios de su cultura se produce principalmente por efectos de la educacion, mediante una
permanente interaccion social, la cual es dinamica y cambia segun el momento de la historia”
(p.30). Los autores deducen que debido a ello la necesidad de ser educado subisiten a lo largo de
la vida del individuo, y que estas necesidades se hacen particulares en funcion de su ciclo de vida
y el tipo de demandas que el entorno le plantea.

Uno de esos escenarios es la escuela, donde ademas de transmitir conocimientos, se
prepara al individuo para insertarse en el colectivo y se espera que adquiera habilidades y habitos
que contribuyan a mantener un orden social. Sin embargo, hoy sabemos que no todos los
individuos pueden responder de manera homogénea a los estimulos y estandares de la escuela,
como escenario social. En apoyo a este concepto Diaz (2022) destaca como “la principal funcién
de la escuela brindar al individuo oportunidades para el desarrollo de habilidades, aptitudes y
actitudes necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida” (p.558).

Desde esa perspectiva el autor subraya la relevancia que tiene el rol del docente a la hora
de responder y cubrir las necedades que surgen en el proceso educativo debido a la diversidad

cultural de la poblacién estudiantil, asi como para crear oportunidades de aprendizaje desde la
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practica diaria. Rol cuyo cumplimiento tiende al éxito cuando el maestro entiende la inclusion

como parte de su quehacer docente.

Educacion Inclusiva

Diversos estudios relacionados con la inclusion educativa coinciden en que las
transformaciones en el sistema educativo son muy necesarias. Serna (2023) sostiene que “los
estudiantes deben ser concebidos como sujetos activos y coparticipes en la toma de decisiones en
su proceso de aprendizaje” (p. 145). Pero la autora también destaca la necesidad de fortalecer en
los docentes el conocimiento de la politicas y estrategias de inclusién, asi como la comprension
de los conceptos y componentes de la educacion inclusiva. La autora hace énfasis en que “la
educacion inclusiva implica acciones, pero también requiere actitudes, voluntad y empatia de
docentes y estudiantes”. (p.148)

Por su parte Tello et al. (2023) definen la educacion inclusiva como “un fenémeno de
corte social, que tiene repercusiones en diversos ambitos de la vida, siendo los campos
educativos y laborales, algunos de los mas representativos” (p. 58). Asi pues, la educacion se
configura como un campo muy complejo, en virtud de la multiplicidad fisica, social, cultural,
politica y econdmica que caracteriza al componente humano de este proceso.

La educacion inclusiva es definida por Escarbajal y Arnaiz (2021) como “un sistema en
el que se busca el reconocimiento y valoracién de las diferencias de todos los estudiantes para
orientar la redistribucidn del acceso y participacion en oportunidades de calidad de aprendizaje”
(p.22). Reconocer y valorar las diferencias implica prestar especial atencién a los nifios y nifias
que por presentar discapacidades o habilidades especiales se hallan en riesgo de ser excluidos.

Delgado et al. (2023) van mas alla de la anterior definicidn y afiaden que “la educacion inclusiva
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ademas de integrar a estudiantes con diversas caracteristicas les brinda la posibilidad de
desarrollarse intelectualmente y enriquecer su proceso de aprendizaje, al interactuar con modelos
positivos en un ambiente de diversidad” (p.844).

Sin embargo, es importante destacar la advertencia que hacen Ortiz y Carrion (2020)
cuando afirman que “los alumnos que experimentan dificultades para el aprendizaje, no deben
ser infravalorados ni considerados carentes de capacidad para aprender” (p. 52). Si esto ocurre,
se crean las condiciones basicas para que puedan ser segregados y excluidos.

Esta posicion coincide con Moliner (2020) cuando afirma que “la inclusion debe ser
concebida como la finalidad altima de toda accién o proceso de cambio y que es el camino para
lograr una escuela mas justa y equitativa para todos y todas” (p. 22). Por su parte Villafafie
(2017) anade que la educacion inclusiva es “un principio educativo general y debe verse como
un proceso sistémico en razon a que abarca el conjunto de elementos y actores del sistema
educativo, siendo prioritaria la deteccién y eliminacion de las barreras que lo limitan” (p. 19).

La educacién inclusiva concibe las aulas, que tradicionalmente fueron creadas para nifios
sin discapacidades, como escenarios 0 entornos aptos para acoger a nifios con discapacidades. Es
decir, en la educacion inclusiva el aula es para todos, pero con ciertas distinciones en favor de los
nifios con necesidades especiales.

Refiriéndose al propdsito de la educacion inclusiva, Olaya (2020) sostiene que esta
“pretende establecer vinculos entre los procesos académicos y la diversidad humana, sin generar
practicas discriminatorias o de exclusion” (p.93) y deduce que esto convierte a las instituciones
educativas en espacios de transformacion social.

Romero y Alava (2021) sostienen que “el estado es el primer responsable en la inclusion

de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la sociedad” (p.138). EI cumplimiento
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de esa responsabilidad implica garantizar la educacion para desarrollar en los discapacitados, las
habilidades y potencialidades que les permitan integrarse y participar en igualdad de
condiciones. Esto implica entonces que deben recibir un trato diferenciado en positivo, estar
cobijados por normas de accesibilidad y sistemas integradores adecuados o ajustados a sus
condiciones especificas.

En opinidn de Correa (2023) “la educacion inclusiva es un acuerdo politico
internacional” (p.13). A partir de este acuerdo, el estado colombiano adquiere el compromiso de
implementar politicas publicas para brindar educacion con calidad a la poblacién discapacitada.
Por su parte, Ortiz y Carrion (2020) sefialan que “el reconocimiento de los derechos humanos en
1948 es uno de los pasos mas importantes que ha dado la humanidad en los tiempos modernos”
(p.28).

Citando a la UNESCO (2017), diversos autores afirman que los retos asumidos por los
estados para el afio 2030 demandan re imaginar el rol de la educacion, el aprendizaje y el
conocimiento, reconociendo que existen unas muy diversas formas de ver y reconocer el mundo
por lo cual, enfatizan, es importante concebir el aprendizaje como un proceso continuo,
permanente e inacabado en todo momento y para todos los actores. Destacan, ademas, la
importancia que tiene como principio universal del ser humano el derecho inalienable a la
educacion.

El ejercicio de este derecho es entonces de alta prioridad para el estado y por ser
universal coloca al individuo, sin excepcion alguna, en el centro de toda accion educativa, cuyos
fines superiores son el pleno desarrollo de la personalidad, el fortalecimiento del respeto a los

derechos y las libertades humanas, las suyas y las de sus conciudadanos.
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A partir del reconocimiento del derecho a la educacion como un derecho fundamental y
universal, en 2015 los estados miembros de la ONU adoptaron el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) No. 4 educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Uno de los aspectos claves
es el cambio de paradigma que condujo a incluir en el sistema de educacion regular a los nifios
con necesidades educativas especiales, sentando un precedente clave para combatir una actitud
claramente discriminatoria, pero social y politicamente aceptada hasta entonces.

En apoyo a esa linea de pensamiento, Sanchez et al. (2023) sostienen que es muy
necesario “robustecer la educacion inclusiva desde enfoques pedagdgicos y sociales
interdisciplinarios, con énfasis en superar barreras actitudinales que surgen debido a la falta de
comprension de la diversidad en las aulas”(p.507). Esto implica un cambio sustancial en la
mentalidad de los docentes, los directivos y todo aquel individuo que haga parte del micro
entorno y el meso entorno del nifio o nifia discapacitado.

En 2019 el gobierno de Colombia y la UNESCO, realizaron en la ciudad de Cali el Foro
Internacional sobre Inclusion y Equidad en la Educacion, con el proposito de desplegar acciones
afirmativas en favor de promover politicas y practicas educativas inclusivas. Este evento abarcé
aspectos tales como marco normativo, apoyo educativo a los nifios con NEE, entornos de
aprendizaje con enfoque inclusivo y cooperacion multi sectorial para la inclusién y la equidad en
la educacion.

El estado colombiano en su condicion de miembro de la ONU tiene el compromiso de
impulsar la agenda educativa 2030. Esta agenda se constituye desde 2016 en el marco de
referencia para las acciones y decisiones politicas y legislativas del sistema educativo
colombiano, y en cumplimiento de esa premisa debe colocar la inclusion y la equidad como

prioridad en los desarrollos politicos y sociales de la educacion.
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La UNESCO (2017) invita a los estados y a las sociedades a reflexionar sobre el
cumplimiento del ODS No. 4 a partir de dos preguntas clave: ;Como garantizar una educacion
inclusiva y de calidad? y ;cémo promover para todos oportunidades de aprendizaje a lo largo de
toda la vida? En consonancia con la doctrina adoptada por la UNESCO, el estado colombiano
reconoce a la educacion como un bien publico, por tanto, “un derecho universal de las personas y
un servicio publico con funcion social” (C.P., 1991, art. 67). En consecuencia, el estado se hace

responsable por el cumplimiento y proteccion de este derecho.

Panorama de la Educacion Inclusiva en Latino America

En el informe regional de monitoreo al ODS4- educacion 2030, la UNESCO (2022)
afirma que en América latina hubo una desaceleracion y en muchos casos estancamiento de los
logros educativos alcanzados entre los afios 2000 y 2015 y destaca el hecho de que los segmentos
de poblacion més afectados son las nifias y los nifios con discapacidad, méas adn si estos habitan
en zona rurales y son miembros de hogares pobres. Alli mismo, hace un urgente llamado a
fortalecer los sistemas educativos con mas inversion, dialogo social, participacion y mejora en
las capacidades del estado para transformar los sistemas educativos hacia la mejora.

El documento contiene una serie de recomendaciones que es necesario materializar para
el cumplimiento de las metas del ODS4, siendo la primera de estas la superacion de las barreras
de acceso a la educacion de calidad para todos y en especial para la poblacion con discapacidad.
Esto debido a que “los adolescentes discapacitados, entre 12 y 17 afios, tienen 10% menos

probabilidad de asistir a la escuela” (UNESCO, 2022, p. 62).
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Educacion Inclusiva en Colombia

De acuerdo con Correa (2023) los cambios en el sistema educativo colombiano
orientados a transitar hacia una educacion inclusiva iniciaron con la promulgacion de la
Educacion para Todos, en afio 1990, situando como principio fundamental la educacion como
derecho, concepto que se materializa en los articulos 46 al 49 de la Ley 115 (1994), derecho que
como ya se menciono se habia establecido en la (C.P.,1991). Para entonces, afirma el autor, por
primera vez se comprende la educacion inclusiva como la incorporacion de las personas con
discapacidad al sistema formal, luego como un sistema de apoyo para el aprendizaje de los
estudiantes discapacitados y finalmente se concibe como el analisis y superacion de barreras de
contexto para garantizar su derecho a la educacion en igualdad de condiciones.

La ley colombiana reglamenta en el marco de la educacién inclusiva y la atencion
educativa a la poblacién con discapacidad mediante el Decreto 1421 (2017). Alli se define la
inclusién educativa como un proceso que valora y responde a la diversidad de intereses,
expectativas y posibilidades de los individuos y, propicia el aprendizaje sin discriminacion y
exclusién mediante politicas que eliminan las barreras en el entorno educativo.

Estos desarrollos normativos buscan fomentar en toda la comunidad educativa una
cultura inclusiva que inicia con la aceptacion del discapacitado en la educacion regular hasta el

reconocimiento de su derecho a gozar de iguales oportunidades.

Estrategias de Aprendizaje

El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) Entornos, programas, curriculos y servicios
educativos disefiados para hacer mas accesibles y significativas las experiencias de aprendizaje
para todos los estudiantes ayudando a valorar la diversidad de cada uno de ellos. Tobon et al.,

(2020) sostienen que “el DUA guia a los educadores en la creacion de curriculos flexibles y la
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adopcion de métodos que atiendan a las necesidades especificas de todos los estudiantes (p.178).
En cuanto a los objetivos, los autores concluyen que se debe tener en cuenta el contexto, los
ritmos y estilos de aprendizaje.

ElI DUA no excluye la posibilidad de usar ayudas técnicas que se requieran para grupos
particulares de personas con discapacidad. Es decir, un enfogque que facilite un disefio curricular
en el que tengan cabida todos los estudiantes, objetivos, métodos, materiales y evaluaciones
formulados partiendo de la diversidad, que permitan aprender y participar a todos, no desde la
simplificacién o la homogeneizacion a través de un modelo Unico para todos, sino por la
utilizacién de un enfoque flexible que permita la participacion, la implicacion y el aprendizaje

desde las necesidades y capacidades individuales.
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Marco Conceptual
Necesidades Educativas Especiales (NEE)

La definicidn de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) abarca a
aquellos individuos que pueden manifestar capacidades excepcionales o enfrentar desafios en
diversos aspectos de su desarrollo, ya sea sensorial, cognitivo, neurolégico, comunicativo, fisico
0 motriz, los cuales pueden surgir en cualquier etapa del proceso educativo. Como sefiala
Villafafie (2017), estos estudiantes pueden requerir apoyos adicionales para participar
plenamente en el aprendizaje y alcanzar su maximo potencial.

Por otro lado, un estudiante con discapacidad se caracteriza por experimentar
limitaciones en su rendimiento escolar habitual, lo que puede generar una desventaja en
comparacion con sus pares sin estas limitaciones.

Pero ¢qué significa desde el &ambito de la discapacidad, las palabras necesidades
educativas especiales? Creo que el siguiente texto retne lo pertinente cerca su definicion, y hace
referencia a aquellos alumnos que presentan alguna de las siguientes dificultades:

Necesidades sensoriales o fisicas que puedan afectar a su desarrollo, como la
discapacidad auditiva, visual o motriz.

Discapacidad intelectual o cognitiva que implique una limitacion en las habilidades que
necesita la persona en su vida diaria.

Superdotacion intelectual, pues las personas con altas capacidades intelectuales también
tienen necesidades especificas de apoyo educativo.

Trastornos mentales, de conducta o de comunicacion.

Dificultades sociales o0 emocionales especificas.

Situacion sociofamiliar disfuncional.
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Otros casos de inadaptacion: cultural, linguUistica, etc.
Categorias de Capacidades y Talentos Excepcionales
Capacidades excepcionales: La capacidad o con talento excepcional global se
caracteriza por presentar un desempefio superior en multiples areas acompafado por las
caracteristicas universales de precocidad, auto maestria y habilidades cognitivas.
Talentos excepcionales: Se refiere al desempefio superior y precocidad en un area
especifica del desarrollo. En esta categoria se pueden clasificar los siguientes talentos:
e Talento cientifico
e Talento tecnoldgico
e Talento subjetivo/artistica
e Talento atlético/deportivo
Doble excepcionalidad: se refiere a la presencia de la discapacidad en una o varias
esferas del desarrollo y simultaneamente presenta capacidad y/o talento excepcional.
Estudiante con capacidades excepcionales: La persona con capacidades o con talentos
excepcionales globales se caracteriza por presentar un desempefio superior en multiples areas
acomparfiado por las caracteristicas universales de precocidad, auto maestria y habilidades
cognitivas.
Estudiante con talentos excepcionales: Esta categoria incluye a sujetos que presentan
un desempefio superior y precocidad en un area especifica del desarrollo.
Estudiante con doble excepcionalidad: Estudiante que presenta discapacidad en una o

varias esferas del desarrollo y simultdneamente presenta capacidad y/o talento excepcional.
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Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva es un principio general que busca impregnar la cultura de la
comunidad, las politicas educativas y las practicas de ensefianza de aprendizajes, para hacer
posible que todas las personas, independientemente de su origen socioecondémico y cultural, y de
sus capacidades individuales innatas o adquiridas, tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje en cualquier contexto educativo, contribuyendo de este modo, a forjar sociedades
justas y equitativas.

Aquella en donde todos los nifios, las nifias, adolescentes, y adultos independientemente
de su género, posicion politica, ideologia, vision del mundo, pertenencia a una comunidad o
minoria linglistica, orientacion sexual, credo religioso, lengua o cultura, asisten a la institucion
educativa que les corresponde por su estatus de edad, lugar de residencia, con pares de su misma
edad y reciben los apoyos que requieren para que su educacion sea exitosa. Se entiende como un
proceso permanente, cuyo objetivo es promover el desarrollo, el aprendizaje y la participacion de
todos y todas sin discriminacién alguna, garantizando los ajustes razonables que se requieren en
su proceso educativo con enfoque diferencial y con especial énfasis en quienes, por diferentes

razones, estan excluidos o en riesgo de ser marginados.

Inclusion

La UNESCO (2017), define la inclusion como un enfoque que responde positivamente a
la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es
un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacién en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos

sociales, culturales de las comunidades.
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La inclusién es necesaria si se quiere:

e Un mundo mas equitativo y mas respetuoso frente a las diferencias.

e Beneficiar a todas las personas independientemente de sus caracteristicas, sin etiquetar ni
excluir.

e Proporcionar un acceso equitativo, haciendo ajustes permanentes para permitir la
participacion de todos y valorando el aporte de cada persona a la sociedad.

Diversos autores resaltan la importancia de la politica como un aspecto intrinseco de la
condicion humana, sefialando que es una necesidad vital tanto a nivel individual como social.
Arendt (2018) sostiene que los seres humanos no pueden sobrevivir de manera autbnomay
dependen unos de otros para su existencia. Por tanto, el cuidado y la atencion hacia los demas
son fundamentales para garantizar la convivencia y la coexistencia pacifica en sociedad. Ademas
sostiene que debido a esta interdependencia, la politica es una necesidad para la vida humana.

Esta dindmica de interaccion entre el individuo y la sociedad constituye el fundamento de
la convivencia, ya que la necesidad de coexistir con los demas trasciende la esfera individual y
promueve una conciencia de la dimension social. En resumen, la reflexion de Arendt (2018)
destaca la importancia de la interdependencia y la solidaridad como elementos esenciales para el

funcionamiento de la sociedad humana.

Discapacidad

Un estudiante con discapacidad, es el que presenta limitaciones en su desempefio normal
escolar y que ocasiona una desventaja frente al desarrollo normal de los demas.

Las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, son precisamente universales, uno de los principales resultados del Decenio de las

Naciones Unidas para los Impedidos fue la aprobacién por la Asamblea General el 20 de
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diciembre de 1993 de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad. Aunque no se trata de un instrumento juridicamente vinculante, las
Normas Uniformes representan el firme compromiso moral y politico de los gobiernos respecto
de la adopcion de medidas encaminadas a lograr la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad. Las Normas son un instrumento para la formulacién de politicas y sirven de
base para la cooperacion técnica y economica. Las Normas Uniformes consisten en 22 normas
que resumen el mensaje del Programa de Accién Mundial e incorporan la perspectiva de
derechos humanos que se ha desarrollado a lo largo del Decenio. Las 22 normas relativas a las
personas con discapacidad estan divididas en cuatro capitulos —Requisitos para la igualdad de
participacion, Esferas previstas para la igualdad de participacion, Medidas de ejecucion y
Mecanismo de supervision y abarcan todos los aspectos de la vida de las personas con
discapacidad.

Persona con Discapacidad. Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. La persona con discapacidad es un sujeto de especial
proteccidn constitucional. Al interior del sistema educativo se entiende como un sujeto pleno e
integral, donde la discapacidad se concibe como una capacidad diferencial que hace parte de la
diversidad humana.

Estudiante con Discapacidad. Aquella persona que se encuentra matriculada en una
institucién de educacion y que presenta dificultades a mediano y largo plazo, que se refleja en el
desempefio dentro del contexto escolar y le representa una clara desventaja frente a los demas,

debido a las barreras fisicas, ambientales, culturales, comunicativas, linglisticas y sociales que
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puede presentar dicho entorno. La discapacidad puede ser de tipo intelectual, mental psicosocial,
sensorial auditiva, sensorial visual, sordoceguera, sensorial voz y habla, fisica o de movilidad,

trastorno del espectro autista, sistémica y multiple discapacidad.

Definiciones de Categorias de Discapacidad
Movilidad. En esta categoria se deben reportar las personas-estudiantes que presentan en
forma permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo,
alteraciones articulares o presencia de movimientos involuntarios. Las personas con esta
condicion presentan dificultad de diferentes grados para caminar o desplazarse, cambiar o
mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de
cuidado personal, o del hogar en el desarrollo de sus actividades cotidianas, entre otras. Para
aumentar su grado de independencia pueden requerir de la ayuda de otras personas, protesis,
ortesis o ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones, caminadores o muletas, entre otras.
Alteracion del aparato motor, debido a una alteracion en el funcionamiento del sistema nervioso,
muscular y /u éseo. Algunos subtipos de este tipo de discapacidad son:
e Paralisis Cerebral sin compromiso cognitivo
e Pardlisis: cuadriplejia (cuatro miembros) hemiplejia (medio lado derecho o izquierdo),
monoplejia (un solo miembro) paraplejia (dos miembros superiores o inferiores)
e Distrofia muscular
e Osteogénesis imperfecta (nifios con huesos de cristal)
e Lesion neuromuscular
e Espina bifida

e Otras relacionadas
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Los estudiantes con limitaciones en la movilidad requieren instituciones educativas con
espacios y mobiliario accesibles, ojala con disefio universal: mesas de trabajo, sillas, atriles,
utiles escolares, TIC.

Sensorial Auditiva. Alteracion en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del
oido o del sistema nervioso, que implica principalmente limitaciones en la ejecucion de
actividades de comunicacion en forma sonora: vocalizacion, tono, volumen y calidad de los
sonidos. Comprende también personas con sordera total en un solo oido y con hipoacusia o baja
audicion. Quienes tienen esta condicion pueden presentar diferentes grados de dificultad en la
recepcion y produccion de mensajes verbales en el desarrollo de sus actividades cotidianas
incluidas las escolares. En esta categoria se pueden encontrar personas sordas sin posibilidad de
recibir algin sonido aun cuando estos se amplifiquen; personas con dificultades graves o
importantes para oir sonidos de sirenas, alarmas, dispositivos de advertencia; o personas que
debido a una pérdida o reduccion de la capacidad auditiva se les dificulta entender una
conversacion en tono normal. Para aumentar el nivel de independencia los estudiantes con estas
condiciones pueden requerir de la ayuda de intérpretes, audifonos, implantes, sistemas de
frecuencia modulada- FM y apoyos pedagdgicos, entre otros.

e Los usuarios de lengua de sefias - tienen sordera profunda, pueden usar sefias naturales o
lengua de sefias colombiana. Requieren de docentes bilingiies en castellano y lengua de
sefias y los servicios de apoyo de modelo linguistico y cultural y de intérpretes de lengua
de sefias colombiana- LSC

e Los usuarios de castellano oral — tienen baja audicion o hipoacusia, pueden requerir

audifonos, sistemas de frecuencia modulada y apoyos pedagdgicos
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Sensorial Visual. En esta categoria se reportan los estudiantes que presentan en forma
permanente alteraciones para percibir la luz, forma, tamafo, o color. Se refiere a aquellas
personas que presentan alteracion del sistema visual y que trae como consecuencia dificultades
en el desarrollo de actividades que requieran el uso de la vision, diferentes grados de dificultad
en la ejecucion de actividades de cuidado personal, estudio, trabajo, entre otras. Existen personas
ciegas y personas con baja vision quienes, a pesar de usar su mejor correccion en gafas o lentes
de contacto, o haberle practicado una cirugia, tienen dificultades para distinguir formas, colores,
rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cerca. Se deben reportar estudiantes
con:

e Baja vision
e Ceguera

Sensorial Voz y Habla. En esta categoria se encuentran aquellas personas que presentan
en forma permanente alteraciones en el tono de la voz, la vocalizacion, la produccién de sonidos
y la velocidad del habla. También las personas con dificultades graves o importantes para
articular palabra (mudez, tartamudez); es decir con alteraciones graves del lenguaje. Presentan
diferentes grados de dificultad en la emision de mensajes verbales en el desarrollo de sus
actividades cotidianas y escolares Para una mayor independencia podrian requerir de apoyos
terapéuticos, tecnoldgicos.

Sordoceguera. Compromiso auditivo y visual parcial o total. Esta condicidn puede traer
como consecuencia dificultades en la comunicacion, orientacidon, movilidad y acceso de la
informacidn. Es una discapacidad que resulta de la combinacién de dos deficiencias sensoriales
(visual y auditiva) y que genera en quienes la presentan problemas de comunicacién unicos y

necesidades especiales derivadas de la dificultad para percibir el entorno. Algunas personas
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sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras que otras conservan restos auditivos y/o restos
visuales. Generalmente las personas sordociegas requieren de apoyos tactiles para comunicarse,
los cuales se proveen a través de guias intérpretes 0 mediadores y en algunos casos de apoyos
tecnoldgicos. Dependiendo del grado de afectacion las personas con sordoceguera pueden contar
con ayudas de audifono, comunicarse en lengua de sefias en el aire como las personas sordas si
tienen resto visual, o apoyada al tacto cuando hay poco o ningln resto. Entre otros diversos
sistemas de comunicacion para las personas sordociegas acordes a las caracteristicas particulares
de cada uno.

Discapacidad Intelectual. En esta categoria se encuentran aquellas personas-estudiantes,
que en forma permanente presentan alteraciones en las funciones intelectuales y cognitivas. Se
refiere a aquellas personas que podrian presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
diferentes grados de dificultad en la adquisicion y aplicacion de los elementos del aprendizaje
para la ejecucion de actividades de cuidado personal, del hogar, comunitarias, sociales,
dificultades en el nivel de desempefio en una o varias de las funciones cognitivas, entre otras; asi
como dificultades para interactuar con otras personas de una manera apropiada dentro de su
entorno social. Para lograr una mayor independencia se requiere de apoyos especializados
terapéuticos y pedagdgicos. Entre estos:

e Sindrome de Down
e Otros sindromes con compromiso intelectual
e Trastorno cognitivo

Discapacidad Mental Psicosocial. Alteracion bioquimica que afecta la forma de pensar,

los sentimientos, el humor, la habilidad de relacionarse con otros y el comportamiento:

desordenes mentales expresados en comportamientos o expresiones emocionales inadecuadas,



39

como la esquizofrenia, la bipolaridad, trastornos de ansiedad manifestados a traves de trastorno
obsesivo compulsivo, mutismo selectivo, psicosis, entre otras, quienes requieren de tratamiento
psiquiatrico para poder ser incluidos al sistema educativo, ya que pierden el contacto con la
realidad En esta categoria se encuentran aquellas personas-estudiantes que presentan en forma
permanente alteraciones de conciencia, orientacion, energia, impulso, atencion, temperamento,
memoria, personalidad y en las conductas psicosociales, entre otras. Pueden presentar diferentes
grados de dificultad en la ejecucidn de actividades que implican organizar rutinas, manejar el
estrés y las emociones; interactuar y relacionarse con otras personas; al igual que en actividades,
de educacion, trabajo, comunitarias, sociales y civicas.

Trastorno del Espectro Autista — TEA. Afecta el desempefio de funciones
intelectuales, psicosociales, la voz y el habla, incidiendo en las relaciones interpersonales. Grupo
de alteraciones o déficit del desarrollo de caracteristicas crénicas y que afectan de manera
distinta a cada persona. Se definen como una disfuncion neurolégica crénica con fuerte base
genética que desde edades tempranas se manifiesta en una serie de sintomas basados en la triada
de Wing que incluye: la comunicacion, flexibilidad e imaginacion e interaccion social. Afecta el
desempefio de funciones intelectuales, psicosociales, la voz y el habla, incidiendo en las
relaciones interpersonales. Movimientos, utilizacion de objetos o habla estereotipados o
repetitivos. Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones ritualizados
de comportamiento verbal o no verbal.

Discapacidad Sistémica. Cuando las condiciones de salud ocasionan limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion, debido a enfermedades relacionadas con los
sistemas cardiovascular, hematoldgico, inmunoldgico, respiratorio, del sistema digestivo,

metabdlico, endocrino, de la piel, enfermedades terminales, entre otras.
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Multiple Discapacidad. Presenta méas de una discapacidad (fisica, sensorial o cognitiva),
lo cual exige formas particulares, para aprender, conocer y actuar en el ambiente en cual se
desarrollan; “no es la suma de esas alteraciones que caracterizan la multiple deficiencia, mas si el
nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, de la comunicacion, de la interaccion social y
del aprendizaje que determina las necesidades educacionales de esas personas.” (MEC, 2003,
p.1).

El empleo de esas dos palabras, "discapacidad™ y "minusvalia”, debe considerarse
teniendo en cuenta la historia moderna de la discapacidad. Durante el decenio de 1970, los
representantes de organizaciones de personas con discapacidad y de profesionales en la esfera de
la discapacidad se opusieron firmemente a la terminologia que se utilizaba.

En la ONU (1993) se reconocio que las palabras "discapacidad” y "minusvalia” se
utilizaban de manera confusa, lo que era perjudicial para las medidas normativas y la accién
politica, dado que reflejaba un enfoque médico y de diagndstico, haciendo caso omiso de las
imperfecciones y deficiencias de la sociedad”(p.1).

e Discapacidad: La palabra "discapacidad” resume un gran niamero de limitaciones
funcionales que se registran en las poblaciones de todos los paises del mundo. La
discapacidad puede revestir la forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una
dolencia que requiera atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias,
dolencias o enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio”. (Naciones

Unidas, 1993)

e Minusvalia. “Pérdida o limitacion de oportunidades de participar en la vida de la
comunidad en condiciones de igualdad con los demaés. La palabra "minusvalia™ describe

la situacion de la persona con discapacidad en funcion de su entorno. Esa palabra tiene
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por finalidad centrar el interés en las deficiencias de disefio del entorno fisico y de
muchas actividades organizadas de la sociedad, por ejemplo, informacidn, comunicacion
y educacion, que se oponen a que las personas con discapacidad participen en

condiciones de igualdad” (Naciones Unidas, 1993)



42

Marco Normativo
Diversos paises han adoptado leyes y politicas que promueven la educacion inclusiva y
protegen los derechos de las personas con NEE. Estas leyes suelen incluir disposiciones para
garantizar la accesibilidad fisica y curricular, asi como para proporcionar apoyos y recursos

especificos.

Normativa Internacional

Los tratados internacionales y las convenciones sobre inclusion e igualdad, aun cuando
son acuerdos generales, algunos contienen iniciativas, recomendaciones y mandatos especificos
relacionados con los derechos de las personas no estandares, y ademas sefialan los deberes de los
estados, los deberes de las sociedades y proponen acciones especificas, algunas de tipo legal para
superar las diversas formas de discriminacion y promover la integracion social. Algunas de estas
normas en si mimas no obligan a los estados y a los gobiernos, a menos que sean ratificadas por

los érganos del poder legislativo y se incorporen a la legislacién interna.

Las normas internacionales mas destacables son:
e Declaracién universal de los derechos humanos, la cual fue adoptada por la asamblea
general de la ONU en 1948.
e Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, Pacto internacional de
derechos civiles y politicos ambos firmado en 1976.
e Declaracién de derechos de las personas con retardo mental adoptado en 1971.
e Declaracion de los derechos de los impedidos, firmado en 1975

e Declaracién sobre los derechos de las personas sordas y/o ciegas de 1979
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e Convencion americana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad.

Esta y otras declaraciones y convenciones, reconoce la discapacidad en sus causas y
propenden porque las personas en discapacidad puedan tener los mismos derechos y obligaciones
que los demas. La convencion sobre los derechos del nifio, contiene disposiciones muy
especificas sobre los derechos de los nifios en discapacidad y, sobre los deberes del estado, la
sociedad y la familia para que estos tengan un goce pleno de sus derechos. Dan prioridad a las
actividades de prevencion, educacion para el respeto a las personas con discapacidad,
instauracion de canales de participacion para los discapacitados.

Las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, son precisamente universales, uno de los principales resultados del Decenio de las
Naciones Unidas Para los Impedidos fue la aprobacion por la Asamblea General el 20 de
diciembre de 1993 de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad. Aunque no se trata de un instrumento juridicamente vinculante, las
Normas Uniformes representan el firme compromiso moral y politico de los gobiernos respecto
de la adopcion de medidas encaminadas a lograr la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad. Las Normas son un instrumento para la formulacion de politicas y sirven de
base para la cooperacion técnica y econémica.

Las Normas Uniformes consisten en 22 normas que resumen el mensaje del Programa de
Accién Mundial e incorporan la perspectiva de derechos humanos que se ha desarrollado a lo
largo del Decenio. Las 22 normas relativas a las personas con discapacidad estan divididas en

cuatro capitulos —Requisitos para la igualdad de participacion, Esferas previstas para la
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igualdad de participacion, Medidas de ejecucion y Mecanismo de supervision— y abarcan todos

los aspectos de la vida de las personas con discapacidad.

Marco Legal Colombiano

La normativa colombiana que regula los aspectos relacionados con la inclusién educativa
parte del reconocimiento del derecho a la libertad y la igualdad en la (C.P., 1991, art. 13). Alli
reza que todas las personas gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
discriminacion alguna, y aun cuando cita de manera expresa algunos motivos por los cuales
existe riesgo de discriminacion, la palabra ninguna cobija todos aquellos que sean considerados
como tal. De ahi se desprende que la (C.P., 1991, art. 67) hace al estado responsable de
garantizar el derecho de todas las personas a recibir educacion y declara que todas las personas
que conviven en el pais tienen derecho a la igualdad y dignidad, cobijando aun a los no
nacionales.

Por ejemplo, la Ley 115 (1994), ley general de la educacién, exalta el principio de
integracidn académica y social, el cual esta orientado promover la inclusion de las personas no
estandares, bien sea porque presentan alguna discapacidad o porque poseen capacidades o
talentos excepcionales, replanteando las diferencias entre las personas como una forma de evitar
el rechazo y la discriminacion.

El Decreto 1421 (2017) reglamenta la atencion educativa a la poblacién con
discapacidad, en consistencia con la educacion inclusiva, servicio regulado por la Ley 1618
(2013), la que a su vez fue emitida atendiendo lo sefialado en el articulo 24 de la Convencién de
las Naciones Unidas sobre la proteccion y promulgacién de los derechos para las personas

discapacitadas. Esta normativa se enfoca en la eliminacion de las barreras que puedan limitar su
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desarrollo, aprendizaje y participacion en la vida social, econdmica, cultural y politica de la
nacion.

El gobierno colombiano, mediante el Decreto 1421 (2017) sefiala que la educacion es
inclusiva cuando reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de
caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas del individuo. Bajo esta premisa, en la
educacion inclusiva se promueve el desarrollo, aprendizaje y participacion del individuo, sin
discriminacion o exclusion, eliminando las barreras en el entorno. Para ello, esta norma identifica
y promueve la articulacion de tres procesos: acceso al servicio educativo, permanencia y
calidad.

Otra norma colombiana, la Ley 1618 (2013) busca garantizar y asegurar a las personas
con discapacidad, el ejercicio efectivo de sus derechos, ordenando al gobierno la adopcion de
medidas de inclusion, ajustes razonables y acciones afirmativas que eliminen el riesgo de
discriminacién o toda forma de este si ya estuviere ocurriendo. Esta ley fortalece y materializa el
cumplimiento por parte del estado colombiano de los pactos y convenios internacionales que
previamente hayan sido ratificados por el legislativo.

El gobierno colombiano, desde el Departamento de Planeacion, mediante el documento
CONPES SOCIAL 166 (2013) realiza un redisefio de la politica publica de discapacidad,
definiendo nuevos lineamientos y estrategias para avanzar en la inclusion social. Alli se pone de
presente que el concepto de discapacidad debe ser objeto de un nuevo abordaje, desde un
enfoque de derecho; reconoce y afirma que las personas con discapacidad deben de gozar de
autonomia e independencia y por tanto el estado les debe brindar proteccién especial.

Previo a ello, el estado colombiano por via legislativa tramita la Ley 1346 (2009)

ratificando su adhesion a la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad,
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adoptada por la asamblea general de la ONU (2006). Alli se promueva la implementacion de
acciones y politicas que aseguren a la poblacion con discapacidad el goce de sus derechos en
igualdad de condiciones.

En el Caodigo de la Infancia y la Adolescencia promulgado mediante la Ley 1098 (2006),
también sefiala las obligaciones del estado, la sociedad y la familia en la preservaciény el
restablecimiento de los derechos de los nifios y adolescentes y ratifica la prevalencia del
reconocimiento a la igualdad y a la dignidad humana, asi como el derecho inalienable a la no
discriminacion de las personas. En el articulo 36 sefiala los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad y en el articulo 43 exalta la obligacion ética
fundamental que tienen los establecimientos educativos pablicos y privados de garantizar a los
nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro
de la convivencia escolar.

La Ley 115 (1994) establece los lineamientos para el disefio y la implementacion del
curriculo escolar, que debe ser pertinente, flexible y orientado al desarrollo de competencias.
Asimismo, define los criterios y procedimientos para la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes, promoviendo una evaluacion formativa y continua que tenga en cuenta el progreso
individual de cada estudiante.

El Decreto 2082 (1996), reglamentario de la Ley 115 (1994), establece que los
departamentos, distritos y municipios organizaran en su respectiva jurisdiccion, un plan de
cubrimiento gradual para la adecuada atencion educativa de las personas con Necesidades
Educativas Especiales, Capacidades o Talentos Excepcionales o con Discapacidad, el cual hara

parte del plan de desarrollo educativo territorial.
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El Decreto 3020 (2002), reglamentario de la Ley 115 (1994), establece que seran criterios
para fijar las plantas de personal las particularidades de las regiones y grupos poblacionales, las
condiciones de las zonas rural y urbana y las caracteristicas de los niveles y ciclo educativos. Asi
mismo, dispone que para fijar la planta de personal de los establecimientos educativos que
atienden estudiantes con necesidades educativas especiales, 0 que cuenten con innovaciones y
modelos educativos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional o con programas de
etnoeducacion, la entidad territorial atendera los criterios y parametros establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional.

El Decreto 3020 (2002), establece que la organizacion de las plantas de personal
docente, directivo y administrativo de los establecimientos educativos estatales, seran
responsabilidad directa de las secretarias de educacion o quien haga sus veces en las entidades
certificadas, de conformidad con lo dispuesto en el mismo Decreto.

El Ministerio de Educacion Nacional, en cumplimiento de la Resolucion 2565 (2003), el
Decreto 366 (2009) y la Ley 1618 (2013), busca establecer los mecanismos para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, definio la politica y reglamento
el esquema de atencion educativa a la poblacidn con necesidades educativas especiales - NEE,
fomentando el acceso y la permanencia educativa con calidad, bajo un enfoque basado en la
inclusion del servicio educativo.

El Decreto 1075 (2015), establece la estructura interna del MEN, definiendo las
funciones y competencias de cada una de sus dependencias. Esto incluye la Direccion de Calidad
para la Educacion Preescolar, Basica y Media, la Direccion de Fomento para la Educacion

Superior y la Direccion de Cobertura y Equidad.
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Politica Publica Sobre Inclusion en Barrancabermeja

En el Distrito de Barrancabermeja, el Concejo Distrital (2022) aprobé la Politica Publica
Educativa. Cinco afios antes la misma corporacion habia aprobado el acuerdo No. 30 de 2017
para adoptar la politica publica de discapacidad e inclusion social del municipio de
Barrancabermeja, Santander 2017-2027. Este acuerdo entrego a la Secretaria de la Familiay la
Inclusién Social, la coordinacidn, gestién, direccidn, ejecucion, promocién, monitoreo y
evaluacion de esta Politica Publica. Se debiera pensar en que esa politica publica en el
componente de educacion sea exclusivamente manejada por la secretaria de educacion, que sea
parte de un componente estratégico, recursos fisicos y financieros, construccion de indicadores,
proyeccion, y mejoramiento de la prestacion del servicio educativo en el aspecto de la
integracion escolar de los nifios, nifias y jovenes con necesidades especiales educativas.

La Ley 715 (2001) establece un marco normativo para la prestacion de servicios
educativos en Colombia. En cumplimiento de esta ley, el Ministerio de Educacion Nacional, a
través de la Resolucidn 2988 (2002), otorg6 al Municipio de Barrancabermeja la certificacion del
cumplimiento de los requisitos necesarios para administrar los servicios estatales de Educacién
Preescolar, Basica Primaria, Secundaria y Media en su territorio. Esta certificacion confiere al
municipio la competencia para dirigir, planificar y ofrecer el servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica y media, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7, numeral 7.1 de la Ley 715 (2001). En términos generales, al
municipio le corresponde organizar la prestacion del servicio educativo en su jurisdiccidon, como
se estipula en el articulo 7, numeral 7.12 de la misma ley.

A la fecha se tiene conocimiento que en los Ultimos tres afios se viene invirtiendo con

recursos del Sistema General de Participaciones (SGP), dirigido al Fortalecimiento del Programa
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de Educacion Inclusiva, a nivel de Recurso humano contratandose profesionales en sicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia, trabajo social, terapista ocupacional, nutricion, educadoras
especiales, interpretes en lengua de sefias, modelos linguisticos, profesionales de -apoyo en
general y, formacion de profesionales con uno que otro taller no continuos, en alguna vigencia se
efectud la dotacion de recursos tecnoldgicos, materiales, y estar incluido en sistema de apoyo
para la Inclusion Educativa del Distrito a través de la secretaria de familia e inclusion social.

Colombia, se acoge a los lineamientos de la UNESCO, y se ha comprometido a la
transformacion del sistema educativo bajo la bandera de la inclusién. En la Constitucion Politica
de Colombia (1991) se reconoce la educacion como un derecho fundamental para todas las
personas, de caracter obligatorio entre las personas entre los 5y 15 afios de edad y cuyas
caracteristicas esenciales son: accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. La
Ley 115 (1994) y la ley de Educacién superior, Ley 30 (1992), constituyen el marco legal que
orienta la prestacion del servicio en todos los niveles educativos. El enfoque de la educacion
inclusiva en Colombia se refiere a la integracion académica y social, haciendo énfasis en
personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales.

El ejercicio nacional se alinea con iniciativas globales que buscan promover la educacion
inclusiva mediante la implementacion de procedimientos que garanticen la participacion
equitativa de todos los estudiantes en el proceso educativo. La inclusion en la educacién es un
aspecto crucial que implica rechazar cualquier forma de exclusion y promover el aprendizaje en

un entorno de igualdad de oportunidades.
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Marco Metodoldgico
Enfoque y Tipo de Estudio

En la investigacion sobre la inclusion educativa y las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) se optd por un estudio de tipo descriptivo con enfoque cualitativo buscando comprender e
interpretar el fenOmeno a través de las percepciones y significados subjetivos de los actores
involucrados, las cuales derivan de sus experiencias especificas.

Este enfoque, utiliza métodos de investigacion que se basan en la recopilacion y analisis
de datos no numeéricos, tales como entrevistas, observacion participante, analisis de documentos
y grupos focales, y, como lo sefiala Hernandez et al. (2014) “puede desarrollar preguntas e
hipdtesis en momentos previos o posteriores a la recoleccion y el andlisis de los datos” (p.7).

El estudio se define como de tipo descriptivo, siguiendo lo planteado por Cauas (2016)
quien sostiene que “este tipo de estudios esta orientado fundamentalmente a la descripcion de
fendmenos sociales en una circunstancia temporal y especial determinada” (p.6). En efecto, se
busca describir la situacion de la poblacién objeto de estudio respecto a la inclusion educativa de
los nifios y nifias con NEE, consultando las opiniones del cuerpo docente de las instituciones
educativas del sector oficial de Barrancabermeja, para determinar como impacta en la sociedad la

implementacidn de estas politicas.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo sera constituida por instituciones educativas y docentes. Segln
Tamayo y Tamayo (1997), “La poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigaciéon™ (P.114).
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se hara en tres fases de la investigacion.

Fase 1. Revision Bibliografica

La revision documental constituira la primera fase de la investigacién sobre la
implementacién de la educacion inclusiva para nifios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en las instituciones educativas de Barrancabermeja. Esta etapa sera fundamental para
obtener un diagndstico inicial, que servira como base para el desarrollo del estudio.

Objetivo de la Revision Documental. Esta revision documental tiene como objetivo
principal recopilar, analizar y sintetizar la informacion existente relacionada con la educacion
inclusiva en Barrancabermeja. Este proceso permitira comprender el marco normativo, las
politicas educativas, las experiencias previas de implementacién y los desafios identificados por
investigaciones anteriores en el ambito de la educacion inclusiva en esta localidad.

Identificacion de Fuentes. Se llevara a cabo una blsqueda de documentos relevantes,
incluyendo leyes educativas, normativas locales, informes gubernamentales, investigaciones
académicas, y otros materiales relacionados con la educacion inclusiva en Barrancabermeja.

Analisis de Contenido. Se realizara un analisis de contenido de los documentos
recopilados. Esto implica examinar detalladamente los textos en busca de informacion relevante
sobre la situacion actual de la educacién inclusiva, desafios enfrentados y estrategias
implementadas.

Identificacion de Tendencias y Patrones. Se identificaran tendencias y patrones en la
informacion recopilada, permitiendo obtener una vision general de la situacion actual de la

educacion inclusiva en Barrancabermeja.
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Sintesis de Resultados. Los resultados de la revision documental se sintetizaran en un
informe preliminar. Este informe proporcionara un panorama integral que incluira el marco
normativo, las politicas educativas y las lecciones aprendidas de iniciativas previas.

Diagnostico Preliminar. Con base en la revision documental, se espera obtener un
diagnostico preliminar que incluiré:
e Un analisis de la estructura normativa y politicas educativas relacionadas con la
inclusion.
e Laidentificacion de barreras y desafios previos en la implementacién de la educacion
inclusiva.
e Larevision de estrategias exitosas y buenas practicas que hayan sido documentadas.

Este diagnostico inicial proporcionara una base sélida para la siguiente fase de la
investigacion, la cual incluira la recopilacién de datos primarios a través de entrevistas y
observaciones directas en las instituciones educativas seleccionadas. La informacion obtenida en
esta etapa inicial permitira orientar y enfocar de manera mas especifica el disefio del estudio,
asegurando que las preguntas de investigacion se aborden de manera efectiva y que las

recomendaciones resultantes sean pertinentes y aplicables a la realidad local.

Fase 2. Cuestionario con Preguntas Cerradas y Entrevista Semi Estructurada
Cuestionario. Se aplicaran cuestionarios estructurados a docentes recopilar datos sobre
percepciones, experiencias y desafios en la implementacion de la educacion inclusiva.
Entrevistas Semiestructuradas. El instrumento de recoleccion de datos, en este caso, la
entrevista aplicada a directivos, personal administrativo y expertos en educacién para obtener

informacion cualitativa detallada sobre las barreras y oportunidades en la implementacion de
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practicas inclusivas desempefiara un papel fundamental en la obtencion de informacion detallada
y perspectivas directas de los profesionales en el campo de la educacion. Este instrumento consta
de siete preguntas disefiadas para recopilar datos relevantes para dar cumplimiento y respuesta a
los objetivos especificos de la investigacion.

Para la recoleccién de informacidn se utilizaron los instrumentos de encuesta aplicada a
20 docentes de diferentes instituciones educativas publicas y 10 entrevistas de profundizacion a
docentes.

Preguntas de la entrevista.

1. ldentificacion de Barreras y Desafios:
Desde su perspectiva, ¢cuéles considera que son las principales barreras o desafios que

enfrentan los estudiantes con NEE en su proceso de inclusion educativa?

2. Factores Facilitadores:
¢ Qué factores o estrategias ha observado que contribuyen de manera positiva a la

integracion académica y social de estos estudiantes en el entorno educativo?

3. Formacién y Capacitacion del Personal Educativo:
¢Como evalua la formacion y capacitacion del personal educativo en relacion con la

atencion a estudiantes con NEE? ;Considera que hay areas que necesiten ser reforzadas?

4. Participacion de la Comunidad Educativa:
¢ Como percibe la participacion y colaboracidn de los padres, docentes y otros miembros

de la comunidad educativa en el proceso de inclusion de estudiantes con NEE?
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5. Apoyo Institucional y Recursos:
¢Cual es su opinidn sobre el nivel de apoyo institucional y los recursos disponibles para

promover la inclusion educativa de estudiantes con NEE en este contexto?

6. Perspectivas de Mejora y Recomendaciones:
¢ Qué medidas o acciones considera que podrian implementarse para mejorar la inclusion

educativa de estudiantes con NEE en esta institucion o comunidad educativa?

Procedimiento de Aplicacidn. Este proceso se realiza a través de cuatro (4) puntos
importantes

Invitacion y Consentimiento. Se invitara a los docentes a participar en la entrevista,
proporcionandoles informacion detallada sobre el propdésito del estudio y solicitando su
consentimiento para participar.

Entrevistas Individuales. Se realizaran entrevistas individuales con cada participante
para permitir una expresion libre y detallada de sus experiencias y opiniones.

Registro de Respuestas. Las respuestas de los participantes se registraran de manera
precisa y detallada para su posterior analisis.

Analisis de Datos. Las respuestas se analizaran cualitativamente, identificando patrones,
temas emergentes y variaciones en las experiencias y perspectivas de los entrevistados.

La aplicacion de estas entrevistas proporcionara una vision enriquecedora y
contextualizada sobre la implementacion de la educaciédn inclusiva en Barrancabermeja,

ofreciendo insumos valiosos para responder a los objetivos especificos de la investigacion
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Fase 3. Observacion

Observaciones directas en las instituciones educativas permitiran evaluar in situ la
implementacion de practicas inclusivas, identificar buenas practicas y areas de mejora.

La observacion directa es un componente esencial de la metodologia de esta
investigacion, ya que permite obtener informacion detallada y contextualizada sobre la
implementacion de practicas inclusivas en las instituciones educativas de Barrancabermeja. A
través de este método, se busca capturar de manera objetiva las dindmicas e interacciones en el
entorno educativo, identificar practicas efectivas y areas que necesiten mejoras.

Objetivo de la Observacion. La observacion tiene como objetivo principal proporcionar
una comprension profunda de las préacticas cotidianas en el aula y la dinamica escolar,
centrandose en la implementacion de estrategias inclusivas y la interaccién entre docentes y
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Proceso de Aplicacion. Se llevara a cabo a través de siete (7) puntos.

Seleccion de Escenarios de Observacion. Se seleccionaran aulas y entornos educativos
especificos en diferentes instituciones de Barrancabermeja para llevar a cabo las observaciones.
La seleccion sera representativa de diversos contextos y realidades educativas en la region.

Disefio de Protocolos de Observacion. Se desarrollaran protocolos de observacién
detallados que incluyan categorias especificas relacionadas con la implementacion de practicas
inclusivas, interaccion entre estudiantes, adaptaciones curriculares y el uso de recursos
disponibles.

Consentimiento y Comunicacién. Se informara a los docentes, estudiantes y personal

administrativo sobre la presencia del observador en el entorno escolar, garantizando la



56

transparencia y el respeto. Se obtendra el consentimiento informado de todas las partes
involucradas.

Observacion No Participante. Las observaciones seran no participantes para minimizar
la interferencia en las actividades diarias. EI observador se limitara a registrar comportamientos y
dinamicas sin intervenir en el proceso educativo.

Registro Detallado de Observaciones. Durante las observaciones, se registraran de
manera detallada los comportamientos, interacciones y practicas identificadas. Se prestara
especial atencidn a la respuesta de los docentes a las necesidades especificas de los estudiantes
con NEE.

Registro de Contexto. Se registrara informacion contextual relevante, como la
disposicién del aula, el uso de materiales adaptativos, el ambiente emocional y cualquier otro
elemento que pueda influir en la experiencia educativa inclusiva.

Analisis de Datos Observacionales. Los datos recopilados durante las observaciones se
analizaran cualitativamente para identificar patrones, tendencias y practicas destacadas. Este
analisis permitira obtener una visién detallada de la implementacion de la educacién inclusiva en
Barrancabermeja.

Consideraciones Eticas. La privacidad y la confidencialidad seran prioridades en la
aplicacién de la observacion. Se garantizara que la presencia del observador no afecte
negativamente el entorno educativo y se respetaran todas las normas éticas.

Beneficios de la Observacion. La observacion directa proporcionara una perspectiva
inmediata y contextualizada de las practicas inclusivas en Barrancabermeja, enriqueciendo la

comprension obtenida a través de otros métodos de recoleccion de datos. Los resultados de esta



observacion contribuiran de manera significativa a los hallazgos de la investigacién y a la

formulacion de recomendaciones especificas para mejorar la educacion inclusiva en la region.

S7
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Resultados

Fase 1. Revision Bibliografica

Barrancabermeja cuenta con 42134 alumnos matriculados en el sector educativo
oficial, de los cuales la variable utilizada es la poblacion estudiantil de Barrancabermeja con
necesidades educativas especiales, distinguiendo la poblacion NEE en 771 alumnos con de

acuerdo a datos del SIMAT 2022.

Registro de Matricula de Estudiantes con NEE en 2022

En el siguiente cuadro Excel, se presenta la matricula registrada SIMAT vigencia 2022,
para los estudiantes con NEE vy el tipo de discapacidad en el sector oficial:

Segun el registro de matricula del Sistema de Informacién Matricula (SIMAT) 2022, se
identifica la presencia de 771 nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE) distribuidos
en las 23 instituciones educativas de Barrancabermeja. Este dato subraya la urgente necesidad de
atender a esta poblacion mediante el disefio e implementacion de programas y proyectos
especificos que garanticen el fortalecimiento del proceso de inclusion educativa. Es esencial
proporcionar los recursos pedagogicos, humanos y técnicos necesarios para apoyar
adecuadamente a estos estudiantes en su desarrollo académico y personal. En este sentido, es
fundamental ofrecer espacios de formacién y capacitacion tanto para los profesionales de apoyo
de base como para los docentes y directivos de las instituciones educativas, con el objetivo de
promover el cumplimiento de los estandares de calidad y servicio establecidos por la Secretaria
de Educacion. Este enfoque integral y colaborativo es crucial para garantizar una educacion

inclusiva y de calidad para todos los estudiantes en Barrancabermeja.
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Educacion Inclusiva

Después de realizar una revision documental, se observa que la Educacion Inclusiva en el
Distrito de Barrancabermeja ha sido abordada principalmente desde la perspectiva de la
discapacidad. Este enfoque integral involucra aspectos fundamentales como la dimension social,
educativa, laboral, familiar y econdmica, y es gestionado por la Secretaria de Familia y Mujer.
En este contexto, se plantea la necesidad de fortalecer la iniciativa o politica publica de
Educacion Inclusiva desde la Secretaria de Educacién, reconociendo que una verdadera
educacion inclusiva debe abarcar aspectos mas amplios y diversificados para garantizar la
participacion plena y equitativa de todos los estudiantes, independientemente de sus

caracteristicas individuales.

Politica Local

Se observa una falta de claridad y profundizacién en la politica local respecto a la
inclusién educativa, ya que se mencionan politicas publicas relacionadas con la discapacidad y la
educacion, pero no se aborda adecuadamente el tema de la educacién inclusiva. No se explora la
razon de ser ni la importancia de la educacidn inclusiva, que abarca la integracion de estudiantes
con necesidades educativas especiales en el sistema educativo y los procesos de aprendizaje. Este
vacio en la politica local refleja una falta de atencién hacia un aspecto crucial de la educacion,
que es garantizar el acceso equitativo y la participacion activa de todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades individuales. Es necesario que las politicas publicas
educativas incorporen de manera explicita y prioritaria el principio de inclusion, reconociendo su

importancia para promover una sociedad mas equitativa y una educacion de calidad para todos.
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Decreto 112 de 2015

El decreto 112 de 2015, adopta la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social en
Barrancabermeja, Santander, para el periodo 2017-2027, en el numeral 10 con el acuerdo 030
marca un hito importante en el reconocimiento y la promocién de la inclusion de personas con
discapacidad en diversos &mbitos de la sociedad, incluido el educativo. Uno de los puntos
destacados en este acuerdo es el compromiso con la contratacion de intérpretes y la promocion
de la lengua de sefias en el entorno educativo, lo que representa un avance significativo hacia la
eliminacion de barreras comunicativas y la garantia del acceso a la educacion para personas
sordas o con discapacidad auditiva. Este enfoque refleja una voluntad politica concreta de
avanzar hacia la inclusion educativa y de promover entornos escolares mas accesibles y
equitativos para todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades individuales. Sin
embargo, es importante reconocer que la implementacion efectiva de esta politica requerira de
acciones concretas, monitoreo continuo y recursos adecuados para asegurar su éxito a largo
plazo.

De igual forma, es importante que la entidad local inicie procesos de atencién a la
poblacidn con necesidades educativas especiales NEE contando con un equipo de apoyo
interdisciplinario (psicélogos, Fonoaudidlogos, educadores especiales), intérpretes y modelos

linguisticos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de esta poblacion.

Fase 2. Cuestionario con Preguntas Cerradas y Entrevista
Encuestas Docentes
El anélisis de las respuestas de la encuesta sobre la percepcion de la educacion inclusiva

entre los docentes arroja varios hallazgos importantes
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Figura 1. Pregunta 1.

Para usted como docente la educacién unclusiva es?
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Analisis

Integracion de nifios, nifias y jévenes en el sistema educativo (15 respuestas): Esta
respuesta sugiere que la mayoria de los docentes ven la educacion inclusiva como un proceso
que implica la integracion de todos los estudiantes en el sistema educativo, independientemente
de sus diferencias individuales. Esta perspectiva esta alineada con los principios de la educacion
inclusiva que promueven la participacion de todos los estudiantes en un entorno educativo
diverso y enriquecedor.

Impartir educacion a nifios, nifias y jovenes con problemas de aprendizaje (2 respuestas):
Estas respuestas indican una comprension limitada de la educacion inclusiva, ya que se centran
Unicamente en la atencion a los estudiantes con problemas de aprendizaje. La educacion
inclusiva va mas alla de esto y abarca la atencién a la diversidad en todas sus formas,

incluyendo, pero no limitandose a las dificultades de aprendizaje.
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Es solo cumplir por cuestion de derechos humanos (2 respuestas): Estas respuestas
sugieren una percepcion reduccionista de la educacion inclusiva, considerandola Gnicamente
como una obligacion legal o ética en lugar de reconocer sus beneficios pedagdgicos y sociales. Si
bien es cierto que la educacion inclusiva esta fundamentada en los principios de los derechos
humanos, también es importante destacar su valor intrinseco para promover la equidad, la
diversidad y la calidad educativa.

No conoce (1 respuesta): Esta respuesta indica una falta de conocimiento o comprension
sobre el concepto de educacion inclusiva por parte de un docente especifico. Es fundamental
abordar esta falta de conocimiento a través de la formacidn continua y el desarrollo profesional
para garantizar que todos los docentes estén familiarizados con los principios y practicas de la
educacion inclusiva.

En conclusién, aunque la mayoria de los docentes reconocen la importancia de la
integracién de todos los estudiantes en el sistema educativo como parte de la educacion
inclusiva, también hay algunas percepciones limitadas o erroneas que deben abordarse a través
de la formacion y la sensibilizacién continua.

Figura 2.Pregunta 2

Los docentes ejercen sus funciones bien ante la educacion inclusiva?
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Andlisis.

Sirven de guia en la formacion educativa (4 respuestas): Estas respuestas sugieren que
algunos docentes se ven a si mismos como facilitadores del proceso educativo, proporcionando
orientacion y apoyo a sus estudiantes. Esta funcion es fundamental en la educacion inclusiva, ya
que implica el acompafiamiento de todos los estudiantes en su desarrollo académico y personal.

Ejercen y promueven una integracion e interaccion entre los nifios, nifias y jovenes (12
respuestas): La mayoria de las respuestas indican que los docentes estdn comprometidos con la
promocion de la integracion y la interaccion entre sus estudiantes. Esto es fundamental para crear
un ambiente inclusivo en el aula donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados,
independientemente de sus diferencias.

Disponen de herramientas y guias apropiadas (2 respuestas): Estas respuestas sugieren
que algunos docentes pueden sentir que cuentan con las herramientas y guias necesarias para
abordar la diversidad en el aula'y promover la educacion inclusiva. Sin embargo, es importante
que todos los docentes tengan acceso a recursos adecuados y capacitacion continua para
garantizar préacticas inclusivas efectivas.

No sabe/no responde (2 respuestas): Estas respuestas sugieren una falta de claridad o
confianza por parte de algunos docentes en relacién con su desempefio en la promocion de la
educacidn inclusiva. Es importante abordar esta falta de conocimiento o seguridad a través de la
formacion y el apoyo institucional.

En conclusién, aunque muchos docentes estan comprometidos con la promocion de la
integracion y la interaccion en el aula, asi como con el apoyo al desarrollo educativo de sus
estudiantes, aun hay espacio para mejorar en términos de acceso a recursos, capacitacion y

confianza en la implementacion efectiva de précticas inclusivas.
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Figura 3. Pregunta 3

Actualizacion

3. Actualizacion

Fuente: Olga Patricia Acevedo Rodriguez (2023)
Andlisis.

Segun las respuestas obtenidas por la poblacion encuestada, se puede inferir que hay una
proporcion significativa de encuestados que no se sienten preparados para trabajar con nifios con
necesidades educativas especiales y/o dificultades de aprendizaje.

Esto sugiere la necesidad de brindar mas apoyo, recursos y capacitacion a los docentes
para abordar de manera efectiva las necesidades de este grupo de estudiantes. La falta de
preparacion puede afectar negativamente la calidad de la educacion que se ofrece a estos nifios,
asi como su inclusion y participacion en el entorno educativo. Es importante que las instituciones
educativas y los organismos pertinentes reconozcan esta necesidad y proporcionen los recursos y
el apoyo necesarios para que los docentes se sientan mas capacitados y seguros en su trabajo con

nifios con necesidades educativas especiales y/o dificultades de aprendizaje.
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Figura 4. Pregunta 4.

Existe planificacion

4. Existe planificacion?
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Anélisis.

Respecto a la pregunta 4, las respuestas proporcionadas en la encuesta, parece que la
mayoria de los encuestados estan al tanto de la existencia de planificacion de estrategias y/o
planes de accidn en la institucion educativa que orientan la asignacién de recursos didacticos.

Esto sugiere que existe una estructura organizativa o procesos establecidos dentro de la
institucién para planificar y gestionar los recursos didacticos de manera efectiva. Esta
planificacién es crucial para garantizar que los recursos estén alineados con las necesidades
educativas de los estudiantes y que se utilicen de manera éptima para apoyar su aprendizaje. Sin
embargo, la proporcion de encuestados que respondieron "No" también indica que existe un
grupo minoritario que puede no estar al tanto de tales estrategias o planes de accion. Es
importante que las instituciones educativas comuniquen de manera efectiva sus planes y
estrategias a todos los miembros del personal docente para garantizar una gestion eficaz de los

recursos didacticos y una respuesta adecuada a las necesidades de los estudiantes.
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Figura 5. Pregunta 5.

Enfoque y estrategias
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Analisis.

Segun las respuestas proporcionadas en la encuesta, se puede observar que el enfoque
méas mencionado para la ensefianza a nifios con necesidades educativas especiales es el "Apoyo
de intérpretes y lengua de sefias", con 14 respuestas. Este enfoque sugiere la importancia de
proporcionar apoyo linglistico y comunicativo a los nifios con discapacidad auditiva o del habla,
garantizando asi su acceso a la informacion y su participacion en el proceso educativo.

El segundo enfoque mas mencionado es el "Equipamiento Tecnoldgico", con 4
respuestas. Esto sugiere el reconocimiento de la importancia de utilizar herramientas y recursos
tecnoldgicos para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los nifios con NEE,
facilitando su participacion y promoviendo su desarrollo académico.

Por ultimo, los "Juegos Didacticos™ recibieron 2 respuestas. Si bien esta estrategia puede
ser beneficiosa para promover el aprendizaje activo y participativo en todos los nifios, puede ser
especialmente Util para aquellos con necesidades educativas especiales al ofrecer un enfoque

ludico y motivador para la ensefianza.
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En conclusién, los enfoques y estrategias mencionados en la encuesta sugieren un
reconocimiento de la importancia de adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los
nifios con NEE, utilizando una variedad de herramientas y recursos para apoyar su aprendizaje y

promover su inclusion en el entorno educativo.

Figura 6. Pregunta 6.
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Anélisis.

Segun las respuestas proporcionadas en la encuesta, parece que la mayoria de los
encuestados perciben que la Administracion Municipal apoya en la "Contratacion de Docentes”,
con 15 respuestas. Esto sugiere que la administracion municipal juega un papel importante en la

contratacion de personal docente, lo que puede ser crucial para garantizar una adecuada

cobertura y calidad educativa en la comunidad.
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Por otro lado, solo 2 respuestas indicaron que la Administracién Municipal apoya en el
"Aporte de herramientas tecnoldgicas”. Aungue este nUmero es menor en comparacion con la
contratacion de docentes, aun sugiere que hay un reconocimiento de la importancia de
proporcionar recursos tecnoldgicos para apoyar la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones
educativas.

Finalmente, 3 respuestas indicaron que la Administracion Municipal "No aporta". Esto
podria indicar una percepcion de falta de apoyo o recursos por parte de la administracion
municipal en algunas areas especificas relacionadas con la educacion.

Concluyendo, las respuestas sugieren que la Administracion Municipal desempefia un
papel importante en la contratacion de docentes, pero puede haber areas donde se perciba una

necesidad de mayor apoyo, como el suministro de herramientas tecnologicas.

Figura 7. Pregunta 7.

Estan capacitados
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Anélisis

Segun las respuestas proporcionadas en la encuesta, la gran mayoria de los encuestados,
concretamente 19 de ellos, consideran que es importante que el docente esté capacitado para la
ensefianza a nifios con necesidades educativas especiales. Esta respuesta refleja un consenso
generalizado sobre la importancia de que los docentes cuenten con la formacion y capacitacion
necesarias para atender de manera efectiva las necesidades individuales de todos los estudiantes,
incluidos aquellos con necesidades educativas especiales.

Solo 1 de los encuestados respondid "No" a esta pregunta, lo que sugiere una perspectiva
minoritaria. Sin embargo, incluso en este caso, es posible que existan razones especificas detras
de esta respuesta, como la falta de conciencia sobre la importancia de la formacion en educacion
inclusiva o la percepcion de que otros factores son mas relevantes en la ensefianza.

Concluyendo, la abrumadora mayoria de los encuestados reconoce la importancia de que
los docentes estén capacitados para trabajar con nifios con necesidades educativas especiales, lo
que subraya la necesidad de inversion en programas de formacion y desarrollo profesional en
este &mbito.

Figura 8. Pregunta 8.
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Andlisis.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas en la encuesta, el 100% de los
encuestados, estan a favor de adoptar en el Distrito de Barrancabermeja una politica publica en
materia de necesidades educativas especiales mediante acuerdo distrital. Esta respuesta refleja un
consenso generalizado sobre la importancia de establecer politicas especificas que aborden las
necesidades educativas especiales en el ambito local, lo que puede contribuir a garantizar la
equidad, la inclusion y el acceso a la educacién para todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades individuales.

Concluyendo, la mayoria de los encuestados respaldan la adopcién de una politica
publica en materia de necesidades educativas especiales en el Distrito de Barrancabermeja, lo

que indica un reconocimiento de la importancia de abordar estas necesidades de manera

sistematica y estructurada a nivel local.

Entrevista de Profundizacion

El anélisis cualitativo de la entrevista de profundizacion aplicada a 10 docentes de 4
instituciones educativas del sector oficial revela varios aspectos importantes relacionados con la
inclusién educativa de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en las
instituciones educativas del sector oficial de la ciudad de Barrancabermeja. A continuacion, se

presenta un analisis ampliado y complementario:

Analisis por pregunta realizada.



71

1. Identificacion de Barreras y Desafios

Las principales barreras identificadas incluyen la falta de herramientas de comunicacion
para estudiantes sordomudos, la escasez de capacitacion del cuerpo docente en el manejo de
NEE y la ausencia de liderazgo, herramientas, recursos y apoyo institucional para abordar
adecuadamente las necesidades de estos estudiantes.

Estas barreras reflejan un entorno educativo que no estd adecuadamente equipado ni
preparado para atender las diversas necesidades de los estudiantes con NEE. La falta de recursos,
capacitacion y liderazgo limita la capacidad de las instituciones educativas para garantizar una
inclusion efectiva

2. Factores Facilitadores

Se menciona la necesidad de estrategias individualizadas para cada estudiante con NEE,
reconociendo que cada uno presenta necesidades especiales diferentes.

Se destaca la importancia de contar con tutores especializados que puedan proporcionar
un apoyo mas personalizado y humano a los estudiantes con NEE.

Sin embargo, se sefiala la falta de estrategias, apoyo, herramientas y recursos para
promover la integracion de estos estudiantes.

3. Formaciény Capacitacion del Personal Educativo

Se identifica la necesidad de reforzar la formacién y capacitacion del personal educativo
en todos los ambitos.

Se sugiere que la Secretaria de Gobierno deberia proporcionar capacitacion especializada

a los docentes para mejorar su preparacion para atender a estudiantes con NEE
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4. Participacion de la Comunidad Educativa

Se observa una falta de participacion y colaboracion por parte de los padres de los
estudiantes con NEE.

Se resalta la importancia de que los padres se involucren mas en el proceso educativo de
sus hijos para contribuir a su desarrollo educativo.

5. Apoyo Institucional y Recursos

Se evidencia una percepcion generalizada de falta de apoyo institucional y escasez de
recursos para promover la inclusion educativa de estudiantes con NEE.

Se requiere una mayor dotacion de aulas y recursos especializados para satisfacer las
necesidades de estos estudiantes.

6. Perspectivas de Mejora y Recomendaciones

Se sugiere que el gobierno local debe proporcionar recursos y herramientas adecuadas
para apoyar la educacién de los estudiantes con NEE.

Se propone una mayor preparacion y sensibilizacion de todas las partes interesadas,
incluyendo padres, docentes y estudiantes, para abordar el acoso escolar y promover un entorno
educativo mas inclusivo.

El analisis revela la necesidad de abordar diversas barreras y desafios para garantizar una
educacidn inclusiva y de calidad para estudiantes con NEE en las instituciones educativas de
Barrancabermeja. Se requiere un mayor apoyo institucional, capacitacion del personal educativo
y participacion de la comunidad educativa para mejorar la atencion y el desarrollo de estos

estudiantes.
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Fase 3. Observacion

El proceso de observacion se llevo a cabo en tres instituciones educativas y hallo lo
siguiente en cuanto a:

Ambiente Fisico.

La infraestructura de las instituciones observadas se caracteriza por ser amplia en su
mayoria, aunque se identifican algunas deficiencias como pasillos oscuros y sucios en algunos
casos. Las aulas de clase estan equipadas con pupitres de madera que resultan incomodos para
los alumnos, especialmente considerando que pasan largas jornadas escolares en ellos. Ademas,
se observa que el método de ensefianza sigue siendo bastante tradicional, con un enfoque
centrado en el docente y una escasa interaccion con los estudiantes. Esto se evidencia en clases
donde el docente habla durante largos periodos sin fomentar la participacion activa de los
estudiantes. Como resultado, muchos alumnos muestran falta de atencion e incluso se duermen
en clase. Es preocupante observar que los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
reciben el mismo trato que el resto de los estudiantes, sin que se evidencie ninguna adaptacion o
atencion diferenciada para facilitar su proceso de aprendizaje. Esto sugiere una falta de inclusion
y adaptacion de las préacticas educativas a las necesidades individuales de estos estudiantes, lo
que representa un desafio importante para garantizar una educacion equitativa y de calidad para

todos.

Participacién en Clase
En el contexto descrito, se evidencia una dindmica de clase predominantemente pasiva,

donde el docente asume un rol central y monolitico en la imparticion del conocimiento. Esta
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metodologia tradicional limita significativamente la participacion activa de los estudiantes y la
generacion de un ambiente de aprendizaje interactivo y colaborativo.

La falta de oportunidades para que los alumnos participen y expresen sus ideas, preguntas
0 inquietudes puede resultar en una desconexion con el contenido académico y en una
disminucion del interés y la motivacion por aprender. Ademas, la uniformidad del curriculo
académico para todos los estudiantes, sin considerar las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) de aquellos que estan incluidos en el "plan de NEE", plantea un desafio importante en
términos de equidad y accesibilidad educativa. Esto sugiere una falta de adaptacion y
personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje para atender las diversas necesidades y
estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que podria afectar negativamente su desarrollo
académico y socioemocional. En este sentido, es fundamental promover practicas pedagogicas
inclusivas que fomenten la participacién activa de todos los estudiantes y que integren estrategias
diferenciadas para abordar las NEE y garantizar una educacion equitativa y de calidad para

todos.

Adaptacion y Recursos

Tras la observacion de campo realizada en las instituciones educativas, se evidencia una
brecha significativa en cuanto a la adaptacion de los espacios y la disponibilidad de recursos para
la atencion adecuada tanto de estudiantes en el rango de lo normal como de aquellos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Aunque las instituciones cuentan con amplias
construcciones y un nimero suficiente de aulas para albergar a una gran poblacién estudiantil, se
carece de espacios adecuados para impartir clases inclusivas. Se destaca que, si bien existe un

aula audiovisual en cada institucidn, esta se utiliza inicamente cuando la clase a impartir lo
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requiere, lo que limita su potencial para apoyar la ensefianza inclusiva de manera mas amplia.
Ademas, la falta de recursos en las aulas convencionales y la ausencia de espacios apropiados
para el descanso de los estudiantes con NEE representan un obstaculo significativo para su
integracion y desarrollo en el entorno escolar.

En el &mbito tecnoldgico, se identifica la necesidad de realizar una inversion considerable
para garantizar el acceso a equipos y dispositivos tecnoldgicos que faciliten el proceso de
aprendizaje de todos los estudiantes, incluidos aquellos con NEE. Esta inversiédn, sin embargo,
debe estar respaldada por un plan de atencion integral que asegure la utilizacion efectiva de estos
recursos en el contexto educativo.

Asimismo, se observa una carencia en el transporte para personas con discapacidad, lo
que dificulta su acceso a las instituciones educativas. Es necesario ampliar y mejorar este
servicio, asi como adecuar los espacios fisicos de las instituciones para garantizar un acceso

inclusivo y facilitar la integracion de los estudiantes con sus comparfieros.

Relacion con Pares

La relacién con los pares para los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
presenta desafios significativos en el contexto observado. Se evidencia un ambiente poco
amigable donde los nifios con NEE pueden ser objeto de burlas y chistes durante los horarios de
recreo, lo que contribuye a generar un clima de exclusion y discriminacion. Esta falta de
aceptacion y respeto por parte de sus compafieros puede tener un impacto devastador en la
autoestima y el bienestar emocional del nifio con NEE, llevandolo a experimentar sentimientos
de soledad y aislamiento.

Dentro del aula, la falta de atencidén adecuada por parte del docente hacia las necesidades

individuales del nifio con NEE también contribuye a su aislamiento. Al no recibir el apoyo y la
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adaptacion necesaria para participar activamente en las actividades educativas, el nifio tiende a
retirarse y aislarse del grupo, lo que limita ain mas su interaccion social y su integracion en el
entorno escolar.

En este contexto, el proceso de inclusion educativa se convierte en una experiencia
dolorosa y dificil para el nifio con NEE. La percepcion de ser "diferente” y la falta de aceptacion
por parte de sus pares pueden generar un profundo sufrimiento emocional y afectar
negativamente su desarrollo personal y académico. Es crucial implementar medidas efectivas
para promover un ambiente escolar inclusivo y respetuoso, donde todos los estudiantes sean
valorados y apoyados en su diversidad. Esto incluye programas de sensibilizacion, estrategias de
intervencion para abordar el acoso escolar y la promocion de la empatia y el respeto hacia las
diferencias individuales. Ademas, es fundamental que los docentes reciban formacion
especializada en educacion inclusiva para poder atender adecuadamente las necesidades de todos

los estudiantes y crear un entorno educativo verdaderamente inclusivo y enriquecedor para todos.

Comunicacion

El analisis de la comunicacion en el contexto de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) revela una serie de desafios significativos. Se observa que estos
estudiantes tienen dificultades para comunicarse, ya sea verbalmente o de otras formas, lo que
limita su capacidad de expresar sus necesidades, ideas y sentimientos. Esta deficiencia en la
comunicacion puede estar relacionada con diversas condiciones que afectan su desarrollo
cognitivo, linguistico o emocional.

Ademas, se nota que los estudiantes con NEE tienden a mostrarse retraidos y temerosos
en su interaccion con los demas. La falta de un tutor o apoyo especializado que comprenda sus

necesidades y los respalde tanto dentro como fuera del aula agrava esta situacion. La ausencia de
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un acompafiamiento adecuado puede generar un sentimiento de inseguridad y vulnerabilidad en
estos estudiantes, quienes pueden experimentar dificultades para integrarse socialmente y para
desenvolverse en diferentes contextos.

Esta falta de comunicacion efectiva y de apoyo adecuado no solo impacta el desarrollo
académico de los estudiantes con NEE, sino también su bienestar emocional y su participacion
en la vida escolar y comunitaria. Es esencial implementar estrategias de comunicacion
alternativas y adaptativas para facilitar la expresion de estos estudiantes, asi como proporcionar
un entorno de apoyo que fomente su confianza y participacion activa. Ademas, es fundamental
contar con tutores capacitados y sensibles a las necesidades individuales de cada estudiante con
NEE, quienes puedan brindar el acompafiamiento necesario para su desarrollo integral y su

inclusién en la comunidad educativa y social.

Barreras Identificadas a Través de la Observacion

Reconocimiento de la importancia de la inclusion educativa: Las politicas publicas
muestran un reconocimiento de la importancia de la inclusién educativa como principio
fundamental para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades en el sistema educativo.
Sin embargo, existe una brecha entre el reconocimiento de este principio y su implementacion
efectiva en las practicas educativas cotidianas.

Limitaciones en la infraestructura y recursos: Se observa que las instituciones
educativas carecen de recursos adecuados y de una infraestructura fisica que facilite la inclusion
de estudiantes con NEE. La falta de aulas especializadas, equipos adaptados y materiales
didacticos adecuados dificulta la atencion individualizada de estos estudiantes y limita su

participacion plena en el proceso educativo.
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Necesidades de refuerzos en la formacion del personal educativo: Se evidencia una
necesidad urgente de mejorar la formacion y capacitacion del personal educativo en relacion con
la atencion a estudiantes con NEE. La falta de conocimientos especializados y de habilidades
pedagdgicas especificas para abordar las necesidades individuales de estos estudiantes representa
un obstaculo importante para su inclusion efectiva en el aula.

Desafios en la interaccion social y el apoyo emocional: Se observa un contexto poco
amigable para los estudiantes con NEE, donde pueden ser objeto de burlas, exclusion y
discriminacidn por parte de sus pares. La falta de apoyo emocional y de programas de
intervencion para abordar el acoso escolar y promover la inclusion social contribuye a generar un
ambiente escolar poco seguro y acogedor para estos estudiantes.

Necesidad de una coordinacion intersectorial: Se destaca la importancia de una
coordinacion intersectorial entre diferentes entidades gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil para abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes con NEE. Esto
incluye la colaboracion entre el sector de educacion, salud, trabajo social y otros sectores

relevantes para garantizar un enfogque holistico y multisectorial en la atencién a estos estudiantes.
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Conclusiones

Los analisis realizados y los resultados obtenidos muestran que los docentes y directivos
de los establecimientos reconocen los componentes generales de la educacion inclusiva y tienen
una valoracion positiva sobre ellos, pero subsisten diversas dudas respecto a las posibilidades de
implementacion de practicas inclusivas en las instituciones.

Las observaciones y las entrevistas revelan que el sistema de creencias del personal
docente y administrativo de la institucion, en ocasiones condiciona una actitud colectiva adversa
o de poco interés frente a la inclusion, lo cual puede ser uno de los factores clave en los
resultados de los procesos inclusivos en el aula.

Es evidente la necesidad de profundizar y universalizar la formacion del profesorado en
aspectos de tipo teorico y practico de tal manera que, los nuevos conocimientos impulsen un
cambio de paradigma, pertinente para asumir con mayor seguridad y compromiso, el proceso de
implementacion y desarrollo de las estrategias y practicas acordes a la legislacion, pero sobre
todo a los requerimientos de las comunidades educativas.

La implementacién de las politicas publicas de educacion inclusiva en Barrancabermeja
revela la necesidad de abordar una serie de desafios en términos de infraestructura, capacitacion
del personal educativo, apoyo emocional y coordinacion intersectorial para garantizar una
inclusion efectiva de los estudiantes con NEE en el sistema educativo local. Es fundamental
implementar medidas concretas y coordinadas que promuevan un ambiente escolar inclusivo,
seguro y acogedor para todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades
individuales.

Para mejorar la calidad de la ensefianza inclusiva, es fundamental disponer del material

didactico apropiado y proporcionar capacitaciones, formacion y actualizaciones regulares a los



docentes e intérpretes que participan en el proceso educativo. Esto incluye la participacion en

congresos y el intercambio de experiencias pedagogicas en materia de inclusion educativa.
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Recomendaciones

Se sugiere fomentar la participacion activa de la comunidad educativa, incluidos padres,
estudiantes y organizaciones de la sociedad civil, en el disefio, implementacién y evaluacién de
iniciativas de educacion inclusiva. La colaboracion y el compromiso de todos los actores son
fundamentales para construir entornos escolares verdaderamente inclusivos y para asegurar el
éxito a largo plazo de las intervenciones en este &ambito

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para seguir de
cerca el progreso y los resultados de las iniciativas de educacion inclusiva en Barrancabermeja.
Esto permitira identificar areas de mejora, ajustar las intervenciones segun sea necesario y
garantizar la rendicion de cuentas en la implementacion de politicas y programas relacionados
con la inclusion educativa.

Es fundamental desarrollar programas de formacion y capacitacion especificos para
docentes, personal de apoyo y otros actores clave en el sistema educativo, con el fin de fortalecer
sus habilidades y competencias en el disefio e implementacion de préacticas inclusivas. Estos
programas deberian abordar temas como la adaptacion curricular, estrategias de ensefianza
diferenciada, manejo de la diversidad en el aula y atencion a las necesidades individuales de los
estudiantes con discapacidad.

Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y los recursos
disponibles para la implementacidn efectiva de la educacién inclusiva en Barrancabermeja. Esto
incluiria un anélisis detallado de la infraestructura escolar, los recursos humanos, los materiales
didacticos, el acceso a tecnologia y otros aspectos relevantes para garantizar un entorno

educativo inclusivo y equitativo.
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Se sugiere la implementacion de una Estrategia Comunicativa Integral destinada a
promover la inclusion educativa de las personas con discapacidad en todas las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, que abarque aspectos de sensibilizacion,
concientizacion, prevencion del bullying y la discriminacion, entre otros. Esta estrategia deberia
estar disefiada para alcanzar a todos los niveles educativos, desde la educacion basica hasta la
educacion superior, y abordar de manera integral los desafios y oportunidades relacionados con
la inclusion de personas con discapacidad en el entorno educativo. Es fundamental que esta
estrategia no solo se centre en la sensibilizacién de la comunidad educativa, sino que también
incluya acciones concretas para promover la igualdad de oportunidades, el respeto mutuo y la
creacion de entornos escolares inclusivos donde todos los estudiantes se sientan valorados y
respetados. Ademas, se debe garantizar la participacion activa de todos los actores relevantes,
incluidos docentes, estudiantes, padres de familia, personal administrativo y autoridades
educativas, en el disefio, implementacion y evaluacion de esta estrategia, con el fin de asegurar
su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Se recomienda disefiar e implementar un programa integral de acompafiamiento familiar
dirigido a padres o cuidadores de estudiantes con NEE, con el objetivo de fortalecer los procesos
de aprendizaje y promover la inclusion educativa desde el hogar. Este programa deberia ofrecer
un espacio de orientacion y capacitacion para los padres, brindandoles herramientas préacticas y
estrategias pedagdgicas para apoyar el desarrollo académico y personal de sus hijos con
discapacidad.

El programa de acompafiamiento familiar podria incluir sesiones de orientacion sobre el
proceso de inclusion educativa, proporcionando informacion detallada sobre los derechos y

recursos disponibles para las personas con discapacidad en el ambito educativo. Ademas, se
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podrian ofrecer talleres practicos sobre como disefiar y ejecutar un plan casero de apoyo
educativo, adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante.

Ademas de la orientacion y el asesoramiento, el programa de acompafiamiento familiar
podria incluir actividades de estimulacion y desarrollo para los estudiantes con NEE, asi como
para sus padres o cuidadores. Estas actividades podrian abarcar areas como el desarrollo del
lenguaje y la comunicacion, habilidades sociales, autonomia personal, habilidades motoras y
cognitivas, entre otras. Se podrian organizar actividades ladicas, recreativas y educativas,
disefiadas para fortalecer el vinculo entre padres e hijos y promover un ambiente de apoyo y
colaboracion en el hogar.

Para asegurar el éxito del programa, se recomienda contar con la participacion activa y el
compromiso de las instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil, autoridades
locales y otros actores relevantes. Ademas, es importante evaluar de manera continua y
sistematica el impacto del programa en el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje y la
promocion de la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad y sus familias. Mediante
la implementacion de este programa de acompafiamiento familiar, se busca empoderar a los
padres y cuidadores para que se conviertan en agentes activos de apoyo y promocion del
desarrollo integral de sus hijos con discapacidad, contribuyendo asi a la construccién de una

sociedad mas inclusiva y equitativa.
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Apéndices

Apendice A

Formato encuesta a docentes

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Encuesta sobre Inclusion Educativa de Nifios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en Instituciones del Sector Oficial del Distrito de Barrancabermeja

1 ;Para usted como docente la educacion inclusiva es?

a) Integracion de nifos, nifias y jovenes en el sistema educativo
b) Impartir educacion a nifios, nifias y jovenes con problemas de aprendizaje
c) Es solo cumplir por cuestion de derechos humanos
d) No conoce
2. Los docentes ejercen sus funciones bien ante la educacion inclusiva?
a) Sirven de guia en la formacion educativa
b) Ejercen y promueven una integracion e interaccion entre los nifos, nifas y
jovenes
c) Disponen de herramientas y guias apropiadas

d) No sabe/no responde
3 (Esta usted preparado (a) para trabajar con nifios con necesidades educativas
especiales y/o con dificultades de aprendizaje?

a) Si

b) NO
4 ;usted conoce si en la institucion educativa existe planificacion de estrategias y/o
planes de accion que orienten a la asignacion de recursos didacticos.

a) Si

b) No
5 indique que enfoques y/o estrategias utilizaria para la ensefianza a los nifios con
necesidades educativas especiales.

a) Juegos Didacticos
b) Equipamiento Tecnologico
c) Apoyo de intérpretes y lengua de senas

6. La Administracion Municipal apoya en.

a) Contratacion de Docentes

b) Aporte de herramientas tecnologicas

c) No aporta
7. Considera que es importante que el docente este capacitado para la ensefianza a
nifnos con necesidades educativas especiales

a) Si

b) No
8. ;Se debe adoptar en el Distrito de Barrancabermeja una politica publica en materia
de necesidades educativas especiales, mediante acuerdo distrital?

a) Si

b) No
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Formato de entrevista de profundizacion

nan

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Entrevista de Profundizacién

Estas preguntas estan disenladas para obtener una comprension profunda de diferentes aspectos
relacionados con la inclusion educativa de estudiantes con NEE, desde la identificacion de desafios
hasta la exploracién de posibles soluciones y recomendaciones para mejorar el proceso inclusivo.

L

Identificacion de Barreras y Desafios:

Desde su perspectiva, ;cuales considera que son las principales barreras o desafios que
enfrentan los estudiantes con NEE en su proceso de inclusion educativa?

Factores Facilitadores:

(Qué factores o estrategias ha observado que contribuyen de manera positiva a la
integracion académica y social de estos estudiantes en el entorno educativo?

Formacion y Capacitacién del Personal Educativo:

(Cémo evaltia la formacion y capacitacion del personal educativo en relacion con la
atencion a estudiantes con NEE? ;Considera que hay areas que necesiten ser reforzadas?

Participacion de la Comunidad Educativa:

(Cémo percibe la participacion y colaboracion de los padres, docentes y otros miembros de
la comunidad educativa en el proceso de inclusion de estudiantes con NEE?

Apoyo Institucional y Recursos:

(Cual es su opinién sobre el nivel de apoyo institucional y los recursos disponibles para
promover la inclusion educativa de estudiantes con NEE en este contexto?

Perspectivas de Mejora y Recomendaciones:

(Qué medidas o acciones considera que podrian implementarse para mejorar la inclusién
educativa de estudiantes con NEE en esta institucion o comunidad educativa?



Apendice C

Protocolo de consentimiento informado

LA
. .

N

Universidad Nacional
Abierta y a Distanciz

Protocolo de Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investigacion

Titulo del Estudio: Estudio Relacional de la Educacion Inclusiva en el Distrito de Barrancabermeja
Investigador Responsable:

Olga Patricia Acevedo Rodriguez

Contacto: 311556467

Objetivo del Estudio: Analizar y comprender la situacion de la inclusion educativa de nifios con
necesidades especiales en instituciones educativas del sector oficial en la ciudad de
Barrancabermeja.

Procedimiento: El estudio implica la aplicacion de encuestas, entrevistas y trabajo de observacion
en diversas instituciones educativas. Los participantes seran personal docente, administrativo y
estudiantes

Consentimiento Voluntario: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede
retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Su decision de participar o no, no afectara su
relacion con la institucién educativa.

Confidencialidad: La informacién proporcionada se mantendra confidencial. Los datos recopilados
se utilizaran inicamente con fines académicos y se almacenaran de manera segura. Los resultados
se presentaran de manera agregada y anoénima.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este
estudio. Sin embargo, los resultados podrian contribuir a mejorar la comprension de la inclusién
educativa y beneficiar a la comunidad educativa en general.

Consentimiento: Al aceptar participar, usted confirma que ha leido y comprendido la informacién
proporcionada, que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y que consiente participar
voluntariamente en este estudio.

Firma del Participante Firma del Investigador:

Fecha

Este documento certifica que el participante ha sido informado adecuadamente sobre los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios del estudio, y que ha dado su consentimiento voluntario para
participar.



Apendice D

Formato de observacion directa

FORMATO DE OBSERVACION DIRECTA - INCLUSION EDUCATIVA

Este formato de observacion tiene como objetivo recopilar informacion detallada sobre la inclusion educativa
de estudiantes con NEE en las instituciones educativas del sector oficial. Los datos recopilados seran
utilizados con fines académicos y contribuiran a mejorar las practicas inclusivas en el entorno educativo.

Fecha de Observacion:

Nombre de la Institucion Educativa:

Observador:

Grado o Nivel Educativo:

Contexto de la Observacion:

AREAS DE OBSERVACION

Ambiente Fisico: Estado de las instalaciones,
accesibilidad, recursos disponibles.

Interaccion Social: Relaciones entre estudiantes,
interaccion con docentes y personal, participacion
en actividades grupales

Participacion en Clase: Nivel de participacion en
las actividades académicas, atencion, interaccion
con el material didactico.

Adaptaciones y Recursos: Identificacion de
adaptaciones o recursos utilizados para apoyar a

estud con idades educativas especial

Relacion con Pares: Observacion de la inclusion
social, apoyo entre compaiieros, actitudes de
aceptacion.

Comunicaciéon: Habilidades de comunicacion
verbal y no verbal, uso de ayudas tecnologicas si es
necesario.

Comentarios Adicionales:

Conclusion de la Observacion:

Recomendaciones:

Firma del observador:

93



Apendice E

Evidencia fotografica

Colegio ITSC
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Apendice F

Evidencia de aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
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