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Nota aclaratoria
El presente trabajo contiene informacion supuesta a partir de datos creados
para realizar, con fines académicos, el ejercicio que tiene como objetivo la
realizacion de un plan de auditoria basado en las normas ISO 22000: 2018 e ISO

19011: 2018.



Resumen

Productos Alimenticios Estrella Gourmet, viene trabajando persistentemente
en el perfeccionamiento del sistema de gestion que ha implementado para el cual
ha tomado tres ejes fundamentales: Plan HACCP - Norma ISO 22000:2018 y el
tema ambiental con la norma ISO 14001:2015. Para ello, ha realizado auditorias
las cuales se han soportado en el disefio de programas de auditoria, teniendo en
cuenta acciones de verificacion del estado del sistema de gestion. En esta
oportunidad, es necesario que los programas de auditoria se fortalezcan con la
propuesta de un plan de auditoria con el fin de que los resultados obtenidos sean
un insumo importante en la mejora continua de los procesos implementados por
Productos Alimenticios Estrella Gourmet en su sistema integrado de gestién de la
inocuidad y el ambiente. Este plan de auditoria tiene como objetivo identificar y
corregir las oportunidades de mejora para asi garantizar a sus clientes productos
inocuos y ambientalmente amigables.

Palabras clave: Norma ISO 22000:2018, Auditoria, Cronograma,

Hallazgos.



Abstract

Productos Alimenticios Estrella Gourmet has been persistently working on
improving the management system that it has implemented, for which it has taken
three fundamental axes: HACCP Plan - ISO 22000:2018 Standard and the
environmental issue with the ISO 14001:2015 standard. To this end, it has carried
out audits that have been supported by the design of audit programs, taking into
account actions to verify the status of the management system. On this occasion, it
is necessary that the audit programs be strengthened with the proposal of an audit
plan so that the results obtained are an important input in the continuous
improvement of the processes implemented by Productos Alimenticios Estrella
Gourmet in its integrated system, safety, and environmental management.

This audit plan aims to identify and correct opportunities for improvement in
order to guarantee safe and environmentally friendly products to its customers.

Keywords: Norma ISO 22000:2018, Audit, Schedule, Findings.
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Marco conceptual

La norma ISO 22000:2018 es un sistema de gestion de seguridad
alimentaria que busca garantizar la inocuidad desde la produccién primaria, hasta
el consumidor final, es decir, a lo largo de toda la cadena de suministro, pensando
siempre en los requisitos que den por bien satisfecho al cliente, en los requisitos
legales y en los reglamentarios aplicables.

El documento emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Plan-
Do-Check-Act (PDCA por sus siglas en ingles) o Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA en espaiiol) y el pensamiento basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una organizacion mejorar su eficacia y su
eficiencia para asi alcanzar una mayor productividad y una mayor efectividad.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse que Sus procesos
cuenten con recursos Y la gestién adecuados, y que se determinen las
oportunidades de mejora y que sobre ellas se actue.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar
los factores que podrian causar que sus procesos y su sistema de gestion de la
inocuidad en los alimentos se desvien de los resultados previstos, y para poner en
marcha controles para prevenir o minimizar los efectos adversos.

La inocuidad de los alimentos se asegura mediante los esfuerzos
combinados de todas las partes en la cadena alimentaria. El documento especifica
los requisitos para un SGIA que combina los elementos clave siguientes
generalmente reconocidos:

o Comunicacion interactiva

. Gestion del sistema



o Programas de prerrequisitos PPR

o Principios del analisis de peligros y puntos criticos de control
HACCP
o Asimismo, este documento se basa en los principios que son

comunes en las normas ISO de sistemas de gestion. Los principios de la
gestion son:

o Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia y

Gestion de las relaciones.

La Norma ISO 19011 enmarca las directrices para los sistemas de gestion
de auditorias. Es una referencia para los procesos de auditoria interna y externa
para todos los sistemas de gestion, basados en estandares 1SO.

Si una empresa necesita saber si su sistema de gestion funciona de forma
efectiva, se precisa la realizacion de auditorias, estas no solo se hacen por parte
de la misma organizacién, tambien las pueden solicitar partes interesadas como
clientes, y proveedores, e incluso, pueden ser realizadas por los organismos de

certificacion o reguladores.



Esta norma aplica a todas aquellas organizaciones que precisan planear y
realizar auditorias internas o externas de sistemas de gestidn, bien sea para

auditorias de mantenimiento o para auditorias cuyo objeto es la certificacion
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Introduccion

A medida que pasa el tiempo la demanda de alimentos inocuos es cada vez
mayor, en este momento no es un plus, es una obligacién para con los clientes y
consumidores y como tal los entes reguladores estan de la mano con la
legislacion, por eso se hace necesario asegurar que nuestros productos cumplan
con la debida implementacion de un sistema de gestion.

El presente trabajo describe un proceso de auditoria basado en los
estandares de las normas ISO 14001:2015 e ISO 22000:2018 que se realiz6 a la
empresa Productos alimenticios Estrella Gourmet y que servira como guia para

nuestro ejercicio académico.
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Problema

La ausencia en la implementacion de un sistema de gestion que garantice
que los procesos de nuestras empresas, sean mas eficientes cada dia, nos pone
en riesgo frente a la calidad de nuestros productos, el manejo de nuestras fallas, la
pérdida puede ser grande, incluso frente a nuestros competidores y mas aun si
ellos mantienen implementado tales sistemas.
Descripcion

La demanda de alimentos inocuos por parte de nuestros clientes y
consumidores, no solo es una obligacién legal, es un compromiso que debemos
mantener para optimizar nuestras actividades, asegurar la efectividad en nuestras
operaciones y mantener una mejora continua.
Planteamiento

¢ Por qué es importante la implementacion de un sistema de gestion que
evalle la eficiencia de la empresa de productos alimenticios Estrella Gourmet
Sistematizacion

La implementacién de un sistema de gestidn trae consigo unas
evaluaciones de caracter interno que nos ayudaran a detectar oportunidades de
mejora, mejorando nuestros procesos, asegurando la calidad frente a nuestros
clientes y generando un entorno de confianza dentro y fuera de nuestra

organizacion.
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Justificacion
El plan de auditoria busca realizar una descripcion detallada de todas las
actividades que se van a desarrollar en una auditoria, considera los riesgos de las
actividades que se van a realizar en una auditoria para alertar y generar un
acuerdo entre el cliente y el equipo auditor, buscando la mejora continua en todos
los procesos de la compaiiia. Aqui evaluaremos el cumplimiento del sistema de
gestion de la calidad en ISO 22000:2018 para la empresa Productos Alimenticios

Estrella Gourmet.
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de auditoria para los hallazgos identificados en la empresa
Productos Alimenticios Estrella Gourmet en la linea de produccion de salsas,
basado en ISO 22000:2018
Objetivos especificos

Estructurar el plan de auditoria teniendo en cuenta los principios de la
norma ISO 19011 de 2018.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos, comparando contra evidencia

documental, cada hallazgo encontrado.
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Plan de Auditoria Productos Alimenticios Estrella Gourmet

Tabla 1

Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 1

OBJETIVO Verificar soportes documentales para los PPR operativos
establecidos
ALCANCE Lineas de produccién salsa mostaza y miel de la empresa
Productos Alimenticios Estrella Gourmet
CRITERIO ISO 22000:2018 Capitulo 8 Operacion 8.2 Programas de
prerrequisitos (PPR) 8.2.4 La informacioén documentada debe
especificar la seleccion, el establecimiento, el seguimiento aplicable
y la verificacion de los PPR.
RECURSOS Pruebas Documentales
Dotacién requerida para visita a planta equipo auditor y auditado
ITEM Se tienen identificados los PPR operativos para la linea de
EVALUADO produccion Salsas: Mostaza y miel; sin embargo, se evidencio que
la documentacion esta incompleta, no se encuentra debidamente
soportados los PPR operativos establecidos.
FECHA HORA ACTIVIDA EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO
D
07:30 - Reunion de Acta de Jefe de Jefe de
06-06-2023  g.9 Apertura Apertura Calidad Produccion
Registros
documentales
Revisiéon aplicat_)l,es ala
06-06-2023 08:00 - evidencia selecmon, . Jefg de Jefe de 3
9:00 establecimient Calidad Produccion
documental -
0, seguimiento
y verificacion
de los PPR
Verificacion
Recorrido registros de
06-06-2023 09:00 - linea de_ seguimiento Jefg de Jefe de _
10:00 produccién de los PPR en Calidad Produccion
Salsas la linea de
salsas
Elaboracio
10:00 - n Informe Informe dela  Jefe de
06-06-2023  11.00 de auditoria Calidad
Auditoria
06-06-2023 11:00 - R_eunién de Acta dg cierre Jeft_a de Jefe de _
11:30 Cierre de auditoria Calidad Produccion

Fuente: Autoria Propia



Tabla 2
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Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 2

OBJETIVO  Establecer si se implementaron las debidas correcciones en cuanto
al proceso de comunicacion que se debe tener con todos los
proveedores de la materia prima

ALCANCE Evaluacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, procesos de comunicacion parte externa

CRITERIO ISO 22000:2018 Capitulo 7 Apoyo 7,4 Comunicacion, 7,4,1
Generalidades 7,4,2 Comunicacion Externa

RECURSOS Soporte Documental

ITEM Aungue se encuentra estructurado el proceso de comunicacién con

EVALUADO proveedores no se realiza el proceso con la totalidad de estos,
teniendo en cuenta que con el proveedor de la soja no se encuentra
evidencia la socializacidon de los requerimientos a ser cumplidos por
esta materia prima.

FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA  AUDITOR AUDITADO
07:30 - Reunion de Acta de Jefe de Jefe de

06-06-2023 g5 Apertura Apertura Calidad Compras

Procedimiento
Revision compras
06062023 800" Ciencia  procedimiento Jefede  Jefede
9:00 d L Calidad Compras
ocumental comunicacién
proveedores
Listado
socializacion
09:00 - Visita area  procedimiento Jefe de Jefe de
06-06-2023 15099 de compras de Calidad Compras
comunicacion
proveedores
Elaboracion
06-06-2023 1900~ |nrormede  INformedela  Jefe de
11:00 o auditoria Calidad
Auditoria
11:00 - Reunion de Acta de cierre  Jefe de Jefe de
06-06-2023 47 .3 Cierre de auditoria  Calidad Compras

Fuente: Autoria Propia



Tabla 3
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Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 3

OBJETIVO  Garantizar que se cumplan los procedimientos de limpieza y
desinfeccion de acuerdo con los estandares estipulados y de igual
manera garantizar que se cumplan las frecuencias establecidas
para el monitoreo de los equipos de calibracién

ALCANCE Evaluacion de una adecuada frecuencia de calibracion para los
equipos utilizados en el procedimiento de limpieza y desinfeccion

CRITERIO ISO 22000:2018 Capitulo 8 Operacion 8.7. Control del
seguimiento y la medicién

RECURSOS Soportes Documentales

ITEM Se cuenta con la totalidad de programas pre requisitos, sin

EVALUADO embargo al realizar el cotejo de lo que se encuentra escrito
respecto a lo realizado en la planta del proceso se evidencia
incumplimiento en las dosificaciones de productos usados en los
procesos de limpieza y desinfeccidn y en la frecuencia de
verificacion de la calibracion de equipos.

FECHA HORA  ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO

06-06-2023 07:30 - Reunion de Actade Jef(_a de Jefe de_ .
8:00 Apertura Apertura Calidad Mantenimiento

Agenda
programacion
Revisiéon de
06-06-2023 0?'00 " evidencia  calibracion Jefe de Jefe de
9:00 ) Calidad Mantenimiento
documental equiposy
listas de
verificacion
Control
aleatorio
Evidencia de
06-06-2023 09:00 - Visita a ;ascuahbrauon Jefg de Jefe de_ .
10:00 planta . Calidad Mantenimiento
frecuencia en
los equipos.
(verificacion
soportes)
Elaboracion
06-06-2023 1900 |rtorme de  INformedela  Jefe de
11:00 o auditoria Calidad
Auditoria
L Acta de
11:00 - Reunionde . Jefe de Jefe de
06-06-2023 4139 Cierre ;'Sé?;ﬂ: Calidad Mantenimiento

Fuente: Autoria Propia



Tabla 4
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Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 4

OBJETIVO Verificar que se cumplan los requisitos necesarios para que una
materia prima sea recibida en condiciones 6ptimas para garantizar
la inocuidad del producto final.

ALCANCE Evaluacion de los criterios de aceptacion y rechazo de las materias
primas, insumos y materiales en contacto directo con el alimento

CRITERIO  1SO 22000:2018 capitulo 8 Operacion 8.5.1.2 Caracteristicas de las
materias primas, ingredientes y materiales de contacto del producto

RECURSOS Soporte Documental

ITEM Aungue se cuenta con un programa de control de proveedores, en

EVALUADO las especificaciones de materias primas no se encuentran
relacionados los criterios de aceptacion o rechazo de estas.

FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO

Jefe
a0 . equipo

06-06-2023 0_7'30 Reunion de Acta de Apertura  Sistemas Jefe de .

8:00 Apertura de Produccion

Gestion
Especificaciones
materias primas,
insumos,
: ) Jefe
Revision mgredpntes y equipo

08:00 - . . material en : Jefe de

06-06-2023 , evidencia . Sistemas .,

9:00 contacto directo Produccion
documental ; de
con alimento. Gestion
Criterios de
aceptacion y
rechazo
Entrevista
personal
preparacion de_ Jefe
Visita al ingredientes. Lista equipo
06-06-2023 9900~ greage  dechequeo Sistemas  Jefede
10:00 . verificacion Produccion
produccién g de
cumplimiento .
L Gestion
criterios de
aceptacion o
rechazo
Jefe

, Elaboracion equipo

06-06-2023 1Oj00 " Informe de Info_rme: de la Sistemas
11:00 L auditoria

Auditoria de

Gestion
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06-06-2023

Jefe
11:00 - Reunidon de Acta de cierre de g?stig)rﬁas Jefe de
11:30 Cierre auditoria de Produccion
Gestion

Fuente: Autoria Propia

Tabla b

Plan de auditoria empres Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 5

OBJETIVO Verificar que los recursos para una adecuada separacion de insumos
sean asegurados por parte de la alta direccion.
ALCANCE Evaluacion de una adecuada infraestructura para el area de
almacenamiento de materias primas de acuerdo con las normas ISO
22000
CRITERIO 1SO 22000:2018 Capitulo 7 Apoyo Numeral 7.1.3 Infraestructura
RECURSO Soporte Documental
S
ITEM La infraestructura en su mayoria cumple con los requerimientos
EVALUAD estipulados en la normatividad vigente, sin embargo se evidencia una
O inadecuada separacion en el almacenamiento de las materias primas
de aquellas consideradas como alérgenos, al indagar al respecto se
encuentra que aungue el equipo de inocuidad ha relacionado el
requerimiento no han sido asignados los recursos para la adecuacién
de la infraestructura.
FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO
06-06-2023 07:30- Reunionde Actade Jefe de Jefe de
8:00 Apertura Apertura Produccién Mantenimiento
06-06-2023 08:00 - Revision Plan de control Jefe de Jefe de
9:00 evidencia de alérgenos.  Produccion Mantenimiento
documental Plan de
mejoras
locativas.
06-06-2023 9:00 - Recorrido Verificacion in  Jefe de Jefe de
10:00 Areade situ de la Produccién Mantenimiento
almacenami adecuada
ento separacion de
Insumos y alérgenos.
Materias Entrevistas
Primas personal area
de
almacenamien
{0
06-06-2023 10:00 - Elaboracion Informe de la Jefe de
11:.00 Informe de  auditoria Produccion
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Auditoria
06-06-2023 11:00 - Reuniénde Actade cierre Jefe de Jefe de
11:30 Cierre de auditoria Produccion Mantenimiento

Fuente: Autoria Propia

Tabla 6

Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 6

OBJETIVO  Verificar la categorizacion de las medidas de control para los limites
criticos de cada PCC en la linea de produccién
ALCANCE Evaluacion de la seleccion y categorizacion de las medidas de
control
CRITERIO ISO 22000:2018 capitulo 8 Operacion 8.5.2.4 Seleccién y
categorizacion de las medidas de control apartado 8.5.2.4.1
RECURSOS Soporte Documental
ITEM Existe una relacion de medidas de control planteadas para cada
EVALUADO uno de los riesgos encontrados, pero no es clara la clasificacion de
dichas medidas de tal forma que no se comprende cuéles de ellas
son producto del andlisis los PCC.
FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR  AUDITADO
07:30 - Reunionde Actade Jefe de Jefe de
06-06-2023 .5 Apertura Apertura Calidad Inocuidad
Matriz de
Revision analisis de
06-06-2023 OQ:OO " evidencia riesgos. Jefg de Jefe d_e
9:00 documental Programa Calidad Inocuidad
HACCP
Registros
Visita al monitoreo
09:00- . seguimientoy  Jefe de Jefe de
06-06-2023 14,  areade vigilancia sitios  Calidad Inocuidad
produccion ;
considerados
como PCC
, Elaboracion
06-06-2023 1900 jnrormede INformedela  Jefe de
11:00 o auditoria Calidad
Auditoria
11:00 - Reuniébnde Actade cierre Jefe de Jefe de
06-06-2023 1135  Cierre de auditoria Calidad Inocuidad

Fuente: Autoria Propia



Tabla 7
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Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 7

OBJETIVO  Verificar las responsabilidades de los entes involucrados en el
desarrollo de las actividades de auditoria
ALCANCE Evaluacion de los criterios requeridos para llevar a cabo una
auditoria interna al sistema de gestion
CRITERIO ISO 22000:2018 capitulo 9 Evaluacion del desempefio 9.2 Auditoria
interna Apartado 9.2.2
RECURSOS Soporte Documental
ITEM La empresa cuenta con el procedimiento en el que se contextualiza
EVALUADO el desarrollo de las actividades de auditoria, sin embargo no se
expone con claridad las responsabilidades de los entes
involucrados en estas.
FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO
Jefe
07:30 - Reunion de Alta equipo
06-06-2023  g.49 Apertura Acta de Apertura yioccisn  Sistemas
de Gestion
Plan de Auditoria Jefe
08:00 - Revision Matriz de roles, Alta eduino
06-06-2023 o evidencia responsabilidades . . quip
9:00 . direccibn  Sistemas
documental y autoridades S
de Gestion
Planes de
auditoria interna. Jefe
09:00 - Revision Listado auditorias Alta eqUIDo
06-06-2023 j evidencia internas para ) ., quip
10:00 e direccion  Sistemas
documental verificacion de S
de Gestion
procesos de
trazabilidad
, Elaboracion
06-06-2023 1900 |ntorme de  INforme de la Alta
11:00 L auditoria direccion
Auditoria
Jefe
11:00 - Reuniénde Actade cierrede Alta equipo
06-06-2023  17.39  Cierre auditoria direccion  Sistemas
de Gestion

Fuente: Autoria Propia



Tabla 8
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Plan de auditoria empresa Productos Alimenticios Estrella Gourmet Hallazgo No. 8

OBJETIVO  Verificar que la politica de inocuidad haya sido revisada y
actualizada y que cumpla con todos los requisitos establecidos en
la norma ISO 22000
ALCANCE Evaluacion de la politica de inocuidad, necesidades de
actualizacion de acuerdo con ISO 22000:2018
CRITERIO ISO 22000;2018 Capitulo 5,2 Paolitica, 5,2,1 Establecimiento de la
politica de la inocuidad de los alimentos
RECURSOS Soporte Documental
ITEM Existe una politica de inocuidad debidamente estructurada, sin
EVALUADO embargo se encuentra que desde la implementacion del sistema
en el aiflo 2015 no ha sido revisada.
FECHA HORA ACTIVIDAD EVIDENCIA AUDITOR AUDITADO
07:30 - Reuniéon de Acta de Alta Jefe de
06-06-2023 g5 Apertura Apertura Direccion  Calidad
Politica de
Inocuidad.
, Revision Registros
06-06-2023 8%80 " evidencia de g'.ta  Jefede
; . . ireccion Calidad
documental divulgacion
politica de
inocuidad
Entrevistas
al personal
Visita al de
09:00 - . L Alta Jefe de
06-06-2023 10:00 area de 3 produccion Direccion Calidad
produccion  sobre
politica de
inocuidad
Elaboracion
06-06-2023 1900- ntome e [Mformede Alta
11:00 L la auditoria  Direccion
Auditoria
. Acta de
11:00 - Reunion de . Alta Jefe de
06-06-2023 77 .35 Cierre cierre de Direccion  Calidad
auditoria

Fuente: Autoria Propia
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Conclusiones

La implementacion de la norma ISO 22000 en una compaiiia busca ademas
de brindar alimentos inocuos, satisfacer las necesidades de los clientes, cumplir
con los requisitos legales, asegurarse que puede poner en marcha controles para
prevenir o minimizar los riesgos y la evaluacion del cumplimiento de esos
requisitos, realizada a través de la ISO 190011 permite evaluar la eficacia en todos
los aspectos del sistema de gestion puesto en marcha por la organizacion.

Una vez analizados los 8 hallazgos encontrados en el procedimiento de
auditoria, se hace evidente que hay muchos aspectos por mejorar, por fortalecer,
especialmente en cuanto a programas prerrequisito se refiere y, entre otros, hay
que fortalecer los procesos de comunicacion, evaluar la frecuencia con la cual
debemos actualizar la politica, fortalecer el sistema documental y prestar especial
atencion al ajuste en el soporte de los PPRO.

La mejora continua debe ser un pilar a seguir para mejorar y estar a la

vanguardia en todos nuestros procesos



Recomendaciones
Se recomienda a la compafiia Productos Alimenticios Estrella Gourmet
implementar mejoras en sus PPR, fortalecer sus canales de comunicacion,
mantener actualizada su documentacion y fortalecer a su equipo de auditores

hacia la competencia, la conciencia y el compromiso.

23
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Apéndices

Apéndice A

Programa de auditoria productos alimenticios Estrella Gourmet.

g

toge PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ALISTEVIA DE GESTION DE LA CALIDAD.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ALCANCE DELPROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Establecer el cumplimiento, determinando planes de mejora continua con el fin de garantizar el cumplimiento de todo lo relacionado con los| Norma 50 14001 de 2015

CRITERIOS DE AUDITORIA DOCUMENTO RELACIONADO RECURSOS NECESARIOS
10 14001 de 2015 1. Comprensicn de la organizacion Computador
2. Comunicacion (interna y externa) [Conexion a internet
3. Planificaciény control operacional Documentacion soporte
8. Procedimeinto de Seguimiento, Medicén, Anlisis y Evaluacion
6. Procecimeinto de Mejora
e, Justl'lcauondel_lrr_maclodel halla}goy Objetivo de Ia auditorfa Coordinador de .Equlpo Men.zdo.de B .Responsahle.
por ello la prioridad en la gestion la Auditor/respon _ Auditoria: E Lider de proceso
El Sistema de gestion ambiental de. T BerTEn
Productos Alimenticios Estrella Gourmet ncices de consum
I trabajado minuciosamente en el N
diagnostico interno de |a organizacion, e e
identificando aspectos relativas a hay
| materias primas, proceso, producto dices de emisiones
no ha considerado el andlisis externo del o, 1" oo 010t ) COMPRENSION DE La|Verificar el cumplimiento o
contexto que rodeaalafactoria (s opGANIZACION ¥ DE SUCONTEXTO o y S
vecindad) La organizacion debe determinar Ias cuestiones ~[sanitarias concernien .
lexternas e internas que son pertinentes parasu  [gobiernoy comunid, R
[propésito y que afectan a su capacidad para lograr [medidas implen ara
los resultados previstos de su sistema de gestidn oo lefe de recursos | cordinadordel  {Inspeccion: Verif lefe de recursos
ambiental Estas cuestiones incluyen las naturales renov omonos ot gection |1nences s
[condiciones ambientales capaces de afectarode ~ [renovables que inter
|verse afectadas por la organizacion.4.2 en los diferentes proc
ICOMPRENSION DE LA i comp
|[EXPECTATIVAS DE LAS PARTESINTERESADAS La si las partes interesadas
lorganizacién debe determinar. satisfacen sus necesidades y A .
2) 1as partes interesadas que son pertinentesal  |expectativas.
sstema de gestion ambiental; ificaras aci
) 1as necesidades y expectativas pertinentes (es stinadas al destino.
decir, requisitos) de estas partes desperdicios
interesadas;
o) cusles de estas necesidades y expectativas se D
convirten en requisitasegalesyotros e
requisitos. (150 14001,2015). e x
[TRATTaZE0 TREUmpIE con el RUmeraT 34 e a
Inorma 150 14001 del 2015: Sistema de gestién
ambiental
Para lograr lidala  |verificar e
se evidencian de " i ,la donde se identifiques [Analisis documental
It P : Pere ; lefe de recursos [ Cordinadordel  [Mapade procesos Jefe de recursos
e ooy ) e de ey [Pumanes istema de gestion  [ian homanos
verificar los elementos basicos. [gestion ambiental, que incluya los procesos dentro del ciclo PHVA e
Inecesariosy sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma nteracional. (o
14001, 2015).
[Verificar fos recursos
recesariospracl buen fralit Documertal
manejo de los residuos [
liquidos en 1z empresa y e
€1 hallazgo incumple con el numeral 7.1dela  |comprobarsi se si
Inorma 50 14001 del 2015:La organizacién debe n e
v eisteun documentaan donde |FE1TIArY proporcionsr o recursos necesaros o coorinadorde . Coordinador gl
e contextualizs los recursas mecesarios parae\eslab\eamlenm,\mp\emen(amonﬁ, , sistema integrado de fiefe ambiental S sistemaintegrado de
sistema de lgestion lestion
. y (150 140012015). e
evidencian falencias en el otorgamiento [mejora continua del SG los il
|de los mismos para la adquision de ealiza Amientoz e para la gestior
|que ha ocasionado incumplimiento en el et o " |Confirmacion
[buen manejo de los residuos liquidos de. mpacto ambient
i empresa, afectando de esta manera el
entorno.
e hattazgo incumpie con ef numeral 7.4 1o tems
7.41,7.42,743 de1a norma 50 12001 de 2015: donde | Verificarla informacor
eferente ala gesti
|Analiss documental
La compaitia no tiene establecido y no ha | tids
Fesmeaseumasoctacm St |(Smerise dess omunccions n o coordinador el
o = omunicacidn ntera 1 organizacién debe comunicar birector istema integrado de
comparia debe disefiar e implementar eyt s informacién s et g0 51t de v oo s birector administrativo.
canales de comunicacion internosy  [gestién ambientt entr s versos iveles y funciones .
externos asertivos y efecivos e 12 organizacion, ademss debe asegurar que sus
lprocesos de comunicaci6n permitan que as personas Verificar los canales de nformadi
ave reaticen wabajos bajo el contrl dela organizacién | comunicacion para difunir fa
contribuyan a a mejoa continua. En 1 comunicacion | informacién referente al SGA
externa 13 organizacion debe comunicar externamente | garantizando a recepcion de.
o e | b oo e
|3 organizacionysegin o requieran sus requisitos | 10925125 partes invalucradas
[egates. 150 14001.2015)
ETRalTa280 ThEmpIE con e Aumerar ST Tos Trems
9.1,1y9.2.2 de Ia norma o 14001 del 2015: donde.
sefala que Ia organizacion debe hacer
seguimiento, medir, analizar y evaluar su Verificar la aplicacidn de un
. o eita procedimiento de
ol ametodelogin los seguimiento, andlisisy |Coordinador del Coordinador del
o evaluare! ey evaluacion de satisfoccion dc [ sistemaintegradode || |analiss Documental sistema integrado de
‘ " . ente final conlas  [gestion. (Confirmacién estion.
relacionadas con el SGA |deben realizar de manera internay externaen la e P (Gerencia (Gerencia
lorganizacié y debe conservar informacion compani p
[ documentada apropiada como evidencia de los g
resultados del seguimiento, la medicién, el
andiisis y a evaluaciéniso 14001,2015)
e hattszgo incumple conef numeral 10108 wems 103,
1032103 de 13 narma 1o 14001 el 2015:
oreaniacion debe determinar a3 oportunidades de
mejor cimpiementar o< accones necesarias para
otrar os resultacos previstos en su sistema de gestion
s no contormicdad, 1
4 oeser o v conformisadimmtomenaraner |1 o o e [l Documeral
prosimenaefr yisbe i 1 0 et aumptmie <O o
formularle istema de gesidn amblental y debe consenar del sGa Gerencia Confirmacion
13 natualeza de 125 o conformidades y cualauier
i veriass o s de.
eccticn ambiental para mejorar e desempetio
ombientar. 150 14001 2015




