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Resumen

La presente investigacion se propone llevar a cabo la revision biogréfica de un corpus especifico
cuya tematica es la televisidn publica regional como industria cultural en Colombia, con el objetivo
de indagar en los avances logrados en el campo investigativo, especificamente en los canales
regionales Telepacifico y Telecafé. La revision documental se desarroll6 a partir del proceso
metodologico de investigacion del estado del arte, el cual permitié identificar la manera como se
ha venido abordando la tematica television publica regional como industria cultural, en cuanto a
los avances en el campo del conocimiento como objeto de estudio, y sus tendencias. Dentro de la
estrategia metodoldgica, se realizé una categorizacion a partir de la busqueda, seleccion,
organizacion y tratamiento, permitiendo sistematizar la informacion de las fuentes abordadas.
Como resultado, este estudio evidencio la necesidad de comprender y reflexionar sobre el
equilibrio entre la promocién de la cultura global y la preservacién de la diversidad cultural y
regional que se produce desde la television pablica, al tiempo que muestra la necesidad de ampliar
la investigacion en cuanto al andlisis de los canales regionales Telepacifico y Telecafé
especialmente en las tendencias de la television regional como industria cultural, por lo que se
torna ain mas urgente, teniendo presente en contexto actual donde la globalizacion y la

convergencia mediatica transforman rapidamente el panorama de la comunicacion.

Palabras claves: Television publica; Canales regionales; Industrias culturales,

Telepacifico, Telecafé



Abstract

The present research aims to carry out the biographical review of a specific corpus whose theme
is regional public television as a cultural industry in Colombia, with the goal of investigating the
progress made in the research field, specifically focusing on the regional channels Telepacifico
and Telecafé. The documentary review was conducted using the methodological process of
researching the state of the art, which allowed the identification of how the theme of regional
public television as a cultural industry has been approached, in terms of advances in the field of
knowledge as the object of study and its trends. Within the methodological strategy, a
categorization was performed based on the search, selection, organization, and treatment,
allowing the systematization of information from the sources examined. As a result, this study
highlighted the need to understand and reflect on the balance between the promotion of global
culture and the preservation of cultural and regional diversity that arises from public television,
while also emphasizing the need to expand research regarding the analysis of Telepacifico and
Telecafé channels, especially in the trends of regional television as a cultural industry. This
becomes even more urgent, considering the current context where globalization and media

convergence rapidly transform the communication landscape.

Keywords: Public television, regional channels, Cultural industries, Telepacifico,

Telecafé
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Introduccion

El siguiente trabajo monogréfico tiene como objetivo examinar los progresos
alcanzados en el ambito de la investigacion sobre la television publica y los canales regionales en
Colombia, asi como su impacto en la industria cultural. Se busca analizar diversas perspectivas y
tendencias relacionadas con la influencia de la television publica y los canales regionales en la
industria cultural durante el periodo comprendido entre 1997 y 2022, centrandose especialmente
en los canales regionales Telepacifico y Telecafé. En el desarrollo de la indagacion documental
se logrd identificar a los autores y estudios relevantes sobre la television pablica y regional, al
mismo tiempo que se categorizaron y las teorias, metodologias, técnicas y resultados utilizados
en las diferentes investigaciones.

Por otra parte, la television en Colombia ha sido objeto de estudio a partir de diversos
enfoques, por lo que es relevante destacar que, aunque existen resultados de investigativos, a
partir de la década de 1970, se observa un incremento significativo de su abordaje académico,
incluyendo los canales regionales a partir de la década de 1980. Este periodo marcé un
crecimiento y consolidacion de la investigacion de la television en el pais, generando un interés
creciente por comprender su impacto en la sociedad y en la cultura colombiana. Respecto a los
canales regionales, las investigaciones han revelado su papel crucial en la preservacién y
difusion de la diversidad cultural en Colombia, como se detallard mas adelante.

En este contexto, pare realizar una revision documental o estado actual de la
investigacion sobre la television pablica regional, es necesario conocer el marco histérico de la
investigacion de la televisidn en general, sus avances, tendencias y las brechas en este campo de
conocimiento. Ademas, cuestionar la trayectoria, alcance y la profundidad en la investigacion

resulta Gtil para orientar futuras investigaciones y acciones de mejora en torno a la television



publica regional. Para este trabajo monografico, se llev6 a cabo una revision bibliografica que
abarco 26 investigaciones, entre las cuales se incluye un (1) libro, cinco (5) capitulos de libros,
seis (6) trabajos monogréaficos, dos (2) de maestria y cuatro (4) de pregrado y catorce (14)
articulos.

La estructura de la presente investigacion se presenta a partir de cuatro capitulos: En el
primer capitulo se establece el marco que da pie a la investigacion a partir del planteamiento del
problema por investigar. Asimismo, incluye la justificacién y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo dos se realiza la identificacion de los estudios realizados y documentados
relacionados con la historia de la television, la industria cultural televisiva y la relacién entre
television y audiencias en Colombia. Este capitulo es crucial para comprender la génesis que da
origen a la necesidad de realizar una revision documental de la tematica abordada.

Seguido, se desarrolla un tercer capitulo donde se aborda la metodologia a partir de la
categorizacion y la sistematizacion de la literatura existente y que se relaciona con la temética
objeto de la investigacion. Este ejercicio permite identificar conceptos clave, teorias, enfoques y
estudios previos relevantes.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos de la revision documental, exponiendo los
resultados obtenidos mediante la metodologia aplicada en el capitulo tres. Los datos se presentan
de manera clara y ordenada. Este capitulo responde a los objetivos y las preguntas de
investigacion planteadas en el primer capitulo, lo que permite contribuir al avance del

conocimiento que se tiene actualmente de este objeto de estudio.
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Justificacion

Las investigaciones realizadas en el marco de los canales regionales Telecafé como por
Telepacifico muestran un interés particular en aspectos relacionados con estudios de audiencias y
andlisis de contenido en sus producciones televisivas. Ambas entidades han sido objeto de
estudio en cuanto a la programacion, contenidos e incidencia en las audiencias. Este enfoque, es
respaldado por la necesidad de comprender las dinamicas comunicativas tanto de la produccion,
como en el comportamiento y preferencias de la audiencia, proporcionando asi investigaciones
en el contexto mediatico actual.

A partir de este marco, la presente investigacion busca hacer una revision documental de
los estudios que se han realizado con relacion los cambios, transformaciones o proyecciones en
cuanto al aporte de los canales de la television publica regional dentro de las dinamicas de las
industrias culturales. Esto implica que no solo se muestra interés en los cambios que esta
experimentando la television en un mercado cada vez mas competitivo, marcado por importantes
concentraciones y monopolios que afectan la diversidad de significados socialmente relevantes.
Este anélisis se concentra en la evolucion de la television en relacion con las nuevas modalidades
de construccion de la esfera publica en la sociedad. De manera evidente, destaca el caracter
activo y colaborativo de esta edificacion colectiva de relaciones culturales intrinsecas, que
implica no solo a los medios de comunicacion, sino también a los ciudadanos y sus movimientos
de deliberacion, critica y resistencia. En este contexto, la television se presenta como un espacio
dindmico donde convergen y coexisten las voces ciudadanas, propiciando una interaccion
constante entre los medios y la sociedad en la construccion de la esfera publica.

Asi mismo, desde la industrializacion de los productos audiovisuales como eje central de

la cadena de valor de las empresas televisivas, el desarrollo de esta a partir de la convergencia
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tecnoldgica, las demandas en la preparacion profesional de los empleados de esta industria, los
espacios de empleabilidad y en general todos los factores que comprenden la ecologia econémica
y politica de la produccion mediatica que, en el caso de revision documental, se enfoca en dos de
los ocho canales publicos regionales en Colombia.

Por otra parte, la Television como servicio publico se encuentra intrinsecamente
vinculada a las politicas estatales, abarcando aspectos que van desde su fomento y produccion
hasta su promocion. Este contexto plantea la reflexion sobre la necesidad de establecer un marco
legal que asegure la continuidad y la independencia de la television publica, trascendiendo asi los
intereses momentaneos de gobernantes y politicos. Para consolidar la television publica como un
derecho fundamental, es imperativo transformarla en un servicio pablico esencial, garantizando
su estabilidad y preservando su funcién primordial mas alla de las coyunturas politicas.

Entendiendo que la produccion de television en el contexto regional no posee las
mismas caracteristicas que la television producida con fines comerciales, cobertura nacional y
por empresas con animo de lucro, se reconoce hoy que la produccion de television de los canales
regionales publicos no tiene un lugar destacado dentro de la actividad economica audiovisual en
nuestro pais, por lo que se considera de gran importancia y pertinencia conocer cual es su estado
actual y real. Debido a lo anterior, es necesario tener un panorama general de las industrias de
television, entendidas desde la perspectiva de George Yudice (2002), como aquellas empresas
que tienen por actividad la produccion y reproduccion de la cultura a gran escala y que se
mantienen gracias a una dindmica econémica por ser productoras de contenidos audiovisuales
que, asi mismo, aportan a la industria cultural.

Lo anterior se da en el contexto de ebullicion del mundo cada vez més globalizado y

digital, puesto que la television publica y los canales regionales desempefian un papel crucial en
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la formacién de la identidad cultural y en la promocién de la diversidad y el pluralismo cultural.
Comprender los diferentes enfoques y tendencias relacionados con esta tematica es esencial para
analizar cdmo estos medios de comunicacion influyen en la produccion, distribucion y consumo
de contenidos culturales. Ademas, esta investigacion permitird arrojar luz sobre el impacto de la
television publica y los canales regionales en la preservacion y promocion de la cultura local y
regional, asi como en la construccion de una esfera publica cultural més inclusiva y participativa.
Por lo tanto, este enfoque monografico contribuira a una comprension mas profunda y critica de
la interseccion entre los medios de comunicacion y la industria cultural en un contexto diverso y

cambiante.
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Planteamiento del problema

La television puablica, especialmente los canales regionales, desempefian un papel
fundamental en la promocion, proteccion y preservacion del legado cultural arraigado en las
distintas regiones, al mismo tiempo que contribuye al fortalecimiento de las industrias culturales
audiovisuales locales. En este contexto, es imperativo comprender el estado actual de las
investigaciones realizadas en este ambito desde 1997 hasta 2022, centrandose especificamente en
los canales regionales Telepacifico y Telecafé. La pregunta central de esta investigacion es:
¢Cual es el estado del arte en cuanto a la investigacion de la television publica regional
especificamente en los canales regionales Telepacifico y Telecafé como industrias culturales en

los ultimos treinta afios?

A pesar de la creciente importancia de los canales regionales en el panorama mediatico
colombiano, se presume una marcada falta de investigaciones y andlisis exhaustivos que aborden
de manera integral su papel como industrias culturales. Esta carencia cobra relevancia debido a
que la televisién pablica regional juega un papel crucial en la promocion de la diversidad
cultural, el acceso a la informacion y el fomento de la identidad local en un pais caracterizado
por su diversidad geogréfica y étnica. La ausencia de investigaciones académicas en este &mbito
limita la comprension de la relevancia de estos canales en el contexto de las industrias culturales
colombianas y su contribucion en la construccion de la identidad regional e incluso nacional.

Por lo tanto, abordar esta problematica de investigacion a través de una revision
bibliografica sistematica se presenta como un paso inicial, necesario y esencial. Este estado del
arte permitira confirmar la hipdtesis de trabajo y proporcionar una vision integral del desarrollo
de la television publica regional en Colombia durante el periodo mencionado. La revision

bibliografica no solo arrojara luz sobre el estado actual de las investigaciones, sino que también
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destacara las areas de oportunidad y las brechas existentes en el conocimiento, brindando asi una

base solida para futuras investigaciones y acciones de mejora en este campo.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar una revision del estado del arte de un corpus bibliografico cuya tematica
es la television pablica regional como industria cultural en Colombia, focalizando en los casos de

los canales regionales Telepacifico y Telecafé.

Objetivos especificos

Identificar los estudios realizados a partir la historia de la television, la industria cultural

televisiva y la relacion entre television y audiencias en Colombia

Categorizar la produccién documental relacionada con los canales regionales

Telepacifico y Telecafé como industria cultural en Colombia.

Analizar los resultados de la revision de los corpus bibliogréaficos relacionados con la

television publica regional en Colombia como industrias culturales en los Gltimos treinta afios.
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La Television Nacional y Regional como Industria Cultural y su Relacion con Las

Audiencias: un Punto de Partida.

Historia de la Television en Colombia y las Tendencias de su Estudio

En el campo tedrico se han utilizado diversas corrientes para entender las dindmicas de
las industrias culturales en relacidn con la television publica. Teorias como la economia politica
de la comunicacion y la teoria del campo cultural se han empleado para examinar las estructuras
y las relaciones de poder en la produccion y distribucion de contenidos televisivos. Estas teorias
subrayan la importancia de concebir la television pablica como un espacio donde se entrecruzan
intereses econdmicos, politicos y culturales, dando lugar a procesos de negociacion y lucha

simbélica.

Durante sus primeras décadas, la Television publica nacional tuvo como preocupacion
central la educacién colectiva, al tiempo que, desde sus inicios, tuvo un gran auge nacional. Sean
por cualquier razon, todos y todas querian participar de ella. Y como resultado, durante las
décadas siguientes al periodo estudiado, se establecieron varios canales regionales y locales de
television publica en diferentes partes de Colombia. Estos canales, como Teleantioquia,
Telepacifico, Canal Capital, Telecaribe, entre otros, se convirtieron en importantes medios de

difusion de contenidos educativos, culturales y de interés publico en sus respectivas regiones.

Estos hallazgos estan intimamente relacionados con la tesis doctoral de Julio
Eduardo Benavides Campos (2012) titulada Historia de la televisién en Colombia y su funcién
publica (1953-1958). Tanto Benavides Campos (2012) como Gomez, Lemaitre y Ospina autores
de la tesis de grado Los inicios de la television en Colombia (2002), coinciden en que la

aparicion del soporte tecnoldgico y su implementacion hacen parte de un entramado de apuestas
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politicas. Asimismo, comparten la visién de como el desarrollo fue una suerte de movimiento de

ondas expansivas, yendo del centro hacia otros puntos del pais.

Siguiendo este marco regional, en un articulo titulado Television en Colombia:
surgimiento de los canales regionales, Ana Garcia (2012) lleva a cabo una suerte de revision
historica de algunos acontecimientos del surgimiento y desarrollo de la Television publica
colombiana relacionados con poder y centralizacion. Menciona Garcia (2012) que el origen de la
television en Colombia fue improvisado y en respuesta a una pretension propagandistica del
poder. Este caracter improvisado devino en la cesion de espacios en la oferta a particulares como
estrategia de financiacion, relegandose con ello las tareas educativas y culturales de la tv publica.
Por su parte, en lo que refiere a la television educativa, el pais no ha tenido una politica

sistematica en lo relativo a la programacion y la financiacion.

Segun Garcia (2012), al comenzar la década de los 80, la solicitud para la creacion de
canales regionales experimenté un aumento significativo. Desde Antioquia, la Costa Caribe y el
Valle de Cauca, se ejercid presion institucional y se llevaron a cabo acciones con el propoésito de
desarrollar estos canales. Estas regiones lideraron la demanda para la creacion de canales de
television que estuvieran estrechamente vinculados al sentir popular. A pesar de la negativa por
parte del Gobierno Nacional, en el Departamento de Antioquia, las universidades y dos entidades
descentralizadas a nivel departamental, el Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA) y las
Empresas Departamentales de Antioquia (EDA), ahora conocidas como EDATEL y socios
actuales de Teleantioquia, continuaron promoviendo la necesidad de establecer un canal regional

de television en la region.

Con este marco, Garcia (2012) menciona que, hasta el afio de 1998, fecha en que

surge la television privada, la televisién en Colombia se caracterizd por modelo de oferta mixto,
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en el cual, el Estado cedia espacios a particulares como estrategia de financiamiento, relegando

su responsabilidad educadora y de promocion cultural. Y afiade:

"...se puede decir que en el modelo colombiano convivieron de un lado, unos
particulares que se enriquecieron y utilizaron la television con fines
eminentemente comerciales, y por otro, un Estado que abandono su funcion
educadora, en un medio que exigia su compromiso” (Garcia, 2012, p. 29).

Del andlisis de Garcia (2012) queda claro que el surgimiento de los canales
regionales se debi6 fundamentalmente a demandas desde regiones como la costa, Valle del
Cauca y Antioquia respecto a la necesidad de canales que reflejaran contextos, realidades y
culturas més alla de la de la capital. En este sentido, concluye Garcia (2012), el analisis de la
television desde una dptica histérica, respaldado por una metodologia caracteristica de trabajos
de campo y la recopilacion de datos y entrevistas, revela que, mas alla de su vinculacién al
poder, su caracter oficial, su tendencia centralista y su afirmacion formal de tener objetivos
centrados en la educacién y la cultura, el "nacimiento de la television en Colombia fue
improvisado” (p. 32). Esto sugiere que, a pesar de los propdsitos declarados, la implementacion
inicial de la television en el pais careci6 de una planificacién meticulosa, dando lugar a un

desarrollo espontaneo y, en cierta medida, no planificado.

En medio de este contexto, en el marco de esta coyuntura, una de las ideas
fundamentales extraidas de "Seis décadas de intervencion del Estado en la television colombiana
1954-2014" de Juan Carlos Garzon Barreto (2015) es que la television se convierte en el terreno
donde se libra la batalla por lo publico. Este medio se percibe como un espacio propicio para la
libertad de expresion y como un escenario en el cual la sociedad desempefia un papel esencial en

la definicion de lo que se considera inherente a la ciudadania y sus derechos. Estos procesos se



19

contraponen a la evolucion del medio, que busca consolidarse como un bien en el mercado,

transformando al Estado en un regulador fundamentalmente.

El trabajo plantea un enfoque de la historia de la television desde la perspectiva legal que
ha contribuido a dar forma a este medio. En su esencia, este trabajo refleja una de las
dimensiones cruciales de la lucha por la interpretacion de la televisibn como medio y por su
propia historia. La dindmica entre la vision de la televisién como un espacio publico y la
influencia del mercado, junto con la transformacion del papel del Estado de actor principal a
regulador, se revela como un aspecto central en la narrativa historica de la television colombiana.
De este estudio queda claro que:

“(...) la historia de la television no puede ser una historia del medio en si, sino
que esta debe ser construida y pensada como historia del pais; o, mas precisamente, como un
dialogo permanente entre pais y medio, en el que hay una contribucién mutua a darse forma. Hay
un pais que se “historiza” al relatarse en la television y, a la vez, la television se hace en la
historia del pais, sus contradicciones y luchas. La television es un lugar clave para la lucha por el

sentido de la memoria de la vida del pais, y en ese sentido esa mutua configuracion no es ajena a

la manera de ser de la sociedad misma” Garzon Botero (2015).

De la cita anterior, resalta la conjugacidn entre memoria, cotidianidad e historia.
Abordar la historia de la television implica contemplar el medio desde diversas dimensiones,
comprendiendo las épocas, los medios, los procesos y las interacciones humanas. Mas que una
narrativa lineal que transcurre en el tiempo con tecnologias emergentes, la television debe ser
entendida como un proceso social en el cual convergen practicas humanas, necesidades, deseos y
realidades historico-sociales. Seran justamente estos detalles cotidianos lo que daran cuerpo a la

programacién, y quiza a la existencia misma de los canales regionales.
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En relacion con los canales regionales, Ana Patricia Garcia Angel (2012), autora del
previamente mencionado "Television en Colombia: Surgimiento de los canales regionales”,
destaca que el surgimiento de la television regional fue un acontecimiento de suma importancia
para el pais. En su obra, Garcia Angel aborda la trascendencia cultural y politica de este
fendmeno, asi como su papel esencial en lo que deberia representar para la sociedad. La autora
subraya la relevancia no solo desde una perspectiva mediatica, sino también en términos de su
impacto cultural y su influencia en el &mbito politico, resaltando la responsabilidad inherente que
estos canales tienen en la construccion de la identidad y la representacion de las diversas
regiones del pais. La metodologia de su estudio se apoya, entre otras, en entrevistas a fuente de
autoridad, como lo es la realizada a Jaime Abello Banfi exgerente de Telecaribe. De la entrevista
con el también abogado Abello, Garcia (2012) rescata su respuesta ante lo que es la importancia
de la creacion y desarrollo de la television publica en el pais:

...los canales regionales de television tienen, por lo menos, cuatro misiones en
relacion con el hecho sociopolitico de las regiones: buscar la integracion del territorio de
una red televisiva con cobertura total sobre la region servida; dar prelacion a la
produccién televisiva de origen regional, a la reafirmacion de la identidad cultural y al
tratamiento de los temas y de la informacién regionales dentro de la programacion
habitual; consolidar una industria televisiva y un mercado publicitario de alcance
regional y, finalmente, comprometerse con la suerte de las comunidades territoriales

respectivas y con el proyecto politico de autonomia territorial y de regionalizacion... (Garcia,
2012, p. 29).

El propio Garcia también hace hincapié en el hecho de que la television pablica
no sobrevive sola; no debe ni puede regirse por las leyes del mercado. Solo a través de esfuerzos
conjuntos, incluida la participacion de los televidentes, quienes reclaman este servicio como un

derecho, puede la television publica prosperar. En este panorama, Paula Arenas (2015) pone la
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lupa sobre el duopolio Caracol-RCN. En su articulo "El futuro de la television publica educativa
y cultural”, la investigadora sefiala que Colombia, con una legislacion avanzada, combate
activamente las practicas monopolisticas, asegurando asi que el derecho fundamental a informar
y ser informado no se vea amenazado. En el panorama de las televisiones pablicas, se cuentan
dos canales nacionales, un canal nacional de operacion mixta, ocho canales regionales y un canal
publico local, junto con numerosos canales comunitarios. Por otro lado, la oferta de los canales
privados consiste en dos canales nacionales y un canal local. Ademas, los colombianos tienen
acceso a cerca de noventa canales internacionales a través de servicios de television por
suscripcion satelital y por cable. Sin embargo, a pesar de esta diversidad, se destaca un fenomeno
singular en Colombia: el duopolio Caracol-RCN. Estas dos cadenas ejercen una predominancia
significativa en el panorama televisivo del pais, como sefiala Arenas (2015) al concluir: "(...) a
pesar de esta amplia oferta, en Colombia vivimos un fenémeno singular: el duopolio Caracol-

RCN. Estas dos cadenas son las voces predominantes de la television” (Arenas, 2015, p. 44).

La Industria Cultural Televisiva en Colombia

A lo largo de las décadas, la industria cultural televisiva en Colombia ha experimentado
una evolucién significativa. Este pais sudamericano, reconocido por su rica diversidad cultural y
su historia unica, ha presenciado como la television se ha transformado en un componente
fundamental en la rutina diaria de millones de colombianos. La television no solo refleja la
diversidad cultural y social de Colombia, sino que también desempefia un papel esencial en la
construccidn de narrativas que influyen en la identidad nacional. Desde los primeros dias de la
television en el pais hasta el presente, la industria televisiva colombiana ha experimentado un
crecimiento constante y una diversificacion de géneros y contenidos que han dejado una marca

perdurable en la sociedad y la cultura colombiana.
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Por otro lado, dicho crecimiento convirtié la Television es un aspecto de la
industria cultural, que esta intrinsecamente relacionada con la politica de la comunicacion en el
pais. A lo largo de su historia, la television y otros medios de comunicacion han sido moldeados
y regulados por politicas gubernamentales que buscan tanto fomentar la diversidad cultural como
promover valores nacionales. La politica de la comunicacion en Colombia ha desempefiado un
papel importante al establecer normativas que buscan equilibrar la promocion de la produccion
local y regional con la influencia de producciones extranjeras en la television y otros medios.
Ademas, estas politicas han abordado cuestiones relacionadas con la calidad de los contenidos, la
pluralidad de voces y la salvaguarda de la diversidad cultural en Colombia. Esto ha dejado su

impacto en la programacion y la creacion de material audiovisual en el pais.

En este escenario, el analisis de la relacion entre la industria cultural y la politica de
comunicacién en Colombia emerge como un area crucial para comprender como los marcos
regulatorios y las decisiones politicas han impactado tanto en la produccion como en la difusion
de contenidos culturales a través de la television y otros medios. A medida que Colombia afronta
los desafios de la globalizacion mediatica y la convergencia de medios, la politica de
comunicacion juega un papel critico al fomentar la diversidad cultural, representar las diversas
regiones del pais y preservar la identidad colombiana en un entorno de cambio y constante

transformacion en la industria de la comunicacion.

Este apartado tiene por objetivo hacer una revision bibliogréfica de la literatura
que asocia tanto la industria cultural, como la politica de comunicaciones en Colombia, y que
involucra otros aspectos como mercadeo y economia, asi como, inevitablemente, audiencias e
historia. Asi, uno de los textos que mas aporta al campo fue publicado por Diego Garcia Ramirez

(2015) en la revista Signo y Pensamiento. El articulo se titula EI modelo de television regional en
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Colombia: canales publicos bajo los parametros del mercado, y las reflexiones expuestas se
desprenden del proyecto Historia de la television en Colombia: procesos de regionalizacién y
resignificacion del paisaje televisivo nacional. Este proyecto tiene como objetivo reconstruir los
primeros afios de la television regional, reinterpretando el contexto social, politico y econémico

en el que surgieron estos canales y analizando las condiciones que influyeron en su desarrollo.

Este analisis, basado en la revision de fuentes primarias y secundarias, explora de qué
manera el actual modelo de financiamiento de la television regional ha conducido a la adopcion
de parametros comerciales que distorsionan su funcién como servicio publico. La premisa
central sostiene que la television publica regional ha heredado los defectos fundamentales de su
contraparte nacional: la politizacion y una marcada inclinacion comercial. En relacion con la
industria cultural televisiva, se sefiala que:

Los actuales canales regionales estan constituidos como empresas industriales y
comerciales del Estado (EICE), esto quiere decir que deben gestionar parte de los

recursos necesarios para su funcionamiento y son poco dependientes de los dineros
publicos (Ley 489 de 1998, Articulo 85) (Garcia Ramirez, 2015; p. 25).

De acuerdo con este autor, el funcionamiento, desarrollo y supervivencia de la television
publica estan intrinsecamente ligados a los fondos provenientes del sector privado, planteando
asi una paradoja en el sistema de television nacional. La existencia de la television publica
depende de la participacion de concesionarios privados; sin ellos, no habria una base para
sostenerla. En caso de que los ingresos de estos concesionarios disminuyan, los recursos
disponibles para los canales publicos también se ven reducidos. En cierto sentido, la operacion
de los canales regionales estd determinada por los aportes del sector privado. Este modelo

subvencionado establece una conexion directa entre los canales publicos y el sector privado,
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creando una dependencia que limita y define la existencia de los primeros con respecto a los

segundos.

En este contexto, se destaca que las diferencias entre la television comercial y la
television publica han sido objeto de amplia discusion. Aungue podria parecer que este debate
esta superado, su importancia perdura en una era marcada por transformaciones tecnolégicas y
convergencia. Para resumir este debate, se pueden identificar tres variables esenciales que
ayudan a establecer diferencias entre ambos modelos: financiamiento, estructuras de gestion y
contenidos. En palabras de Arroyo, Becerra, Garcia y Santamaria (2012), estas variables se
resumen en las preguntas clave: "¢ Quién paga? ¢Quién controla? ;Qué y como se programa? (p.
22)”. Aparentemente, las lineas divisorias son claras, ya que la television privada se financia a
través de la publicidad, esté bajo el control del mercado y produce contenidos orientados a captar
la mayor audiencia posible. En contraste, la television publica es financiada por el Estado, esta
bajo el control de un organismo independiente y presenta contenidos diversos, con enfoque
educativo y cultural preferentemente. En este sentido, se destaca:

La injerencia de la politica en la televisidn publica nacional fue un suceso que dejé una
huella significativa. Durante el periodo del Frente Nacional, la distribucion burocratica realizada
por los partidos Liberal y Conservador, abarcando todas las ramas del poder publico, se extendi6
hasta la gestion de la television. Este reparto se utilizaba para saldar compromisos politicos y se
manejaba segun la voluntad del presidente y el partido en funciones. El proyecto de la television
en Colombia se concibi6 en el marco del Estado centralista establecido por la Constitucion de

1886, razon por la cual surgi6 con funciones educativas y culturales orientadas hacia la busqueda

de la unidad y la construccion de una identidad nacional unificada (Garcia Ramirez, 2015; p. 33).
Garcia Ramirez (2015) concuerda con las ideas planteadas por Valerio Fuenzalida (2000)
al abordar los problemas de los canales publicos, destacando la problematica de la mala

administracion industrial-empresarial. En su articulo Situacién de la television publica en
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América Latina: reforma o privatizacion, Fuenzalida (2000) agrega que, durante situaciones de
crisis, especialmente en los canales publicos, se manifiesta una direccion ejecutiva superior que
varia segun los cambios politicos. Esta inestabilidad ha ocasionado la interrupcion de metas y
planes empresariales-industriales, y en muchos casos, ha promovido la corrupcion e
irresponsabilidad sin consecuencias legales. Como resultado de esta crisis, los canales no han

logrado establecer un sistema eficiente de sustentacion economica.

Fuenzalida (2000) indica que la estructura centralizada de la television de servicios
publicos se basd en aspectos materiales relacionados con las caracteristicas del equipo técnico
inicial utilizado para la produccion y transmision. Este equipo tenia dimensiones voluminosas y
requeria una infraestructura fisica considerable, ademas de recursos econémicos significativos.
Luego de un analisis comparativo y de la revision histérica de la post-guerra en la década del 50,
y los costos de la produccion televisiva de la Europa occidental, el autor concluye que el tipo de
tecnologia de alto costo y las costosas operaciones, dieron forma a una organizacion centralizada
con ubicacion geografica en las capitales de los paises, relegando a las provincias a un papel

pasivo como receptores de las emisiones.

JesUs Martin Barbero destaca en su articulo "Claves de Debate / Television publica,
television cultural: Entre la renovacion y la invenciéon™ (2001) que, al transformarse en un
espacio estratégico para representar la conexién entre los ciudadanos y su identificacién con una
comunidad, la television se posiciona hoy como el lugar por excelencia para recrear lo publico y

contrarrestar la erosion del orden colectivo.

Martin Barbero argumenta que el mercado carece de la capacidad para consolidar
tradiciones, forjar vinculos entre individuos y generar innovacion social. A partir de esta

reflexidén, se deduce que, en la actualidad, nuestros paises requieren de manera evidente y
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efectiva la presencia de una televisién pablica. En su analisis ponderado, llega a la conclusion de
que, dado el proceso de fragmentacion introducido por el mercado, es cada vez mas imperativa
una television que se oriente hacia el conjunto de los ciudadanos de un pais. Esta television
deberia, en la medida de lo posible, contrarrestar la fragmentacion de la sociedad nacional y
ofrecer un espacio de encuentro para todos los publicos, aunque sea de manera cambiante y
precaria. Esto permitiria a aquellos que lo deseen mantenerse informados sobre lo que agrada a la
mayoria, sin regirse estrictamente por las mediciones de audiencia, més bien por afinidades en
gustos y lenguajes compartidos, como los que presentan ciertos géneros televisivos donde se

entrelazan matrices culturales y formatos industriales (Martin Barbero, 2001).

Como se ha mencionado, las regiones en Colombia manifestaron la necesidad de
ser parte de la narrativa y sus audiencias pudieran verse representadas. En este sentido, Carlos
Arturo Alarcén Lara y Cristhian Egidio Patifio Arteaga (2017), hicieron un abordaje
metodologico cualitativo y cuantitativo resultando la tesis de maestria titulada Posicionamiento
del canal de television pablica Telepacifico desde la perspectiva del usuario calefio. Esta
investigacion se centrd en un enfoque metodologico de caracter exploratorio-descriptivo. Se
desglosd en el andlisis detallado del arbol de problemas, lo cual contribuye a optimizar el disefio
y llevar a cabo el seguimiento de cada uno de los resultados de los objetivos establecidos. El

propdsito fue identificar las razones que llevan a los usuarios a elegir un canal de television.

Telepacifico, siendo un canal regional, surge con la intencion de concretar y difundir
representaciones de lo que se considera regional, como se ha sefialado en otros textos. En este
contexto, la nocion de cultura desempefia un papel central para comprender desde las
implicaciones politicas del canal hasta su administracion, la programacion de la parrilla 'y la

aceptacion por parte de los televidentes. En este escenario, esta investigacion arroja luz sobre una
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definicion de cultura relevante para el estudio: la cultura es "el contexto donde se mantiene y
desarrolla la identidad, y donde se conforma la imagen, ya que ésta es representada e interpretada
con base en los presupuestos culturales y valores que tiene la organizacion y los pablicos que la
rodean" (Currés, 2010, p.26). Siguiendo esta premisa, plantea un modelo que fusiona de manera

simultanea la identidad, la imagen y la cultura de las organizaciones.

De esta investigacion uno de los hallazgos importantes es el de la caracterizacion de los
televidentes del canal. Segun la pesquisa, se observaron diversos estudios de audiencia que
indicaron que la mayoria de los televidentes del canal Telepacifico residen en el Valle del Cauca,
especificamente en Santiago de Cali. Estos televidentes suelen tener un nivel educativo de
secundaria completo, trabajan de forma independiente y viven en hogares con un promedio de 4
personas. Los estudios revelaron que los televidentes frecuentes del canal son mujeres de entre
45y 54 afios, pertenecientes a niveles socioeconémicos 3y 4. Por otra parte, se emple6 la técnica
cualitativa de focus group en este estudio, analizada a través del programa AtlasTI. Esta
metodologia permiti6 explorar de manera integral y dindmica las percepciones de los
participantes mediante la creacién de mapas conceptuales. En esta fase, se identificé el objetivo
de la television publica en Colombia, que es formar, entretener y educar. Sin embargo, los
participantes no perciben al canal como una fuente de entretenimiento y sienten que carece de
contenido que emocione a la audiencia. En cuanto al analisis de la promocién y difusion del
canal arrojé que la promocion es muy escasa. Los participantes no recuerdan haber compartido
publicaciones por redes sociales y, por el contrario, consideran que falta una mayor interaccién
con la comunidad. Ademas, expresaron la necesidad de que el canal muestre mas aspectos de

cada una de las poblaciones que componen la capital del Valle del Cauca.
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En el caso de Telecafg, la caracterizacion de las empresas informativas/industrias
culturales en el Eje Cafetero, Colombia, fue llevada a cabo por los investigadores Mauricio Vera
Sanchez y Juliana Gomez Jaramillo (2010). Esta caracterizacion se basa en fuentes secundarias,
principalmente en las Camaras de Comercio de la Region, con un alcance que abarca las
ciudades de Armenia, Manizales, Pereira y Dosquebradas. Se reviso y analizo la informacion de
las empresas pertenecientes a los sectores audiovisuales, graficos, sonoros e impresos. En este
analisis, se indaga acerca de los elementos que convierten a la cultura en un recurso generador de
riqueza.

La respuesta a esta cuestion se contempla desde varios aspectos. En primer lugar, el
proceso de industrializacion de la cultura tiene lugar dentro del marco legal de los derechos de
propiedad intelectual, lo que posibilita la transformacion de un valor simbdlico e intangible en un
valor comercial y tangible, expresado a través de un precio. Ademas, estas ideas protegidas por
derechos de autor se traducen econémicamente al ser producidos en formatos tangibles o
electronicos, posibilitando su transformacidn en productos y servicios culturales especificos.
Estos productos y servicios culturales son luego ofertados y demandados en sectores sociales y
geograficos particulares. En tercer lugar, el momento de la distribucion se revela como
estratégico, ya gque es en este momento donde se definen los mercados culturales y los grupos

especificos a los que se busca alcanzar (Garcia Canclini, 1995).

En resumen, este estudio plantea una llamada de atencién a la academia, que desempefia
un papel crucial en la formacion y orientacion de futuros comunicadores. Se enfatiza la

necesidad de revisar a fondo la capacitacion empresarial proporcionada a los estudiantes, asi
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como de evaluar la verdadera amplitud de nuestro conocimiento sobre el mercado cultural y de
medios.

Este llamado resalta la importancia de reflexionar sobre la direccion actual de nuestros
esfuerzos, con el propdsito de asegurar que, a corto y mediano plazo, se puedan establecer
empresas culturales e informativas. Con el fin de garantizar que a corto y mediano plazo sea
posible establecer empresas dedicadas a la cultura y la informacién. Estas empresas no solo
contribuirén a la identidad y al intercambio cultural en la region, sino que también se convertiran
en generadoras de riqueza econdmica y empleo digno. La argumentacion se basa en la premisa
de que al alinear de manera efectiva la formacion académica con las demandas reales del
mercado, se puede lograr un impacto positivo y sostenible en los &mbitos cultural y econémico,
beneficiando tanto a los profesionales como a la sociedad en general (Garcia Canclini, 1995)

En este contexto, la investigacion realizada por Héctor Hernan Tabares Loaiza, Juan
Camilo Patifio Roncancio y Rubén Dario Orozco Castafieda para obtener sus titulos de grado
adquiere una relevancia significativa. El estudio, titulado "Percepcion de los televidentes de la
ciudad de Manizales sobre el canal regional de television Telecafé” (2009), tiene como objetivo
determinar la percepcion de los televidentes sobre el mismo.

A partir de estos hallazgos, los investigadores buscan generar alternativas estratégicas
que contribuyan a garantizar la continuidad de un canal de television publica. Este canal no solo
cumple la funcién de ser un elemento integrador para los departamentos de la Region Cafetera,
sino que también se erige como una ventana al mundo, exhibiendo los valores, costumbres e
idiosincrasia de los habitantes del eje cafetero. La importancia de esta investigacion radica en su
capacidad para informar y orientar acciones que fortalezcan la posicién y la funcién del canal en

el panorama mediatico y cultural de la region (Hatch & Schultz, 2002).
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Este estudio, catalogado como exploratorio, focaliza en el analisis de la percepcion de los
televidentes en la ciudad de Manizales respecto al canal regional Telecafé. La eleccion de un
método de investigacion cuantitativa, con la encuesta como técnica principal, permite recopilar
informacion de manera sistemaética, llegando a los encuestados en sus hogares o lugares de
trabajo. Esta metodologia, respaldada por encuestas y estadisticas, arroja resultados
significativos que contribuyen a comprender la percepcion de la comunidad hacia Telecafé.

Los datos recabados revelan, por ejemplo, que un porcentaje elevado de personas
encuestadas percibe a Telecafé como una empresa regional que presta servicios a la comunidad y
contribuye a la integracion de la region cafetera. Estos hallazgos no solo informan sobre la
percepcion actual, sino que también enriquecen las discusiones tedricas en torno al papel de
Telecafé en la region.

Ademas, la aplicacion de métodos cuantitativos permite crear una cartografia detallada
del estado actual de Telecafé, proporcionando una vision méas precisa de su posicion y relevancia
en el panorama mediatico y cultural. Este enfoque metodoldgico robustece la confiabilidad de los
hallazgos al arrojar una base solida para las conclusiones y recomendaciones que surgen de la
investigacion (Hatch & Schultz, 2002).

Los canales regionales desempefian un papel fundamental como lugares de convergencia,
proporcionando una opcion televisiva en la que el televidente pueda sentirse resguardado y
acompanado. Deben ser espacios donde el espectador perciba que se le habla personalmente,
conociendo su nombre, origen, habitos e incluso sus particularidades. En este sentido, fortalecer
los canales regionales y asegurar la transmision de su sefial mediante satélite es esencial, ya que
representan el Unico punto de referencia con el territorio (Tabares et al., 2013; p. 67). Este

enfoque no solo refuerza la conexién entre el canal y la audiencia, sino que también subraya la
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importancia de la identificacion y la personalizacion en la programacién regional, contribuyendo

asi a la integracion cultural y social (Hatch & Schultz, 2002).

Este estudio destaca por sus reveladores hallazgos relacionados no solo con la percepcion
de los televidentes, sino también con la forma en que el canal ha integrado conceptos clave,
como el desarrollo humano/social, el fortalecimiento de la identidad cultural y la conservacion de
la convivencia nacional, en su programacion. Mas alla de ofrecer contenidos educativos,
artisticos y cientificos, como es tradicional, Telecafé se erige como un espacio cultural en la
television. Este canal desempefia un papel crucial al construir un espacio cultural regional que
fomenta la identidad y preserva la diversidad, sirviendo como un elemento fundamental de
inclusion en un mundo globalizado. La incorporacién de estos elementos en la programacion no
solo enriquece la oferta televisiva regional, sino que también contribuye a la construccion de una
narrativa cultural sélida y auténtica, alineada con los valores y la diversidad de la regién cafetera

(Garcia Canclini, 1995).

Television, Narracion y Audiencia

En la actual era de la comunicacion globalizada, la television se posiciona como
un poderoso medio que trasciende fronteras culturales y geogréaficas, desempefiando un rol
central en la construccion de narrativas e influyendo sobre las audiencias a nivel mundial. En el
contexto latinoamericano y, de manera especifica, en Colombia, esta influencia es palpable,
manifestandose en la forma en que las audiencias consumen y participan en la television. Méas
que un mero reflejo de la sociedad, la television se configura como un agente que modela la
percepcion de la realidad y las identidades culturales. Por ende, se torna imperativo examinar de

manera critica el papel de la television, la narrativa televisiva y su interaccion con las audiencias
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en un entorno globalizado. Este fendmeno no solo impacta las esferas locales, sino que esta
intrinsecamente ligado a las tendencias y dinamicas globales de la comunicacion (Arroyo,
Becerra, Garcia y Santamaria, 2012; Garcia Canclini, 1995).

Este anélisis multidimensional cobra ain mas relevancia en un periodo en el que las
plataformas digitales y la convergencia mediatica han transformado de manera radical la manera
en que se consume la television, redefiniendo las interacciones entre productores, narradores y
audiencias. La investigacion sobre la television en Latinoamérica y Colombia en este contexto
globalizado se vuelve esencial para comprender cdmo las narrativas televisivas configuran y son
a su vez configuradas por las audiencias. Este escenario se caracteriza por la diversidad cultural y
la circulacion constante de contenidos audiovisuales a nivel mundial, planteando desafios y
oportunidades Unicas en el panorama mediatico actual (Arroyo, Becerra, Garcia y Santamaria,
2012; Garcia Canclini, 1995).

En este contexto, el texto "Reinventando la television publica” (2015) de Belén Igarzabal
introduce a la discusion la idea de que el desafio de la television radica en lograr que ella misma
promueva la cultura comudn desde un enfoque atractivo, generando placer, entretenimiento y
conectando con las audiencias para establecer vinculos e identificacion. La critica ofrece una
evaluacién detallada de las distintas modalidades de produccion televisiva en la region,
explorando los modelos, canales y géneros. Asimismo, profundiza en las transformaciones
experimentadas por las audiencias desde los primeros dias del medio hasta la actualidad de la
convergencia digital. Finalmente, el texto revisa las caracteristicas especificas de las televisoras
publicas y formula una propuesta para una television publica orientada hacia las audiencias

(lgarzébal, 2015).
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Es relevante destacar la distincion realizada aqui en relacion con la forma o modelo de
gestion y administracion de la television, identificando dos enfoques principales: el modelo
americano y el modelo europeo. En el modelo americano, el Estado otorga licencias al sector
privado para administrar las sefiales de television, y los canales se sostienen econémicamente
mediante la publicidad. Segun se sefiala, la television en este modelo puede captarse
gratuitamente por "aire" con una antena, financiandose a través de los ingresos por publicidad
gue los anunciantes adquieren de los canales (p. 77). En contraste, el modelo europeo difiere, ya
que la television se sustenta tanto por el Estado como por un impuesto o canon que abona la
audiencia que desea acceder a la programacion. El analisis concluye enfatizando que estas
diferencias estan vinculadas a la concepcién de la television como servicio publico (p. 79)
(lgarzébal, 2015).

De la conclusion de Igarzébal, surge en estado latente la idea central de la cultura.
Partiendo del supuesto de que la cultura colombiana, en su conjunto, y la valluna, en particular,
constituyen un conjunto de culturas y experiencias diversas, el desafio mencionado adquiere una
dimension aun mas compleja. Este elemento se presenta como fundamental al explorar mi propia
investigacion, ya que las bases de la discusion sobre las potencialidades de la transmision
cultural a través de la television, la perspectiva critica desde ambitos intelectuales hacia este
medio audiovisual, y la dicotomia entre television y cultura podrian tener sus cimientos en una
tension previa entre la imagen y la escritura, o entre la emocién y la razon. La critica a la
television y su distincion con la "alta cultura™ se inserta en una critica mas amplia al lenguaje
audiovisual (Igarzabal, 2015).

La dicotomia entre la imagen y el texto, asi como entre la emocion y la razén, sitla a la

television como un espectaculo, convirtiendo sus imagenes narrativas en una suerte de
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espectacularizacion de cualquier evento. Esto lleva a la posibilidad de que, si la television busca
transmitir eventos artisticos o culturales de élite, terminaria orientdndose hacia aquellos que ya
pueden acceder a ese tipo de fendmenos, excluyendo a otras audiencias que no sintonizan dichos
programas y profundizando las desigualdades. La expectativa seria que la television cultural -
regional, aparentemente dirigida a las masas, contrarreste este aspecto y reduzca su produccion a
una forma de difusion de informacion, eliminando las caracteristicas propias y el lenguaje
distintivo de ese medio (lgarzabal, 2015).

Ante este “riesgo” de la pérdida del sentido de las narrativas de los canales

regionales, en tanto que espacios populares, Diego Garcia (2016) apunta que:

(...) la pretension de las regiones de producir sus propias imagenes tenia que ver
con los proyectos politicos que defendian, dentro de los cuales consideraban
fundamental contar con autonomia para elaborar las representaciones que hablaran
de lo que ellas eran y fortalecieran su unidad. Los deseos descentralizadores eran la
reaccion de  las regiones al proyecto politico que, desde la Constitucion de 1886,
habia concentrado en Bogota todos los poderes nacionales limitando al maximo la
participacion e independencia de las regiones. Razon por la cual, junto a los canales
de television, se otorgaron otros derechos que, como la eleccidn popular de alcaldes,

abrieron el camino hacia la descentralizacidn politico-administrativa que se plasmo

final-mente en una nueva Constitucién, la de 1991 (Garcia, 2016; p. 45).

A través de una revision historico-cultural del pais, el investigador se enfoca en la
construccion de la historia de la television en Colombia y en la consideracion de las narrativas,
abordando asi el debate sobre el centralismo y la politizacion de la television nacional, que gano
relevancia en la década de 1970. Este proceso implico la participacion de diversos actores que
buscaban transformar el régimen comunicativo y el modelo televisivo del pais. Es esencial

resaltar que, hasta bien entrada la década de 1980, la invisibilizacion y negacion de las regiones
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en la television publica nacional eran tan evidentes que las camaras apenas salian de Bogota.
Incluso las primeras telenovelas que intentaron abordar tematicas regionales recrearon los
paisajes de esos lugares en entornos cercanos a la Capital de la Republica. Un ejemplo de ello es
la telenovela "Hato Canaguay", producida por la empresa programadora Punch en 1981, que
exploraba la cultura llanera y se realizo sin necesidad de desplazarse a los Llanos Orientales
(lgarzébal, 2015).

También se destaca que la narracidn centralista en Colombia se inscribi6 en la tendencia
latinoamericana, Donde la television surgié en conexidn con las autoridades estatales. En el pais,
la television se concibié como un espacio desde el cual difundir la personalidad y proyecto
politico del presidente Rojas Pinilla, asi como para culturizar y educar civicamente a los
colombianos con el fin de consolidar la nacién. La television emergi6 con un caracter centralista,
con la produccién de contenidos realizandose desde Bogota, y debido a limitaciones técnicas, la
sefial tard6 en llegar a otras regiones del pais. Todo esto generd el interés de las regiones por
contar con canales regionales.

El surgimiento de estos canales fue visto de manera desfavorable por el Ministerio de
Comunicaciones, ya que percibia el riesgo de que el Estado perdiera su posicién como Unico
constructor de las representaciones e ideas sobre la nacion. Hacia mediados de la década de
1970, en el contexto de la tendencia liberal, se intensificé el debate sobre la centralizacion y
politizacion de la televisién en Colombia, convirtiéndose en parte de la agenda politica de la
campafia presidencial de 1982. Los canales publicos regionales emergieron durante la
administracion de Belisario Betancur como parte de la descentralizacion politica del Estado
colombiano, que buscaba otorgar mayor autonomia a las regiones en contraposicién al régimen

centralista (Igarzabal, 2015).
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Ante este panorama, Mabel Rocio Lopez Segura (2019) caracteriza la esfera de
libertad del Legislador, quien tiene la facultad de legislar sobre los servicios publicos esenciales,
especialmente cuando estan en juego derechos fundamentales como el acceso a la informacion
publica. En este contexto, destaca el derecho de las comunidades mas apartadas del territorio
nacional a recibir informacion rapida y oportuna sobre aspectos cruciales para su desarrollo,
participacion comunitaria y situaciones que puedan afectar o poner en peligro sus vidas, como
incendios, inundaciones, terremotos, avalanchas, delincuencia comun, entre otras. En su articulo
"La television publica regional en Colombia como servicio publico esencial” (2019), Lopez
Segura establece una conexion entre el nivel y la intencion de las narrativas y las audiencias
televisivas con la ubicacion geografica de la regidn; asi, destaca que:

Colombia es un pais de regiones, con una geografia bastante dificil, con una
poblacion en su mayoria de escasos recursos econdémicos, que en muchos casos solo tiene la
television abierta para ejercer su derecho fundamental de informarse en temas de salud, orden

publico, educacion, por lo que el legislador puede desarrollar el servicio publico esencial por

conexidad con estos derechos". (Lépez Segura, 2019; p. 45)

Este estudio sigue la senda metodoldgica del paradigma cualitativo y se apoya en el
método hermenéutico interpretativo para destacar que la naturaleza de la television publica
regional se refleja en los contenidos particulares de cada canal, los cuales se distinguen de los
presentes en la television privada. Adopta el enfoque metodoldgico cualitativo, fundamentandose
en el método hermenéutico interpretativo, y subraya que el caracter de la television publica
regional se manifiesta a traves de los contenidos especificos de cada canal, diferenciandose de la
oferta de la television privada. Se argumenta que los canales regionales deben operar como
medios independientes de las presiones econémicas, sirviendo como la voz de aquellos que

carecen de un medio para expresarse y defender sus intereses.
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En este sentido, se sostiene que "la television publica regional es absolutamente
necesaria, es un instrumento poderoso en la vida de los pueblos por su capacidad de modelar
situaciones sociales, culturales y politicas” (Igarzabal, 2015, p. 34). Los canales regionales deben
mantenerse como entidades independientes de las presiones econémicas, actuando como la voz
de aquellos que carecen de un medio para ser escuchados y defendidos. En este sentido “la
television publica regional es absolutamente necesaria, s un instrumento poderoso en la vida de

los pueblos por su capacidad de modelar situaciones sociales, culturales y politicas” (p.34).

SegUn su perspectiva, la television pablica regional desempefia un papel social
crucial en las regiones al facilitar que la poblacion acceda de manera rapida y oportuna a
informacion relevante a nivel local. Sin embargo, la llegada de nuevas plataformas digitales
plantea un riesgo para la continuidad de esta funcién. Entre los riesgos esta, por supuesto, el que
presupone la economia. Sin embargo, en la compilacién realizada por Omar Rincén titulada
Television publica: del consumidor al ciudadano (2001), algunos autores como Diego Portales y
Valerio Fuenzalida coinciden en que la television no debe "ser apagada”, Como sostienen
muchos, la presencia social de la television depende de la manera en que otras instituciones
sociales desempefian sus funciones. Su influencia cultural se ve influenciada por la presencia de
la familia, la escuela, la religion, la tradicion cultural, los partidos politicos, las formas de

gobierno y las costumbres éticas cotidianas de la comunidad.

La television establece una relacion afectiva con sus audiencias, y que estas generan
rituales y dinamicas propias en su experiencia televisiva. El desafio para productores y
realizadores, segun ellos, radica en construir mensajes que trasciendan la inteligencia
estereotipada, dirigidos hacia modelos mas complejos y vitales para entender la realidad. Para

lograr estos mensajes, que en su esencia encierran la relacion entre audiencia, narrativa y canal
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(television), estan impregnados de una carga politica, social, simbolica y representativa, es decir,

de identidad.

En su articulo "Dinamicas socioculturales de las televisiones comunitarias en Colombia o
el transito de la identidad al reconocimiento,” Crawford, L., & Flores, P. (2002) destacan que la
identidad debe ser concebida como un proyecto orientado hacia el futuro y no limitarse
Gnicamente al pasado. Segun la autora, en la contemporaneidad se presentan nuevas
oportunidades para que las comunidades histéricamente excluidas avancen en la produccion
simbolica, y para lograr esto, es necesario generar experiencias de comunicacion alternativas a

través de la televisién comunitaria.

Su articulo deja claro que mientras los grupos humanos tradicionalmente excluidos exijan
ser reconocidos en términos de marginalidad y se perciban a si mismos como el otro”, sus voces
nunca seran verdaderamente fuertes ni libres. En un contexto donde la realidad mediada impone
cada vez con mas fuerza las representaciones sociales y las concepciones del futuro, las
televisiones comunitarias deberian ser el espacio para una representacion que conduzca a una
politica de reconocimiento desde la capacidad de construir de manera autbnoma un proyecto de
sociedad cuyo significado esta vinculado al pasado, pero sobre todo, ligado a una
contemporaneidad de la cual los habitantes del Tercer Mundo ya no pueden aceptar ser

excluidos.

Este choque esté considerado en término de la confrontacion entre la cultura-
mundo vy la cultura-local, propuestos en el libro Televisién, pantalla e identidad (2001), escrito
por Omar Rincén y Mauricio Estrella. En el capitulo En este libro sobre la television regional y

la cultura, se destaca la importancia de generar contenidos relacionados con las regiones, pero
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maés que desde su produccidn hace una critica al manejo politico de los canales regionales y el
valor que ellos mismos se dan frente a otros canales de television. Para los autores,

(...) Frente a la cultura a la cultura-mundo se encuentra la cultura local y es el
dialogo, la confrontacion, la negociacidn, el fluir de una a otra que marca la comunicacion.
Como expresa Jorge Valdano: antes de ser de un lugar habia que hablar una lengua, nacer en un

territorio, habia una serie de grandes razones. La  identidad sigue siendo una produccién local
(Rincon & Estrella, 2001; p. 46).

Los autores, basandose en un analisis hermenéutico de los fendmenos
comunicativos, sostienen que la comunicacion, independientemente de si se la considera una
ciencia, una disciplina, un arte, un oficio o una cuestion trans o interdisciplinaria, representa en
la sociedad actual un valor que atraviesa todas las disciplinas y las problematicas de accion y
pensamiento social. En consecuencia, el impacto de una informacion se relaciona con la cantidad
de personas afectadas por un acontecimiento, la cercania a la audiencia o las repercusiones en la

vida de la comunidad.

En este contexto, los autores dan forma a la premisa fundamental que fundamenta la
presente investigacion: el alcance y el impacto de cualquier evento o fendmeno en la sociedad se
vuelven factores cruciales al considerar la necesidad de emprender una investigacion exhaustiva
sobre la television publica y los canales regionales. La idea de que el grado de impacto esta
directamente relacionado con la cantidad de personas afectadas se convierte en un argumento
poderoso para justificar esta investigacion. La television publica y los canales regionales no son
simples medios de entretenimiento; son poderosas herramientas de comunicacion que alcanzan a
amplias audiencias. Por lo tanto, comprender como estos canales influyen en la cultura, la
identidad y las percepciones de una poblacion diversa y extensa es esencial para abordar

cuestiones de relevancia social y cultural a una escala significativa. La investigacion en este
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campo se convierte en un medio para evaluar y analizar el impacto potencial de estos medios en
la vida de las personas y, por lo tanto, justifica su importancia en un mundo cada vez mas

interconectado y mediatico.

Como conclusion, basandonos en la propuesta de Omar Rincon en "Formas de actuar y
hablar juntos. Politicas culturales de medios de comunicacidn, television regional, local y
educativa™ (1998), al realizar un analisis hermenéutico de los fendmenos comunicativos desde la
perspectiva de las politicas culturales en los medios de comunicacion en Colombia, se destaca el
maridaje entre television, narracion y audiencia como un componente esencial de una politica
cultural de medios. Esta dinamica incide significativamente en la forma en que los medios
construyen simbolicamente la sociedad. Esta perspectiva no solo fomenta la investigacion y
reflexion sobre los medios de comunicacion para generar conocimientos beneficiosos para las
comunidades de realizadores mediaticos en la concepcion y produccion de mensajes, sino que
también respalda la realizacion cultural en los medios como instrumentos expresivos y de

experimentacion narrativa.
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Una Revision Documental de los Canales de Television Regionales como Industrias

Culturales en Colombia: Caso Telepacifico y Telecafe

Metodologia

Este trabajo monogréafico se presenta como un articulo de revision, siguiendo las
categorizaciones de Icart y Canela (1994), quien define el articulo de revision como un estudio
detallado, selectivo y critico que integra informacidn esencial en una perspectiva unitaria y de
conjunto (p.15). En este contexto, Ramos (2003) destaca que, aungque no constituye una
publicacion original, su contribucidn radica en examinar la bibliografia existente y situarla en

una perspectiva en el campo de investigacion correspondiente.

Day (2005) aporta a la comprension de las revisiones bibliograficas, resaltando que
involucran la formulacion de interrogantes, la recopilacion de datos a partir de articulos previos,
analisis de informacion y la extraccion de conclusiones. Esta diferenciacion fundamental con
estudios originales reside en la unidad de analisis, no en los principios cientificos aplicados. Se
destaca asi la importancia de estas revisiones en la consolidacién del conocimiento existente.

El trabajo sigue el método propuesto por Icart y Canela (1994), comenzando por definir
los objetivos de la revisién. La primera etapa consistio en determinar el objetivo del revisor,
respondiendo a la pregunta general que orienta la investigacion. Posteriormente, se llevé a cabo
una exhaustiva busqueda bibliografica en diversas bases de datos y fuentes especializadas,
aplicando una estrategia que incluyd palabras clave como "Television publica”, "Canales

regionales” e "Industrias culturales".
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Se establecieron criterios de seleccion alineados con el objetivo de la revision,
proponiendo tres bloques tematicos que reflejan los hallazgos obtenidos durante la revisién de la
literatura en el levantamiento bibliografico. Estas categorias siguen un metodo deductivo,
partiendo desde el marco general de la television colombiana, abordando aspectos legislativos,
técnicos e industriales, hasta llegar a la especificidad de los canales regionales, Telepacifico y
Telecafé. Este enfoque estructurado busca proporcionar una vision integral y detallada de la

tematica investigada

Disefio metodoldgico

Este trabajo monogréafico adopta un enfoque metodoldgico analitico,
posicionandose como una herramienta esencial en la investigacion al desglosar y examinar
detalladamente la génesis, los argumentos y las conclusiones de un corpus literario previamente
seleccionado. Mediante un proceso de descomposicion y evaluacién minuciosa, este enfoque
facilita la identificacion de patrones, relaciones y tendencias. La eleccion de un enfoque analitico
posibilita una comprension mas profunda de los datos recopilados, permitiendo la extraccion de
hallazgos fundamentados que contribuyen de manera significativa al avance del conocimiento en
el campo de estudio. Destacando la importancia de la diseccién y el examen detallado, este
enfoque desemperfia un papel esencial en la generacion de perspectivas criticas de vanguardia. En
este contexto, se proponen los siguientes pasos para llevar a cabo la investigacién, considerando

el campo de estudios y los objetivos mencionados anteriormente.

Definicion del Alcance de la Revision: Aqui se establecer los limites temporales para la
revision, que comprende un periodo de 31 afios desde 1986, fecha de creacién del canal regional

Telepacifico -puesto que la creacion de Telecafé es posterior -hasta la fecha, sin desconocer
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textos anteriores que, si bien son pocos, constituyen herramientas de analisis para responder las

preguntas que guian esta investigacion, principalmente lo relacionado con la esfera legislativa.

Busqueda y Seleccion de Fuentes: Realizar busquedas sistematicas en las fuentes
definidas utilizando términos clave relacionados con la television publica, canales regionales e
industria cultural. Seleccionar fuentes relevantes que aborden los enfoques y tendencias en este
ambito. Estas pueden incluir articulos académicos, libros, informes de investigacion, tesis

doctorales y publicaciones especializadas.

Criterios de Inclusion y Exclusion. Los criterios de inclusion o exclusion corresponder,
principalmente al eje tematico; un segundo criterio es la relevancia del estudio en términos de
aportes al campo; y por ultimo, a la cantidad de textos en una misma tematica, caso el aspecto

historico de la Televisién Publica en Colombia.

Organizacion de la Informacion: Crear una estructura tematica que permita agrupar la
informacion de acuerdo con los distintos enfoques y tendencias identificados. Esta estructura es
una matriz de Excel que considera campos como la metodologia, ideas centrales, perspectivas
metodoldgicas y disciplinas empleadas en el estudio, y bibliografia sugerida por los textos

revisados y que sirven al estudio.

Analisis y Sintesis de la Literatura: Realizar un analisis critico de las fuentes
seleccionadas con el fin de identificar los enfoques y tendencias predominantes en relacion con
la influencia de la television pablica y los canales regionales en la industria cultural. Se
abordaran temas como la historia de la television en Colombia, la industria cultural televisiva en
el pais y la relacion entre la television y las audiencias. Este enfoque no solo busca identificar los

principales conceptos y perspectivas presentes en las fuentes, sino también evaluar la calidad de
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la informacion proporcionada, incluyendo la validez de los datos y la rigurosidad de los enfoques

metodologicos utilizados.

Redaccion de hallazgos: el presente trabajo propone como colofon la presentacion de los

hallazgos que son fruto de una estructura, coherente y organizada los resultados de la revision,

que incluyen introduccién, una descripcion de los enfoques y tendencias, y la mencionada

discusion de hallazgos y conclusiones.

Sistematizacion y Organizacion Documental

Tabla 1

Sistematizacion de documentos

Tipo de Titulo de Pais Palabras claves Metodologia Fuentes Sintesis
documento documento Publicacion
Articulo Las industrias Brasil Culturas Reflexion Ydice, Gémez Las industrias culturales
culturales: mas iberoamericanas  histérico social de  (2002) Encuentro no sélo son instrumento
alla de las ; industrias las industrias de la OFI “Las de los conglomerados de
l6gicas culturales culturales en Culturas de entretenimiento que
puramente Iberoamérica Iberoaméricaen el ~ amenazan, sino también
economicas, el Siglo XXI”. patrimonio histérico y
aporte social. VivO, Y recurso que
proporciona empleo e
ingresos
Articulo Claves de Colombia Television Andlisis reflexivo Barbero, J. M. Hoy en dia, la television
Debate / publica; (2001). Claves de emerge como el
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Television
publica,
television
cultural: Entre
la renovacion y

la invencién

Television
cultural;

Innovacion.

debate: Television

Pdblica,
Television
Cultural: entre la

renovacion y la

invencion”. Televi

sién Pablica. Del
consumidor al
ciudadano.
Convenio Andrés

Bello. Bogota.

principal escenario para
recrear lo publico y
hacer frente a la erosion
del orden colectivo. Este
medio se erige como el
epicentro donde
convergen las narrativas
que moldean nuestra
percepcion de la esfera

publica.

Articulo El modelo de
television
regional en
Colombia:
canales publicos
bajo los

parametros del

mercado

Colombia television Andlisis reflexivo
publica;
Colombia;
economia;
politica de
comunicacion;
audiencias;

television

regional

Garcia Ramirez,
D. (2015). El
modelo de
television regional
en Colombia:
canales publicos
bajo los
parametros del
mercado. Signo y
pensamiento, 34(6

6), 28-42.

La television publica
regional hered6 de la
television publica
nacional sus principales
defectos: la politizacion
y su orientacion
comercial. Aqui se
argumenta que tal
situacion esta asociada al
modelo bajo el que se

conciben estos canales.

Articulo Comunicacion y

Ciudadania 3

Colombia “industrias La investigacion

Culturales; Caracterizacion de
empresas las empresas
informativas; informativas/indus
Eje Cafetero; trias culturales en
" el Eje Cafetero,
Colombia, esta
soportada en
fuentes
secundarias,
principalmente en

las Camaras de

Séanchez, M. V., &
Jaramillo, J. G.
(2010).
Caracterizacion de
las empresas
informativas/indus
trias culturales en
el Eje
Cafetero. Comuni
cacion y
Ciudadania, (3),

70-77.

Se pone en perspectiva
de la economia politica
la funcién social y
capitalista que cumplen
las empresas de
comunicacion del Eje

Cafetero.
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Comercio de la

Regién.

Articulo Apropiacion y Colombia television Andlisis reflexivo Garcia Ramirez, El anlisis del presente
uso politico de publica; a partir de datos, D. (2016). articulo se centra en la
la television Colombia; adjudicaciones, Apropiacion y uso estructura actual de los
publica en canales gerencias y pautas politico de la canales publicos
Colombia regionales; de los canales television publica regionales en Colombia,
historia de la regionales en destacando de qué
television; Colombia. Mediac manera el modelo en
politicas de iones, 12(16), 22— vigor propicia la
comunicacion 40. interferencia de politicos
locales y regionales en la
esfera de la television
publica.
Articulo TELEVISION Colombia Historia de la Anélisis histérico-  Garcia Angel, A. El articulo expone que la
EN Television en reflexivo. P. (2015). televisién en Colombia
COLOMBIA: Colombia, Television en surge unida al poder,
Surgimiento de Canales Colombia: centralizada y como un
los canales Regionales, surgimiento de los  medio de comunicacion
regionales canales cuyos propoésitos
regionales. educativos y culturales
Luciérnaga se quedaron en el papel.
Comunicacion,
4(7), 23-35.
https://doi.org/10.
33571/revistalucie
rnaga.van7a3
Articulo Seis décadas de Colombia Television y Revision Garzon Barreto, El estudio de las
intervencion del Estado, historiogréafica de J.C. (2015). relaciones entre la
Estado en la legislacion de las relaciones Pontificia Nacion, el Estado, los
television comunicacion, establecidas a Universidad medios de
colombiana politicas de partir de la comunicacion, la
1954-2014 television, legislacion sobre
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television en la Television television y la
Colombia colombiana democracia.
Avrticulo El futurode la Colombia television Revision Arenas, P. (2015). La television sirve de
televisién puUblica; Sefal cualitativo- espejo y de ventana de
publica Colombia; histérica de la una sociedad. Sin
educativa y historia; television publica embargo, la television
cultural. El caso television privada esta mediada por
de Sefial privada el filtro del interés
Colombia comercial que
distorsiona el reflejo del
espejo y la perspectiva
de la ventana.
Articulo Identidad e Espafia América Lating; Revision Curras, R., (2010) Este articulo hace una
imagen Identidad; conceptual de la revision tedrica de las
corporativas: Imagen; literatura sobre las nociones de identidad e
revision nociones de imagen corporativa, al
conceptual e imagen tiempo que examina la
interrelacion. corporativa e interrelacién entre ambas
identidad.
Articulo Hacia un Venezuela Interculturalida Anélisis desde la Canclini, G. N. De la complejidad en los
balance tedrico d; antropologia (1995): procesos de interaccion e
en América Interdisciplinari culturalista hibridacion
Latina edad americana interculturales, parece
estar surgiendo un
pensamiento tedrico en
el que la renovacion pasa
en gran parte por un
replanteamiento de las
fronteras, no sélo entre
los paises sino entre las
disciplinas.
Articulo Reinventando la Colombia Television Anélisis de lgarzébal, B. El presente articulo
television Publica; modelos, formatos (2017). propone una revision de
publica Modelos; y narrativas de la la televisién publica en

television pablica

América Latina.
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Formatos; en América
Narrativas Latina.
Articulo dindmicas Colombia Television Revision Crawford, L., & Este trabajo aborda la
socioculturales comunitaria, historiografica Flores, P. (2002). descripcién de cuatro
de las identidad, aspectos fundamentales
televisiones reconocimiento, del problema de las
comunitarias en narrativa televisiones comunitarias
Colombia o el audiovisual. en Colombia —juridico -
transito de la tecnoldgico, audiovisual
identidad al y cultural.
reconocimiento
Articulo Formas de Colombia Educacion, Andlisis de la Rincén, O. Este articulo reflexiona
actuar y hablar Television densidad (1998). acerca de la television
juntos. Politicas educativa, expresiva de la educativa, regional, local
culturales de Television, masa-pueblo para y comunitaria
medios de reflexionar su colombiana.
comunicacion, inclusion regional
televisién
regional, local y
educativa
Articulo El articulo de Colombia Articulos de Anélisis tedrico Icart Isern, M. T., La necesidad de contar
revision revision/ sobre la

publicaciones
cientificas/
métodos de

investigacion

metodologia de
revision

bibliogréafica.

& Canela Soler, J.

(1994).

con articulos de revision
se presenta tras la
publicacion de 50 a 250
articulos sobre un tema
determinado. Los
objetivos son, entre
otros: resumir
informacién sobre un
tema, informar del

estado actual del

problema, proporcionar
una bibliografia, ahorrar
tiempo en la lectura y

sugerir directrices.
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Entradas y Colombia Historia de a Reflexion Gutiérrez, E. Luego de una reflexion
claves para la TV; Publico, hermenéutica (2015). sobre la historia de la
historia de la Artefacto; sobre la television televisién en tanto que
televisién en Tecnologia; publica en artefacto y tecnologia, se

Colombia Narracién relacién a su proponen seis claves
concepcion como para la historia de la TV
artefacto y
tecnologia
Articulo Proyecto Labels Colombia Telepacifico; Anélisis de serie Rivera, I. C. el proyecto Labels es una
de Transmedia;Pr transmedia (2019) iniciativa que sin duda
Telepacifico:; oyecto Labels alguna abre las puertas
Transmedia o para que comiencen a
no Transmedia emerger nuevos
proyectos transmedia.
Libro La television México América Latina; Andlisis Fuenzalida, V. Fuenzalida se muestra
publica en Television hermenéutico de (2000). preocupado por
América latina: Publica; los modelos de recuperar un modelo
reforma o Modelo; television pablica latinoamericano de
privatizacion en América Latina television publica, que
encuentre un equilibrio
entre tener audiencias
masivas, alcance una
economia industrial
sustentable, y comprenda
las l6gicas ludicas del
mensaje televisivo.
Libro Cajas mégicas. Madrid Television Resultado de la Arroyo, L.; El libro se centra
El Publica; reelaboracion de Becerra, M.; correctamente en la
renacimiento de Latinoamérica. algunas Garcia, A.y gobernanza auténoma
la ponencias en tres Santamaria, O. publica, programacion y
television encuentros (2012). financiacion.
publica en

América Latina

monograficos
que sobre medios
publicos de

comunicacion
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tuvieron lugar a lo

largo de 2011y
2012
Libro Television, Ecuador television Anélisis Rincén, O. Bajo la premisa de que
pantalla e regional, hermenéutico de (2001). La noticia debe ser
identidad television los fendmenos Television: equilibrada. Hay que
publica, comunicativos pantalla e ofrecer al televidente la
comunicacion identidad. mayor cantidad de
mediética, Editorial el informacion y puntos de
cultura conejo. vista al respecto, Rincén
Proyecto analiza algunos
Latinoamericano elementos televisivos
de Medios de con relacion a la
Comunicacion construccion de
identidad socio-cultural.
Libro Como escribiry EUA Redaccion Argumentacion Day, R. A. (2005). El objetivo de la
publicar cientifica; conceptual y investigacion cientifica
trabajos articulo tedrica sobre la es la publicacion. Y el
cientificos cientifico. redaccién y la objetivo de este libro es
redaccion brindar herramientas
cientifica. conceptuales para llevar
a cabo la investigacion
cientifica y su posterior
redaccion
Trabajo de Historia de la Colombia Historia cultural ~ Revision histérica Benavides Acercamiento a la
grado televisién en / historia de la y documental de Campos, J. E. historia cultural del pais
doctoral Colombiay su television / la prensa El (2012). a partir de construir una
funcioén publica Colombia / Tiempo, El Siglo, Disertacion historia de la television
(1953-1958) Santander El Diario de doctoral. nacional que integra
Colombia, elementos television que
Vanguardia son producto histérico
Liberal. relacionados con la

aparicion del soporte
tecnoldgico y su

implementacion
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Tesis de La television Colombia Television Anélisis Lopez-Segura, M. Esta tesis pretende ser un
maestria publica regional publica cualitativo- (2019) aporte para que los
en Colombia regional; juridico de la legisladores, el ejecutivo
€Omo servicio servicio publico realidad de la y las personas que viven
publico esencial; televisién plblica, en zonas alejadas de
esencial. derecho a la con un enfoque de Colombia, conozcan la
informacion formacion de situacion de la television
publicos publica regional en el
pais y tengan elementos
de juicio para presentar
un proyecto de ley que la
eleve a la categoria de
servicio publico esencial
Tesis de El sentido de lo Bolivia : Television Anélisis teéricoy ~ Cortés Cortés, M. Este articulo da cuenta
maestria publicoy lo publica — Canal viaje por las 1. (2013) de los resultados del
estratégico en la Capital — nociones de proyecto de
television. El Resistencia Television Publica investigacion “Canal
caso del canal comunicacion — y su relacion con Capital una estrategia de
Capital 2012- Ciudadania — la cultura resistencia
2013 Construccion de comunicacional y
sentido contrahegemonia”, en la
cual se aborda el
proyecto comunicativo
de la "television més
humana " 2012 -2013 y
en particular de su franja
de analisis.
Tesis de Propuesta de un Colombia memoria Investigacion Vargas Ramos, A. El documento el
maestria modelo de histérica, cualitativa M. (2015). resultado de una
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en medios
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digitales,
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la memoria
histérica: caso
canal regional

Telepacifico

trabajo
colaborativo,
inteligencia

colectiva.

apelando a sus
caracteristicas para el
trabajo colaborativo y la
gestion de conocimiento.

L

Monografia Plataformas

de grado OTTen
Colombia:
Consecuencias
desu
penetracion
sobre la
television

publica

Colombia "Television
publica
Plataformas
oTT
Regulaciones

Convergencia

Audiencias"

investigacion
cualitativa que usa
el método
descriptivo y el
analisis a partir de
dos entrevistas y
el andlisis
documental de los
textos
relacionados con
television publica,
las plataformas
OTTy las
regulaciones

establecidas.

investigacion cualitativa
que usa el método
descriptivo y el analisis a
partir de dos entrevistas
y el analisis documental
de los textos
relacionados con
television publica, las
plataformas OTTYy las
regulaciones

establecidas.

Monografia ~ Analisis de las

de grado emisiones del
noticiero
regional 90
minutos, de
Telepacifico,
presentadas
entre el 28 de
mayoy 18 de
junio de 2018,
con relacion al
cubrimiento de
la segunda

vuelta de las

elecciones

Colombia noticiero,
analisis,
elecciones
presidenciales,
medios de
comunicacion,
segunda vuelta,
emision,
criterio, sesgo,

censura.

Este trabajo de
grado se
caracterizara por
analizar las
emisiones del
noticiero regional
90 Minutos, de
Telepacifico,
presentadas entre
el 28 de mayo y
18 de junio del
2018, con relacion
al cubrimiento de
la segunda vuelta

de las elecciones

Gomez Pérez, J. A lo largo de esta

S., Sanchez investigacion se
Murillo, D. Z., & identificaron diferentes
Bernate Lépez, C. caracteristicas en el
J. (2019). discurso emitido por el
noticiero 90 Minutos. En
cada emision, se hizo
uso de un lenguaje
neutro y objetivo al
referirse a cada uno de
los candidatos
presidenciales y a sus

camparfias.
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presidenciales

presidenciales

2018 2018
Monografia Telecafé: un Colombia Identidad, Canal reportaje Aaguilar Correa, para Telecafé el tema de
de grado desencuentro de Regional, periodistico, que E., Bedoya la identidad regional ha
Identidad Teleaudiencia, se propone Castafio, V. M., & sido quizas para sus
Eje Cafetero, describiry Villegas Quintero,  directivos y realizadores
Directivos, examinar la C. (2010). un tema interminable,
CNTV, propuesta del pues para ellos como
Contenidos, canal Telecafé en empleados del canal es
Sefal. términos de claro, pero para algunos
Identidad televidentes es incierto y
Regional no lo reflejan en los
contenidos del canal.
Tesis de Posicionamient Colombia Telepacifico, Esta investigacion Alarcon Lara, C. El presente trabajo toma
maestria o del canal de Television se orientd en la A., & Patifio como marco los
television Regional, funcionalidad Arteaga, C. discursos de marketing,
publica Canales de metodolégica de E. (2017). que permite tener una
Telepacifico Television, tipo exploratorio Posicionamiento aproximacion al
desde la Posicionamient descriptivo. del canal de posicionamiento del
perspectiva del o de Marcas, television publica canal regional
usuario calefio. Mercadeo, Telepacifico Telepacifico.
Comportamient desde la
odel perspectiva del
Consumidor, usuario
Planificacion calefio (Tesis de
Estratégica, maestria).
Identidad Universidad del
Corporativa, Valle.
Opinién Publico
Tesis de Percepcion de Colombia Television Estudio tipo Tabares Loaiza, Andlisis cualitativo y
maestria los televidentes publica; exploratorio H. H., Patifio cuantitativo sobre la
de la ciudad de Telecafé; acerca de la Roncancio, J. C., percepcion del canal

Manizales sobre

el canal regional

Televidentes;

Percepcion

percepcion que
tienen los

televidentesde la

& Orozco

Castafieda, R. D.

(2013).

Telecafé, donde se
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de television ciudad de Universidad del canal regional pero no
Telecafe Manizales sobre el Manizales fortalece la identidad
canal regional

Telecafé.

Fuente. Elaboracion propia

Son pocos los antecedentes de revision bibliografica en la que se relacione la television
colombiana, los canales regionales y las industrias culturales. Si bien es cierto, hay que resaltar
algunos esfuerzos, principalmente en eventos académicos en cuyas memorias se han propuesto
mesas con esta tematica, un alto porcentaje de la bibliografia resultante de la basqueda refiere a
articulos con un tinte historiografico de la television colombiana. Uno de estos esfuerzos es el
libro Television y construccion de lo pablico (2015), editado por José Miguel Pereira Gonzalez y
publicado por la Editorial Pontificia Universidad Javeriana, que constituye uno de los esfuerzos
mas relevantes tanto por su estructura y sistematizacion, como por las teméticas abordadas y sus
aportes.

Este trabajo ha sido posible gracias a los espacios que se han consolidado en

Colombia para el desarrollo del pensamiento comunicacional, destacando la contribucion de la
Catedra Unesco de Comunicacion de la Universidad Javeriana de Bogota, establecida en 1994
con el propdsito de fomentar la produccion y difusion del conocimiento a traves de actividades
de investigacion, docencia y extension. Este esfuerzo se basa en los debates sobre la
comunicacioén en el contexto de América Latina y Colombia. La Catedra, en particular, asi como
el libro en cuestion, ofrecen una perspectiva critica, aportes significativos, cambios,
reconfiguraciones y desafios en el proceso de construccion de lo publico. Se abordan aspectos

relacionados con los sistemas de television, las transformaciones en la industria, los nuevos
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formatos, otras narrativas en el contexto de la transmedialidad, la convergencia tecnolégica y las
nuevas formas de recepcion y apropiacion de la television.

Asi, en la matriz que sigue la metodologia de compilacion del presente trabajo
investigativo, se presentan cuatro (4) publicaciones que cumplen la doble funcion de ser tanto
antecedentes como de enriquecer la revision bibliografica del mismo: Reinventando la television
publica (2015), de Belén lgarzabal; Entradas y claves para la historia de la television en
Colombia (2015), de Eduardo Gutiérrez; Seis décadas de intervencion del Estado en la televisién
colombiana 1954-2014 (2015), de Juan Carlos Garzon Barreto; y El sentido de lo publico y lo
estratégico en la television: el caso del Canal Capital, 2012-2013 (2013), de Maria Isabel Cortes.
En su primer enfoque, Igarzabal (2015) realiza un andlisis detallado de las diversas précticas
televisivas en la region, explorando modelos, canales y géneros. Posteriormente, se adentra en
las transformaciones experimentadas por las audiencias desde los primeros dias del medio hasta
la era actual de convergencia digital. Ademas, examina las caracteristicas de las televisoras
publicas y aboga por una television publica orientada hacia la audiencia. Una de sus
conclusiones mas destacadas es que el desafio de la television radica en su capacidad para
fomentar la cultura compartida desde una perspectiva atractiva, generando placer y
entretenimiento, alcanzando a las audiencias y estableciendo vinculos e identificacion con el
publico.

Gutiérrez (2015), por otro lado, explora la historia polifonica de la television. Al
emplear una metodologia que describe las contribuciones de los participantes en la mesa de
trabajo de la Catedra, plantea perspectivas para la construccion de posibles enfoques en este
campo. Llega a la conclusion de que no es factible abordar la historia de la television sin

reconocer que este fenédmeno implica un ejercicio polifonico. En este contexto, la television no
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solo se concibe como un relato central o una reflexion vinculada a las dindmicas mas solidas de
construccion social, sino que su configuracion requiere explorar las zonas mas flexibles de la
memoria individual y colectiva, asi como las movilidades y dinamicas de los significados
emergentes que dan forma y diversidad a la presencia de la television en la sociedad.

Un aspecto en comun entre Gutiérrez (2015) y Garzon Barreto (2015) tiene que
ver con la reflexion que considera la relacion entre la Television Pablica y las audiencias. En su
estudio, este autor destaca que la television se convierte en un escenario crucial para la defensa
de lo puablico, sirviendo como plataforma para la libertad de expresion y como espacio en el que
la sociedad desempefia un papel central en la definicion de lo que se considera propio de la
ciudadania y sus derechos. Este proceso se contrasta con la evolucion del medio, que tiende a
convertirse en una mercancia en el mercado, con el Estado asumiendo principalmente un papel
regulador. Su marco metodologico se centra en el analisis de las relaciones entre la Nacion, el
Estado, los medios de comunicacion, la television y la democracia, ya que considera que es
esencial para documentar y caracterizar el curso, el presente y el futuro de la politica televisiva
en el pais.

Garzén Barreto (2015) destaca de manera contundente que la historia de la
television no puede limitarse a ser una cronica del medio en si, sino que debe ser concebida y
construida como la historia del pais. Méas especificamente, como un dialogo continuo entre el
pais y el medio, donde existe una contribucién mutua para dar forma a ambos. La televisién no
solo narra la historia del pais, sino que, al mismo tiempo, se desarrolla dentro de la historia del
pais, reflejando sus contradicciones y luchas. Se presenta la television como un espacio crucial
para la lucha por el significado de la memoria de la vida del pais, y en este sentido, esta mutua

configuracion no es ajena a la identidad misma de la so
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Por ultimo, el estudio de Cortés (2013), que, si bien es anterior a los ya
mencionados, posibilita delimitar la pesquisa hacia el area especifica que nos concierne: los
canales publicos regionales. El estudio sigue un camino metodoldgico que consiste en tres (3)
pasos: el primero, parte del interés de analizar las estrategias comunicativas del Canal Capital, y
como esta propuesta de caracter publico logra constituirse en un ejemplo de resistencia
comunicacional, a partir de la defensa de los derechos humanos y la cultura de paz. El segundo
tiene un sentido mas tedrico y aporta a la construccién de un pensamiento propio en América
Latina en torno a la comunicacion desde “otras” posibilidades de pensamiento y “otras” practicas
mediéticas alternativas por fuera del eje hegemonico. Y el tercero, como respuesta a la necesidad
de comprender la comunicacion estratégica, se establece una suerte de marco ético de la praxis
comunicativa del Canal.

Con lo anterior, Cortés (2013) resulta interesante el planteamiento que parte de la
pregunta por cuéles son los problemas que atafien a la television pablica dado que, no solo en
Colombia sino en muchos paises de Latinoameérica la television pablica sigue condicionada a los
bajos presupuestos, a la dependencia gubernamental y a la idea de que lo cultural y educativo son
de su resorte exclusivo, sin la posibilidad de ir més alla en un ejercicio politico de la
comunicacién. Asimismo, este trabajo, al partir del abordaje de tres concepciones (la resistencia
comunicacional, la comunicacion estratégica y la television publica), evidencia que, tanto en su
especificidad como en su conjunto, estos hacen parte de nociones méas densas como poder,
hegemonia, emancipacion y contrahegemonia, nociones que no se analizan directamente en esta
investigacion pero que estan imbricadas en el desarrollo del marco propuesto, y que se concretan
en la observacion de las estrategias de resistencia comunicacional en la television pablica y en

particular, en la propuesta comunicativa de Canal Capital 2012-2013.
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Este marco de antecedentes se consolida sobre la base de discusiones
historiograficas como las de Benavides Campos (2012) o Garcia (2012). Aunque la television
lleg6 a Colombia en la década de 1950, fue en los afios 60 y 70 cuando se empezaron a
desarrollar investigaciones y estudios mas sistematicos sobre este medio de comunicacion. En
ese momento, se destacaron pioneros como Orlando Fals Borda, quien realizé andlisis criticos
sobre el impacto de la television en la sociedad colombiana y su papel en la construccion de la
identidad cultural.

Sin embargo, el enfoque en los canales regionales tomo relevancia en las ultimas
décadas del siglo XXy principios del siglo XXI. Estos canales, que transmiten contenidos
dirigidos a audiencias locales y regionales, comenzaron a ser objeto de investigaciones que
buscaban comprender su papel en la promocién de la cultura regional, la participacion ciudadana
y el fortalecimiento de identidades locales. Estos estudios han analizado como los canales
regionales han contribuido a descentralizar la oferta televisiva en Colombia, promoviendo la
diversidad cultural y el acceso a la informacién en las distintas regiones del pais.

En este aspecto de los canales regionales, especificamente Telepacifico, destacan
algunas investigaciones como el de Rivera (2019) que hace un estudio analitico a partir del
concepto de transmedia, particularmente la serie “Labels” en la que se manifiesta un fendmeno
particular: se trata de un proyecto televisivo concebido como transmedia, donde se implementd
una plataforma digital para ampliar la narrativa. Aunque algunos estudiosos sugieren un nimero
especifico de plataformas (Gémez, 2002), si nos cefiimos a definiciones precisas de transmedia,
Labels podria ser clasificado como tal. Segun estas definiciones, el transmedia se presenta como

un lenguaje contemporéneo que proporciona al usuario la oportunidad de una exploracién tanto
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fisica como virtual, de retroalimentacién, de reconstruccion y de participacion a través de
contenidos diversos, complementarios y relacionados entre si.

Otro caso llamativo es el estudio de realizado por Gomez, Sanchez y Bernate
(2019), quienes, en su trabajo de grado, y a partir de una metodologia que combina aspectos
etnograficos como el de la observacidn y las entrevistas, analizaron las emisiones del noticiero
regional 90 Minutos, de Telepacifico, presentadas entre el 28 de mayo y 18 de junio del 2018,
con relacion al cubrimiento de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales 2018. Lo que
los llevé a concluir que, en las 14 emisiones analizadas de 90 Minutos, se identificaron tres
anuncios de la campafia presidencial de Ivan Duque en emisiones diferentes. Sin embargo, segun
Miguel Angel Palta, Coordinador de contenido del noticiero, las preferencias politicas de los
propietarios no afectan el contenido del noticiero. Palta sefial6 que el departamento de
periodismo no tiene conexion con el area comercial encargada de la publicidad. A pesar de las
elecciones presidenciales, el Mundial de Futbol recibié mas cobertura en solo dos emisiones,
posterior a la primera y segunda vuelta. Esto, segun la investigacion en "Google Trends", refleja
la preferencia de la audiencia, ya que el Mundial tuvo un 63% mas de interés en busquedas que
el tema electoral durante el periodo analizado.

Sumado a esto deben mencionarse los trabajos de Vargas Ramos (2015) y Alarén
Lara & Patifio Arteaga (2017), cuyas investigaciones revelan la evolucion del canal regional
Telepacifico desde sus inicios hasta su actual proceso de reinvencion. Inicialmente bien recibido
por los vallecaucanos, enfrenté problemas administrativos que afectaron su identidad. En la
actualidad, la entidad se encuentra en un proceso de reinvencién con el proposito de alcanzar a

diversos segmentos dentro de la region. El objetivo general de este esfuerzo es la aplicacion de
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conceptos de marketing con el fin de posicionar el canal, tomando en cuenta tanto la percepcién
de los usuarios como la de expertos en el ambito televisivo.

Las propuestas abarcan estrategias de curaduria de contenidos como un medio para
aprovechar la inteligencia colectiva presente en diversas plataformas. Se plantea la creacion de
un modelo de comunicacion digital interinstitucional que involucre a Telepacifico,
universidades, comunidades digitales, entidades estatales y organizaciones sociales. No obstante,
la implementacion se enfrenta a desafios significativos, como la carencia de material audiovisual
relevante en el archivo del canal y la necesidad de establecer politicas de uso y derechos de autor
a través de acuerdos interinstitucionales.

Con respecto al canal Telecafé, Aguilar, Bedoya y Villegas (2010) llevaron a cabo una
investigacion cuyo proposito fundamental, a partir de un ejercicio de investigacion periodistica,
consistid en la elaboracion de un reportaje detallado. La finalidad fue describir y analizar la
iniciativa del canal Telecafé en relacion con la Identidad Regional, considerada como un
principio institucional a alcanzar. Con esto, exploré las ventajas y desventajas fundamentales que
definen esta propuesta, investigando desde la perspectiva interna del canal a través de sus
directivos y creadores, asi como desde la audiencia misma, teniendo en cuenta las preferencias
de consumo televisivo de los televidentes, incluyendo gustos y tendencias televisivas en general,
asi como sus intereses y expectativas especificas respecto al canal regional.

Frente a este Ultimo aspecto, Ramirez (2018) estudid, desde La Facultad de
Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad de Manizales y el Observatorio de Medios,
con el objetivo de fortalecer la investigacion académica en la region del Eje Cafetero. cuatro
estudios descriptivos, dos de ellos centrados en analizar la actividad informativa de los noticieros

de TELECAFE, y concluy6 que, en los noticieros regionales, la proporcion de mensajes
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informativos y publicitarios es similar, pero el tiempo dedicado a cada uno supera la proporcion
legal del 1/4 para el tiempo publicitario. Aunque el género de noticias es predominante, el uso de
géneros interpretativos es bajo, indicando una posible falta de preproduccion. La escasa
utilizacion de fuentes informativas y el sesgo al presentar fuentes institucionales sugieren una
profundizacion minima de los temas y un proceso de produccion limitado.

Con esta muestra queda claro que las investigaciones llevadas a cabo sobre los dos
canales regionales convergen en un enfoque centrado en los lenguajes utilizados por los canales
como estrategia de comunicacion. Ambas instituciones han dedicado esfuerzos a analizar
detalladamente los programas especificos que forman parte de sus parrillas de contenido. Este
analisis no solo abarca la produccidon y presentacion de los programas, sino que también se
extiende al estudio del consumo de estos programas por parte de la audiencia. En conjunto, estas
investigaciones buscan comprender a fondo como los canales utilizan el lenguaje y disefian
programas para alcanzar y conectar con su audiencia, contribuyendo asi a una comprension mas

completa de la dindmica comunicativa en el contexto regional.
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Andlisis de la Busqueda Documental: Lo que se Encontrd y lo que Falta

Indudablemente, la historia de la television en Colombia ha sido objeto de extensa
documentacion y analisis en la literatura académica. Aunque se dispone de numerosos estudios
que ofrecen un detallado panorama de los eventos, cambios tecnoldgicos y evoluciones
institucionales en el &mbito televisivo del pais, se destaca la carencia de enfoques mas integrales.
La mayoria de las investigaciones se han limitado a una cronologia de eventos, sin profundizar
en la conexion entre la historia televisiva y otros campos de las humanidades, especialmente en

lo que respecta a las narrativas y representaciones sociales.

Esta brecha evidencia la necesidad de abordar la historia de la television colombiana
desde perspectivas mas interdisciplinarias. Al considerar las narrativas y las representaciones
sociales en conjuncion con los hitos televisivos, se puede lograr una comprension mas completa
y enriquecedora. Explorar como la television ha contribuido a la construccion de narrativas
culturales y sociales permitird no solo llenar vacios en la investigacion existente, sino también
obtener una visién mas contextualizada de la influencia de la television en la sociedad
colombiana a lo largo del tiempo.

La mayoria de los estudios historicos sobre la television en Colombia han tendido a
concentrarse en aspectos técnicos y empresariales, descuidando consideraciones mas profundas
sobre su impacto en la cultura, la identidad y las representaciones sociales del pais. Esta
limitacion refleja una falta de analisis interdisciplinario que aborde la televisién como un
componente integral de la narrativa cultural colombiana. La carencia de un enfoque mas holistico

constituye una brecha significativa en el corpus de conocimiento existente.
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Un abordaje més integral resultaria fundamental para comprender de manera mas
completa como la television ha influido tanto en la formacion como en la expresién de las
dindmicas sociales, politicas y culturales en la historia de Colombia. Al incorporar estas
dimensiones, se podria avanzar hacia una comprension mas enriquecedora de su papel en la
sociedad, destacando su contribucion a la construccion de la identidad colectiva. Asimismo, este
enfoque proporcionaria una plataforma para explorar de manera méas profunda el papel de la
television en la construccion de narrativas y su influencia en la configuracion de la realidad
social colombiana.

En resumen, las narrativas de la television publica, incluyendo a los canales regionales,
han atravesado una notable transformacion a lo largo del tiempo. Inicialmente, estos canales se
destacaron por su capacidad para reflejar las singularidades y el sentir de las regiones,
fomentando asi la integracion y el entendimiento cultural a nivel local. Sin embargo, en el
contexto actual de una industria mediatica cada vez més globalizada, se percibe claramente un
cambio en la orientacion de la parrilla de contenidos hacia la promocién de la cultura
globalizada.

Esta evolucidn plantea interrogantes cruciales sobre la autenticidad con la que estas
narrativas representan las identidades y realidades regionales en el panorama televisivo
contemporaneo. A pesar de los beneficios en términos de diversidad cultural y acceso a diversas
perspectivas que puede aportar la globalizacion, es fundamental cuestionar si estas narrativas
logran preservar y transmitir genuinamente la riqueza cultural y las particularidades locales, o si,
por el contrario, se ven mayormente influenciadas por las tendencias y dindmicas del mundo

globalizado.
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Es crucial reflexionar sobre el equilibrio entre la promocién de la cultura global y
la preservacion de la diversidad cultural y regional en la television publica. Si bien es valioso que
los canales regionales se abran al mundo y promuevan la interculturalidad, es esencial que no se
pierda de vista su papel original de reflejar las voces, las tradiciones y las problematicas de las
regiones que representan. Esto plantea un desafio importante para los responsables de la
programacion y la produccion televisiva: encontrar un equilibrio que permita a los canales
regionales seguir siendo agentes de integracion cultural y al mismo tiempo reflejar de manera
auténtica las realidades y narrativas regionales en un mundo cada vez mas globalizado.

En resumen, se constata una notoria carencia de investigacion y estudios
exhaustivos que exploren a fondo el papel y la influencia de Telepacifico y Telecafé como
destacadas industrias culturales en Colombia. Aunque estos canales regionales han desempefiado
un rol significativo en la promocion de la cultura local y regional, asi como en la diversificacion
de contenidos televisivos en el pais, la literatura académica y los analisis criticos acerca de su
impacto en la sociedad colombiana son escasos. Esta falta de investigacion se presenta como una
oportunidad desaprovechada para obtener una comprension mas profunda de como estas
instituciones televisivas han contribuido al fortalecimiento de la identidad cultural en regiones
especificas de Colombia y cbmo han moldeado la narrativa mediatica a nivel nacional.

Abordar estas lagunas en la investigacion no solo enriqueceria el conocimiento sobre el
papel de Telepacifico y Telecafé en el contexto cultural colombiano, sino que también
proporcionaria una base sélida para evaluar su impacto en la sociedad y la construccion de
identidades regionales. Este llamado a una mayor atencion académica busca fomentar la
reflexion critica sobre el papel de estos canales en la configuracion de la identidad cultural en

Colombia y su contribucién al panorama mediatico nacional.
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La imperante necesidad de ampliar la investigacion y analisis de Telepacifico y Telecafé
se intensifica en el contexto actual, caracterizado por la rapida transformacion del panorama de
la comunicacion impulsada por la globalizacion y la convergencia mediatica. Estos canales
regionales no solo desempefian el papel crucial de ser portavoces de la cultura local, sino que
también se erigen como actores vitales para preservar y fomentar la rica diversidad cultural
colombiana dentro del &mbito mediatico. En consecuencia, se destaca la esencial importancia de
fomentar y respaldar la realizacion de futuros estudios que exploren de manera exhaustiva la
contribucion de Telepacifico y Telecafé como destacadas industrias culturales en Colombia. El
objetivo de estos estudios seria enriquecer nuestro conocimiento sobre la interseccion
fundamental entre los medios de comunicacion regionales y la construccion de la identidad

cultural en el pais.

La relevancia de este llamado a la accién radica en la necesidad de comprender a fondo
como estos canales influyen en la configuracion de la identidad cultural colombiana en un
entorno mediatico globalizado. Ademas, se argumenta que abordar este vacio en la investigacion
permitiria no solo fortalecer el entendimiento de la contribucion de Telepacifico y Telecafé a la
diversidad cultural, sino también proporcionar valiosas perspectivas sobre como estos canales
enfrentan los desafios actuales y contribuyen al enriquecimiento del panorama mediatico

nacional.
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