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Resumen
La extraccion de arena es una actividad comdn en la mayoria de paises, esto debido a que se
convirtié hace muchisimo tiempo en la materia prima para la construccion, haciendo de esta una
actividad econdmica importante, asi mismo su explotacion es mucho mas rapida y el volumen se
amplia como consecuencia del auge de la construccion y el crecimiento economico del pais a su
vez el acelerado avance de la poblacion y el desarrollo masivo de las ciudades puede convertirlo
a futuro en un bien escaso que debera ser sustituido por otros productos. Las actividades de
extraccion de arena ha generado una problematica debido a la zona donde se esté practicando y
la magnitud que con lleva las actividades propias de la extraccion esto ha llevado a que en la
actualidad, deban tomarse acciones para mejorar las actividades diarias de la explotacién, es por
ello que esta investigacion cuenta como objetivo formular estrategias competitivas aplicadas al
sector arenero de la vereda Runta de la Ciudad Tunja que le permita ingresar y competir en el
mercado local y expandirlo a nivel nacional para lograr un mayor posicionamiento del sector,
realizandose encuestas a clientes y tres asociaciones areneras del sector, para asi obtener un
diagnostico que llevara a la realizacién de la matriz DOFA, finalmente utilizada para crear

estrategias encaminadas al fortalecimiento administrativo.

Palabras clave: administracion, gerente, gestion, organizacion, sistema econdémico.



Abstract
Sand extraction is a common activity in most countries, this is because it became a raw material
for construction a long time ago, making it an important economic activity. Likewise, its
exploitation is much faster and the volume It expands as a consequence of the construction boom
and the country's economic growth. In turn, the accelerated advancement of the population and
the massive development of cities can make it a scarce good in the future that must be replaced
by other products. Sand extraction activities have generated a problem due to the area where it is
being carried out and the magnitude of the extraction activities, which has led to the fact that
currently, actions must be taken to improve the daily activities of the exploitation. , that is why
this research aims to formulate competitive strategies applied to the sand sector of the Runta
neighborhood of Ciudad Tunja that allows it to enter and compete in the local market and expand
it nationally to achieve a greater positioning of the sector, carrying out surveys. to clients and
three sand associations in the sector, in order to obtain a diagnosis that would lead to the creation

of the SWOT matrix, finally used to create strategies aimed at administrative strengthening

Keywords: administration, manager, management, organization, economic system.
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Introduccion
La explotacion minera dentro de la economia esta basada en la constante utilidad y provecho de
los recursos, en este caso a cielo abierto, que mediante una explotacion controlada se extrae
material arenoso pasando por un proceso de seleccion de materiales y finalizando con su
comercializacion y distribucion a los diferentes clientes.

Las sociedades cuentan con un mismo titulo minero localizado en la vereda Runta “El
Boquerdn” municipio de Tunja (Boyaca), el cual se encuentra a una distancia de 3Km del casco
urbano al sur-occidente de la ciudad; su actividad comercial consiste en la extraccion y
comercializacion de arena y arcilla materiales utilizados para la construccion.

Para desarrollar este proyecto se disefio el presente informe, el cual se encuentra dividido
en 5 capitulos, los cuales muestran el proceso de la consecucion de la informacién y elaboracion
de la investigacion de la siguiente forma:

El capitulo I, llamado el planteamiento del problema, contiene la formulacion del
problema que se abarcd, también se puede ver alli las preguntas desarrolladas, ademas de los
objetivos y la justificacion. El capitulo |1, titulado marco de referencia, se enfoca en el marco
tedrico, conceptual y legal. El capitulo 111, lamado metodologia, se refiere a la forma en la que
se realizo el proyecto, conteniendo el tipo de estudio, fuentes de informacidn, métodos de
investigacion, instrumentos para la recoleccion de informacion y el tratamiento de la
informacion.

El capitulo IV contiene el analisis estratégico del sector, en donde se presenta en graficos
las encuestas realizadas a clientes y proveedores, el plan de desarrollo enfocado a la industria
minera, las empresas areneras existentes en el lugar, la forma en la que se desarrolla la

explotacion minera hoy en dia y las estrategias competitivas del sector.
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Finalmente se encuentra el capitulo V, correspondiente a la formulacion de estrategias, en
donde se desarrollo el diagnostico, la identificacion de segmentos del mercado, las estrategias a
implementar, las conclusiones y la bibliografia.

Es de anotar que toda la investigacion estuvo enfocada en visitas ciclicas, en donde se
pudo hacer contacto con cinco (5) empresas y cinco (5) clientes habituales de éstas, quienes
aceptaron participar de la encuesta que consta de siete (7) preguntas cerradas, desarrolladas
mediante una metodologia mixta debido a la necesidad de describir y analizar los datos,
obteniendo finalmente la conclusion de que el aprovechamiento del mercado en cuestién
constituye un atractivo escenario para las empresas que conforman el sector arenero de la vereda
Runta, ya que poseen varias fortalezas que pueden ser destacadas para los retos del mercado

actual del pais.
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Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema
Nuestra economia se ha recobrado de una forma notable ante la amenaza y crisis que provoco el
COVID-19, y a una contundente respuesta del gobierno en cuanto a la politica monetaria y fiscal
ha conseguido impedir una mayor retraccion de los ingresos. No obstante, a un mayor plazo, el
crecimiento asi como la insercion social se ven opacados por el decaimiento en materia de
politicas estructurales, que estancan a mas de la mitad de la poblacion civil y con capacidades de
trabajar a acceder a empleos formales y a la proteccién del estado, al mismo tiempo que evitan
que las empresas se desarrollen y mejoren su productividad (OCDE, 2022), también se
evidencia que el sector secundario o de transformacion de bienes se ha estancado, reflejado esto
por el cierre de importantes industrias, impacto generado de economias emergentes, donde hablar
de emprendimiento, gerencia, administracion, tecnologia y desarrollo e innovacion representa
una forma viable en bdsqueda de soluciones que permitan una reactivacion de la economia a
nivel nacional.

El desarrollo empresarial de las regiones continuara presentando un retraso en cuanto a su
baja productividad y alta vulnerabilidad ante la globalizacion creciente de los mercados, si las
condiciones actuales en las cuales opera no se modifican pueden estancarse y hasta desaparecer.
A pesar de esto, las empresas en su &mbito nacional y local buscan mantenerse a la vanguardia;
en el sector industrial se manejas multiples variables que se convierten en actividades
indispensables para el mejoramiento continuo de sus procesos y su competitividad. Es por ello
que los mercados industriales generan cambios todos los dias y de manera constante y es alli
donde se hace necesario generar planes estratégicos con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos de una forma precisa.
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De acuerdo con el departamento de planeacion y estudios econdmicos (2020), en lo
concerniente con el trabajo minero de las canteras en Tunja, se reconocen siete actividades
principales, en donde se encuentra en mayor proporcion la extraccion de carbon de piedra con el
50,62 % de las organizaciones empresariales de la Seccién B, continuo de la extraccion de arena,
arcillas y piedra con el 32,1 %, entre las mas sobresalientes por nUmero de organizaciones
empresariales.

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta el sector arenero en la vereda Runta
es la escasez y agotamiento de los yacimientos de arena. La extraccion indiscriminada de este
recurso natural ha llevado a una disminucidn significativa de las reservas disponibles en la zona.
La sobreexplotacion de los yacimientos ha generado preocupacion sobre la disponibilidad futura
de arena, que es un insumo vital para el sector arenero. Esta situacion plantea la necesidad de
encontrar alternativas sostenibles y estrategias de manejo adecuadas para preservar los recursos
existentes y garantizar el suministro a largo plazo.

Otro problema relevante es la competencia desleal y la falta de regulacion en el sector
arenero de la vereda Runta. La ausencia de normas claras y la presencia de operadores
informales han creado un entorno de competencia desequilibrada. Estos operadores informales
pueden ofrecer precios mas bajos debido a la evasion de impuestos y la omision de practicas
adecuadas de seguridad y medio ambiente. Como resultado, los actores legales se ven
perjudicados, ya que se ven obligados a competir en desventaja. Es esencial establecer
regulaciones y mecanismos de control efectivos que promuevan la competencia justa y
equitativa, fomentando asi la sostenibilidad y el desarrollo del sector arenero.

La ineficiencia en la cadena de suministro es otra problematica que afecta al sector

arenero en la vereda Runta. La falta de una gestién eficiente y coordinada en cada una de las
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etapas de la cadena de abastecimiento, desde la extraccion de la arena hasta su entrega final a los
clientes, ha generado demoras y deficiencias en la entrega de los productos. Estos retrasos
aumentan los costos operativos y generan insatisfaccion entre los clientes, lo que repercute
negativamente en la reputacion y competitividad de las empresas areneras. Es necesario
identificar las deficiencias en la cadena de suministro y proponer estrategias para optimizarla,
mejorando la eficiencia y por supuesto la calidad y a su vez la regularidad en la entrega de los
productos areneros.

El sector arenero en la vereda Runta tiene un impacto socioeconoémico y ambiental
significativo. Por un lado, proporciona empleo y oportunidades econémicas para la comunidad
local, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la region. Sin embargo, la falta de regulacién y
el agotamiento de los yacimientos de arena pueden poner en riesgo la sostenibilidad econémica
del sector a largo plazo, lo que afectaria negativamente a los empleos y a la economia local.
Ademas, la extraccidn de arena puede tener efectos ambientales adversos, como la degradacion
del suelo, la alteracion de los ecosistemas acuéticos y la pérdida de la biodiversidad. Es crucial
abordar estos impactos y desarrollar estrategias que fomenten la competitividad del sector
arenero sin comprometer la sostenibilidad ambiental.

A pesar de la importancia del sector arenero en la vereda Runta de la ciudad de Tunja,
existe una falta de investigaciones y estudios especificos que aborden los desafios y las
estrategias para que se mejore la competitividad de este sector en el contexto local. En su
mayoria las investigaciones existentes se encausado en aspectos generales del sector minero o en
otras areas geograficas. Esta brecha de conocimiento dificulta la toma de decisiones y la

implementacidn de politicas efectivas. Por lo tanto, es necesario llenar esta brecha investigativa y
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desarrollar un marco tedrico y metodoldgico solido que permita tratar los desafios particulares
que tiene el sector arenero en la vereda Runta.

Debido a las razones anteriores, se hace indispensable definir estrategias competitivas
para conocer la situacion del mercado actual y donde se pueda plantear el cumplimiento de los
objetivos presentados en los tiempos acordados y aprovechar al maximo las oportunidades y
fortalezas que se tengan, sin dejar a un lado las amenazas y debilidades que poseen la
organizacion.

Este planteamiento de estrategias para la explotacion del sector arenero en la ciudad de
Tunja, busca lograr el aprovechamiento de los recursos y mejorar sus proyecciones ampliando su
contribucion en el mercado, captando posicionamiento y por consiguiente optimizar las tasas de
rentabilidad del negocio principal y la competitividad empresarial del sector.

En la préactica de la produccion de las areneras, se ha venido ejerciendo de una manera
artesanal y empirica, por lo cual no se registran precedentes de crecimiento claros, uno de los
problemas criticos reconocidos, es la ausencia de una estrategia clara que le consienta
proyectarse en el tiempo, perturbando asi su sostenibilidad, y reduciendo la calidad en el
servicio.

Segun lo anterior, el analisis a desarrollar lograra establecer aspectos como: objetivos
estratégicos, estructura financiera, estrategias de marketing, elementos de planeacion estratégica
que le posibilitara a la organizacion contar con las herramientas mas elementales para,
monitorear, planear, medir y evaluar su gestién, asi como poner en marcha las estrategias que le

permitan llegar a los correctivos necesarios.
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Pregunta de Investigacion

¢ Qué estrategias pueden implementarse en el sector arenero de la vereda Runta de la
Ciudad Tunja para que pueda ingresar y competir en el mercado local y nacional alcanzando un
mayor posicionamiento del sector?

Preguntas Subsidiarias

¢ Cual es la situacion actual del sector arenero?

— ¢Cudles son las condiciones y requerimientos del mercado actual del sector arenero de la
ciudad de Tunja?

— ¢Cudles son los rasgos distintivos de la demanda del producto?

— ¢ Cuales son las mejoras de la capacidad comercial y negociacion con los clientes

potenciales?



Objetivos
Objetivo General
Formular estrategias competitivas aplicadas al sector arenero de la vereda Runta de la
Ciudad Tunja que le permita acceder y competir en el mercado local y nacional logrando un
mayor posicionamiento del sector.
Obijetivos Especificos
Diagnosticar la actual situacion del sector arenero de la vereda la Runta a través
de un analisis estratégico.
Establecer las condiciones y requerimientos del mercado actual del sector arenero de la
ciudad de Tunja.
Detectar los rasgos distintivos de la demanda del producto, estableciendo los mercados
que permitan brindar las oportunidades de crecimiento para potenciar la expansion y
competitividad del sector arenero.
Determinar las mejoras de la capacidad comercial y negociacion con los clientes

potenciales.

17
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Justificacion
En la actualidad el sector arenero, no cuenta con gran participacion en el mercado econémico, ni
cuenta con gran cantidad de clientes ya que sus procesos se estan hasta ahora definiendo para lo
cual se hace necesario establecer estrategias competitivas de una manera tal que se observe una
factibilidad en las operaciones, entendiendo el negocio desde todas sus dimensiones para
satisfacer las expectativas llevando a diferentes asociaciones hacia el mejoramiento continuo y
asi marcar una diferenciacion hacia los nuevos clientes y a su competencia.

La investigacion sobre estrategias para la competitividad del sector arenero en la vereda
Runta, es relevante desde una perspectiva socioecondémica y ambiental. En términos
socioecondmicos, el sector arenero proporciona empleo y oportunidades econdmicas para la
comunidad local. Renovar la competitividad de este sector asegurara la continuidad de los
empleos existentes y fomentara la generacion de nuevos puestos de trabajo, lo que contribuira al
desarrollo socioeconémico de la vereda Runta y la ciudad de Tunja.

Desde la perspectiva ambiental, la extraccion de arena puede tener impactos adversos en
el entorno natural, como la degradacion del suelo, la alteracion de los ecosistemas acuéticos y la
pérdida de biodiversidad. Es crucial abordar estos impactos y desarrollar estrategias que
promuevan la competitividad del sector arenero sin comprometer la sostenibilidad ambiental.
Esta investigacion permitird identificar practicas y enfoques mas sostenibles en la extracciéon y
manejo de la arena, asi como proponer medidas para disminuir los efectos nocivos en el medio
ambiente.

La dinamica del sector arenero de la vereda Runta de la ciudad de Tunja requiere una
continua innovacién y actualizacion de procesos, no solo afin de las técnicas en la cual

actualmente se realiza la explotacion sino a la herramientas y mecanismos que logren
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posicionarse en el mercado y alcanzar al cliente de manera facil y rapida; por lo que el sector
debe preparase con estrategias y procedimientos claros que les permita ser mas competitivos.

El sector arenero se encuentra preparado para crecer, organizarse y aceptar los retos del
mercado, en nuestro planteamiento se busca direccionar al sector siendo modelo de gestion
alcanzando un equilibrio dptimo en su produccién y rentabilidad, contamos con el apoyo
gerencial para proponer las variaciones necesarias impulsando la mejor acomodacion de los
trabajadores y el desarrollo en los ambientes productivos.

Estas estrategias buscan abordar y fortalecer la vision organizacional, para dar a conocer
todo el sector a nivel nacional y que sirva como guia para los empresarios de este sector que el
direccionamiento estratégico se adapta a la necesidad de aprovechar al maximo las bondades del

sector.
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Marcos de Referencia
Marco Teorico
Este apartado se basa en diferentes conceptos dentro de las organizaciones, pero primordialmente
en el sector arenero, nutriéndose en la parte empresarial de las contribuciones de autores como
Peter Drucker, Michael Porter y Nonaka y Takeuchi. Estas teorias resaltan el interés a la
adaptacion al cambio, la identificacién de ventajas competitivas y la gestion efectiva del
conocimiento para confrontar los retos y emplear al maximo las oportunidades en el ambiente
empresarial actual.

Por otro lado, se habla de vision y misidn estratégica, en donde se enmarcan autores
como Porter (1999), Rumelt (2011), Collins y Porras (2002); para el término de matriz DOFA se
basa en las contribuciones de autores como Albert Humphrey, Richard A. Johnson, Thomas S.
Saaty y Fred R. David. Estos autores han desarrollado enfoques y técnicas para evaluar la
posicidn estratégica de una empresa, considerando tanto los factores internos como los externos.

También es preciso mencionar que se resaltd mucho el termino de competitividad, en
donde se tuvieron en cuenta autores como Porter (1990) y Barney (1991), este punto se divide en
tres partes: la estrategia, argumentada por Ogliastri (1996), Porter (1996), Mintzberg (1999,
1980), Koontz, Weihrich y Cannice (2016), y Drucker (2014); sector estratégico, comprende los
pensamientos de Porter (1980) y Ghemawat (2007); por ultimo la planeacion estratégica se
argumenta desde la vision de Michael Porter, Henry Mintzberg, Peter Drucker, Jim Collins y
Gary Hamel.

Finalmente, al llegar al desenlace de este marco tedrico, es posible encontrar la industria
minera, enmarcado por autores como Jeffrey Sachs, Naomi Klein, Paul Collier, Victor Hugo

Lachos Davila; el sector arenero es descrito por autores como Garcia et al. (2019), Young
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(2018), Gallego et al. (2017), Moreno et al. (2020), Ramirez (2016), Diaz et al. (2019); y el uso
alternativo de la arena se basé en autores como Diaz et al. (2019), Garcia et al. (2019) y Gallego
etal. (2017).

Empresas del Ahora

Antes gque nada, es necesario indicar que segun Delfin y Acosta (2016), indican que las
empresas 0 Pymes son un cimiento esencial para lograr un desarrollo econémico sostenible, ya
que son productoras de riqueza, ademas, de ser unidades dindmicas que identifican, exploran y
desarrollan nuevas actividades productivas (p.186).

Las empresas del siglo XXI han evolucionado para adaptarse a una sociedad en constante
cambio. Hoy en dia las empresas necesitan una vision y mision estratégica clara, asi como una
comprension profunda de su sector estratégico para asegurar su competitividad.

Por otro lado Fuentes (2009), menciona que el rol de la empresa privada es fundamental
para la creacién de riqueza y para la generacion del bienestar en la sociedad, ademas de ser
fuente de empleo y disminucion de pobreza, por lo tanto no debe ser raro que ademas de buscar
la consecucion de beneficios para sus creadores, como uno de sus objetivos primordiales, la
compafiia procure el desarrollo sostenible econémicamente comprometido, con el medio
ambiente, sus trabajadores, proveedores, la comunidad aledafia donde se desarrolla y la sociedad
en general (p.141). Las empresas hoy en dia se conectan con mercados sumamente competitivos
y dindmicos, el empresario debe identificar su competencia directa y analizar sus fortalezas y
debilidades buscando diferentes estrategias para el mejoramiento continto sustentado en la

construccién de la reputacion y confianza.
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Actualmente, las organizaciones se enfrentan a un entorno empresarial altamente
dinamico y competitivo. Para comprender mejor este contexto, diversos autores han contribuido
con teorias que analizan los desafios y las oportunidades que confrontan las empresas hoy en dia.

Uno de los autores destacados en este campo es Peter Druker (2014). En su obra clasica
"La practica de la administracion”, Drucker enfatiza en el valor de la efectividad y la eficiencia
en la administracion empresarial. Propone que las empresas deben adaptarse lo mas pronto
posible a los cambios del entorno, innovar constantemente y centrarse en las necesidades e
intereses de los clientes para mantener una ventaja competitiva sostenible.

En la mision de la gestion del conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1995) han contribuido
con la teoria de la creacion del conocimiento organizacional. Segln estos autores, las empresas
deben fomentar la creacion, la adquisicion, la transferencia y el uso efectivo del conocimiento
como fuente de ventaja competitiva. Destacan la importancia de la interaccion y la colaboracion
entre los colaboradores, asi como la capacidad de convertir el conocimiento tacito en
conocimiento explicito para impulsar la innovacion y la mejora continua.

Visidn y Misién Estratégica

La vision y la mision estratégica son elementos fundamentales en el campo de la gestion
estratégica, y diversos autores han realizado aportes significativos para comprender su
importancia y aplicacion en el contexto empresarial.

Un autor relevante en este contexto es Michael E. Porter. Aunque es conocido
principalmente por su trabajo en el analisis de la industria y la ventaja competitiva, Porter (1999)
también subraya la importancia de la vision estratégica. Segun él, la vision debe ir mas alla de

los objetivos financieros y considerar el impacto social y ambiental de la empresa. Porter (1999)
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argumenta que una vision estratégica bien definida debe dirigir los intereses de los accionistas
con los de la sociedad en general, contribuyendo asi a la creacion de valor compartido.

Por su parte, Richard Rumelt destaca la importancia de la misién estratégica en su libro
"Good Strategy/Bad Strategy”. Rumelet (2011) sostiene que una mision efectiva debe ser clara,
enfocada y orientada a resolver los desafios fundamentales que enfrenta la organizacion.
Ademas, destaca que una mision estratégica solida debe producir una guia clara para tomar las
mejores decisiones y la asignacion de recursos, y debe ser comunicada de manera efectiva en
toda la organizacion.

Por otro lado, Collins y Porras, en su obra "Construyendo empresas que perduran”,
enfatizan la importancia de la mision estratégica. Segun ellos, la misién debe ser una declaracién
concisa que defina el propdsito fundamental de la organizacién y sirva como guia para la toma
de decisiones estratégicas. Asimismo, Collins y Porras (2002) sefialan que una mision efectiva
debe ser auténtica y relevante, y debe proporcionar un sentido de identidad y coherencia a lo
largo de la organizacion.

Matriz DOFA

La matriz DOFA como herramienta de analisis se emplea para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una compafiia. Esta matriz permite a las empresas
desarrollar estrategias de manera efectiva.

Se orienta al sector a delimitar estrategias a través del andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; trazando el escenario mas relevante y de acuerdo con
este soporte y su viabilidad, constituir un rumbo corporativo hacia el largo plazo, las

organizaciones en funcion de sus capacidades y recursos deberan plantear las correspondientes
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estrategias que les permitan acomodarse al entorno que la rodea y obtener ventajas sobre su
competencia.

La matriz DOFA es una de las herramientas mas utilizadas en el campo de la gestion
estratégica para analizar la situacion interna y externa de una organizacion. Varios autores han
contribuido con teorias y enfoques relacionados con esta matriz, brindando una perspectiva
solida sobre su aplicabilidad y beneficios.

En el &mbito académico, Richard A. Johnson y Thomas S. Saaty han contribuido con el
enfoque cualitativo de la matriz DOFA. Estos autores han propuesto el uso de técnicas para la
toma de decisiones fundamentadas en la teoria de la dependencia de los criterios para evaluar y
ponderar las variables en la matriz. Esto permite una evaluacion mas precisa y equilibrada de
todos factores tanto internos y externos, asi como la identificacion de las relaciones de
dependencia entre ellos.

Otro autor relevante en este campo es Peter F. Drucker, conocido como el padre de la
gestion moderna. Drucker destaca la importancia de identificar y aprovechar las oportunidades y
amenazas externas en la formulacion de estrategias empresariales.

Asimismo, enfatiza la necesidad de abordar las debilidades internas y capitalizar las
fortalezas para asi tener una ventaja competitiva sostenible.

Competitividad

La competitividad es el talento que posee una compafiia para luchar con éxito en su sector
estratégico. Esta capacidad se basa en la innovacion, la calidad de los productos y servicios, los
precios y la eficiencia en los procesos. Con los enfoques de Michael Porter (1990), hay 4 factores

gue pueden ser decisivos para la competitividad:
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El equipamiento del Pais, en la linea de calidad y cantidad de los agentes de
productividad basicos (fuerza laboral, reservas ecologicas, infraestructura y el capital), asi de la
misma manera como las destrezas, en las tecnologias especializadas y el conocimiento que crean
su capacidad para originar y entender las innovaciones.

La condicién de la demanda interna en comparacion con la oferta del modelo productivo;
especialmente, es notable la presencia de demandantes exigentes que influyen en los oferentes
con sus demandas de productos innovadores y que buscan la anticipacion a sus necesidades.

La subsistencia de una unidad productiva construida por las organizaciones de diferentes
dimensiones, pero eficientes en escalas globales, relacionadas tanto verticalmente como
horizontalmente, que animen la competitividad por medio de una propuesta interna especializada
de recurso, tecnologias y habilidades para afirmar un proceso de innovacién general que se
expanda a lo largo de las unidades productivas.

La naturaleza prevaleciente en el Pais por los procesos de organizacion, direccion y
creacion de las organizaciones, asi como de competencia, especialmente si esta sustentada por
las regulaciones y las conductas culturales frente a la innovacion, el beneficio y la amenaza.

Unidos, estos cuatro factores concluyentes de la competitividad de una sociedad,
instituyen una casualidad del sistema activo gue no se limita a la suma de todas sus partes, y que
marcha como un todo. Hoy en dia, uno de los aspectos mas relevantes entre la mayoria de los
Paises en sus circulos economicos y politicos es que en menor o mayor grado éstos se encuentran
decididos en las actividades conceptuales, politicas y programaticas para redelinear el rol del

Estado en cuanto a las regulaciones de las actividades econémicas.
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La competitividad empresarial es un concepto ampliamente estudiado en la literatura de
gestion y economia. Segun Porter (1990), la competitividad apunta a la capacidad de una
organizacion para obtener y mantener una ventaja competitiva en su industria.

Esta ventaja puede derivarse de diferentes elementos, como son el precio, la calidad, la
experiencia y la personalizacion y servicio, lo cual es directamente proporcional a sus estrategias
las cuales son liderazgo en costos, en diferenciacion y segmentacion de mercado. La
competitividad empresarial es primordial para el éxito a largo plazo de una empresa, ya que le
permite sobrevivir en un ambiente sumamente competitivo y en continuo cambio.

Para entender la competitividad empresarial, es crucial analizar tanto los componentes
internos como externos que intervienen en ella. Segin Barney (1991), los recursos disponibles y
capacidades internas de una empresa son fundamentales para su competitividad. Estos recursos
pueden tener activos tangibles como la tecnologia, la infraestructura y el talento humano, asi
como activos intangibles como el buen nombre de la marca y el conocimiento organizativo. Por
otro lado, los factores exdgenos, como la competencia de otras empresas, las condiciones del
mercado, los avances tecnologicos y las regulaciones gubernamentales, también ejercen un papel
contundente en la determinacion de la competitividad de una empresa.

En conclusién, la competitividad empresarial es un objetivo crucial para las compafiias en
un mundo que cada dia es mas globalizado y competitivo. La suficiencia de una organizacion
para mantener una ventaja competitiva sostenible depende siempre de una combinacion de
factores internos y externos, incluyendo recursos, capacidades, estrategia y entorno empresarial.
Las empresas deben tener la capacidad para acomodarse velozmente a los cambios y aprovechar

las oportunidades emergentes para mantenerse competitivas. La gestion estratégica desempefia
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un papel fundamental en el impulso de la competitividad y el logro del éxito empresarial a largo
plazo.

Estrategia.

Revisando el término de estrategia, segun el diccionario Larousse la define como “el arte de
dirigir operaciones militares”. Derivada del vocablo griego “strategos”, que significa “un
general”, A su vez ésta proviene de raices que significan “ejército” y “acaudillar”. El verbo
estrago significa “planificar la destruccion de los enemigos en razén del uso eficaz de los
recursos”. La nocidn de estrategia en un entorno militar es distinguida desde hace mucho tiempo,
pero en el asunto de los empleadores actuales con corriente competitiva, las raices tienen un
atractivo disimil al de destruir; se enfoca mas con el estado vender y crecer mas que sus rivales
directos y alcanzar mejores resultados. Es decir, que cada uno de los competidores utiliza todas
sus herramientas y conocimientos para sobrevivir y mantenerse hablando empresarialmente.

Estas herramientas se transforman en los estilos, formas o medios para luchar con los
diferentes rivales tanto internos dentro de un sector como externos con otro sector. De igual
manera, estas estan influenciadas por sus particulares caracteristicas, sectoriales y gremiales.

La estrategia determina la direccién y los objetivos a largo plazo de la empresa. Una
estrategia exitosa se basa en un conocimiento a fondo de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afronta la organizacion. Esta palabra es manejada en distintos
campos tales como el ajedrez, el futbol, juegos de azar y muchos mas, donde el producto final
depende Unicamente de las destrezas y habilidades de un competidor directo sobre su rival; en el
entorno corporativo la estrategia es el avance de los objetivos a largo plazo, la organizacién que
No maneja y no posee estrategias y siempre improvisa no logra mantenerse ni sostenerse en

mercado competitivo, lo mas significativo no es lo que se piensa hacer; sino lo que
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verdaderamente hace la organizacion con sus recursos disponibles y la realizacion de las
actividades por parte de los directivos, administrativos y colaboradores unido a la tecnologia
como un recurso diferenciador que la haré ver distinta. La estrategia no siempre se puede
manejarse a largo plazo en ocasiones y eventualmente las acciones inmediatas pueden llevar al
éxito (Ogliastri, 1996).

Porter (1996) define la estrategia como: la creacion de un enfoque Unico y valioso
compuesto por un conjunto de diferentes actividades encaminadas a mantener esa posicion.
Ciertas caracteristicas de la estrategia es que instaura una direccién, agrupando con tenacidad de
la misma hacia un objetivo comun hablando organizacional, formando un sentido de pertenencia;
dado que el equipo empresarial detecta a través de la estrategia un método firme para concebir su
empresa.

Segun Mintzberg (1999) el concepto de estrategia tiene sus inicios en la estabilidad,
aunque la mayor parte del enfoque estudiado se consolida en el cambio organizacional. Es la ruta
para acoplarse al entorno que lo rodea y asi lograr cumplir los objetivos planteados. Esto no es
reciente en los negocios, probablemente ya hace algunos siglos se emplea, pero es solamente
hasta el inicio de los afios sesenta que los académicos de la administracion la contemplaron como
de gran importancia para conseguir el éxito en un futuro empresarial.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2016) en su libro Administracion una perspectiva
Global, define el término estrategia como “la determinacion del propdsito (o mision) de una
empresa, asi como la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para
cumplirlas. Otros autores definen la estrategia como “un modelo en una corriente de decisiones o
acciones”, es decir el modelo se constituye en un producto de cualquier estrategia intentada

(planeada) en realidad llevada a cabo y de cualquier estrategia emergente (no planeada). En la
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practica, las estrategias de la mayoria de las empresas con probabilidad son una combinacién de
lo intentado y lo emergente.

Mintzberg H (1988), en su obra "La estructuracion de las organizaciones”, critica la idea
de que la estrategia se planifica de antemano de forma racional. En cambio, Mintzberg sostiene
que la estrategia se desarrolla a través de un proceso emergente, donde los gerentes toman
decisiones sobre la marcha y adaptan la estrategia a medida que surgen nuevas oportunidades y
desafios. Su enfoque resalta la importancia de la flexibilidad y la capacidad de respuesta en el
proceso estratégico.

Pero Peter Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, aborda el tema
de la estrategia en su libro "La practica de la administracion”, enfatizando la importancia de la
orientacion al cliente y la creacion de valor como elementos fundamentales de la estrategia
empresarial. Segun Drucker, una estrategia efectiva debe estar centrada en entender y satisfacer
las necesidades de los clientes, asi como en aprovechar las fortalezas internas de la organizacién
para crear productos o servicios de alto valor.

Sector estratégico. El sector estratégico es un grupo de empresas que operan en una
industria determinada. Este sector es relevante para el desarrollo de una estrategia de negocio
exitosa.

Un sector estratégicamente diferenciado comprende productos en que las fuentes de
ventaja competitiva son similares. El sector es el palengue donde se gana o se pierde la ventaja
competitiva universal y solo podran alcanzar el éxito las estrategias adaptadas al sector en
particular y a las técnicas y activos de una empresa en particular. Esta definicion concuerda en

parte con la que se encuentra en el diccionario: “parte de una clase o colectividad que presenta
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caracteres comunes. Parte de una Ciudad o de un sitio y sus ocupantes. Aspecto particular de un
conjunto, campo”.

Es decir, que el sector cumple con unas caracteristicas particulares y que son comunes,
agrupables y que de alguna u otra manera comparten sitios cercanos; estas caracteristicas
permiten que a nivel de empresa se solidaricen, se agremien o se asocien o0 permiten que se
conozcan para competir internamente hasta el momento en que por factores externos a nivel
econdmico, politico, demogréfico, etc. se vean afectados. Desde el punto de vista sociologico y
psicoldgico estos sectores también contienen una serie de caracteristicas que no se pueden
desconocer en el mundo empresarial porque también influyen directamente en el
comportamiento de las personas que forma parte de estos sectores y que interaccionan armonica
o divergente en el mundo de los negocios.

Dentro de estas caracteristicas se tienen la influencia de la conformidad de los grupos, las
normas, los roles, el manejo de la autoridad y el poder, la influencia del grupo, la facilitacion
social, los prejuicios, las actitudes y los estereotipos entre otros. Los sectores pueden llegar a
generar ventajas competitivas a través de procesos de la administracion estratégica.

El concepto de sector estratégico ha sido ampliamente estudiado por diversos autores en
el ambito de la economia y la gestién empresarial. Segun Porter (1990), un sector estratégico se
define como un grupo de empresas interrelacionadas que compiten entre si y enfrentan desafios y
oportunidades similares en un entorno determinado. Porter sostiene que los sectores estratégicos
estan compuestos por empresas que compiten en una misma cadena de valor, compartiendo
caracteristicas como proveedores, clientes y competidores comunes. Ademas, este autor enfatiza

que los sectores estratégicos son determinantes para el desarrollo econémico de una region o
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pais, ya que su exito o fracaso puede tener impactos significativos en la competitividad y el
crecimiento de la economia en su conjunto.

El anélisis de los sectores estratégicos se ha vuelto ain mas relevante en la actualidad,
dado el contexto de globalizacion y transformacion digital. Autores como Ghemawat (2007) han
destacado la importancia de considerar tanto los factores globales como los locales al evaluar la
competitividad de un sector estratégico. Ghemawat argumenta que, si bien la apertura de los
mercados globales brinda nuevas oportunidades de crecimiento y acceso a recursos, también
plantea desafios en términos de competencia internacional y la necesidad de adaptarse a
diferentes contextos culturales, politicos y legales. Por lo tanto, el analisis de los sectores
estratégicos debe tener en cuenta tanto los factores globales como los locales para comprender
completamente los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en un entorno cada vez
mas interconectado.

En resumen, los sectores estratégicos constituyen un campo de estudio fundamental en la
economia y la gestion empresarial. Autores como Porter y Teece han proporcionado perspectivas
valiosas sobre la definicion y los elementos clave de los sectores estratégicos, destacando la
importancia de la competencia, los recursos y las capacidades para el éxito en un sector
determinado. Ademas, en el contexto actual de globalizacion y transformacion digital, autores
como Ghemawat han enfatizado la necesidad de considerar tanto los factores globales como los
locales al analizar los sectores estratégicos.

Planeacion Estratégica. Es un proceso que permite a las empresas establecer objetivos y
definir estrategias a largo plazo. Este proceso involucra una evaluacion de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.
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Michael Porter, reconocido experto en estrategia competitiva, propone en su libro
"Ventaja Competitiva” el enfoque de las cinco fuerzas de la competencia para analizar el entorno
empresarial. Segun Porter, las cinco fuerzas (amenaza de nuevos competidores, poder de
negociacion de proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de productos sustitutos y
rivalidad entre competidores) determinan el atractivo de una industria y la rentabilidad potencial
de las empresas. Su enfoque proporciona una base solida para el andlisis estratégico y la
identificacion de fuentes de ventaja competitiva.

Asi mismo, Henry Mintzberg, en su obra "La estructuracion de las organizaciones”,
critica la idea de que la estrategia se planifica de antemano de forma racional. En cambio,
Mintzberg sostiene que la estrategia se desarrolla a través de un proceso emergente, donde los
gerentes toman decisiones sobre la marcha y adaptan la estrategia a medida que surgen nuevas
oportunidades y desafios. Su enfoque resalta la importancia de la flexibilidad y la capacidad de
respuesta en el proceso estratégico.

Peter Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, aborda el tema de la
estrategia en su libro "La préactica de la administracién". Drucker enfatiza la importancia de la
orientacion al cliente y la creacion de valor como elementos fundamentales de la estrategia
empresarial. Segun Drucker, una estrategia efectiva debe estar centrada en entender y satisfacer
las necesidades de los clientes, asi como en aprovechar las fortalezas internas de la organizacién
para crear productos o servicios de alto valor.

Por su parte Jim Collins, autor de "Empresas que sobresalen”, aporta una perspectiva
valiosa sobre la planeacion estratégica desde el enfoque de las empresas de alto rendimiento.
Collins argumenta que la planeacion estratégica efectiva implica no solo establecer metas

ambiciosas, sino también contar con un liderazgo fuerte y una cultura empresarial sélida.
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Destaca la importancia de seleccionar y desarrollar a las personas adecuadas, asi como de
mantener el enfoque en las actividades clave que conducen al éxito a largo plazo.

Con el mismo enfoque, Gary Hamel, conocido como el "guru de la estrategia®, en su obra
"Liderando la Revolucién” desafia los enfoques tradicionales de la planeacion estratégica y
propone una perspectiva mas innovadora. Hamel aboga por la necesidad de una estrategia
radicalmente ambiciosa que rompa con las convenciones y desafie los modelos de negocio
existentes. Argumenta que las organizaciones deben ser agiles, flexibles y capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno empresarial. La planeacion estratégica debe centrarse en
la capacidad de innovar y reinventarse constantemente.

Industria Minera

Esta es esencial para la economia mundial, ya que proporciona recursos naturales que se utilizan
en la produccién de muchas mercancias. Esta industria enfrenta muchos desafios, como los
problemas ambientales y de seguridad laboral.

La industria minera como sector productivo en la sociedad, busca que los recursos del
subsuelo tengan un valor en los mercados, el cual mediante una serie de actividades se inician
con la exploracion y explotacion geoldgica, ademas de los procesos de extraccion del material
mineralizado, pasando por un proceso de transformacion y finalizando con la comercializaciéon y
distribucion del producto final.

La industria minera desempefia un papel fundamental en la economia global,
proporcionando recursos vitales para la fabricacion de productos y el desarrollo de
infraestructuras. En su libro "Mineria y desarrollo econémico”, Jeffrey Sachs destaca la
importancia de la mineria en el crecimiento econdémico de los paises, pero también subraya la

necesidad de un enfoque sostenible que tome en cuenta los impactos ambientales y sociales.
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En contraste, Naomi Klein, en su obra "La doctrina del shock™, examina los efectos
negativos de la industria minera en las comunidades locales y el medio ambiente. Klein
argumenta que las grandes corporaciones mineras a menudo explotan los recursos naturales sin
considerar los derechos de los pueblos indigenas ni los impactos a largo plazo en la salud y el
ecosistema.

En el &mbito académico, el trabajo de Paul Collier sobre la "maldicion de los recursos” es
fundamental para comprender los desafios que enfrentan los paises ricos en recursos naturales.
En su libro "The Plundered Planet™, Collier explora como la riqueza minera puede llevar a la
corrupcion, el conflicto y la falta de desarrollo en lugar de beneficiar a las comunidades locales.

Por otro lado, Victor Hugo Lachos Davila, en su articulo "La industria minera como
motor de desarrollo”, destaca que, cuando se gestiona adecuadamente, la mineria puede impulsar
el crecimiento econdmico, generar empleo y mejorar la infraestructura en paises en desarrollo.
Lachos Davila resalta la importancia de una gobernanza efectiva y transparente para garantizar
que los beneficios de la industria minera se compartan equitativamente.

Estos autores representan diferentes perspectivas sobre la industria minera, desde el
enfoque en el crecimiento econdmico y el desarrollo hasta la preocupacién por los impactos
negativos en las comunidades y el medio ambiente. Es importante considerar estos puntos de
vista al abordar los desafios y oportunidades asociados con la actividad minera, buscando un
equilibrio entre el progreso econémico y la responsabilidad social y ambiental.

Sector Arenero

El sector arenero es la industria que se dedica a la extraccién de arena. La arena es un

recurso natural esencial para la construccion de edificios y proyectos de infraestructura.
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En la actualidad uno de los materiales mas comunes de la corteza terrestre es la Arena,
para este proyecto es preciso conocer primero que es la arena de pefia, la cual es un conjunto de
particulas de rocas disueltas y dispersas en una superficie que estd compuesta por silice.

Existes varias caracteristicas de este tipo de arena como: Alto punto de fusion,
transparencia, dureza y resistencia quimica. Se utiliza también como abrasivo en la industria
petrolera para la limpieza de la tuberia, a su vez la arena segun su granulometria es la materia de
prima de otros productos como vidrio, pisos de cerdmica, resinas, pinturas, lozas, ladrillo entre
otras.

Garcia et al. (2019), analizaron la industria de la extraccidn de arena a nivel mundial y
destacaron su importancia en la construccion y la infraestructura. Sefialaron que la creciente
demanda de arena esta generando problemas ambientales, como la degradacion de los rios y la
destruccion de los ecosistemas costeros.

Por otro lado, Young (2018) examino el impacto del comercio internacional de arena 'y su
papel en la economia mundial. Destacé que algunos paises, como China e India, son grandes
importadores de arena debido a la escasez de recursos en sus territorios. Este comercio
transfronterizo plantea desafios en términos de sostenibilidad y gestion de recursos.

Del mismo modo Gallego et al. (2017), investigaron el sector arenero en Colombia y
evaluaron sus implicaciones ambientales y sociales. Encontraron que la extraccion ilegal de
arena es un problema grave en algunas regiones del pais, lo que resulta en la degradacion de los
ecosistemas acuaticos y los recursos hidricos.

Con relacién a lo anterior, Moreno et al. (2020) estudiaron los impactos econémicos de la
industria de la arena en Colombia. Encontraron que el sector arenero contribuye

significativamente al empleo y al crecimiento econdémico local, pero también sefialaron la
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necesidad de regular y gestionar de manera adecuada esta actividad para evitar dafios
ambientales.

Con relacion a lo anterior, Ramirez (2016) examind los conflictos socioambientales
relacionados con la extraccion de arena en Colombia. Destaco la falta de participacion ciudadana
en la toma de decisiones y la necesidad de establecer mecanismos de gobernanza que promuevan
la sostenibilidad y la equidad en el sector arenero.

Diaz et al. (2019) investigaron las alternativas sostenibles a la extraccion de arena en
Colombia. Propusieron el uso de materiales de construccidn alternativos, como la arena reciclada
y los agregados naturales, como una forma de reducir la dependencia de la extraccion de arena 'y
minimizar los impactos ambientales asociados. Este marco tedrico resalta la importancia del
sector arenero a nivel mundial y en Colombia, y destaca los desafios ambientales, sociales y
econdmicos asociados con la extraccion de arena. Los autores proporcionan perspectivas valiosas
sobre la necesidad de regular la industria, fomentar la sostenibilidad y promover alternativas mas
sostenibles en el uso de materiales de construccion.

Segun Gallego et al. (2017), el sector arenero en Colombia ha enfrentado importantes
desafios en términos ambientales y sociales. La extraccion ilegal de arena ha sido una
preocupacion destacada, ya que ha resultado en la degradacion de los ecosistemas acuéticos y los
recursos hidricos. Este fenémeno ha generado impactos negativos en la biodiversidad y ha
amenazado la integridad de los habitats fluviales y costeros. Ademas, se ha observado una falta
de regulacion y control eficaces por parte de las autoridades, lo que ha permitido que esta
actividad ilicita prospere y contribuya a la degradacion del medio ambiente.

La problematica asociada al sector arenero en Colombia también ha suscitado conflictos

socioambientales significativos, como lo sefiala Ramirez (2016), la falta de participacion
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ciudadana y la ausencia de mecanismos de gobernanza efectivos han generado tensiones entre
los actores involucrados, incluyendo a las comunidades locales y los intereses empresariales.
Estos conflictos suelen estar relacionados con la distribucién desigual de los beneficios
economicos y la falta de consideracion por los impactos sociales y culturales de la extraccion de
arena. Para abordar estos desafios, es fundamental establecer un marco normativo claro y
promover una gobernanza inclusiva que fomente la participacion de todas las partes interesadas y
garantice la equidad y sostenibilidad en el sector arenero.

Usos Alternativos de la Arena. Ademas de su uso en la construccion, la arena tiene
muchos usos alternativos, como la fabricacion de vidrio, la produccion de electronicos y la
creacion de materiales de filtracion.

Segun Diaz et al. (2019), existe un creciente interés en encontrar usos alternativos para la
arena con el fin de reducir la dependencia de su extraccion. Una alternativa prometedora es el
uso de materiales de construccion reciclados, como la arena reciclada. La arena reciclada se
obtiene a través del procesamiento de residuos de construccion y demolicion, y puede utilizarse
en la fabricacién de hormigdn y otros productos de construccién. Esta practica no solo reduce la
demanda de arena natural, sino que también ayuda a mitigar los impactos ambientales asociados
con su extraccion.

Ademas de los materiales reciclados y los agregados naturales, la arena también puede
encontrar usos alternativos en la industria manufacturera. Segun Diaz et al. (2019), la arena se
utiliza en la fabricacion de vidrio, ceramica y productos abrasivos. Estos sectores pueden
explorar opciones de reciclaje y reutilizacion de arena para minimizar la demanda de recursos

naturales y reducir los impactos ambientales de sus procesos productivos.
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Otra area de interés es la investigacion en nuevos materiales de construccion que no
requieran el uso de arena. Autores como Garcia et al. (2019) sugieren la exploracién de
materiales como la geopolimerizacion, donde se utilizan materiales a base de cenizas volantes y
residuos industriales para crear materiales de construccion sostenibles y duraderos. Estas
investigaciones buscan reducir la dependencia de la arena y promover practicas constructivas
mas respetuosas con el medio ambiente.

Ademas de las alternativas materiales, es importante destacar la importancia de la
planificacién y el disefio urbano sostenible. Gallego et al. (2017) mencionan la necesidad de
desarrollar estrategias que minimicen la necesidad de extraccidn de arena en primer lugar. Esto
implica fomentar la reutilizacion y rehabilitacion de estructuras existentes, asi como promover
disefios arquitectonicos que optimicen el uso de materiales, evitando el desperdicio y la demanda
excesiva de recursos como la arena.

Estos estudios demuestran que existen diversas alternativas y enfoques para reducir la
dependencia de la arena en la construccion y otros sectores. Estas soluciones promueven la
sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente, al tiempo que abordan los desafios
asociados con la extraccion de arena.

La industria arenera requiere de diversos insumos para llevar a cabo sus actividades de
extraccion, procesamiento y comercializacién de la arena. Entre los principales insumos
utilizados se encuentran la maquinaria y los equipos especializados, como excavadoras,
cargadores frontales, trituradoras y cribas, que son utilizados para la extraccion y el
procesamiento de la arena. Estos equipos permiten realizar las labores de excavacion, carga,
transporte y clasificacion de manera eficiente y productiva. Ademas, se requieren insumos como

combustibles y lubricantes para el funcionamiento de la maquinaria, asi como energia eléctrica
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para alimentar los equipos y los sistemas de iluminacién en las areas de trabajo. Otro insumo
importante es el agua, que se utiliza para el lavado de la arena y para controlar el polvo durante
las operaciones. También se emplean insumos quimicos, como aditivos o reactivos, para mejorar
las propiedades de la arena o facilitar su procesamiento. Ademas, se requieren insumos de
embalaje y transporte, como bolsas, contenedores o camiones, para la comercializacion y
distribucion de la arena. Estos insumos son esenciales para el funcionamiento y la operatividad
de la industria arenera, asegurando la produccion y suministro de arena de manera eficiente y
cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad.

En la industria arenera, la obtencion de licencias ambientales es un requisito fundamental
para llevar a cabo las actividades de extraccion y procesamiento de la arena de manera legal y
sostenible. Estas licencias son otorgadas por las autoridades ambientales competentes y se basan
en la normativa vigente para garantizar la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales. Las licencias ambientales en la industria arenera suelen requerir un estudio de impacto
ambiental detallado, en el cual se evaltan los posibles efectos de las actividades en los
ecosistemas acuaticos, la biodiversidad, la calidad del aire y los recursos hidricos. Ademas, se
deben presentar planes de manejo ambiental que incluyan medidas de mitigacion, monitoreo y
seguimiento para minimizar y controlar los posibles impactos negativos. Estas licencias también
pueden incluir restricciones o condiciones especificas relacionadas con la ubicacion de las areas
de extraccion, la proteccion de zonas sensibles o la implementacion de tecnologias y practicas
ambientales adecuadas. Obtener y cumplir con las licencias ambientales es esencial para asegurar

la legalidad, la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en la industria arenera.
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Marco Conceptual
Para este apartado es preciso definir algunos términos que se utilizaron dentro de la
investigacion, tomando como partida las iniciativas e ideas de algunos autores.

Anélisis FODA: también conocido como analisis FODA o matriz DAFO, es una
herramienta estratégica utilizada para evaluar la situacion de una organizacion, identificar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias que le permitan
aprovechar sus fortalezas y oportunidades, y hacer frente a sus debilidades y amenazas. Segun
Albert Humphrey, quien desarrollo el analisis DOFA en la década de 1960, esta herramienta es
atil para "identificar y comprender los factores internos y externos que afectan a una
organizacion"”. Se divide en cuatro componentes principales: 1. Fortalezas (Strengths): Son los
recursos, capacidades y ventajas internas de la organizacién que la diferencian y le proporcionan
una ventaja competitiva. 2. Debilidades (Weaknesses): Son las limitaciones, deficiencias y areas
de mejora internas de la organizacion que pueden obstaculizar su desempefio y competitividad.
3. Oportunidades (Opportunities): Son las condiciones externas favorables, tendencias o
situaciones que la organizacién puede aprovechar para obtener ventajas competitivas y lograr sus
objetivos. 4. Amenazas (Threats): Son los factores externos negativos que pueden afectar el
desempefio y la viabilidad de la organizacién, representando desafios y obstaculos a superar. Al
identificar y analizar estos componentes, el analisis DOFA permite a la organizacion comprender
su posicién actual, tanto interna como externamente, y desarrollar estrategias efectivas para
aprovechar las oportunidades, mitigar las amenazas, capitalizar las fortalezas y superar las
debilidades.

Desarrollo empresarial: Un autor que ha abordado el concepto de desarrollo empresarial

es David J. Teece, quien es un destacado académico y experto en estrategia y gestion de la
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innovacion. En su trabajo sobre la "Teoria de la Capacidad Dinamica" (Dynamic Capabilities
Theory), este autor destaca la importancia del desarrollo empresarial como un enfoque
estratégico que permite a las empresas adaptarse y aprovechar las oportunidades del entorno
cambiante. Segun (Teece, 1997), el desarrollo empresarial implica la capacidad de una empresa
para integrar, construir y reconfigurar sus recursos internos y externos, y asi crear y capturar
valor en el mercado.

La perspectiva de Teece sobre el desarrollo empresarial enfatiza la importancia de la
innovacion, el aprendizaje organizacional y la adaptacion continua como elementos clave para el
crecimiento y éxito empresarial a largo plazo. Sus ideas han influido en la comprensién y la
practica del desarrollo empresarial, particularmente en el contexto de la gestion de la innovacién
y la estrategia empresarial.

Diagnostico Estratégico: Kotler et al. (2017), este implica la recopilacion y el analisis de
informacidn relevante sobre los diversos aspectos de la organizacidn, como su entorno externo,
su estructura interna, sus competencias y recursos, asi como las tendencias y cambios en el
mercado y la industria. Este autor destaca que el diagnostico estratégico proporciona una
comprension profunda de la posicién competitiva de la organizacién y permite identificar areas
de mejora y oportunidades para el crecimiento y la innovacion.

Se basa en diferentes herramientas y técnicas de analisis, como el analisis PESTEL
(Politico, Economico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal), el analisis de la cadena de valor,
el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, entre otros. Estas herramientas permiten evaluar los factores internos y
externos que influyen en la organizacion, identificar sus ventajas competitivas y los desafios que

enfrenta.
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Diagnostico Externo: Segun Porter (1990), este implica la evaluacion de los diferentes
aspectos del entorno de una organizacion, como el entorno econémico, politico, social,
tecnoldgico y competitivo. Este autor destaca la importancia de comprender los cambios y
tendencias en el entorno, asi como el andlisis de las fuerzas competitivas que afectan a la
industria en la que opera la organizacion. El diagndstico externo busca identificar las
oportunidades que pueden ser aprovechadas por la organizacion y las amenazas que pueden
afectar su desempefio.

Diagnostico Interno: Segun Barney (1991), este implica la identificacion y evaluacion de
los recursos y capacidades distintivos de una organizacion, asi como la evaluacion de su
efectividad y capacidad para generar ventajas competitivas. Este autor sostiene que las
capacidades internas, como el conocimiento, las habilidades, la tecnologia y la cultura
organizativa, son fundamentales para el éxito competitivo de una organizacion. Por lo tanto, el
diagnostico interno busca identificar y aprovechar estas capacidades para mejorar el desempefio
y lograr una ventaja competitiva sostenible.

Emprendimiento: Segun Peter Drucker, considerado uno de los principales pensadores en
administracion y emprendimiento, el emprendimiento es "la disciplina que se ocupa de convertir
una idea en un negocio”. Drucker destaca la importancia de la innovacion y la creatividad en el
emprendimiento, asi como la capacidad de identificar oportunidades y aprovecharlas.

El emprendimiento implica no solo la creacidn de nuevas empresas, sino también la
generacion de ideas innovadoras dentro de organizaciones existentes. Los emprendedores son
individuos que poseen una mentalidad orientada a la accion, son proactivos y estan dispuestos a

asumir riesgos para convertir sus ideas en realidades.
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El emprendimiento abarca diferentes aspectos, como la identificacion de oportunidades,
el desarrollo de un plan de negocios, la obtencion de financiamiento, la gestidn de recursos
humanos y la implementacion de estrategias de marketing y ventas. Implica un proceso continuo
de aprendizaje, adaptacion y mejora. También esta asociado con la basqueda de la innovacién y
la creacion de valor en la sociedad. Los emprendedores no solo buscan generar beneficios
economicos, sino que también contribuyen al desarrollo econémico, social y tecnoldgico de una
comunidad o pais.

Empresa: se puede definir como una organizacién o entidad econémica que se dedica a la
produccidn, distribucion y comercializacidn de bienes o servicios con el objetivo de obtener
beneficios y satisfacer las necesidades de los clientes. Segun Peter Drucker, uno de los referentes
en la gestion empresarial, "la empresa es una institucion cuya existencia esta justificada por su
capacidad para generar bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la sociedad"”. Drucker
destaca la importancia de que las empresas creen valor y sean capaces de adaptarse a los cambios
y demandas del entorno.

La empresa puede adoptar diferentes formas legales, como una sociedad an6nima, una
sociedad de responsabilidad limitada o una empresa unipersonal. Independientemente de su
forma legal, una empresa se caracteriza por tener una estructura organizativa, una direccion
estratégica y un prop6sito econémico.

En su funcionamiento, las empresas se enfrentan a desafios como la gestion de recursos
humanos, la toma de decisiones, la gestion financiera, el desarrollo de estrategias de marketing y
ventas, entre otros aspectos. El éxito de una empresa esta determinado por su capacidad para

generar ingresos, controlar los costos, satisfacer a los clientes y adaptarse al entorno competitivo.
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Estrategia: Segun Mintzberg et al. (1998), es un patron o plan que integra los principales
objetivos y politicas de una organizacion, y define la forma en que la organizacion interactia con
su entorno para lograr sus metas. Este autor destaca que la estrategia implica la asignacion de
recursos, la seleccién de los mercados y segmentos en los que competir, y la eleccidn de las
actividades y capacidades distintivas que permiten a la organizacion diferenciarse de sus
competidores.

Explotacion: De acuerdo con Lépez (2018), esta se lleva a cabo mediante diversas
técnicas y equipos, con el objetivo de obtener la arena de manera eficiente y rentable. Este autor
resalta la importancia de considerar la sostenibilidad en el proceso de explotacion, incluyendo la
gestion adecuada de los impactos ambientales y sociales. Para ello, se deben aplicar préacticas de
extraccion responsables que minimicen la degradacion del entorno natural y promuevan la
conservacion de los ecosistemas acuaticos y terrestres.

Es importante tener en cuenta que la explotacion de la arena debe llevarse a cabo de
manera regulada y cumpliendo con las normativas y licencias ambientales correspondientes. Esto
asegura una gestion adecuada de los recursos naturales, evita la sobreexplotacion y previene
impactos negativos en el medio ambiente. La explotacion responsable de la arena implica
considerar tanto los aspectos econémicos como los ambientales y sociales, buscando un
equilibrio entre la necesidad de recursos y la conservacion del entorno natural.

Extraccion: Segun Garcia et al. (2019), la extraccion de arena implica la remocion fisica
del material de los lechos de rios, playas, lagos u otros depésitos naturales. Este autor destaca
que la extraccion de arena puede tener impactos significativos en los ecosistemas acuaticos y

terrestres, como la degradacion de los habitats, la alteracion de los procesos fluviales y la erosion
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costera. Por lo tanto, es crucial realizar una extraccion responsable que considere la preservacion
del medio ambiente y la mitigacion de los impactos negativos.

Es importante mencionar que la extraccion de arena debe llevarse a cabo siguiendo las
regulaciones y permisos correspondientes establecidos por las autoridades competentes. Estas
regulaciones buscan garantizar una extraccion adecuada, controlar los volimenes extraidos y
evitar la sobreexplotacion de los recursos naturales. Ademas, se debe considerar la gestion
adecuada de los residuos y la restauracion de las areas afectadas por la extraccion, promoviendo
la recuperacion de los ecosistemas y la conservacion de la biodiversidad.

Gestidn: Segun Castro et al. (2017), la gestion en la industria arenera implica la
implementacion de estrategias y medidas que permitan optimizar los procesos, mejorar la
eficiencia y minimizar los impactos ambientales y sociales. Este autor destaca la importancia de
contar con un enfoque integrado de gestion, que abarque aspectos técnicos, econémicos,
ambientales y sociales. Asimismo, resalta la necesidad de establecer politicas y procedimientos
claros, fomentar la participacion de las partes interesadas y cumplir con las regulaciones y
normativas vigentes.

Globalizacion: Segun Giddens (2009), esta implica una mayor interrelacion entre
diferentes regiones del mundo en términos econdémicos, politicos, culturales y tecnolégicos. Este
autor destaca que la globalizacién ha facilitado la expansion de los mercados y la apertura de
oportunidades comerciales en la industria arenera a nivel internacional. La demanda de arena en
diversos sectores, como la construccién y la fabricacion de vidrio, han llevado a que se
establezcan relaciones comerciales entre paises productores y consumidores, y se generen flujos

de comercio de arena a gran escala.
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No obstante, es importante tener en cuenta que la globalizacién también plantea desafios
y controversias en la industria arenera. La competencia global puede generar presiones para
reducir costos y aumentar la eficiencia, lo que puede tener implicaciones en la mano de obra, los
estandares ambientales y sociales, asi como en la gestion sostenible de los recursos naturales.

Identificar factores criticos para el éxito: son aquellos elementos o condiciones que son
determinantes para lograr los objetivos y alcanzar el éxito en una organizacion o proyecto. Estos
factores son fundamentales y tienen un impacto significativo en el desempefio y los resultados
finales. Segun John F. Rockart, los factores criticos para el éxito son "las areas clave donde los
resultados insatisfactorios debilitarian seriamente la capacidad de la organizacién para ser
exitosa en el mercado". Estos factores son Unicos para cada organizacion y dependen de su
industria, contexto y objetivos especificos.

La competencia: Michael Porter, reconocido experto en estrategia empresarial, define la
competencia como "la lucha por la preferencia del cliente y la posicion en el mercado"”. Segun
Porter, la competencia impulsa a las empresas a mejorar su eficiencia, innovacion y calidad para
diferenciarse de sus competidores y obtener una ventaja competitiva sostenible.

La competencia puede ser beneficiosa en términos de fomentar la innovacion y mejorar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos. Sin embargo, también puede generar tensiones y
presiones en el mercado, lo que requiere que las empresas estén preparadas para enfrentar y
adaptarse a los desafios que plantea la competencia.

Mision: Segun Collins J. y Porras (1996), es la identidad central de una organizacion, que
define su esencia y su orientacidén fundamental. Este autor destaca que la mision debe responder
a preguntas fundamentales, como quiénes somos, qué hacemos y por qué lo hacemos. La mision

proporciona una guia clara sobre los valores y principios que rigen las actividades de la
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organizacion, y sirve como un punto de referencia para la toma de decisiones y la definicion de
estrategias.

La mision se construye a través de un proceso de reflexion y andlisis interno de la
organizacion, teniendo en cuenta su identidad, sus competencias distintivas y su propdsito unico.
La mision debe ser comunicada y compartida por todos los miembros de la organizacion, y ser
entendida y apoyada por los stakeholders.

Es importante destacar que la misidn no es estatica, sino que puede evolucionar con el
tiempo, especialmente en respuesta a los cambios en el entorno y las demandas de los
stakeholders. Las organizaciones deben revisar y actualizar su mision periédicamente para
asegurarse de que siga siendo relevante y alineada con su propdsito fundamental.

Planeacion: es el proceso de establecer metas, determinar acciones y desarrollar
estrategias para lograr dichas metas. Es un proceso fundamental en la gestion y organizacion de
actividades, ya sea a nivel personal, empresarial o gubernamental.

Uno de los autores destacados en el &ambito de la planificacion es Peter F. Drucker.
Drucker fue un reconocido escritor y consultor de gestion, considerado uno de los padres de la
administracién moderna. En su obra "The Practice of Management" ("'La practica de la
administracion™), publicada en 1954, abordd temas como la planificacion estratégica y la
importancia de establecer objetivos claros y medibles para el éxito de una organizacién. Sus
ideas han influido significativamente en el campo de la gestion y la planificacion en diversas
industrias y sectores.

Politicas de la empresa: Segun lvancevich y Glueck (2009), las politicas de la empresa
son "declaraciones escritas que reflejan los objetivos y valores de una organizacion y

proporcionan orientacién para la toma de decisiones y acciones en areas especificas". Estas



48

politicas abarcan una amplia gama de areas, como recursos humanos, ética, calidad, seguridad,
medio ambiente, entre otros.

Las politicas de la empresa son fundamentales para establecer expectativas claras y
promover la uniformidad en la toma de decisiones. Ayudan a asegurar que todas las personas
dentro de la organizacion se adhieran a los mismos estandares y principios, y que las acciones de
los empleados estén alineadas con los objetivos y valores de la empresa.

Productividad: Peter Drucker, considerado uno de los padres de la administracion
moderna, define la productividad como "la relacion entre los resultados conseguidos y los
recursos utilizados para obtenerlos". Segun Drucker, la productividad es esencial para el éxito de
una organizacion, ya que permite maximizar la eficiencia y obtener mas con menos recursos.

La productividad puede medirse de diferentes maneras, dependiendo del contexto y la
industria. Por ejemplo, en la industria manufacturera, la productividad se puede calcular
dividiendo la produccion total entre las horas de trabajo empleadas. En el sector de servicios, la
productividad puede medirse en términos de ingresos generados por empleado o por hora de
servicio.

Mejorar la productividad requiere de estrategias y practicas adecuadas, como la
optimizacion de procesos, la implementacion de tecnologia, el desarrollo de habilidades y
capacitacion de los empleados, y la gestion eficiente de los recursos. Es un esfuerzo continuo que
busca encontrar formas mas eficientes y efectivas de utilizar los recursos disponibles.

Valores: Segun Edgar Schein, un reconocido experto en cultura organizacional, los
valores son "creencias basicas y suposiciones compartidas que orientan el comportamiento y la

toma de decisiones en una organizacién". Estos valores actian como una brdjula moral y definen
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el caracter de la organizacion, influyendo en la forma en que interactta con sus empleados,
clientes, proveedores y la comunidad en general.

Los valores son el nucleo de la cultura organizacional y reflejan los estandares de
comportamiento esperados y promovidos en la organizacion. Los valores pueden incluir
integridad, respeto, excelencia, colaboracion, innovacion, responsabilidad social y muchos otros.

Es importante que los valores sean auténticos y estén arraigados en la organizacion, ya
que tienen un impacto significativo en la toma de decisiones, la forma en que se llevan a cabo las
actividades y las relaciones entre los miembros de la organizacion. Ademas, los valores deben
ser comunicados y reforzados de manera consistente en toda la organizacion para que se
conviertan en parte de la identidad y el ADN de la misma.

Vision: Jim Collins y Jerry Porras (1996) destacan que la vision es una imagen clara 'y
convincente del futuro que inspira y motiva a las personas dentro de la organizacion. Segun estos
autores, una vision efectiva debe ser ambiciosa, desafiante y trascendente, y debe capturar la
esencia de lo que la organizacion aspira a ser.

La vision va mas alla de los objetivos y metas especificas, y se enfoca en una imagen mas
amplia del impacto y el legado que la organizacion busca dejar. La visidn establece una direccion
estratégica y proporciona un punto de referencia para la toma de decisiones y la definicion de los
planes y acciones de la organizacion.

Es importante destacar que la vision debe ser compartida y comunicada de manera
efectiva en toda la organizacién, de modo que inspire y movilice a todos los miembros hacia un
futuro comin. Ademas, la vision debe ser consistente con los valores y la identidad de la
organizacion, y debe ser evaluada y ajustada a medida que cambian las circunstancias y el

entorno.
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Marco Legal
Internacionales
Se encuentran algunas normas internacionales relacionadas con el sector arenero que podrian ser
relevantes:

Norma ISO 14688:2017: Especifica los términos, definiciones y clasificacion para los
suelos y las rocas utilizados en ingenieria civil.

Norma I1SO 14689:2017: Proporciona directrices para la identificacion, descripcion y
clasificacion de las muestras obtenidas en los trabajos de campo y de laboratorio para los suelos
y las rocas utilizados en ingenieria civil y ambiental.

Norma I1SO 9001:2015: Establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad,
que puede ser aplicado por organizaciones en el sector arenero para mejorar la calidad de sus
productos y servicios.

Norma I1SO 14001:2015: Establece los requisitos para un sistema de gestién ambiental,
que puede ser aplicado por organizaciones en el sector arenero para gestionar y minimizar su
impacto ambiental.

Norma I1SO 45001:2018: Especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que puede ser aplicado por organizaciones en el sector arenero
para garantizar la seguridad y proteccion de los trabajadores.

Nacionales
En Colombia se goza de un amplio numero de leyes y normas sobre todos los temas

legales posible, los siguientes son los relacionados con el sector arenero:
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Ley 685 de 2001 (Codigo de Minas): Establece las normas generales para la exploracion
y explotacion de recursos minerales, incluyendo la extraccion de materiales de construccion
COmo arenay grava.

Ley 99 de 1993 (Ley General Ambiental): Establece los principios y normas para la
proteccion del medio ambiente en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la extraccion
y uso de recursos naturales.

Ley 1333 de 2009 (Ley de Procedimiento Sancionatorio Ambiental): Regula los
procedimientos sancionatorios en casos de infracciones ambientales, estableciendo las
responsabilidades y las sanciones correspondientes.

Ley 388 de 1997 (Ley de Ordenamiento Territorial): Regula el ordenamiento del
territorio, incluyendo aspectos relacionados con el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales en los diferentes niveles de gobierno.

Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible): Contiene disposiciones reglamentarias en materia ambiental, incluyendo

la extraccion de materiales de construccién y su gestion.
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Metodologia
Tipo de Estudio
Esta investigacion es de tipo mixto, la cual combina elementos de investigacion cualitativa y
cuantitativa en un estudio. Este enfoque permite recopilar y analizar datos tanto cualitativos
como cuantitativos con el fin de obtener una comprensién mas completa y profunda del
fendmeno de investigacion (Creswell, 2015).

Se plantea dicha metodologia ya que de acuerdo a los objetivos planteados, el desarrollo
del proyecto por su nivel de tratamiento de la informacion es analitico, debido a que se desarrolla
la relacion de las variables causa y efecto con el fin de conocer los diferentes procesos
manejados y asi poder disefiar las estrategias y descriptivo, ya que en este tipo de estudio se
busca delimitar los problemas de la investigacion y a su vez permite profundizar
sisteméaticamente el problema y puede basar sus conclusiones en nimero mayor de observaciones
las cuales son datos cuantitativos tomados de promedios estadisticos que resumen los resultados
arrojados por medio de encuestas y entrevistas, esto permite recopilar y analizar la informacion,
y los resultados seran Utiles para la toma de decisiones en el desarrollo de las estrategias.
Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion segun Villasefior (1998) son aquellos instrumentos y recursos que
sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier persona, se hayan creado o no
con ese fin y sean utilizadas directamente [por el usuario o la persona gue necesita la
informacién] o por un profesional de la informacion como intermediario™.

Para esta investigacion se utilizaron fuentes informacion primaria, la cual consiste en las
respuestas de las encuestas realizadas a los proveedores y clientes del sector arenero de la vereda

de Runta de la ciudad de Tunja. A su vez se obtiene mas informacion mediante entrevistas
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informales a directivos las empresas. Por otro lado, se cuenta con las fuentes de informacion
secundaria, las cuales son informacion obtenida en libros, revistas, paginas de internet y en
conjunto toda la informacion que exista para el desarrollo de este trabajo.

Meétodos de Investigacion

El método de investigacion segin Egg (1995, p. 41), es un “camino a seguir mediante una serie
de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva,
para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual”.

Por lo anterior se debe precisar que el método utilizado fue el de Analisis, el cual concede
al investigador enterarse de la realidad, lo que facilito toda la identificacion y caracterizacién
preliminar de los componentes que conforman el tema trabajar. De igual manera se plantea la
sintesis con todos sus componentes para crear las explicaciones a la investigacion.
Instrumentos para la recoleccion de informacion
La recopilacion de informacién se aplicara por medio de la observacion directa,
encuestas y la entrevista informal.

Observacion directa: Es uno de los métodos que admiten en la recopilacion de los datos
consistente en examinar minuciosamente la forma en que se desarrolla la existencia de un objeto
social. Apunta, al grupo de puntos determinados para la observacion directa de eventos que
acontecen de una manera natural y espontaneos. Esta descripcion detalla dos apreciaciones
primordiales: en primer lugar, que los datos se recolectan cuando acontece el hecho, sin que
estos impliquen la imposibilidad de que sea recopilado y guardado para su proximo analisis y
validacién; en segundo lugar, figura que el evento no es premeditado, mantenido o finalizado
Unicamente para esta investigacion, ya que entonces se estaria hablando a cerca del nombrado

método experimental (Gonzalez Rio, 1997, pags. 124-125). Con esta técnica se analizaran los
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aspectos que tengan relacion con la produccion de Arena de pefia, ya que el sector solo cuenta
con produccion artesanal.

Encuesta: De acuerdo con Casas, Repullo y Donado (2013), la encuesta se utiliza como
un medio de la investigacion, ya que esta nos permite elaborar tablas de datos de un modo
rapido, veridico y eficaz. Con esta seran planteadas dentro del contexto de la propuesta de
estrategias competitivas para el sector arenero de la vereda Runta de la ciudad de Tunja, estan
orientadas a los clientes, proveedores y las empresas competidoras de este sector.

Entrevista Informal: (Gonzélez Rio, 1997, pag. 4), sugiere que como medio para la
recoleccion de la informacidn, la entrevista realiza una resefia del proceso de interrelacién donde
la informacion avanza de una forma asimétrica entre dos papeles bien diferenciados el uno del
otro, el cual uno tiene la pregunta y el otro tiene una respuesta. Se realiza al gerente - propietario
y colaboradores de las diferentes areneras del sector, para entender si en verdad comprenden la
aceptacion de los cambios y las expectativas que tienen a futuro.

Tratamiento de la Informacion

La informacién de acuerdo con el tipo de metodologia elegida, debe ser recogida, organizada,
tabulada y analizada, en donde la recopilacién de la informacion es mediante la encuestas,
entrevistas directas y observacion directa, ademas de la investigacion exhaustiva en términos de
andlisis documental.

Prosiguiendo con lo expuesto anteriormente, cuando se hayan aplicado los instrumentos
de recoleccion y ya se tengan listos, se debe organizar y proceder a tabular la informacién en una
hoja de Excel para asi crear graficas, las cuales daran para hacer una descripcion de la
informacion recolectada.

Unido a lo anterior es preciso pasar al procesamiento de datos y analisis de la
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informacion, en donde se manejara mediante un formato de recopilacién de informacion directa,
con un enfoque cuantitativo, mediante un analisis estadistico, para finalmente presentar la
informacidn en un texto por escrito, tabulado, en formas de tablas y graficos para la validacion

de los resultados de la investigacion; con el fin de dar paso al desarrollo de las estrategias.



Analisis Estratégico del Sector
Resultados
Encuestas a Clientes
Dentro de esta investigacion se realizaron 5 encuestas a clientes habituales, quienes
contestaron de la siguiente forma:
Figura 1.

Frecuencia con la que se adquiere arena en el sector de la vereda Runta.

FRECUENCIA

M Diaria

H Semanal
Quinsenal

Mesual

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 1, sélo se visualizaron dos alternativas utilizadas por los
encuestados, en donde el 40% indico que adquiere la arena en el sector semanalmente y el 60%
de las respuestas se enfocaron en una frecuencia quincenal.

Figura 2.
Parametros de seleccion con los que cuenta a la hora de comprar y negociar con algin
proveedor de Arena.

PARAMETROS

M Licencia y permisos

W capacidad de
despacho

capacidad logistica

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la anterior figura 2, se pudo determinar que los participantes solo tienen
dos parametros se seleccion, en donde el 20% indico que revisan si se tiene capacidad de
despacho y el 80% compra si el proveedor cuenta con licencia y permisos.

Figura 3.
Aspectos relacionados que se considera mas importante a la hora de seleccionar un proveedor

de Arena.

ASPECTOS

H Calidad

H Servicio al cliente
Tiempo de entrega
Precio

m Otro

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior evidencia que los encuestados solo tienen en cuenta dos aspectos mas
importantes, dividiéndose en el 40% que consideran prioritario el precio y el 60% que relacionan
la calidad como algo mas significativo.

Figura 4.

Tipo de canal de compra y venta del producto prefiere.

CANAL DE COMPRA'Y
VENTA

H Punto de venta
directo
B Pedido con correo

Portal web

Compra Online

Fuente: Elaboracion propia.



La figura realizada atras, mostro una respuesta unanime, en donde el 100% de las
respuestas se enfocaron en el punto de venta directo.
Figura 5.
Mejora significativa en el proceso de produccidn y comercializacion, para dar dinamismo al

sector.

SIGNIFICANCIA

M transporte
M Entrega y deposito

Produccion arena
lavada

Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior demuestra nuevamente que los encuestados solo tienen en cuenta
mejores significancias en el proceso, teniendo que el 40% se queda con la produccién de arena
lavada y el 60% eligen el trasporte.

Figura 6.

Manera como conoci6 usted a sus proveedores de arena.

PROVEEDOR

W Recomendacion de un
tercero
M Internet

Guia telefonica

Otro

Fuente: Elaboracién propia.

58



La anterior figura evidencia dos formas en las que los encuestados conocieron a su
proveedor, mostrando que el 20% lo conocio en internet y el 80% fue por recomendaciones de
un tercero.

Figura 7.

Estrategias con las que se llega a conocer mejor a un proveedor y sus productos.

ESTRATEGIAS

B Publicidad pagada
Volantes
Rueda de negocio

Visita directa

m Otro
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente con la Gltima pregunta, se obtuvo nuevamente dos respuestas en coman, en
donde el 40% de los participantes cree que la mejor estrategia es la publicidad pagada y el 60%
determinaron que lo mejor son las visitas directas.
Encuestas a Proveedores

Se realiz6 por otro lado, con el instrumento creado, una encuesta para los proveedores,
los cuales fueron en total 5 participantes, quienes dieron las siguientes respuestas:
Figura 8.

Aspectos legales que ofrece como garantia y cumplimiento a sus clientes.

ASPECTOS LEGALES

M Programa de salud y

seguridad en el trabajo
Permisos ambientales

60% Normatividad vigente
v Capacidad de

explotacion

Fuente: Elaboracién propia.

59



60

Para iniciar por la primera pregunta, se obtuvo con la figura anterior dos respuestas
generalizadas, donde el 40% de los participantes mencionan que como garantia y cumplimiento
tienen sus permisos ambientales y el 60% indica que se tiene la capacidad de explotacion.
Figura 9.

Dificultades a la hora de distribuir el producto.

DIFICULTADES

B Medios de
transporte

B Infraestructura vial

Maquinaria y
equipo

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la parte logistica, tal como lo muestra la figura anterior, se obtuvo que el
40% de los participantes mencionan presentan dificultades en los medios de transporte, otro 40%
indico que se ve en la maquinaria y equipo y el 20% argumentan que esté en la infraestructura
vial.
Figura 10.

Aspectos que afectan en su mayoria el precio en el mercado.

AFECTA

B Demanda del
mercado

H Niveles de
produccion

Competencia
directa

Fuente: Elaboracién propia.
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Con relacion al precio en el mercado, como se ve en la figura 10, el 40% de los
participantes indicaron que la demanda del marcado es lo que afecta este factor y el 60% sustenta
que se debe a la competencia directa.

Figura 11.

Ventajas competitivas del proveedor a sus clientes.

VENTAJAS COMPETITIVAS

M Calidad

M Precios competitivos
40%
- Transporte

Tiempo de entrega

M Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventajas competitivas dentro del mercado son variadas, pero tal como lo muestra la
figura anterior, se tiene que el 40% de los participantes indicaron que ofrecen el transporte,
mientras que el 60% indican que es el tiempo de entrega.

Figura 12.

Nivel de comunicacidén e informacién con sus clientes.

NIVEL

H Excelente
M Bueno
Regular

Otro

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de la encuesta se coloco niveles de comunicacion e informacion, asi como una
posibilidad de contestar con un cuarto nivel, tal como lo muestra la figura anterior, el 20% de los
participantes contestaron que cuentan con un excelente nivel, mientras que el 80% respondio que
tienen un nivel bueno.

Figura 13.

Medios publicitarios para implementar una estrategia de mercadeo.

MEDIO DE PUBLICIDAD

M Periodicos locales

m Radio

M Relaciones publicas
Promociones

m Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se pregunt6 qué medio utilizaria si implementaria una estrategia de mercadeo,
a esto el 40% de los participantes menciono las relaciones pablicas y el 60% piensa que lo mejor

es la radio.
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Desarrollo Industria Minera

Con el fin de cumplir el objetivo uno de diagnosticar la situacion real y actual del sector arenero

de la vereda la Runta a través de un analisis estratégico, se elabord una revision documental

exhaustiva, en donde se tomaron algunos documentos como por ejemplo el plan de desarrollo

para revisar cual es la situacion del sector economico, documento que se detalla a continuacion.

Plan de Desarrollo

De acuerdo con este plan, se elaborara una estrategia de cambio en el area productiva y de
reestructuracion administrativa con enfoques que se diferencien de los empleos de otros
sectores minero del pais. En esta recta, se suscitaran actividades alternativas en las areas
que dependan directamente con la extraccion. Ademas, se presentaran acuerdos para
conseguir una integracién regional que genere un desarrollo de la infraestructura, y se
logre conformar un mercado de comercializacion de excedentes que puedan aportar un
mayor flujo de recursos econémicos.

Con el fin de conocer y ampliar el tema acerca de las reservas, recursos y
aprovechamiento, se concentrara en el Plan Nacional de Desarrollo, para acrecentar toda la
informacidn asociada a los recursos energéticos y mineros del pais, para la planificar el uso del
suelo y el cuidado a los afluentes del agua. El plan lograra envolver el modelo colombiano para
el reporte de resultados obtenidos de la exploracion, recursos y reservas mineras.

Ademas de lo anterior la politica del sector de mineria se actualizara con énfasis en: i) en
la utilizacion y la coordinacién de dispositivos para el ordenamiento ambiental del sector minero;
ii) Articulacion y creacion de mecanismos para la aceptacion de algunos métodos técnicos como
analisis e impactos ambientales y planes de trabajo en obra; iii) reconocer los derechos

ancestrales y artesanales que se manejan hoy en dia en sector minero, partiendo de un analisis
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diferenciador de los problemas socio ambientales; iv) el empleo de tecnologias, revision,
promocion y supervision para priorizar la exploracion su extraccion y su distribucion de manera
formal de los minerales para la construccion.

Se avanzaréa con la reforma de la normativa minera para establecer herramientas de
gestidn para tramitar cierres de minas y la poder recuperarlas ambientalmente, exclusivamente
cuando las afectaciones sean en los cuerpos de agua por uso de quimicos que se utilizan para la
extraccion de otros materiales mineros. La legalizacion y reconocimiento de las minas pequefias,
agregar mayores estandares de seguridad, encaminados a las mejoras de la innovacion en areas
de produccion y control. De la misma manera, se concretara la hoja de ruta para incluir la
transformacion digital del sector minero energético. Adicionalmente, se desplegaran beneficios
para la mineria que incentiven la produccion de otros materiales sin provocar un dafio al medio
ambiente.

Con el fin de efectuar controles para mejorar la mineria a gran escala, que facilite dar
pasos para la descarbonizacion y la transicion energética, en este gobierno se limitara el avance
de proyectos nuevos del sector minero para la extraccién de carbon en minas a cielo abierto,
teniendo en cuenta que los proyectos que ya se vienen ejecutando y realizan estas actividades de
explotacidn, tendran prioridad para continuar con sus actividades de acuerdo con los deberes,
derechos y obligaciones estipulados en sus contratos; del mismo modo se entablaran estrategias
para concertar con los empresarios de las licencias de explotacion y cuyos contratos se hallan
terminado o estén a punto de terminar, las autoridades mineras y ambientales se encargaran de
dar cierre correctamente a sus operaciones.

A su vez se buscara avanzar en la produccion de hidrégeno verde y combustibles

sintéticos como cambio para la transformacion energética, involucrando a todos los sectores
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posibles. Se avanzara en otros sectores como la extraccion de hidrdgeno blanco, el cual es

asociado a procesos geoldgicos mas avanzados y permanecen de forma natural como gas libre en

otros ambientes. Se efectuara el desarrollo de nuevas tecnologias de captura, utilizacion y

almacenamiento de carbono. EI Gobierno nacional estara encargado de definir todos los

parametros y técnicas necesarias para poder cumplir con las regulaciones y realizar los

seguimientos para verificar su cumplimiento.

Productores en el Area de Influencia del Proyecto

En el are de influencia, la cual es Tunja, se encuentran 5 empresas productoras de arena,

las cuales son:
Tabla 1.

Productores en area de influencia.

EMPRESA

ACTIVIDAD

Arenas y agregados de Boyaca S.A.S

Extraccion, arena y piedra.

Arenas Agua Blanca B&O S.A.S

Extraccion de arcilla, arena y piedra

Comercializadora De Arena Y Arcilla El
Moral SA S

Se encuentra en la vereda Chorro Blanco
alto y hace igualmente extraccion de
arena, piedra y arcillas.

MY M Arenas Y Agregados SA S

Extraccion de arcilla, piedra y arena.

Omb Arenas S A S

A diferencia de las demas, sus actividades
apoyan otras actividades para explotacion
de minas

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la tabla 1, se muestran cada una de las empresas halladas cerca al sector de

investigacion, en donde se especifica también la actividad que se realiza dentro de la economia

minera.


https://empresite.eleconomistaamerica.co/COMERCIALIZADORA-ARENA-ARCILLA-MORAL-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/COMERCIALIZADORA-ARENA-ARCILLA-MORAL-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/MYM-ARENAS-AGREADOS-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/OMB-ARENAS-SAS.html
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Como se Trabaja Hoy en Dia
La mineria de arena de pefia compone uno de los sectores mas extenso de explotacion; es
utilizada para la consecucion de casi el 80% de los productos mineros extraidos en la actualidad.
Se emplean para la extraccion de todo tipo de materiales; de esta manera, las diferentes clases de
minas que se encuentran en la superficie son asociadas a materiales extraibles, asi se encuentran
los siguientes términos (Arias, 2016, pag. 7):

Minas a cielo abierto: algunas se dedican a la explotacion de metales.

Explotaciones al descubierto: se pueden emplear en la extraccion de materiales
industriales y carbon.

Minas de Placer: estas se dedican a la obtencion de metales y minerales pesados (como
el oro, platino, estafio entre otros)

Canteras: son las utilizadas para a la extraccion de materiales para el sector de la
construccién, existe diferentes clasificaciones teniendo en cuenta la competencia o el material
extraido, de esta manera, se hace referencia a que las canteras extraen materiales de pefia, en
cuanto a las otras como las gravillera la secuencia de extraccion son totalmente diferentes.

En maés de una cantera, exclusivamente en las que se extraen arena artesanal o arcilla, la
Unica herramienta de trabajo manejadas para extraer o derrumbar parte de la pefia son la barra, la
pica, la pala, y la zaranda y es transportada en carretillas, en otras se utiliza maquinaria pesada
como retroexcavadoras, cargadores, bulldozer y las volquetas; son escazas las que manejan otro
tipo de extraccion ya mas tecnificado como los molinos, las trituradoras de piedra, la arena
lavada poseen maquinaria mas especializada para los acopios de materiales y su cargue mas

rapido y efectivo. (Corporacion Autonoma Regional Cundinamarca, 2009, pags. 55-58)
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Estrategias de competitividad para el sector

Entorno Macro del Sector Arenero de la Ciudad de Tunja

Para el planteamiento de las diferentes estrategias competitivas del sector arenero de la verada

Runta de la Ciudad de Tunja, es trascendental inicialmente conocer y profundizar en la situacion

que tiene la organizacion actualmente, lo cual se ejecuta desde un punto de vista en general para

registrar y asociar las diferentes amenazas y oportunidades encontradas el entorno competitivo y

a su vez las fortalezas y debilidades, en la tabla 2, se muestran los aspectos relevantes para la

recoleccion de la toda la informacion.

Tabla 2.

Entorno Macro del Sector Arenero de la Ciudad de Tunja.

Factores Macro para el analisis del entorno del sector arenero

Factor Andlisis Oportunidad Amenaza
:;eyfgtgc?:?c’l)lr?g:f r|$1aerdaio La normatividad existente, se debe identificar los
. pr¢ se analiza la situacion del ~ factores externos que
Medio ambiente, cero sector. Se verifica el afectan el cumplimiento
Ambiente deforestaciones, actitud ' P

ecologias de
preservacion

cumplimiento con la
competencia directa

de las actividades
diarias del sector

Tecnolégicos

Avanzar con las
tecnologias de
informacion y
comunicacion
implementacion de
tecnologias certificadas
bajo la normativa
aplicable.

Adquisicion de maquinaria
segun apertura de nuevos
mercados. Se ponen en
contexto los avances
tecnoldgicos y los que
intervienen en la actividad
econémica.

Se debe analizar si es
posible tecnificar los
procesos y revisar las
repercusiones que trae
su implementacion.

Econdmicos

Actualidad econémica
del pais, politicas
ambientales, monetaria,
lineas de interés
politico, empleo,
desempleo, impuestos,
inflacion y demés
factores
macroeconoémicos

Posibilidades de
crecimiento, mayor
demanda del mercado,
Analisis de condiciones
econémicas

Inflacion sostenida o
desaceleracion de la
economia del pais.
Costo de suministros de
operacion. Altos costos
en la produccion del
pais.

Legalesy
Politicos

Cambios Tributarios,
factores normativos que
afecten el comercio,

Negociaciones con
entidades nacionales.
Cumplir con los requisitos
legales, habilitar la

Comercializacion
informal de las
empresas del sector.
Tramitologia para
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inversiones del pais, contrataciéon y emprender y crear
planes de financiacion.  comercializacion de la empresas
arena producida.

En general
caracteristicas de la
poblacion que nos
Demogréaficos ayuden a identificar

necesidades actuales
(tamano de los hogares,
ubicacion geogréafica,
Bienestar del sector,
estilo de vida,

Sociales y ubicacién poblacional,

Culturales  actividad social y
laboral, Causas sociales
y culturales

Fuente: Elaboracion propia.

Economia en crecimiento
para los menos
privilegiados por su
ubicacion y estado

Crecimiento, planes de
apoyo, verificacion de
expectativas.

Oportunidad en el entorno  Dificultades para
laborales, fortalecimiento  alcanzar los requisitos
econdémico y social de la minimos en cuanto a
poblacién aledafa al empleabilidad en el
sector. sector

Nota: Los factores macro se enmarcan principalmente en los beneficios o dificultades que se tienen dentro de un
determinado estandar, llamado ambiental, social, cultura, politico, tecnoldgico, econémico, etc.

Entorno Micro para el Analisis del Entorno del Sector Arenero

El micro entorno determina el funcionamiento y las condiciones para el avance de las
organizaciones. Las organizaciones del sector pueden actuar en el desempefio, pero la fuerza de
su desarrollo se determinada por su posicion en el mercado, en la tabla 3, se muestran los
aspectos considerados para la recoleccion de la informacion.

Tabla 3.

Entorno Micro del Sector Arenero de la Ciudad de Tunja.

Factores Micro para el andlisis del entorno del sector arenero

Fuerza o

Andlisis Fortalezas Debilidades
Factor

Influencia sobre los
proveedores en
cuestion de la calidad,

Proveedores negociaciones
pactadas para mayor
competitividad del
sector

Capacidad de Revision de los
negociacion, calidad del  valores y estados de la
producto y trayectoria de  comunicacion con los
negociaciones proveedores




Se requiere de
estrategias
econdmicas en cada

El sector en mencion
tiene un gran mercado,
una amplia demanda a

Al final no se lograr un
volumen productivo
grande para satisfacer

Mercado  unade las compafiias  nivel local, lo que con . .
o la exigencia del
del sector para lleva al crecimiento del
- . mercado en su
generar decisiones sector siendo .
o totalidad.

oportunas competitivos.

Capacitacion

constante a sus Nivel de formacion y Cantidad de personal
Gestion trabajadores, andlisis  crecimiento dentro de la  capacitado y entrenado
Humana para determinar la empresa, apoyo a los para el desarrollo de

cantidad del recurso
humano

sectores aledafios.

las labores

Competencia

Conocer la
competencia directa 'y
cudl es su
posicionamiento en el
mercado es clave para
poder mejorar en los
procesos del sector

Implementar una ventaja
competitiva en el
proceso de extraccion
para poder tener un
producto de buena
calidad para las
organizaciones del sector

Llegada de otras
empresas que tengan
mayor capacidad
financiera para
inversion en el sector
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los factores micro en realidad son los relacionados con la parte interna de una empresa o entidad, se
encuadran fundamentalmente en los beneficios o dificultades que se tienen dentro de un determinado estandar.
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Formulacion de Estrategias
A continuacion, se presenta, la formulacion de estrategias obtenidas con el desarrollo y avance
de la actual investigacion; con la cual se espera, que sea utilizada como instrumento estratégico
para la planeacion de los gerentes — propietarios del sector; conduciendo al montaje y
elaboracion de beneficios competitivos, para lo cual se define el mejor escenario posible para el
sector y su avance futuro. Para formular las estrategias competitivas se manejaran 3 fases, las
cuales se enfatizan en los objetivos especificos y se sintetizan a continuacion:
Diagnostico
A través de este se recolecto la informacidn necesaria de las empresas del sector y sus
alrededores, utilizando diferentes medios de recoleccion como entrevistas directas y las
encuestas, en esta etapa de direccionada al objetivo 1 de diagnosticar la situacion actual del
sector arenero de la vereda la Runta a través de un analisis estratégico, se determina el desarrollo
productivo desde la obtencion de los materiales a los proveedores, hasta la entrega del producto
final al cliente, identificando los diferentes recursos utilizados y teniendo en cuenta los costos y a
su vez tener presente la oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades de todo el proceso
comercial.

El proposito primordial de esta etapa, es entender el impacto desde cada uno de los
puntos de vista de los proveedores, clientes y la organizacion como tal, de acuerdo a las tareas
ejecutadas que se tengan hasta el momento, su incidencia, evaluando los aspectos mas relevantes,
con un completo diagnostico que se encargue de crear unas mejoras a todos los involucrados en
el proceso, este se desarrollé en el capitulo anterior luego de haber presentado los resultados de

las entrevistas.
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Identificacion de los Segmentos del Mercado

Prosiguiendo con el objetivo 2 de establecer los requerimientos y condiciones del mercado actual
del sector arenero de la ciudad de Tunja, de acuerdo a la gestion y experiencia de las diferentes
areneras del sector de la vereda Runta de la ciudad de Tunja se tiene un mercado directo
importante y en el cual se manifiesta que la arena de pefia producida en el sector, cumple con lo
requerido y es considerada de calidad para el desarrollo de la infraestructura a nivel local y
regional. Esta impresion, se transforma en la ocasion para poder tecnificar los procesos
operativos y buscar nuevas oportunidades en otros mercados transformando la produccion
netamente artesanal a una produccién mas avanzada, que satisfaga la demanda total de los
clientes potenciales y con la viabilidad de alcanzar una expansion de los mercados a niveles
nacionales.

Se encamina a efectuar una indagacion regional de los diferentes sectores del mercado, de
acuerdo al uso aplicado en donde la arena se convierte en la materia prima fundamental de cierta
cantidad de productos alternos y con el objeto de poder ampliar su utilizacion y expandirla a
nuevos sectores.

Para entender cudl es el posicionamiento hoy en dia del sector arenero y la conexion con
el mercado, se realiz6 un analisis de mercado actual y se organizé con base a la interaccion entre
proveedores, clientes y gerentes propietarios; permitiendo profundizar y analizar las perspectivas
del sector arenero de la vereda Runta de la Ciudad e Tunja, de este modo determinar el nivel de
satisfaccion del cliente con el producto final.

Con el apoyo y colaboracion de los gerentes-propietarios de las areneras del sector, se
recolecto los datos preliminares, para la obtencidn de las partes de relaciones primarias, fue de

mayor importancia el plan y avances de una entrevista informal con los diferentes propietarios,
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quienes ilustraron el sector desde su experiencia y conocimiento como empresario y quienes
relataron con mucho detalle su forma de ver y entender el mercado que los rodea. Estas
entrevistas permitieron conocer paso a paso cOmo ha crecido el sector y se ha convertido en un
mercado competitivo. Dentro de los diferentes didlogos sostenidos, se conversaron temas
relevantes para poder entender la operacion diaria y el mercado como son: la variacion y la
fijacion de los precios en el sector de acuerdo a la demanda, los diferentes usos de la arena en
otros sectores, y el manejo exclusivo para diferenciar los clientes regulares y potenciales del
mercado en la actualidad.

Asi mismo con estas variables y con las entrevistas se deja en claro el potencial que posee
la arena de este sector para aprovechar en el mercado; desde aca parte el interés de los
propietarios, por cooperar en la aplicacion y formulacion de las estrategias competitivas que
permita que el sector arenero siga creciendo y asi unidamente llegar a un resultado ejemplar y
una proyeccién constante a la dinamica del sector empresarial. De manera continua se procedio
con el analisis preliminar, desarrollando las visitas de campo a cada una de las areneras del
sector, entablando conversatorios con diferentes personas allegadas al sector y algunos
trabajadores, se realizd observaciones directas de los distintos procesos manejados en la
produccidn de cada una de las areneras; todo este sondeo con el Unico objetivo de avanzar con el
desarrollo de la investigacion exploratoria la cual nos permitira comprender desde el interior la
situacién actual del trabajo diario de las areneras en temas relacionados como: sus procesos
productivos, empleabilidad del producto en otros subproductos, relaciones comerciales directas
en los puntos de acopio y su proceso de distribucion y comercializacidn, el vinculo existente con
sus clientes, y demas procesos necesarios para enfatizar en asuntos netamente internos de la

empresa y asi tener la informacion necesaria para ejecutar el diagnéstico estratégico orientado a
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disminuir las posibles desviaciones que se tengan. Todo aquello desde el enfoque del vinculo
entre los proveedores, y el cliente final.

Segun las diferentes entrevistas informales se pudo definir 3 escenarios de crecimiento y
mejoramiento empezando por fortalecer el manejo interno de cada una de las areneras donde
cada uno de los empresarios expreso su compromiso por el mejoramiento organizacional donde
permitan generar un impacto positivo para el uso apropiado de los recursos disponibles para
neutralizar las debilidades y asi lograr obtener mejores indices de productividad.

En las tres areneras del sector se enfocan en mejorar sus procesos y procedimientos
internos de tal manera que todas sus actividades operacionales conduzcan al cumpliendo de las
normas legales vigentes y dejando una gran satisfaccion en sus clientes.

Este marco de modernizacion interna, conlleva a mejorar los procesos administrativos de
las tareas internas, minimizando los diferentes impases que puedan restringir el desempefio en la
parte operativa de la organizacion y la relacion entre ellos.

Otro escenario fue el aprovechamiento del mercado donde cada uno de los entrevistados
realizé un diagnostico e identificd las potencialidades del mercado, donde se busca un
incremento significativo en las ventas totales penetrando en los nuevos mercados reconocidos a
nivel local y regional que necesiten la arena de pefia en sus procesos de transformacion o para la
construccidn; otras variables importantes que se trataron fue la apertura de mercados a un nivel
nacional ya que por el momento solamente atacan los mercados locales y regionales.

En conclusidn, el manejo adecuado del mercado establece un medio atractivo para las
organizaciones que conforman el sector arenero de la vereda Runta, ya que tienen fortalezas que

pueden aprovechar para mejorar y combatir los constantes desafios del mercado en la actualidad.
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Uno de los aspectos mas importantes en las conversaciones fue pensar y plantear las
mejoras e implementacion de nuevas tecnologias a los procesos productivos que se tienen
actualmente ya que esto permitiria tener otros tipos de clientes e incrementar las ventas con otros
productos como la arena lavada o fina la cual se utiliza en otros procesos productivos, a su vez se
enfatizé que el mercado actualmente tiene una perspectiva positiva para el futuro del sector
gracias a su alta demanda y calidad del producto despachado. Dado esta perspectiva del mercado,
se concluye que se puede pensar en una tecnificacion en la parte productiva incluyendo sus
procesos mas grandes, repotenciado la maquinaria para que se incremente la produccién diaria y
se active el sector en una mayor proporcion ya que el mercado estéa exigiendo una capacidad de
respuesta mas grande, amplia y puntual de acuerdo al crecimiento constante en el que se viene
manejando.

Luego de todo lo anterior, se procedio a desarrollar el objetivo 3 de detectar los rasgos
distintivos de la demanda del producto, estableciendo los mercados con mayores oportunidades
que permitan brindar un oportuno crecimiento e impulsar una posible expansion y
competitividad del sector arenero y el objetivo 4 de determinar las mejoras de la capacidad

comercial y negociacién con los clientes potenciales, a través de un analisis DOFA.



Tabla 4.

Analisis DOFA para el sector arenero de la verada Runta de la ciudad de Tunja.

FORTALEZA

DEBILIDADES

Ubicacion estratégica para
extraccion del producto con
beneficios de varias salidas y
entradas a la cantera.

Calidad y posicionamiento
en el mercado local.

Parque automotor diverso

Alto Conocimiento del
producto

Condiciones pésimas en la
malla vial

Inadecuados sistemas
tecnoldgicos de
produccion y acopio
Riesgos politicos y
econdmicos en nuevas
regulaciones

incremento de los costos
de transporte debido al
mal estado de la viay
distancias recorridas

OPORTUNIDADES

Propuesta del gobierno
local para mejorar las
vias terciarias del
sector de la verada
Runta.

Aumento del
posicionamiento de la
arena de calidad a nivel
nacional

Acuerdos comerciales
con importantes
empresas privadas y
gubernamentales para
adquisicion del
producto

ESTRATEGIAS FO

Potencializar la produccion
y explotacion de arena de
alta calidad y posicionarla
a nivel nacional

Plantear proyectos de
innovacion y tecnologia para
mejorar los procesos de
produccion.

Fomentar planes estratégicos
de mejoramiento continuo

Fortalecimiento de las
relaciones con proveedores y
estrategias de
comercializacion

ESTARTEGIAS DO

Generar acuerdos de
cooperacion

a largo plazo con los entes
gubernamentales locales

Mejoramiento continuo de
los procesos productivos,
aumento sostenido de los
precios de venta,
negociaciones directas
con nuevos mercados

Disminucién arancelaria,
financiar la compra de
maquinaria, implementar
tecnologia minera para
mejorar los procesos
productivos.

AMENAZAS

Fuente: Elaboracidn propia.

Baja competitividad
debido al estado de las
vias

Disminucidn de la
demanda y precios de
la arena local

Condiciones
Climaéticas

Tramites excesivos por
los entes reguladores

ESTRATEGIAS FA

Disefiar estrategias de
comercializacién ferroviarias

Generar beneficios al gremio
transportador para mejorar la
demanda del producto a
nivel nacional.

Cumplimiento de las normas
para evitar cierres por parte
de los entes reguladores

Desarrollo de planes
alternativos en época de
lluvias

ESTARTEGIAS DA
Generar alianzas
estratégicas con empresas
nacionales que demanden
el producto.
Implementacion y
monitoreo continuo en la
mejora de los procesos

Generar acuerdos para
estabilizar el precio y
mantener la demanda

Generar acuerdos de
cooperacion entre los
sectores areneros y el
transporte local para
reducir costos
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NOTA: dentro de una matriz DOFA se encuentran los factores tanto internos como externos de la empresa, los
cuales terminan asignando o delimitando las estrategias que la institucion debe implementar para fortalecerse en
determinado ambiente.

En el analisis FODA se identificaron algunas estrategias importantes, que buscan mejorar
el sistema de la innovacion en los procesos que participan directamente en la produccion y
generar un mayor valor en la distribucion fisica del sector arenero. Estas estrategias le dan una
mayor fortaleza a la cadena productiva del sector y envuelve directamente entidades privadas y
publicas del departamento de Boyaca, las cuales deben liderar algunas estrategias, con los
tiempos de ejecucion tanto en el corto y mediano plazo para mantener una sostenibilidad al
sector.

De acuerdo a la gestion y experiencia de las diferentes areneras del sector de la vereda
Runta de la ciudad de Tunja tiene un mercado objetivo de gran importancia; el cual estima que la
arena de pefia producida por el sector es una de las mejores para el desarrollo sostenible de la
construccién a nivel local y nacional. Esta apreciacion, se transforma en la ocasion perfecta para
querer emprender y mejorar con los procesos de tecnificacion operativa y buscar nuevas
oportunidades en otros mercados teniendo en cuenta que se pasa de una produccion netamente
artesanal a una produccion a mayor nivel, que garantice un aumento en el flujo de la demanda
requerida por los clientes actuales y potenciales con el fin de estudiar y programar una posible

expansion hacia los mercados nacionales.
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Estrategias
Con toda la informacion recopilada anteriormente y la DOFA elaborada, se estudia, se revisa, se
analiza y se evaluan todas las variables obtenidas, profundizando en aquellas que se valoran
como claves para las necesidades directas del sector, y junto a los objetivos que se formularon,

tomar la mejor decision frente a 3 posibles variables de crecimiento empresarial planteados:

Tabla 5.

Estrategia 1

Primer
objetivo
estratégico

Desarrollar el sistema de gestién de calidad con el fin de abordar la mejora continua.

Responsable

La administracion de las asociaciones.

esragia  (QUESE  (CUANDO U0 jquien - PREPE TN L
? ?
HACE" SE HACE" HACE? LO HACE HACE? 5
Revision del Mediante Mediante
sistema de auditoria En todas recursos de
gestion de s internas Un equipo las la empresa,
Mejoramient calidad, en Durante el Sobre técnico actividade los cuales
o interno donde se sacan afio 2024 estion especializad sde la abarquen el
las g de 0 empresa desarrollo
recomendacion - P administrativ
. calidad.
es de mejora. 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.

Estrategia 2.

Segundo
objetivo
estratégico

Utilizar los medios populares para difundir informacidn de la asociacion y con ello poder
aprovechar el mercado.

Responsable

La administracion de las asociaciones.

- " ,COMO - ,DONDE ~ ;COMO SE
Estrategia ¢QUESE  ¢(CUANDO  “"cp ¢QUIEN  “Top FINANCIA
HACE? SE HACE? HACE? LO HACE HACE? "
Hacer Mediante Con la
publicaciones la gestion
. ..__ .. Unapersona
. por internet, utilizacié ; En todas recursos de
Aprovechami seleccionada : )
ento del pegar y Durante el n de or la los medio  la asociacién
entregar afio 2024 varios por . virtualesy através de la
mercado . administraci e -
desprendibles, canales on fisicos. gestién del
enviar de equipo
mensajes difusién encargado.
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radiales sobre (virtuales
los servicios y
prestados fisicos).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.

Estrategia 3

Tercer
objetivo
estratégico

Mejoramiento de la maquinaria para maximizar la produccion y los procesos manteniendo
la calidad.

Responsable La administracion de las asociaciones.

coragia  (QUESE (CUANDO OGO quien  <PEPE iR Il
? ?
HACE" SE HACE" HACE? LO HACE HACE? 5
. Con la
Implementar Mec:;ante Un grupo Dentro de gestion
. dentro de los ..., especializada las recursos de
Aprovechami utilizacio . . . o
ento del procesos _d,e la Dgrante el N de o designado instalacion la asociacion
mercado asociacion afio 2024 nUeVas por la esentodos atravésde la
nuevas tecnoloai administraci los gestion del
tecnologias. as g on. procesos. equipo
encargado.

Fuente: Elaboracion propia

Estos modelos son presentados a los representantes de las empresas del sector, quienes
son los encargados de decidir si se ponen en marcha utilizando uno o varios de los escenarios
planteados y de los cuales se adapten a las necesidades actuales y los recursos que se tengan
disponibles en la empresa; una vez se tenga la certeza y se tome una decision, se daré inicio a la
planteamiento y estructuracion de las estrategias.

De acuerdo a lo anterior y a la decision tomada por cada uno de los representantes de las
3 empresas del sector frente a los escenarios posibles expuestos, se avanza en la ejecucion de los
planes estratégicos disefiados y pensar en una posible implementacién dentro de la empresa.

Con lo anterior, es preciso indicar que en el sector arenero de la vereda Runta se opera en
conjunto y se llega a realizar intercambios comerciales con las otras empresas del sector ya que
cada una maneja algunos procesos productivos diferentes, por lo tanto, es claro e importante que

las necesidades de los clientes se satisfagan y se conviertan en uno de los propositos
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primordiales. De otro modo, se busca minimizar los costos operativos y aportar al crecimiento de
las utilidades de la organizacion, mediante la optimizacion y el racionamiento de los recursos
disponibles para la operacion diaria de cada empresa.

En ocasiones, se presentan mayores flujos de materiales de acuerdo a las necesidades de
los clientes, que comprenden los movimientos de muchos méas volimenes de arena de pefia del
proveedor hasta el cliente final y en los cuales implica mas flota de transporte y mayor acopio de
materiales, lo que invita a disefar estrategias que mejoren los tiempos de entrega ya que se
convierten en el objetivo principal para mejorar los procesos logisticos y operativos siempre
buscando que sean oportunos y Sus precios sean competitivos.

Las estrategias planeadas permitiran que las empresas ajusten sus procesos y permita una
reduccién de costos productivos, realizando el uso real de su capacidad productiva y evitando
excesos de productos y de inventarios, pero todo enfocado primero a desarrollar las tres
estrategias planteadas, para que asi se pueda desarrollar en trabajos futuros un plan estratégico
para cada una de las empresas.

Entonces, lo que se pretende para el sector y los gerentes - propietarios que lo conforman
es:

v" Que La Arena de pefia esté disponible como lo demanda el cliente.

v Que su pueda despachar al lugar que el cliente lo requiera y en la cantidad
deseada.

v Obtener una apertura en el mercado nacional se convertiria en ventaja competitiva

para el sector.



80

Conclusiones
Se pudo determinar que dentro de las zonas aledafias mencionadas en el presente trabajo se
localizan cinco empresas, de las cuales cuatro desarrollan la misma actividad y la quinta
desarrolla varias actividades adicionales que sirven para apoyar la explotacion de canteras, se
aclara que para este trabajo solamente se tuvieron en cuenta tres empresas para poder abarcar un
sector en particular.

Dentro de todo el proceso de investigacion se pudo llegar a concluir que la actividad
realizada hoy en dia se desarrolla a cielo abierto, siendo el trabajo en su mayoria manual.

Dentro de las encuestas realizadas, tanto a clientes como a proveedores, se puede ver
claramente que los clientes tienen como prioridad para comprar el servicio de transporte que la
empresa les da para poder llevar su producto, mientras que el proveedor piensa que lo méas
importante es entregar el producto a tiempo, posiciones que demuestran que en lo sector aun no
se tiene claro lo que el cliente desea cuando compra un producto.

Prosiguiendo con lo anterior, también es de gran importancia mencionar que las empresas
aqui encuestadas, estan enfocadas en un mercado local y fisico, ya que se han quedado en lo
tradicional, enfocando su publicidad a solicitad en radio que se pase un anuncio de la empresa,
situacién que ha generado gque los mismos locales se enfoquen en conocer a su proveedor
fisicamente, limitandose a ir siempre a los mismos lugares, pero también cerrando las puertas a
clientes externos que podrian conocer los servicios por otros medios, como por ejemplo el
internet.

Para hacer extraccion de materiales es necesario de algunos permisos y con ellos

certificaciones, lo cual es de conocimiento de todos los participantes de esta investigacion, en
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donde tanto clientes, como proveedores argumentaron dentro de la entrevista que a la hora de
compray vender prestan especial interés en los permisos que debe tener la empresa.

El manejo adecuado de este mercado se convierte en un escenario atractivo para las
organizaciones que conforman el sector arenero de la vereda Runta, ya que poseen fortalezas
para ingresar en mercados nacionales mas robustos y poder suplir las necesidades de los clientes
asumiendo nuevos retos.

Las estrategias que se disefiaron dan pie a seguir con la investigacion, permitiendo la
aplicacion de la encuesta y posteriormente el analisis sobre esta.

La actividad arenera es un trabajo desarrollado a hace muchos afios, el cual no solo se da
en Colombia, por lo cual se puede encontrar normas internacionales referente a esta explotacién

minera.
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Recomendacion
De acuerdo a lo planteado en el presente trabajo se invitd a los empresarios del sector a pensar si
llego el momento de estructurar una tecnificacion de los procesos productivos manejados al
interior de la organizacion, empleando o repotenciando maquinaria pesada para el aumento
significativo en la produccion a un mayor nivel y que estos volumenes mejorados impulse el
dinamismo en el sector, por consiguiente el mercado tiene que tener un cambio y observar que el
sector posee una gran capacidad de respuesta para suplir las necesidades en el aumento de la
demanda.

Se deberia implementar un tipo de difusion diferente al habitual, con ello se conseguirian
nuevos proveedores y la cobertura de prestacion de servicio se ampliaria, asi como la situacion
de que la empresa se daria a conocer.

Se deberia buscar proyectos con el gobierno local, en donde involucre capacitacion de los
asociados de las areneras presentes en el sector y con ello el fortalecimiento de las empresas y asi
tener un plus para ingresar en los mercados nacionales.

El sector estudiado tiene potencial amplio y es muy rico en la actividad de extraccién de
arena, seria importante poder continuar con este proyecto y que todas las areneras presentes en el

sector tengan un plan estratégico definido.
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ANEXos
Anexo 1.

Encuesta Clientes

Recopilar la informacién y Evaluar la demanda de arena que el sector suministra al mercado.

La informacion aqui recolectada, serd utilizada como base para el analisis del mercado de la
arena y para formular las estrategias competitivas del sector arenero de la vereda Runta en la
Ciudad de Tunja, de esta manera facilitar el proceso de toma de decisiones para los propietarios
de las areneras del sector.

Nota: La presente encuesta se realiza Unicamente con propdsitos académicos y la informacion se
guardara bajo el principio de confiabilidad para cada uno de los encuestados.

Por favor, indique nombre de la empresa:

1. ¢Con que frecuencia adquiere arena en el sector de la verada Runta?

Frecuencia de Compra

Referencia Diaria Semanal Quincenal Mensual

Arena de peiia

Marque con una X la respuesta

2. ¢Qué parametros de seleccion tiene en cuenta a la hora de comprar y negociar con algin
proveedor de Arena?
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Licenciay permisos
Capacidad de despacho
Capacidad logistica
Certificado calidad

Otro. Cual

3. ¢Cual de los aspectos relacionados a continuacion se considera mas importante a la
hora de seleccionar un proveedor de Arena?

Calidad

Servicio al cliente
Tiempo de entrega
Precio

Otro. Cual

4. ;Qué tipo de canal de compray venta del producto prefiere?

Punto de venta directo
Pedidos por Correo
Portal Web

Compra online

Otro. Cual

5. ¢Segun su experiencia en la adquisicion de Arena, cual cree usted que pueda ser una
mejora significativa en el proceso de produccién y comercializacion, para dar dinamismo
al sector?

Transporte



Entrega y Deposito
Produccién Arena lavada
Comercializacion

Otro. Cual

6. ¢De qué manera conocid usted a sus proveedores de Arena?

Recomendacion de un tercero
Internet
Guia Telefénica

Otro. Cual

7. ¢Con cuél de las siguientes estrategias creeria usted que se llega a conocer mejor a un
proveedor y sus productos?

Publicidad Pagada
Volantes

Rueda de Negocios
Visita directa

Otro. Cual

Anexo 2.
Encuesta Proveedores

Evaluar y recopilar la informacion confiable de la demanda de Arena en la ciudad de Tunja.
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La informacion recolectada, sera utilizada y analizada para formular las estrategias competitivas
del sector arenero de la vereda Runta de la Ciudad de Tunja.

Por favor, indique el nombre de la empresa:

Marque con una X la respuesta que considere la adecuada.

1. ¢Qué aspectos legales ofrece como garantia y cumplimiento a sus clientes?

Programa de Salud y seguridad
Industrial

Permisos Ambientales
Normatividad Vigente
Capacidad de explotaciéon

Otro. Cual

2. Enumere cuél es el grado de satisfaccion de los siguientes aspectos en la relacion
comercial con el sector arenero de la vereda de Runta en la Ciudad de Tunja.

La Calificacion es de 1 a 5 siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta.

= ;Su relacion con el sector arenero de la vereda de Runta le ofrece perspectivas de
crecimiento?

= De acuerdo a su relacién como proveedor del sector, Indique el nivel de satisfaccién
general en su relacion comercial

= ;Como proveedor, usted estaria de acuerdo en aumentar su produccion para satisfacerles
las necesidades a sus clientes?

= Si se llegara a requerir las certificaciones de sistemas de gestion de su empresa, estaria
dispuesto a entregarlas para seguir siendo proveedor del sector.

3. Encuanto a su logistica, que dificultades presenta a la hora de distribuir el producto.



Medios de transporte
Infraestructura vial
Maquinaria y Equipo
Falta de Personal

Otro. Cual

4. De acuerdo a los siguientes aspectos, cual considera usted que afecta en su mayoria el
precio en el mercado.
Demanda del Mercado
Niveles de produccién
Competencia directa

Otro. Cual

5. ¢Qué ventajas competitivas como proveedor les ofrece a sus clientes?

Calidad

Precios competitivos
Transporte

Tiempos de Entrega

Otro. Cual

6. ¢Como califica su nivel de comunicacion e informacion con sus clientes?

Excelente
Buena

Regular
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Otro. Cual

7. ¢Siimplementara una estrategia de mercadeo para aumentar su numero de clientes, que
medios publicitarios utilizaria?
Periodicos Locales
Radioy Tv
Relaciones Publicas
Promociones

Otro. Cual




