Los Comités de Desarrollo, Control Social y la participacion ciudadana en la gestion y
vigilancia de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de Facatativa, desde la

expedicion de las normas que reglamentan su ejercicio

Oscar Mauricio Zapata Gonzélez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas - ECJP
Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial
Facatativa

2023



Daniel Esteban Molano Faillace

Director

Jurado Jurado

2023



Dedicatoria
A mis adorados y hermosos padres, hermanos y sobrinas por su amor y constante apoyo en mis

proyectos.



Agradecimientos
A mi amigo y hermano Dr. Guillermo Eduardo Aldana Dimas por creer y darme la oportunidad

de crecer como profesional en el sector publico.



Resumen
La Constitucion Politica establecida en 1991 presenta una variedad institucional en cuanto al
ejercicio de la participa control social reglamentado en la Ley 1757 de 2015, al mismo tiempo se
presentan normas para conformar veedurias ciudadanas por medio de la Ley 850 de 2003. No
obstante, las veedurias ciudadanas son instrumentos ya conocidos por la ciudadania y a pesar de
estar regulada hace dos décadas se ha limitado la informacion sobre su ejercicio, alcances,
situaciones y factores que influyen en el logro de su funcién.

El presente estudio investiga las politicas publicas relacionadas con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, el control social o las veedurias ciudadanas y los vocales de
control existentes en el municipio de Facatativa evaluando sus limitaciones, potencialidades y
actuaciones dejando claro que es un tema que involucra tanto al sector publico como al sector
privado y asi plantear como alternativa una ruta cuyo fin sea la consolidacién de los comités de
desarrollo y control social partiendo del estudio y la pesquisa del marco institucional el cual es el
encargado del progreso y formalizacion de estas organizaciones civiles.

El patron del andlisis investigativo trae como referencia los eventos e interacciones entre
la comunidad y la institucionalidad en cuanto a la participacion ciudadana determinando la
importancia y acompafiamiento de todos los actores dentro del desarrollo de politicas publicas en
cuanto al control en la asistencia de servicios publicos domiciliarios en la ciudad de Facatativa.

El producto investigativo evidencia que la comunidad tiene una percepcién clara de su
realidad, pero a su vez desconocen el ejercicio del control social al igual que otros actores, por
tal razon se propone configurar una ruta de participacion ciudadana para encontrar respuestas a

requerimientos a una realidad social que lo exige.



Palabras claves: Comités de desarrollo, servicios publicos, participacion social, vocales

de control y politicas publicas.



Abstract
The Political Constitution established in 1991 presents an institutional variety in terms of the
exercise of participatory social control regulated in Law 1757 of 2015, at the same time norms
are presented to form citizen oversight bodies through Law 850 of 2003. However, the Citizen
oversight bodies are instruments already known to citizens and despite being regulated two
decades ago, information on their exercise, scope, situations and factors that influence the
achievement of their function has been limited.

The present study investigates public policies related to the provision of home public
services, social control or citizen oversight and the existing control members in the municipality
of Facatativa, evaluating their limitations, potentialities and actions, making it clear that it is an
issue that involves both to the public sector as well as the private sector and thus propose as an
alternative a route whose purpose is the consolidation of the development and social control
committees based on the study and investigation of the institutional framework which is
responsible for the progress and formalization of these civil organizations.

The pattern of the investigative analysis brings as a reference the events and interactions
between the community and the institutions in terms of citizen participation, determining the
importance and support of all actors within the development of public policies in terms of control
in the assistance of home public services. in the city of Facatativa.

The research product shows that the community has a clear perception of its reality, but at
the same time they are unaware of the exercise of social control like other actors, for this reason
it is proposed to configure a route of citizen participation to find answers to requirements of a

reality society that demands it.



Keywords: Development committees, public services, social participation, control

members and public policies.
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Introduccion
En Colombia la prestacién de servicios publicos domiciliarios se rigen por la Ley 142 de 1994
donde la asistencia implica funciones destinadas a la comercializacion e industrializacion de los
mismos, esta norma precisa elementos significativos en cuanto a la estructuracion de las
empresas prestadoras de mencionados bienes tanto en la transformacion como en la forma de
comercializarlos ofreciendo patrones de alto nivel y 6ptima prestacion a quienes
contractualmente se vinculan a servicios publicos domiciliarios.

Estos servicios publicos influyen directamente en la calidad de vida de los ciudadanos,
facilitando labores cotidianas y aportando al desarrollo econémico de la nacién. La prestacion y
asistencia de servicios publicos domiciliarios se presentan con el modelo de Estado social de
derecho cohabitando en un modelo econdmico capitalista donde intervienen actores del sector
publicos y del sector privados cada uno con diferentes fines y por consiguiente con cierta
complejidad en su interrelacion.

La prestacion de mencionados servicios publicos esta dentro del Articulo 365 de la
Constitucion Politica de Colombia donde define al Estado como el prestador, el controlador, el
regulador y el vigilante, por otro lado, determina a los particulares como usuarios, y que a su vez
pueden asumir roles de prestadores de servicios.

El Estado asiste como prestador de servicios en varios municipios de la nacién donde no
se facilitan los incentivos econdmicos y politicos necesarios para dar oportunidad a los
particulares para ejercer como prestadores. En ese caso, el gobierno cuenta con la disposicion de
entidades publicas que ejercen como garantes de esta labor en cuanto a la regulacion, la
vigilancia y el control, ademas, del progreso operativo y comercial de la prestacion y asistencia

de servicios pablicos domiciliarios.
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Por tal razén, los ciudadanos, los usuarios y los posibles consumidores de estos servicios
frecuentemente se encuentran en situaciones de vulneracion debido al incumplimiento y a las
fallas en los procesos de planeacion, operacion y administracion por parte de los prestadores,
aparte de esto buscan aumentar sus rentas optimizando recursos agrediendo claramente a los
usuarios. Por lo general, s6lo existe un oferente o prestador en las regiones y esta posicion se
puede interpretar como un monopolio en la administracion de servicios publicos situacion que
evidencia las multiples desventajas en que se encuentran los usuarios.

La Constitucion Politica de 1991 presenta al ciudadano en otro rol, concediéndole
competencias para realizar control social sobre la gestion estatal, la Ley 142 de 1994 presenta
instrumentos para que la ciudadania realice una adecuada vigilancia social en cuanto a la
prestacion y oferta de servicios publicos involucrando a varios actores con diversas capacidades
Yy recursos.

El ordenamiento de servicios publicos domiciliarios formaliza a los actores participantes
para el control social:

1. Los usuarios de los servicios estan facultados para formar Comités de Desarrollo y
Control Social, estos Comités escogen a los Vocales de Control que seran los
encargados de sugerir alternativas en pro de mejorar el servicio, también atienden las
peticiones de otros usuarios, asesorias y consultas, pero a su vez pueden integrar las
juntas directivas de las empresas prestadoras privadas y también oficiales.

2. La Superintendencia de servicios publicos (Superservicios), como sustento al trabajo
de los comités de desarrollo y control social y por su puesto la intervencion y

participacién comunitaria.
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3. Los Alcaldes distritales y municipales para reconocer, actualizar y hacer registros de
los comités de desarrollo y control social, ademas de coadyuvar sobre la asesoria,
capacitacion instruccion y formacién de estos comités.

4. Las Gobernaciones para coordinar y fomentar la intervencion de los ciudadanos en la
conformacién de los comités de desarrollo y control social.

5. Las Personerias para prestar asesoria, intermediacion en las relaciones entre los
usuarios y los prestadores, acciones de vigilancia en el avance de los contratos de las
compafiias de servicios publicos domiciliarios en cuanto a la prestacion de estos
servicios. Por otro lado, reconocer los comités de desarrollo y control social y a los
vocales de control para atender sus consultas para suministrar la informacion
necesaria para su actividad.

6. Actores publicos y privados integrados en una red comprometidos con la
participacion social, cooperacion ciudadana y el control social frente a la prestacion y
asistencia de servicios publicos domiciliarios para garantizar el adecuado desarrollo
comunicativo, y de intercambio de medios y de recursos.

En el Municipio de Facatativa para lograr que la ciudadania entienda la importancia del
ejercicio del control social a cargo de los ciudadanos acerca de la prestacion de servicios
publicos domiciliarios se debe contar con un acompafiamiento por parte de la administracion
publica acorde a su tarea en lo establecido. Hasta el momento las acciones realizadas por parte de
la ciudadania se han caracterizado por la ausencia del acompafiamiento y respaldo de los entes

comprometidos con el objeto de la institucionalidad consignados en la normativa.



Estas razones dan motivo para proponer la conformacién de veedurias ciudadanas
respaldadas por los diferentes sectores para promover el reconocimiento de los derechos de la

colectividad en cuanto al tema de la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
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Problema

La estructura Constitucional de 1991 regulariza la prestacion de servicios publicos
domiciliarios en la nacion, acorde con su fin de establecerse como un Estado social de derecho, y
con la potestad y deber de prestar de forma eficiente esta tarea en todo el territorio nacional tal
como se cita en el Articulo 365 del ordenamiento constitucional.

En Colombia la prestacion de servicios pablicos domiciliarios se encasilla conforme a
distintas dimensiones como, la conformacién del mercado, las empresas como poseedores y
oferentes, las opciones de financiamiento, la calidad del servicio prestado y la regulacion; hasta
la fecha la correspondencia entre estos componentes ha originado pluralidad de modelos.

Los servicios publicos se determinan como una organizacion vinculada al sector
econdmico, es un enlace de elementos cuya funcién es aprovechar los componentes materiales,
los medios y el factor humano. La prestacion de estos servicios se caracteriza por la variedad de
condiciones politicas, econdmicas y sociales, estas dimensiones son de interés publico y por tal
motivo deben estar simplemente reguladas.

Comprender que en Colombia la prestacién y asistencia de servicios publicos
domiciliarios desde su estructura nos lleva a observar la historia del desarrollo, del control y de
la administracién tanto del sector publico como de la gestion y poder alcanzado por parte de
privados.

De acuerdo con la normativa que corresponde a la prestacion de estos servicios publicos,
considera estudiar si las entidades encargadas por parte del Gobierno son aptas para obedecer
con la finalidad en pro de la defensa los derechos de los usuarios evitando los abusos y excesos

por parte de los prestadores bien sean mixtos, publicos o privados.
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Las posiciones dominantes que adoptan los oferentes de servicios publicos domiciliarios
deslegitimizan las politicas disefiadas para tal fin minimizando los derechos de los usuarios e
influyendo en las decisiones tomadas por la autoridad generando cierto abandono a la
ciudadania.

El escenario en el Municipio de Facatativa en cuanto al tema de Control Social y Comités
de Desarrollo no se ha adelantado de la forma que merece, es decir realmente participativa por
diversas causales como falta de informacién y de compromiso por parte del ente publico y de los
usuarios, esto ha generado que son pocas las denuncias y requerimientos que existen frente a las
irregularidades que presenta la prestacion y asistencia de servicios publicos domiciliarios, se
aclara que los reclamos ante estas faltas las han realizado un pequefio grupo de personas
interesadas y algunos funcionarios publicos ya que la ley permite que ciudadanos o grupos de
ellos puedan reclamar y ejercer control.

Descripcion del Problema

Los cambios generados con relacion a los servicios publicos domiciliarios soportados en
la Constitucion Politica de 1991, y posterior los presentados en la Ley 142 de 1994, causaron
cierta polémica por los cambios al modelo de prestacion de estos servicios dejando en otro nivel
la finalidad social y dando prioridad a una funcién netamente contractual.

La privacion de derechos de los usuarios en relacion a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios genera un malestar comun, porque se cuestionan las decisiones politicas y
economicas involucradas en el desarrollo de esta labor. En el municipio de Facatativa existe solo
un vocal de control y para una sola empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, esta
situacion prueba que la falta de veedurias permite perder espacios legalmente establecidos para

ejercer el debido control social.
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Planteamiento del Problema

El desconocimiento en cuanto al tema de la conformacion de veedurias ciudadanas para
ejercer control social en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en el municipio de
Facatativa se debe a la falta de interés y a la falta de conocimiento por parte de la comunidad, de
los entes prestadores por no exigir la presencia de los vocales de control en medio de su gestion y
de la administracion municipal por no fortalecer las politicas publicas a través de canales
comunicativos entre todos los interesados.

Estas politicas deben cobijar todos estadios de desarrollo de la sociedad con la
participacién de los poderes publicos y ante todo de la ciudadania ya que estas acciones van a
tener gran influencia en el beneficio de los ciudadanos.

En el municipio de Facatativa los servicios publicos domiciliarios han presentado
deficiencias en cuanto al nivel de cobertura, en la calidad del suministro, en las deficiencias
técnico — administrativo y por su puesto en las tarifas afectando directamente a la comunidad y
es necesario cuestionar:

¢Qué limitaciones tiene la ciudadania en Facatativa para ejercer el debido control social a
la prestacion y asistencia de servicios publicos domiciliarios?

Respondiendo al anterior planteamiento propongo las siguientes hipétesis:

Hipotesis 1. Las politicas publicas sobre servicios publicos domiciliaros en el municipio
de Facatativa garantizan la creacion de veedurias ciudadanas para ejercer el control social sobre
la prestacion y asistencia de servicios puablicos domiciliarios.

Hipotesis 2. Las veedurias ciudadanas para el municipio de Facatativa pueden contribuir en la
toma de decisiones en pro del bienestar y desarrollo socio — econémico de la comunidad

ejerciendo control social frente a la prestacion y asistencia de servicios publicos domiciliarios.
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Sistematizacion del Problema

Acorde con la Ley 142 de 1994, para prestar servicios publicos domiciliarios existe un
ente de control para esta actividad es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se
funda con el fin de regular la prestacion de servicios publicos domiciliarios de energia, agua,
alcantarillado, aseo y gas, pero también asesora al Gobierno Nacional frente a la formulacion de
politicas en temas que conciernen a la Superintendencia, adopta politicas, estrategias,
metodologias y procedimientos para ejercer control, en el cumplimiento de lo asumido por las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, pero quiza lo més importante en el
sistema neoliberal es vigilar y controlar el régimen tarifario. (Congreso de la Republica).

Consecuentes con la funcion de la Superservicios, es deber de las comunidades
organizarse conforme a lo ofertado por la ley por medio de comités o veedurias ciudadanas para
ser vigilantes de la gestion que realizan los prestadores, estas organizaciones comunitarias
pueden aportar en el equilibrio social apoyandose en la administracién municipal, en los mismos
prestadores y en otros entes como la Personeria Municipal y por la misma Superintendencia.

La informacidn entregada en la presente investigacion deja como evidencia documentos
que respaldan la estructura del problema con el fin de contar con todo un acervo de datos y

documentos que avalen el objeto de estudio.
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Justificacion
En Colombia la participacién ciudadana es de gran importancia para realizar control
social, a pesar de ello la apatia es un comdn denominador en la ciudadania mostrando poco
interés en la actuacion pablica, para el asunto de los servicios publicos domiciliarios es
indispensable disponer con el apoyo de entidades e instrumentos que colaboren con el control y
vigilancia de los encargados de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
manteniendo las proporciones entre el prestatario y el usuario ademas, atento a que los

prestadores no asuman posiciones dominantes.

Los mecanismos legales siempre han estado abiertos para ser utilizados a pesar de
algunos vacios sustentados en la falta de herramientas que permitan a los vocales ejercer un
control juicioso y quiza, actualizar una ley que lo merece, pero mientras este en vigencia hay que
hacer uso de ellas motivando a la comunidad a participar de estos escenarios y asi aportar al

mejoramiento de la calidad de los SPD que solicita las comunidades.

Es primordial que los usuarios ejerzan control social fortaleciéndose a través de la
participacion ciudadana evitando que en medio de la gestion de particulares se presenten abusos
y arbitrariedades tan solo por fortalecer sus utilidades que siempre estaran ofertadas en el libre

mercado.

La configuracion de los comités de desarrollo y control social esté regida para realizar
control y vigilancia exigiendo resultados en la prestacion y asistencia de servicios publicos con
calidad, cobertura y continuidad, pero a su vez consecuente con el cumplimiento de su labor ya

que la misma comunidad es quien estara pendiente de su actuacion.
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En el mismo orden de ideas, se debe indagar sobre los hechos positivos y negativos que
se han generado en la conformacién de comités o de vocales de control, las limitaciones y otras

situaciones que se hayan podido presentar en medio de su funcion.

De acuerdo al diagndstico se da prueba de lo que ha generado limitantes, dificultades, de
por qué sucedieron, y a su vez como se han afrontado para dar solucion. De acuerdo a esto se

presentan recomendaciones para que sean tenidas en cuenta.
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Objetivos

Objetivo General

Contextualizar el estudio de la gestion y vigilancia de los comités de desarrollo y control
social con relacién a la prestacion y asistencia de servicios publicos domiciliarios y de sus
prestadores en el municipio de Facatativa.
Objetivos Especificos

Considerar el desconocimiento de la normatividad por parte de la ciudadania como
principal causa del inadecuado ejercicio del control social frente a la prestacion y asistencia de
los servicios publicos domiciliarios en el ente territorial objeto de estudio.

Analizar el efecto de los requerimientos ciudadanos en materia de servicios publicos
considerando la inoperancia de veedurias ciudadanas.

Establecer las causas o agentes que limitan la materializacion de comités de control social

en el municipio de Facatativa.
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Marco Contextual

La Alcaldia de Facatativa (2018), cita que: EI Municipio de Facatativa se encuentra
ubicado en el Departamento de Cundinamarca en el limite occidental de la Sabana de Bogot4,
D.C., es la capital de la Provincia Sabana de Occidente y pertenece al area metropolitana de
Bogota, se localiza a 36 Km de la capital del pais, se cierra en una bifurcacion de la cordillera
Oriental, formada por el cerro de Aserraderos y el de Santa Elena, y uno de estos continua en
rumbo occidente a sur, encontrando el cerro de Manjuy, en el otro en sentido occidente a oriente
se dio forma a los cerros de Piedrecitas, Churrasi y Mancilla terminando en el sitio denominado

la vuelta del cerro, camino que llega a Subachoque.

Geograficamente se destaca el alto de La Tribuna cuya altura es de 3000 msnm
aproximadamente y se encuentra hacia la salida occidental via al municipio de Albéan; asi mismo
se encuentra el alto de Las Cruces con una altura de 2800 msnm, situado al sur se encuentra el
Camino Real via que conduce al municipio de Anolaima; de gran importancia el cerro Manjuy
con 3150 msnm, se caracteriza por los caminos reales de Zipacén a Anolaima y al Gualiva
(Sasaima): a direccidén contraria esta la vereda de Mancilla, Camino Antiguo Ferrocarril Mancilla

El Dintel, San Rafael y la Selva esta tltima con reservas naturales.

Al municipio de Facatativa, se puede llegar desde Bogota por dos rutas una por la
autopista Medellin y la otra por la via que conduce a Honda o via Panamericana, también por los
caminos reales que son huella de lo que era la antigua poblacion por donde fue pasé obligado

hacia el centro del pais y contribuyo en gran medida al desarrollo e historia de la nacion.

Lo siguientes municipios limitan con Facatativa: por el norte con El Rosal; por el

noroeste con San Francisco y La Vega; hacia el oeste con Sasaima; al suroeste con Alban y
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Anolaima; por el sur con Zipacén; en direccion sureste con Bojacé; por el este y noreste con

Madrid.

Facatativa es una de las ciudades mas grandes de Cundinamarca y presenta los siguientes

datos geograficos y demograficos:

La extension total: 158 Km2.
Area urbana: 6 Kmz2.
Avrea rural: 152 Km2,
Poblacion: 167309 habitantes.
Altitud: 2586 msnm
Temperatura media: 14° C.

Figura 1

Mapa de Facatativa

LA VEGA

SASAIMA

SAN FRANCISCO
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Fuente: Alcaldia Municipal de Facatativa. Secretaria de Salud de Facatativa. (2011). Mapa
politico. Tomado de: https://docplayer.es/docs-images/49/25169662/images/8-0.png
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Otras de las caracteristicas gracias a su ubicacion es la cercania con el Aeropuerto
Internacional EI Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento, en un recorrido que tarda 45 minutos, y
esto se traduce en una ventaja competitiva al permitir algin tipo de conexion nacional e
internacional, por otro lado, se encuentra aproximadamente a unos 14 km del Aeropuerto Militar

de Madrid importante base aérea de la Fuerza Aérea Colombiana.

Facatativa se divide en 2 areas la urbana y la rural, el area urbana del municipio se divide
en 6 areas funcionales conformadas por 136 barrios, y el area rural conformada por 14 veredas y

20 centros poblados relacionada de la siguiente manera:

Tabla No. 1

Area urbana y rural

Area Funcional Cantidad Barrio o vereda

Urbana Borde sur 25 San Cristobal, Villa Alba, Girardot, Villas de
Manjui, La Rivera, Rincén de Faca, Brasilia,
Santo Domingo, San Benito, Villa Riviera,
Villa Rosita, EI Edén, San Carlos, Villa Nueva,
La Paz, Las Mercedes, Los Monarkas, La
Pepita, Sauzalito, El Paraiso, La Convencion,
Portofino, Juan XXII, Torres de San Carlos,
Maria Fernanda.

Urbana Centro 2 Centro, Chapinero.

Urbana Grandes areas verdes 30 Juan Pablo Il, San Rafael Sector Il, EI Bosque,

Simon Bolivar, Condor Dos Caminos, Siete de
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Urbana

Occidente

43

Agosto, Nueva Holanda, Dos Caminos, La
Arboleda, El Triunfo, Las Piedras, Maria
Angélica, La Campifia.

Villa Ferroviaria, A.V.C. Nuevo Milenio, Villa
del Prado, Villa Andrea, San Rafael, San
Agustin, Las Lajas, Chapinero, El Diamante,
La Esperanza, Zambrano, Mirador de la
Arboleda, Los Llanitos, Villa Valentina, Portal
de Maria, San Ger6nimo, Monteclaro.

Berlin, EI Manantial, Llano del Tunjo, Tierra
Linda, El Llanito, Geranios, Santa Isabel,
Girasoles, Omnicentro, Tulipanes, Llano
Popular, Reserva del Llano, Villa Ivonne,
Atalaya del Tunjo, Nuevo Copihue, Abelardo
Forero, Copihue, San Juan, Los Cerezos, Santa
Helena, Pensilvania, Las Acacias, Tisquesusa,
Berlin 11, Maria Paula (Villas del Norte), San
Pedro Claver, Maria Paula, Las Quintas, Maria
Paula (Santa Clara), Los Laureles, Los
Molinos, San Pedro, Los Robles, , La
Concepcion, Chicuaza, Remanso del Cacique,
Villa Olimpica, Gibraltar, Buganvilleas,

Porvenir, Alamos, La Unién.
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Urbana Periferia Urbana 23

Urbana Residencial 13
tradicional

Rural Veredas 14

Rural Centros poblados 20

Chico I, Altillos del Chico, Cadiz, San
Antonio Bajo, San Antonio Alto, La Florida, El
Tridngulo, Villa Carolina, El Prado, Villa
Carlota, Los Monarcas, El Jardin, Manablanca
Sector 1V, Cartagenita, Manablanca Sector 11,
La Recebara, Las Palmas, El Portal, Las
Lomas, Villa del Rio, Mirador Manablanca,
Manablanca Sector 111, Chicd I, Manablanca,
Céndor.

Villa Sajonia, Daniel Ortega, Diurba,
Chapinero, Centro, Versalles, Zambrano,
Arbeléez, Los Olivos, Santa Rita, La
Esmeralda, Santa Rosa, San José.

Corito, Cuatro Esquinas de Bermeo, Tierra
Morada, Tierra Grata, El Corzo, San Rafael, La
Selva, Pueblo Viejo, La Tribuna, Prado, Los

Manzanos, Moyano, Mancilla, Paso Ancho.

Nota. Barrios por sectores y area funcional.
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En el municipio los servicios publicos domiciliarios (Acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica y gas natural) son prestados por siete (7) empresas.
Tabla No. 2

Prestacion de servicios publicos domiciliarios en Facatativa

Prestador Servicios Sector de la prestacion

Empresa Aguas de Facatativa, Agua y alcantarillado Urbana y rural
Acueducto y Alcantarillado,
Aseo. Servicios

Complementarios S.A. - ESP

Triple A barrio Cartagena — Agua y aseo Urbana
Facatativa.

Acueductos veredales Agua Rural
Enel — Codensa Energia eléctrica Urbana y rural
Gas Natural Cundi- Gas natural domiciliario Urbana
Boyacense

Urbaser Colombia S.A. ESP Aseo Urbana y rural
TrashGlobal S.A. ESP Aseo Urbana y rural

Nota. Prestadores de servicios publicos domiciliarios en Facatativa.

Segun la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y del Medio Ambiente (SDAMA) de la
Alcaldia Municipal, en la Base de datos acueductos (Apéndice A), precisa que los acueductos
veredales prestan el servicio a 5417 viviendas beneficiando a 17003 ciudadanos
aproximadamente, y, que la Empresa Aguas de Facatativd SAS — ESP para este sector

suministran el servicio de forma completa a 1167 viviendas y a 3828 habitantes que representan
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el 21.4% y 22,5% respectivamente; para la poblacion restante se utilizan infraestructuras para
abastecimiento de bocatomas, pozos profundos, plantas de tratamiento ademas de distribucién, y
para infraestructuras de aguas residuales se emplean sistemas de alcantarillado y soluciones
individuales como pozo septico, letrinas y otros.

La empresa Aguas de Facatativd SAS — ESP, presta sus servicios de acueducto y
alcantarillado de forma completa y permanente, el acueducto presenta una cobertura del 97.91%
y el alcantarillado un 98.5% en la zona urbana, a excepcion del sector de Cartagenita ya que en
esta parte del municipio lo realiza la empresa Triple AAA del Barrio Cartagena.

De acuerdo a informes presentados por la Administracién Municipal en el afio 2019, Enel
— Codensa son los méximos prestadores de energia eléctrica en el municipio con un 100% de
cobertura y Gas Natural Cundi — Boyacense que abastece de este hidrocarburo a toda la zona
urbana del Municipio con una cobertura del 87,6%, servicio prestado por Vanti.

El servicio de aseo, recoleccion de basura y podas la realizan las empresas Urbaser
Colombia S.A. ESP y TrashGlobal S.A. ESP en el sector urbano y rural.

La estratificacion socioeconémica del municipio se establece a través del Decreto 176 del
27 de diciembre de 1994, donde el Alcalde Especial del municipio adopta la estratificacion
urbana; la Alcaldia, por medio del Decreto 114 del 13 de mayo de 1996, reglamenta lo referente
a la estratificacion y crea el comité respectivo; con el Decreto 115 de la misma fecha, el
municipio se acoge a una nueva estratificacion socioecondémica para el sector urbano a lo que se
integran los ajustes recomendados por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Consejo de Estado (1996) indica que el sector rural adopta su estratificacion mediante el

Decreto 158 del 26 de junio de 1996, mas adelante por medio del Decreto 209 de septiembre 4
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de 1996, se indican las normas que se aplicaran a la estratificacion urbana y rural para el
municipio de Facatativa.
En el municipio los estratos socioeconémicos estan del 1 al 8, donde los estratos 1,2 y 3,
y de acuerdo a la Ley 142 de 1994 tienen el derecho a subsidio producto de un tanto por ciento
del costo eficiente de las acciones producto de los andlisis tarifarios vinculados a las metas,
servicios y eficiencia por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
En concordancia con Aldana (2020) sefiala que “la identificacién de la estratificacion
compete al orden de los inmuebles de habitacidn que reciben servicios publicos, asignando
subsidios y cobrando contribuciones” (p. 43).
Tabla No. 3

Estratificacion del municipio de Facatativa

Estratificacion Municipio de Facatativa

Estrato 1 3.739
Estrato 2 11.774
Estrato 3 8.302
Estrato 4 8.268
Estrato 5 144

Estrato 6 132

Por Estrato 8 2.683
No Estrato 9 2.156
Total Predios 37.198

Nota. Estratificacion. Fuente. Aldana (2020). Alcaldia de Facatativa — Secretara de Planeacion —
SISBEN
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El Reglamento del Comité Permanente de Estratificacion Socioecondmica del Municipio
de Facatativa, documento suministrado por la Oficina de Planeacion del municipio de Facatativa,
Reglamento Interno y Comité Permanente de Estratificacion (Apéndice B), es aprobado por
medio del Acta No. 002 del (4) de octubre de 2004.

Congreso de la Colombia (2002) indica que ... se establecen nuevos plazos para
realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioecondmicas urbanas y rurales en el territorio
nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion, control y atencion de reclamos por el estrato
asignado”.

Congreso de Colombia (2002) en Ley 732 de 2002 en su Articulo 6° establece que las
reclamaciones individuales y que toda persona o grupo de personas podré solicitar a la Alcaldia
en cualquier momento y por escrito la revision del estrato urbano o rural que le fue asignado. Los
reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por la respectiva Alcaldia y las
apelaciones se surtirdn ante el Comité Permanente de Estratificacion de su municipio o distrito.
En ambos casos y también para mantener actualizadas las estratificaciones, se procedera de
acuerdo a la reglamentacion que establezca el Departamento Nacional de Planeacion atendiendo
a las metodologias. La instancia competente debera resolver el reclamo en un término no
superior a dos (2) meses, de lo contrario operaré el silencio administrativo positivo.

De acuerdo con lo anterior el Concejo Municipal de Facatativa, formaliza el Acuerdo No.
0029 del 20 de diciembre de 2010 (Apéndice C), establece, los factores de subsidio y los factores
de aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
para la vigencia 2011. Documento suministrado por el Doctor, Jorge Alirio Bautista Valbuena.

Asesor Juridico del Concejo Municipal de Facatativa.
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Més adelante la misma corporacion, tramita el Acuerdo No. 011 del 4 de julio de 2012
(Apéndice D), ordena que los factores de subsidio y los de aporte solidario para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendrén una vigencia igual a cinco (5)
afios. Documento suministrado por el Doctor, Jorge Alirio Bautista Valbuena. Asesor Juridico
del Concejo Municipal de Facatativa.

Constitucion de los Comités de Desarrollo y Control Social en el Municipio de Facatativa

La intervencion ciudadana dentro de los comités de desarrollo y control social en
Facatativa parten de lo constitucional acerca del control y vigilancia que se realiza a los
encargados de suministrar los servicios publicos domiciliarios. La condicién privada, publica o
mixta pretende determinar el modelo de participacién en estos comités, asimismo, solicita
precisar la operatividad de los comités con relacién a la participacion popular, el efecto en la
diligencia publica y propésito de estas delegaciones en funcion de la participacion ciudadana y
de la obtencidn de soluciones que exigen los consumidores de servicios publicos domiciliarios.

Conforme a los datos obtenidos para el desarrollo de este estudio la Alcaldia de
Facatativa, por medio del acto administrativo, Decreto No. 0153 del 7 de julio del 2000
(Apéndice E), se reconoce y autoriza la inscripcién y registro del comité de desarrollo y control
social y del vocal de control frente a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado en el municipio
de Facatativa “E.A.A.F. ESP”; de acuerdo a los tramites y procedimientos propios de esta
herramienta se reconoce al Sefior, José Pablo Diaz Manrique por el barrio El Paraiso y de la
E.A.A.F. ESP. Y todos los procedimientos propios de esta labor. Documento suministrado por la
Oficina de Planeacion de Facatativa.

De acuerdo con, el Acuerdo No. 010 del 25 de mayo de 2005 (Apéndice F), se define

que, por medio de este acto se crea y organiza la red local de veedurias ciudadanas del Municipio
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de Facatativa; confirmando el mecanismo democratico de prevencion, informacion,
coordinacion, colaboracion y medio para canalizar el apoyo, organizacion, difusion y
consolidacién del control social y vigilancia sobre la gestion pablica. En otro orden, delimita las
funciones de esta red local de veedurias y las presentadas en la Ley 850 del 2003, en conjunto
con la Personeria Municipal. Documento suministrado por el Doctor, Jorge Alirio Bautista
Valbuena. Asesor Juridico del Concejo Municipal de Facatativa.

La existencia del comité de servicios publicos domiciliarios en Facatativa, da prueba del
ejercicio realizado en el afio 2010. segln el E-mail Citacion Asamblea General del Comité del 29
de septiembre de 2010 (Apéndice G), cita para tratar temas como la rendicion de cuentas por
parte del vocal de control el Sefior, Rubén Garay, irregularidades en la prestacion y asistencia de
los servicios publicos domiciliarios en el municipio y otros. Documento suministrado por la
Honorable Concejal. Diana Marcela Morales Gutiérrez.

La consolidacion de los comités de desarrollo y control social en el municipio de
Facatativa se han realizado de forma continua, caracterizandose por ejercer labores de vigilancia
y control tan solo a la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo, Aguas del Occidente
Cundinamarqués y Servigenerales S.A. E.S.P., en esa data la vocal de control era la Sefiora
Claudia Alexandra Rodriguez Ramirez segun, Carta solicitud reconocimiento los CDCS y
eleccién del vocal del 21 de febrero de 2011 (Apéndice H), en este documento adjuntan
documentos para cumplir con los fines sefialados. Este documento fue suministrado por la
Honorable Concejal. Diana Marcela Morales Gutiérrez.

Asi mismo, el comite de desarrollo y control social reconoce al vocal de control, el sefior

José Pablo Diaz Manrique ante la empresa Aguas del Occidente Cundinamarques de acuerdo al



37

documento suministrado por la Honorable Concejal Diana Marcela Morales Gutiérrez, Oficio de
reconocimiento del 21 de septiembre de 2011 (Apéndice I).

El Consejo Municipal de Participacion Ciudadana (CMPC), se crea en el periodo
administrativo del Arquitecto Pablo Emilio Malo Garcia, bajo el Decreto No. 245 del 11 de
septiembre de 2017 (Apéndice J), ordena en sus articulos que el CMPC se encomendara junto
con la autoridad el disefio, la promocidn, el seguimiento, la evaluacién y analisis de las politicas
publicas referentes a la participacion ciudadana, la composicion, los sectores invitados, entre

otras.
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Marco Tedrico

La investigacion realizada a proposito al control social para los servicios publicos
domiciliarios, ha sido fruto de investigaciones en una gama variopinta de conceptualizacion,
metodologia y aplicacion. A nivel internacional se encuentra en trabajos que han venido tocando
la tematica ligado al asunto de los derechos fundamentales consagrados en los ordenamientos
constitucionales respectivos. En Colombia, se viene trabajando el tema desde la Optica de la ley
142 de 1994. Se han realizado investigaciones que tienen que ver con estudios de caso,
caracterizacion de actores sociales inmersos en estos procesos Y la prospectiva alrededor de la
configuracion de estos tipos de comités a nivel municipal y regional.

Por ejemplo, Portilla (2019) realiza un estudio de caso en donde hace un andlisis sobre la
experiencia de los servicios pablicos domiciliarios en la ciudad de Bogota desde las redes
ciudadanas de control social. Expone el tema ““control ciudadano” con lo realizado a través de los
comités de control, uno de los aportes mas importantes de este trabajo a la presente investigacion
tiene que ver con la ruta metodoldgica en donde avanza por medio de la contextualizacion de la
estructura de la Red, la tipificacion de los actores, las relaciones de intercambio de recursos, las
propiedades y las implicaciones en términos de la politica publica.

En particular, Vives (2018) presenta un aparte donde hace énfasis en la participacién
ciudadana dentro del andlisis de los procesos de vigilancia, control e inspeccidn de los servicios
publicos domiciliarios para un reajuste a la Ley 142, donde expresa que los particulares como
usuarios ejercen roles mas activos al realizar estas actividades sobre estos servicios publicos
basados en el principio democréatico de la participacion que se materializa cuando se garantiza a
los usuarios mecanismos por medio de los cuales puedan ser parte en la toma de decisiones que

interesen a la sociedad. Estos instrumentos y regulaciones estan contenidas en la Ley 142 de
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1994 o Ley de servicios publicos cuyos fines a lograr son la vigilancia, el control, el
aseguramiento y aplicabilidad de politicas publicas y la regularizacion del mercado en la
prestacion de estos servicios, estas actividades buscan defender el interés publico y el bienestar
general.

La participacion ciudadana se fundamenta en la Constitucion Politica que se declara
como la facultad de participar abiertamente en las decisiones a tomar a nivel colectivo; el
desarrollo del presente analisis tiene como objeto la participacion y acompafiamiento ciudadano
por medio de los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS) y por las veedurias como eje
trasversal de las politicas de orden econémico y social en la obtencion de soluciones a
problematicas frente a la prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios (SPD).

Sanchez (2009) toma un fragmento donde se menciona que, el Estado en medio del
avance de la gestién publica conduce al empleo de herramientas que promocionen la satisfaccion
del interés colectivo. Una herramienta importante en el desarrollo de la regulacion y normativa
colombiana es la participacién ciudadana. Para el sector publico la participacién ciudadana se
define como la construccion, transformacion y desarrollo social de politicas publicas que, de
acuerdo al interés particular de la sociedad, dirige, responde o extiende los derechos sociales,
econdmicos, politicos, y culturales de los individuos, de los grupos, de las organizaciones, de las
comunidades y de los grupos indigenas. (p. 54).

Para Cunill et al. (2008) la participacion ciudadana tiene gran importancia ya que es
determinante como influenciador social siempre y cuando las comunidades pueden obtener
beneficios politicos desde la perspectiva del control. En la actualidad la participacion ciudadana
se construye desde las experiencias generadas por las reformas estatales, siendo el Estado el

encargado de promover los espacios participativos para fortalecer democraticamente con calidad
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las decisiones publicas, para tal fin es necesario conocer los disefios y espacios institucionales
para lograr el ejercicio. (p. 124).

Consecuente con lo anterior, Marvan (1999) expone que, las nuevas practicas politicas
estan disefiadas a “considerar la participacion de los partidos politicos y los grupos sociales en
los procesos de deliveracion que permiten la legitimidad y defensa de los intereses particulares
en los procesos de construccion de interés general”. Este interés general se construye sobre la
practica por medio de diferencias y enfrentamientos de los multiples intereses particulares por
falta de objetividad y hechos no tan claros descubiertos por los ciudadanos. Se debe llegar a
acuerdos por medio de lenguajes comunes nutridos por el debate y el enfrentamiento de
opiniones los cuales son pilares que fortalecen las politicas sociales. (p. 48).

El Estado, en medio del desarrollo de la gestion publica, espera que los instrumentos
puestos a disposicion de los ciudadanos sirvan para satisfacer los intereses del colectivo. Estos
elementos son importantes en el avance normativo colombiano porque se conjuga con la
participacion de la ciudadania. Sin embargo, la nocion de participacion ciudadana de cierta
forma es un término moderno y puede definirse como una mediacion que ejerce un colectivo en
cuestiones publicas ya que representan los intereses sociales de una comunidad. Esta afirmacion
expone diversas formas de participacion de acuerdo a varios componentes como el nivel de
representacion, las funciones y los 6rganos que se quiere acompafiar, pero, la idea de
participacion conceptualmente no es del todo especifica ya que pueden existir vacios en cuanto a
su alcance politico y social ya que se relacionan con movimientos politicos, sociales y grupos de
presion. No cabe duda de que la participacion ciudadana interviene en todo tipo de actividad

publica.
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Otro autor afirma lo siguiente:

Lo Unico que parece claro al principio es que con la expresion “participacion
ciudadana” se esta haciendo referencia a alguna especie de relacion difusa entre
Estado y sociedad civil, a una accién de ésta sobre la primera que, ademas, cuenta
de antemano con una valoracién positiva, valoracion positiva que se considera, ya
sea en cuanto constituiria un medio adecuado para lograr ciertos objetivos
definidos como buenos, o porgue se piensa que la accion misma es expresion de
un valor. De aqui resulta que se plantea para la practica la exigencia de que se
incentive, impulse y desarrolle la “participacion ciudadana”. Propuestas éstas que
encuentran dificultades cuando se observan ciertos vicios en actividades
presentadas como “participacion ciudadana” (manipulacion, sustitucion de la
participacion politica, clientelismo, etc.) y que obligan a elaboraciones acerca de
la “verdadera” o la “falsa”, como suele ocurrir con los conceptos sobrecargados
valorativamente.
Situacion que es tanto mas compleja en la medida que se trata de conceptos
confusos (o polisémicos, como se dice en la actualidad). (Correa & Noé, 1988, p.
15).

Especificamente, Rizo (2018) lleva a cabo un estudio sobre el control social enfocado en

la gestion de SPD en la municipalidad de Yumbo, Valle del Cauca. Expone que la Constitucion
Politica de 1991 implementa una normativa estatal caracterizada por la democracia participativa
involucrando a la ciudadania a aceptar nuevos roles proponiendo en dejar de ser no solo un
elemento receptivo y pasivo de bienes y servicios que provee el Estado sino pasar a ser un agente
creador de soluciones. Lo anterior compromete a adquirir conciencia y funcion social,
impulsando el desarrollo a través de la funcion del control sobre el proceder administrativo en
beneficio de los objetivos estatales y su cumplimiento.

Por tanto, el Articulo 270 de la Constitucion Politica, ordena que la norma establece los

sistemas y estructura de participacion ciudadana que aprueben la inspeccion a la administracion
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publica de SPD, asi mismo, el Articulo 369 ordena que la Ley establezca los derechos y deberes
para los usuarios de servicios publicos, las formas de participacién en la administracion, el
régimen de proteccion y la vigilancia a las empresas que presten estos servicios.

Siendo asi, Dereix (2019) indaga sobre el control social aplicado a la gestion publica
mediante las veedurias ciudadanas en el pais, menciona que la Constitucion Politica de 1991
origino cierta transformacion en el modo de ver la democracia que pasa de ser representativa a
representativa y participativa fundada en una relacién reciproca, aprobando la creacion de
mecanismos que accedan a su articulacion y al mismo tiempo transmitan una nueva construccion
de Estado.

La Carta Magna presenta una estructura arménica en su parte dogmatica y organica, esto
demuestra las fortalezas de la democracia en el ambito electoral enormemente institucionalizados
y por tal razén se avala la naturaleza de una nacién descentralizada logrando el restablecimiento
e importancia de la democracia, donde el reconocimiento individual y participativo definen al
ciudadano como sujeto activo en los procesos decisorios y en la delegacion obtenida por medio
del voto.

En consecuencia, desde institucion de la Constitucién Politica de 1991 la democracia
colombiana gracias a la participacion y representacion expuesta a la ciudadania mediante los
mecanismos e instrumentos de participacién se proyecta como un hito integrador, conciliador y
articulado entre lo politico y lo juridico. Esto prueba que la participacion de los usuarios es una
condicion social indispensable para la democracia.

El Estado se ha preocupado por promover e incentivar el ejercicio y uso de la
participacion ciudadana y del control social en los distintos niveles estatales fomentando

programas de participacion, capacitaciones y creando conciencia en los actores sociales para que
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la intervencion ciudadana frente al control social esté encaminado al progreso institucional de
modo que se logre atender de la mejor manera todas las demandas de la ciudadania en pro del
bienestar social. En cambio, lo que se presenta es una falta de compromiso y participacion frente
al asunto.

Comités de Desarrollo y Control Social

Los cambios institucionales lograron un efecto social, en la década de los afios 80 surgen
cambios originados por la descentralizacion y la democracia participativa que se respaldan méas
adelante gracias a la Constitucion Politica del afio 1991.

Segln Velasquez (1995) afirma que:

El inicio de las rutas institucionales de la participacién ciudadana en la administracion de

los servicios pablicos determind en Colombia un nuevo orden juridico para el manejo del

procedimiento en la toma de decisiones y, asi mismo para las tareas de las Empresas

prestadoras de servicios. (p. 53).

Los Comité de Desarrollo y Control Social CDCS, son creados por los usuarios como
espacios de participacion y mecanismos para realizar control social a los servicios publicos
domiciliarios SPD (acueducto, alcantarillado y aseo, energia eléctrica, gas natural y telefonia).
La participacion ciudadana en funcion del control social de los SPD es de gran responsabilidad
en cuanto al entendimiento y alcance de sus derechos y deberes, en el control y vigilancia, en la
toma de decisiones, en los temas tarifarios y de servicio dignos para sus comunidades. Estas
condiciones avalan la conformacion de CDCS por parte de las comunidades.

En concordancia con Plata (2008):

El Estado consiente la participacion directa de los usuarios por medio del control social,
entendiéndose este como: ““...la intervencion de la comunidad como interlocutora valida,
que exige el modelo de Estado colombiano”. El concepto de control concede a la

ciudadania vincularse de forma directa en las diferentes etapas de participacion,
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vigilancia y sequimiento de la gestion del Estado, sus dependencias y entes de control

para que cumplan con el objetivo que se les ha ordenado. Los comités de desarrollo y

control social para los servicios publicos domiciliarios deben funcionar, entendiendo que

debe existir uno por cada servicio, compuestos por un nimero de 50 a 200 usuarios

activos o potenciales (p. 86).
Politicas Publicas

Partiendo de los principios fundamentales de nuestra Constitucion Politica, en su Articulo
1. Determina a Colombia como un Estado social de derecho, de acuerdo a la forma de su
organizacion y funcionamiento busca soluciones a las exigencias y requerimientos sociales, todo
dentro de marcos normativos para resaltar la justicia social cimentada en el respeto y en la
dignidad humana. La finalidad se centra en poder dar garantias y continuidad a todos los
ciudadanos en la dimension de derechos y deberes proyectados en asegurar todos los
mecanismos que sirvan para satisfacer todo lo que aqueja e involucran a las comunidades.

El Estado dispone con hojas de ruta con la finalidad de obtener el bienestar comun, esto
se alcanza gracias a la adopcion de politicas pablicas.

De acuerdo a Pallares (1988):

Son las labores que deben realizar las instituciones gubernamentales, directamente o por
medio de representantes, cuyo objetivo es que estas politicas influyan sobre la vida de los
ciudadanos e integren el desarrollo social por medio de la colaboracion de los delegados
del sector publico y de las comunidades ya que este ejercicio va a respaldar el progreso y

beneficio de la ciudadania (p. 143).

Es importante el respeto a las decisiones, pero mas alla de una temporalidad se debe
establecer el desarrollo y continuidad de politicas publicas enfocadas a la equidad social. La

participacion ciudadana se puede expresar en la tabla No. 4.



Tabla No. 4

Conceptos de participacién ciudadana

Autor

Concepto

Vegas M (2017)

Salazar Vargas (2020)

Constitucion Politica de

Colombia (1991)

Velasquez Gavilanes

(2009)

“representa un conjunto de acciones/actividades enmarcadas
en normas y procedimientos regulatorios cuya orientacion esta
dada a satisfacer necesidades colectivas, promovidas por el
Estado y por la presion social”.

“El conjunto de sucesivas respuestas del Estado (o, gobierno
de turno), frente a situaciones consideradas socialmente como
problematicas”.

Articulos 103 y 270. Promociona la participacion civil con el
objeto de vigilar la diligencia publica como elemento
primordial para que las comunidades sean protagonistas en el
accionar del Estado.

Politica publica es un proceso integrador de decisiones,
acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por
autoridades publicas con la participacion eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una
situacion definida como problematica. La politica publica hace
parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual

pretende modificar o mantener.

Nota. Conceptos y autores de participacion ciudadana.

45
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La Participacion Ciudadana Dentro de los Servicios Publicos Domiciliarios

La presente investigacion aborda dos conceptos importantes que dan inicio a la funcion
que se solicitan con los CDCS, estos se denominan participacion ciudadana y control social, cada
cual se conceptualiza de acuerdo a ciertas caracteristicas y comportamientos que se esperan o se
tienen de los grupos sociales 0 comunitarios que se postulan para participar en la vigilancia y en
el control de las actividades pablicas. Estos términos estan ligados a otro concepto Ilamado
democracia que, sin su sintesis y practica, es arriesgada la praxis del control social y la

participacion ciudadana.

El Troudi et al. (2005), Asegura que la participacion no es un concepto Unico, estable y
referido solo a lo politico; es una dindmica mediante la cual los ciudadanos se involucran en
forma consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan directa o indirectamente,
cuya principal forma es la participacion en la toma de decisiones que les afecten e involucren a
otros y, en el control de la ejecucion y mantenimiento en el tiempo de las medidas adoptadas.

Los cambios institucionales y sociales presentados en los afios 80 son producto
especialmente por los procesos de descentralizacidn y de democracia participativa que se
manifiestan como modernizacion estatal. Estos hechos socio — juridicos han permitido que el
mecanismo participativo sea uno de los temas que genera gran interés en el analisis de los
acontecimientos sociales, ademas es valorado por los lideres populares y por la comunidad desde
el origen de la Constitucion Politica de 1991.

Amar y Echeverria (2008), afirma que:

Autores como Sanchez (1995), expresaron, que La participacion ciudadana desde la
década de los ochenta constituye, despues de la promulgacion de la Constitucion de 1991,

no sélo una de las innovaciones mas importantes en el marco democratico sino también
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una perspectiva de organizacion de la sociedad, que amplia el espacio de expresion
ciudadana (p. 131).

El desarrollo reglamentario de la Constitucion Politica, instaura modelos de participacion
ciudadana con disposiciones especificas y de gran importancia en la optimizacion administrativa
municipal.

Para Rios (2017):

Las leyes especializadas para la participacion ciudadana son: la Ley 142 (Servicios

Publicos Domiciliarios), la 152 (Orgénica del Plan de Desarrollo), la 134 (Mecanismos de

Participacion Ciudadana), la 375 (Juventud), 115 (Ambito Escolar), 434 (Consejo

Nacional de Paz), 397 (Cultura), 294 (Justicia), 136 (Modernizacion de la Organizacion y

el Funcionamiento de los Municipios), 850 (Veedurias Ciudadanas), 1474 (Estatuto

Anticorrupcion). (p. 148).

En este avance institucional y legal aparecen entidades juridicas como los CDCS, ademas
de los Consejos Consultivos de Planeacion de Cultura de Juventud, los manuales de convivencia,
los jueces de paz, los personeros estudiantiles, las veedurias ciudadanas, los Consejos de Paz, los
conciliadores en equidad y los comités de vigilancia. Estas entidades emergen del ordenamiento
juridico, de las instituciones, de los espacios y marcos normativos dispuestos a promocionar la
inclusién ciudadana y el sentido de pertenencia a las comunidades en la construccion de los
procesos de vigilancia en la diligencia publica local y de las politicas publicas en el desarrollo
impetuoso de la privatizacion.

Los usuarios cuentan con herramientas para poder exigir y defender sus derechos es
como lo expone Rios (2017) que dentro de ese amplio escenario participativo de la ciudadania,
se encuentran los Comités de Desarrollo y Control Social de las empresas de Servicios Publicos

Domiciliarios, ESP, como la instancia participativa ciudadana de vigilancia y control de la

gestion de las empresas prestadoras del servicio en los términos contemplados por la Ley 142 de
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1994, articulo 62 (modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de 2001) y subsiguientes, y lo
reglamentado en el Decreto 1429 de 1995. Estas disposiciones legales, que desarrollan el articulo
369 de la Constitucion Politica y que la Corte Constitucional en las Sentencias C-180 de 1994 y
C-585 de 1995, ha caracterizado la importancia que representa la Institucion Juridica que

consagra la participacion ciudadana establecida en la ley 142 de 1994,
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Marco Conceptual
Constitucion Politica

Etimolégicamente la palabra Constitucion proviene del latin “cun” que significa “con, y
“statuere” que denota “establecer”, entonces se interpreta como “la forma de establecer normas
aplicadas al funcionamiento, manejo y division del poder publico”

Una definicion aristotélica para una Constitucion politica es “un orden establecido por los
ciudadanos de una polis con el objeto de regular la distribucion del poder”

La Constitucion politica de un estado es una norma juridica que dirige la organizacién de
un estado, establece la forma de ejercer la autoridad y los limites de los 6rganos publicos para
que no se vulneren los derechos de los particulares.

Otro autor afirma que:

“La Constitucion Politica del Estado es la norma juridica suprema positiva que rige la
organizacion de un Estado, estableciendo: la autoridad, la forma de ejercicio de esa autoridad, los
limites de los 6rganos publicos, definiendo los derechos y deberes fundamentales de los
ciudadanos y garantizando la libertad politica y civil del individuo”. (Quisbert, 2012, p. 3)

La Constitucion politica es un elemento social compacto, equilibrado y articulado, con
una cabeza para poner en practica la limitacion del poder pablico y garantizar los derechos de los
civiles.

Politicas Publicas

Las politicas pablicas son la representacion de la conducta y el proceder de los gobiernos

frente a sus ciudadanos con decisiones permanentes. Las politicas publicas tienen diversos

conceptos relacionados en la tabla No. 5.



Tabla No. 5
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Conceptualizacion de politicas publicas

Autor

Concepto

Aguilar & Lima (2009)

Aguilar & Lima (2009)

Ruiz (2013)

Ruiz (2013)

Laswell: En los afios cincuenta. “...disciplinas que se
ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion
de las politicas..., con base cientifica, interdisciplinaria y al
servicio de los gobiernos democraticos”. En el afio 1971
agrega a la definicion: “el conocimiento del proceso de
decision y el conocimiento en el proceso de decision”. (p.
5).

Yves, Meny & Thoening: Es el estudio de la accion de las
autoridades publicas. Es un marco orientado para la accion,
un programa o una perspectiva de actividad, es decir, de

los actos y de los "no actos comprometidos” de una
autoridad publica frente a un problema o sector relevante de
su competencia” (p. 6)

Mac Rae & Wilde: “Un curso de accion seleccionado que
afecta significativamente a un gran nimero de personas”,
también “Una politica elaborada por el gobierno”. (p. 2)
Gonzélez: “... como una decisidon permanente caracterizada
por una conducta consistente y la repetitividad por parte de
aquellos que la elaboran como aquellos que se atienen a

ella”, por otro lado “Las normas y programas
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gubernamentales esto es, las decisiones que surgen como
resultado del sistema politico”. (p. 2), y, “Es la ciencia
social aplicada en varios sentidos; primero, en la
identificacion de la necesidad hacia la cual la politica
publica es dirigida [sic], segundo, en la investigacion y en
los resultados de las ciencias gubernamentales y tercero, en
la evaluacion de los programas publicos”. (p. 3)

Torres & Santander (2013) Muiller: Presenta un enfoque cognitivo de las politicas
publicas como portadoras de “visiones del mundo”, son
portadoras de un problema social especifico, es decir
representan las acciones de un grupo social, aprobando su
existencia publica. Las politicas pablicas son referentes que
guian las conductas publicas. (p. 42)

Torres & Santander (2013) World Bank: En la década de los noventa, “Los marcos
cognitivos y normativos definirian como los actores
entienden, enfrentan y solucionan problemas pablicos
mediante respuestas que se ajustan a un conjunto

determinado de percepciones”. (p. 42)

Nota. Autores y conceptos de politicas publicas.

Conceptualmente las politicas publicas son herramientas que permiten la participacion de
diferentes actores sociales para reconocer sus derechos y deberes definiendo normas
conciliadoras y coherentes en pro del beneficio colectivo, pero el conjunto definido de soluciones

no garantiza la totalidad el beneficio comun.
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Participacion Social

En Colombia la propuesta de participacion estuvo directamente comprometida al tema de
descentralizacion, por tal razon los instrumentos y mecanismos cuentan con la poblacion para ser
participes en el &mbito regional, siendo los municipios el escenario ideal para desarrollar los
procesos de participacion.

Los procesos de participacion a nivel regional no han sido del todo exitosos a pesar de los
esfuerzos para garantizar su accionar, sobre la apuesta se han presentado diversos escenarios de
interaccion entre los sectores sociales y la administracion municipal pero no cuentan con el
respaldo juridico, técnico, politico y de informacion para repercutir en los argumentos y procesos
de las politicas que determinan su funcion y efecto en la planeacion y desarrollo de la gestion
publica.

Velésquez y Gonzélez (2003) afirman que, anteriormente los Consejos Territoriales de
Participacion, los CTP no evolucionaron como se esperaba debido a la falta de claridad en la
especificacion de los tratados de los planes de ordenamiento territorial y planes de desarrollo
pues no cumplian con lo esperado por las nuevas organizaciones. Tal efecto se derivé de los
términos asociados a la propuesta legal y su relevancia politica. En realidad, los CTP, son de
obligatoria conformacién (Ley 152 de 1994), pero valga la aclaracion que no hay efectos
sancionatorios claros en el marco normativo para autoridades locales ya que, los alcaldes y
concejos municipales no estan facultados para considerar las recomendaciones y observaciones
de los CTP ni de adjuntar en el texto final de los planes.

El efecto por la poca participacion ciudadana en la aprobacion de politicas publicas y sus
alcances en dimensiones decisionales de menor alcance, se relaciona con el disefio de las

instancias tal como lo expresa la norma, mas no es el Unico causante ya que las restricciones no
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solo le competen a la ciudadania y a los medios en que se desarrolla sino es compartida con los
diversos actores politicos comprometidos con la participacion.

En los Gltimos afios, la participacion ciudadana frente a la gestion pablica y su control
social demuestra mejores resultados gracias al ejercicio que desarrollan las veedurias
democratizando la gestion gracias a las condiciones y espacios que permiten el reconocimiento
de las comunidades en asuntos publicos. La participacion es el ejercicio que conduce a la
ciudadania a preocuparse y ser participe de los asuntos publicos en sus regiones e intervenir de
forma directa en los procesos de planeacién de sus veredas, barrios y comunidades para tener el
derecho de fiscalizar las actuaciones del sector publico y asi poder proponer iniciativas sociales
para decidir sobre los problemas que afectan su comunidad.

Control Social

La Universidad Nacional de Colombia y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Superservicios (2021) define al control social como: “Un tipo de participacion
ciudadana que se enmarca en los sistemas de participacion existentes, con el cual se busca que la
ciudadania... logre influir e incidir en los asuntos publicos que se encuentran a cargo de las
instituciones” (p. 3).

El control social se puede definir desde la ecdisis de la sociedad moderna, ya que se
compromete a intervenir en ciertas reacciones de un colectivo sobre una base tradicional o
normas sociales, caracterizado por distorsiones en los modelos decretados por una médula social;
es necesario calificar ciertas situaciones como:

1. La naturaleza del control social, que se define desde la presion que ejerce un

sector sobre sus miembros.
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2. Los sujetos que se relacionan en la actividad: un sujeto u 6rganos que tiene o
ejercen el control con suficiencia para ejercer los diferentes niveles de control social.

De acuerdo a lo citado se puede identificar ciertos modelos de control social como la
familia, la iglesia, la comunidad, las comunidades organizadas, los partidos politicos, los medios
de comunicacion, el Estado etc., y es caracteristico que integrantes de estos grupos estén en una
actitud pasiva frente a la presion ejercida por otros buscando su adaptabilidad conforme a los
fines esperados de una colectividad.

De acuerdo con la experiencia investigativa de Rizo (2018), extiende el proposito del
control social en conseguir que los sujetos que conforman la sociedad adapten procederes
acordes a los direccionamientos de la colectividad social, y conforme a sus propoésitos esta en
ejercer control a los entes estatales y no estatales que realizan la gestion publica. (p. 45)

El control social se establece como objeto del derecho y es un componente caracteristico
de la democracia participativa, por tal razén se puede contextualizar el control social como una
meta inherente del derecho.

Los derechos se entienden desde la dualidad de instrumentos que se conforman y
justifican en razones de caracter moral, no existen derechos si no se cuenta con razones morales
que los justifiquen entonces, los derechos son instrumentos justificados éticamente cuyo discurso
es complejo, pero a su vez, solidifica y estabiliza los derechos.

De Asis (2008), menciona que, para el dualismo, los derechos son instrumentos que se
apoyan Yy requieren del Derecho, ya que no se puede hablar de ellos si no se cuenta con los
referentes juridicos que los sustente o los fundamentos juridicos que sirvan para justificarlos. La
relacion entre derechos y el Derecho, presenta cierta complejidad a la razén de los derechos, ya

que se deduce, siquiera, en defender concretamente la concepcion del fenémeno juridico y
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determinar el rol en su interior a los derechos. Asi mismo Peces — Barba emplea esos referentes

junto con otros conceptos necesarios para su comprension: la historia, el poder politico y el

ambito social. (p. 392).

En correspondencia con lo anterior, Rizo (2018), determina que las hipotesis y el modelo

sobre el control social se pueden desarrollar bajo diferentes dimensiones.

Tabla No. 6

Mecanismos e instrumentos del control social

Autor

Concepto

Ospina (2014)

Ross (1994)

Durkhein (1967)

La hipotesis del control social tiene lugar en un plano de dos ejes. El
primero se refiere a lo material o elementos normativos y los valorativos;
este conjunto conforma lo que se denomina modelos de accidn. El segundo
se refiere a los elementos de indole formal, en el cual utiliza mecanismos
gue transmiten pautas de comportamiento a los individuos.

El derecho es una herramienta de control y vigilancia competente y eficiente
en medio de la mecénica social del colectivo.

El control social parte del desarrollo de la socializacion de valores en los
individuos, que se transfiere gracias a modelos normativos que van
destruyendo el esquema del sistema social, este proceso de socializacion
presenta fallas las cuales se derivan a que no se relacionan ni acttian bajo los
modelos normativos transmitidos, de modo que no adaptan sus
comportamientos a lo impuesto por las normas, esto lo denominé como

anomia social o conductas desviadas.

Nota. Fuente de elaboracion propia a partir del estudio de Rizo (2018) sobre el control social.
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Dicho de otra manera, el control social, son:

“...aquellas conductas que no se adhieren al modelo normativo establecido y es entonces
cuando entran en juego los mecanismos juridico- formales de control social que se aplican para
corregir los efectos de las denominadas conductas desviadas, las cuales se producen siempre
como una falla transitoria en el proceso de socializacion, en el cual el derecho surge como medio

de control, para mantener la cohesion y el bienestar social” (Rizo, 2018, p. 45).

En Colombia, segun la Articulo 61 define que:

“El control social tiene como fin la inspeccion y evaluacién de las politicas pablicas y a
la diligencia realizada por los entes publicos y por los particulares que tengan responsabilidades
publicas. Los ciudadanos, de forma individual o a través de agrupaciones creadas para este
proposito podran adelantar el control social a las politicas publicas y a la transparencia en la
prestacion de servicios publicos, a la eficacia y eficiencia acorde a lo establecido en la normativa

y al debido uso de los bienes y recursos” (Ley 1757, 2015. P. 14).

El tema de investigacion abarca conceptos fundamentales que dan pautas para poder
originar los comités de desarrollo y control social, en otros términos la participacion ciudadana y
el control social son elementos fundamentales para entender el proceder que debe tener una
colectividad social decidida a intervenir en la vigilancia y atencion de la gestion publica, todos
ellos incluidos en los procesos democraticos, que sin su debido conocimiento practicamente no
pueden llevarse a un buen uso del control social y de la participacion ciudadana.

La ciudadania debe encauzarse en la consecucion de derechos ante el Estado,
comprometiéndose con la comunidad y cumpliendo con acciones efectivas en la participacion

para que tengan continuidad en la diligencia de los asuntos publicos, sin embargo, en el
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desarrollo del ejercicio surgen situaciones que generan tension frente al tema de la participacion
comunitaria, ya que los intereses pueden desviarse del objetivo comunitario.

Los mecanismos de control se establecen para ejercer vigilancia sobre las tarifas
ofertadas causadas contra el pago realizado por compensacion de la prestacion de un servicio por
tal motivo, la exigencia econdmica solicitada por el Estado o por otros actores merece ser
cuestionada para comprobar el equilibrio entre las partes de acuerdo a los principios
democréticos.

Los Servicios Publicos Domiciliarios

Con el prop6sito de precisar la idea de servicios publicos domiciliarios es indispensable
comprender el significado de servicio publico, ya que este concepto adquiere una idea rebatible
debido a que existen multiples acepciones como autores, ademas de la interpretacion que ha
merecido durante el desarrollo conceptual social, juridico y de la transformacién estatal.

Tabla No. 7

Desarrollo conceptual y juridico de los servicios publicos

Autor Concepto

Meilan (1997) Se instituye en Francia “arrét Blanco” en 1873, se reconoce en
el “arrét Terrier” en 1903. Gestidén administrativa es ejecucion
de servicios publicos diferente a una gestion patrimonial “ad
usum privatorum”, esta actividad requiere de colaboracion entre
la Administracion y el medio administrable. (p. 373).

Amar & Echeverria (2008)  Para Gaston Jezé en el afio 2002, Fundesarrollo mencioné que
los servicios publicos son reales cuando el legislador establece

procedimientos especiales, modificables para que los
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Meilan (1997)

Araque (2018)

funcionarios publicos aseguren la solicitud de necesidades con
subordinacion del interés de los privados al interés general.

Los servicios publicos son actividades donde el acatamiento
debe estar regularizado, seguro y fiscalizado por los
mandatarios. El servicio publico prestado por el gobierno es
para suplir las necesidades de la poblacion.

En Espafia, es una actividad administrativa, es decir es una
materia administrativa y corresponden a las necesidades
administrativas. (p. 375).

Es una funcion social, “una obligacion de orden juridico que se
impone a los gobernantes™ y “existe una correspondencia intima
entre la posesion del poder y la obligacion de cumplir ciertas
actividades, de prestar ciertos servicios”. (p. 376).

De otro modo se precisa como, "toda actividad cuyo
cumplimiento debe ser regulado, asegurado y fiscalizado por los
gobernantes, por ser indispensable a la realizacion y al
desenvolvimiento de la interdependencia social y de tal
naturaleza que no puede ser asegurado completamente mas que
por la intervencién de la fuerza gobernante™ (p. 377).

Es un factor calificador y decisivo para asegurar el interés
comun: “el elemento «publico» del concepto «servicio publico»
se ha de entender, no por razon de quien presta el servicio

(concepto organico o formal), sino de su destinatario, es decir, a
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quien tal servicio se dirige, siendo éste no otro mas que el
servicio para el publico”. (p. 110).

Plata (2008) Para Younes en el afio 2004: “...Es toda activad encaminada a
satisfacer una necesidad de caracter general, en forma continua
y obligatoria, segun las ordenaciones de Derecho Publico, bien
sea que su prestacion esté a cargo del Estado directamente, o de
concesionarios o administradores delegados, o0 a cargo de

simples personas privadas”

Nota. Autoria propia a partir del estudio de Rizo (2018). Conceptos juridicos servicios publicos.

El servicio publico domiciliario se puede precisar como una categoria especial los
servicios publicos, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y sus hogares en la
medida en que estén ligados en lograr el bienestar social.

En Colombia, el concepto de servicio publico se define por dos preceptos de caracter
obligatorio: primero el Cédigo Sustantivo del Trabajo articulo 430 sugeridos por Gastdn Jezé
donde apunta que los servicios publicos son acciones organizadas enfocadas a cumplir las
necesidades basicas de interés social con un proceso ordenado y continuo de acuerdo al régimen
juridico especial prestado por el Gobierno directa o indirectamente, o por particulares, segundo
la Ley 80 de 1993 o el Estatuto de Contratacion Publica, numeral 3, articulo 2, fija que los
servicios publicos y los encargados de cumplir con las necesidades de la poblacion en general,
lo deben hacer de manera constante, direccionados, regulados y controlados por el Estado para

mantener el orden y garantizar el cumplimiento de sus objetivos.
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La Carta Magna de 1991 describe los servicios publicos en los Articulos 48, 49, 229, 131
y 67 asi: Es seguridad social, Atencion de la salud y saneamiento basico, Administracion de
justicia, Notariado y registro y Educacion.

En particular Espitia y Brifiez (2002) expresan que “la constitucion Politica no define ni
clasifica de forma clara los servicios publicos, ya que en algunos de sus parrafos los categorizan
conforme al caso de la seguridad social pues esta se cataloga de caracter obligatorio” (p. 22)

En virtud a lo anterior, se ha definido los servicios publicos como: “aquellas actividades
que el Estado tiene el deber de prestar a todos los habitantes del territorio nacional, de manera
eficiente, regular y continua, en igualdad de condiciones, en forma directa, o0 mediante el
concurso de los particulares, con el propdésito de satisfacer las necesidades de interés general que

la sociedad demanda” (Corte Constitucional, Sentencia C-075, 1997).

De acuerdo con Espitia y Brifiez (2002) las diversas concepciones de los autores
determinan que los servicios publicos son un medio donde el Estado es quien esta facultado para
posibilitar el servicio a la comunidad donde solicita ciertos derechos asociados al aseguramiento
de los deberes y ordenamientos constitucionales para favorecer las libertades civiles individuales
y colectivas que dignifican a la sociedad.

El término de servicio publico domiciliario para el presente andlisis se comprende como
la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, suministro de gas
natural y telefonia en el Municipio de Facatativa como primordiales en la normativa nacional.
Estos servicios seran regulados, inspeccionados, controlados y vigilados por el Estado mediante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Superservicios, este 6rgano se crea con

obligaciones y calidades propias. Por otro lado, el Estado aprueba que participen e intervengan
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de forma directa los usuarios de servicios publicos y las comunidades, por el mecanismo del
control social.
Los Vocales de Control Social

Superservicios define a los vocales de control social como los delegados y representantes
de los usuarios de servicios publicos domiciliarios delante de los prestadores, entes territoriales y
otras entidades del sector.

El Departamento Nacional de Planeacion (2022) determina que los comités de desarrollo
y control social estan integrados por los vocales de control, estos comités los crean los usuarios
para vigilar la gestion realizada por las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
(acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas).

Para el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (1995) las obligaciones de
los Vocales de Control son:

- Postular la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el Alcalde.

- Exigir el reconocimiento e inscripcion ante los entes prestadores de servicios publicos
domiciliarios objeto de control y vigilancia.

- Informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la conformacion
del comité y de su eleccion como Vocal de Control. Para ello debera presentar copia del acto
administrativo de reconocimiento del Comité, expedido por el alcalde y copia del acta de la
reunién del comité en que se efectud su eleccion como Vocal de Control.

- Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y a cumplir estos.

- Recibir informes acerca del funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios objeto de su fiscalizacion, evaluarlos y promover ante éstas y frente a las
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autoridades municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean
competencia de cada una de ellas.

- Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que le
formulen al comité.

- Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en ejercicio de sus
funciones y recibir del mismo sus observaciones.

- Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales que
cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la asamblea constitutiva, 0 que con
posterioridad a ella desean participar en la asamblea de usuarios.

- Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité.

- Ser miembro, de las juntas directivas de las prestadoras oficiales de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal o del comité de estratificacion local, cuando sea asignado por
el alcalde.

- Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del comité.

- Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno.
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Marco Normativo

Desde el establecimiento de la Constitucidn Politica de 1991 la participacion social, la
participacion ciudadana, el control social, la democracia participativa, la gestion social y los
servicios publicos se transformaron en temas que han ganado mayor importancia en las

diferentes esferas y debates publicos y privados de la cotidianidad nacional.

De acuerdo con Hurtado e Hinestroza (2016) el apoyo constitucional en el ejercicio del
control y la participacion ciudadana sobre personas u organizaciones dedicadas a tareas que
interesen a la comunidad busca que esta practica se realice de forma clara y eficiente por parte
del gobierno o de particulares. Es importante aclarar que gracias a la legislacion nacional se le da
un mayor reconocimiento e importancia a la participacion ciudadana gracias a la puesta en vigor

de la Constitucion de 1991.

Las siguientes modificaciones constitucionales y legales fueron amplias en la creacion de
espacios participativos y de establecimientos e instituciones para que la ciudadania pudiera
manifestar su sentir, expresando sus necesidades en blsqueda de precisar acciones con actores

del gobierno y asi poder exigir y controlar la efectividad y responsabilidad del Estado.

El ideal de estos cambios es generar escenarios publicos mas transparentes e incluyentes,

para que asi mismo sean mas legitimos y eficaces.

Segun Velasquez y Gonzalez (1995) desde la reforma constitucional de 1968 se crean las
Juntas Administradoras Locales (JAL) como asociaciones de caracter democratico,
caracterizadas por las administraciones descentralizadas en pro de la optimizacion de los
servicios publicos y afianzar la participacién ciudadana y la reglamentacién se prolongé 18 afios

hasta la expedicion de la Ley 11 de 1986.
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La Constitucion Politica de Colombia (1991) sefiala un acontecimiento histérico en el
tema de servicios publicos, en la participacion ciudadana y en la democracia. Conforme a esto se
cita el Articulo 1° de la Constitucion, que determina que Colombia es un “Estado social de
derecho, organizado de forma de repdblica unitaria, descentralizada con autonomia de sus

entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista”

Estos actos han conformado el eje del nuevo modelo dividiendo sus territorios en zonas

urbanas y zonas rurales.

Del mismo modo la participacion ciudadana concede a las personas y a las
organizaciones sociales impulsar iniciativas, fiscalizar el actuar publico, generar acuerdos y
estrategias de accion con el gobierno, realizar programas y proyectos para dar soluciones a sus
necesidades, y de elegir representantes en las instancias de participacion y autoridades locales.
Estos conceptos muestran la interaccion de elementos e ideas de participacion ciudadana y

comunitaria.

Conforme a lo anterior, Amar y Echeverria (2008) esta investigacion se dirige en
particular en analizar c6mo se estan empleando los modelos de participacion ciudadana para
realizar control social a los servicios publicos domiciliarios, como instrumentos que proveen a
las comunidades organizadas los espacios para intervenir en la toma de decisiones relacionadas

con soluciones a la problematica de su entorno y que afecten su calidad de vida.

Los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) son asumidos por el Estado directa e
indirectamente, donde pueden ser prestados por comunidades organizadas o por particulares
siempre y cuando estén regulados, controlados y vigilados por parte del ente publico. Es

necesario definir y conceptualizar los SPD y cuales estan clasificados en esta categoria.
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La Corte Constitucional (2017) con la sentencia T-338 considera que segln la Ley 142 de
1994, establece el régimen de servicios publicos domiciliarios, entre los cuales se consideran
esenciales “’los de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica
conmutada, telefonia movil rural, y distribucion de gas combustible” estarian dentro de esta
condicion, ademas ratifica la facultad que tiene el Estado en cuanto a la gestion de los servicios
publicos a través de distintos instrumentos, con el fin de garantizar la calidad objeto del servicio,
ampliacion de la cobertura, atencion prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas en
materia de agua potable y saneamiento basico, , la prestacion continua, ininterrumpida y
eficiente, la participacién de los usuarios y el establecimiento de un régimen tarifario que atienda
los principios de equidad y solidaridad. Para el cumplimiento de las funciones de regulacién,
control y vigilancia de la prestacion de estos servicios esenciales, la ley contempla mecanismos
como los Comités de Desarrollo y Control Social de origen ciudadano, y asigna funciones a los
Ministerios, Comisiones de Regulacién y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Ademas, se confieren puntuales competencias a la Nacién, los departamentos y

los municipios en lo que concierne a la prestacion de servicios publicos.

Es fundamental que el Estado garantice la adecuada prestacion de los SPD de forma
efectiva y eficiente, ya que estan para contribuir con la calidad de vida, el bienestar social y la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos los ciudadanos, es por estas razones esta
investigacion presenta lo consignado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y en la
Ley 142 de 1994 donde se expone la implementacion, regulacion y justificacion de la prestacion

de servicios publicos domiciliarios.

Tabarquino (2011) indica que la politica publica de regulacion de los diferentes SPD en

Colombia se pone en marcha desde unos principios constitucionales soportados en el fundamento
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del acceso masivo a los servicios basicos, ya que es un factor fundamental en los procesos
econdmicos y sociales de una region, de modo que, la calidad de vida y los niveles de salud de la
poblacion como indicadores de la eficiencia y cobertura de los servicios publicos, son realidades
que obligaron a los constituyentes de 1991 a darle un rango constitucional al marco general de

los SPD en Colombia.

Del mismo modo, la Asamblea Nacional Constituyente (1991) sefiala que se debe abordar
el tema econdmico y de acuerdo a la Carta Magna en el Titulo XII "Del Régimen Econémico y
de la Hacienda Publica", Capitulo 1” De las Disposiciones Generales”, Articulos 333, 334 y 335;
donde el Articulo 333, expone que la actividad econdmica e iniciativa de los privados son libres
siempre y cuando estén en los limites del bien comin. Para el desarrollo del ejercicio, nadie
podré exigir permisos ni requisitos previos, sin autorizacion de la Ley. La libre competencia
econOmica es un derecho y causa responsabilidades, la empresa es base del desarrollo y tiene
funcion social que también tiene obligaciones. El Estado fortalecera a las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial, pero también por mandato de Ley impedira que
se obstruya o restringa la libertad econémica, evitando abusos por parte de personas 0 empresas
que ejerzan posiciones dominantes en el mercado nacional. El articulo 334, cita que la direccién
general de la economia estara a cargo del Estado, intervendra por mandato de Ley en la
explotacion de los recursos naturales, uso de suelo, produccidn, distribucion, utilizacién y
consumo de los bienes; y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con
el objeto de estar dentro del marco de sostenibilidad fiscal, mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos, la distribucion equitativa de oportunidades y beneficios del desarrollo y
preservacion de un ambiente sano. La sostenibilidad fiscal es un instrumento necesario en el

logro de objetivos del Estado Social de derecho. El articulo 335, trata sobre las actividades



67

financieras, bursatiles, aseguradoras y todas las relacionadas con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos de captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo
150 son de interés publico y s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme a
la ley, la cual regularéa la forma de intervencion del Gobierno en estas materias y promovera la

democratizacion del crédito.

Por otra parte, la Asamblea Nacional Constituyente (1991) cita que en la Constitucion
Politica, en el Capitulo 5 "De la Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos"
Acrticulos 365 al 370, se formalizan los principios, los mecanismos, el régimen juridico,
regulacién, del mismo modo se vela por el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida, se fijan las competencias y responsabilidades, cobertura y calidad, ademas del régimen
econdmico, sistema tarifario, subsidios, asistencia estatal y por ultimo el ejercicio del control, la

inspeccidn y vigilancia de las entidades prestadoras de los SPD.

Consecuente con lo ordenado por la Constitucion de 1991 que otorga al Estado la
administracion de la economia de los SPD, el gobierno destina para la operacion de estos a los
privados con potestades en la reglamentacion tarifaria, regulacion e inspeccion, es por esto que
se aprueba la Ley 142 de 1994 para implementar las politicas publicas de regulacion para los

SPD vy las diferentes escalas tarifarias para estos.

El Estado por medio de politicas publicas es el encargado de la promocién y
mantenimiento para que las empresas privadas y las organizaciones sociales presten
adecuadamente los servicios publicos, por otro lado, el gobierno esté encargado de informar de
todos los procesos y concursos para que estos se hagan de forma transparente, que sean abiertos

para todos los oferentes y asi poder llevar a los consumidores un buen servicio.
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La Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994, o Ley de SPD, en el Titulo V, Capitulo
I11, refiere que fueron constituidos en el Ministerio de Desarrollo Econdémico y en las
Comisiones de Regulacion, y dentro de sus funciones esta: determinar y hacer publico los
dictdmenes, métodos, tarifas y costos de referencia apoyados en criterios de eficiencia que ejerce
la gestion institucional definidos por la misma Comision, buscando especificamente generar e
implementar eficiencia para alcanzar mayor viabilidad econémica de las organizaciones
empresariales, y a su vez elevar los niveles de bienestar social que son palpables en la cobertura
y calidad de los SPD. La Eficiencia Econémica, Neutralidad, Solidaridad y Redistribucion,
Suficiencia Financiera, Simplicidad y Transparencia e Integridad, son los principios normativos

que rigen la norma.

Dentro de los 10 titulos que conforman la Ley 142, los primeros cinco presentan; la
legislacion y los principios que la rigen, el rol de los prestadores de servicios publicos, la
participacién y contratacion de las empresas, las normas de empleabilidad referentes al sector y
la regulacion, control y vigilancia que realiza el Estado en los servicios publicos, los siguientes,
se encargan del régimen tarifario, los procedimientos y organizacion administrativa, la
contratacion de las empresas encargadas de la prestacion de servicios publicos y la normativa
propia para algunos servicios como saneamiento, agua potable, energia eléctrica y gas

combustible.

De acuerdo con Tabarquino (2011) los titulos los puntualiza como:

1. El Régimen Juridico de las Empresas de Servicios Publicos: La Ley, en sus articulos
17 y 180, exige la transformacion de las empresas estatales prestadoras de los SPD en
Sociedades por Acciones que, atendiendo a la naturaleza estatal o particular

mayoritaria de la propiedad, seran clasificadas de acuerdo a la conformacién de su
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capital siendo Empresas Publicas aquellas que cuenten con un capital 100% publico;
Empresas Mixtas aquellas que los aportes publicos sean iguales o mayores al 50% del
total y Empresas Privadas como aquellas cuyo capital es igual o superior al 51% del

total.

Esta Gltima se puede definir como la méas conveniente para asegurar una adecuada gestion
corporativa; eficiente en comparacion al servicio que prestan entidades estatales, ya que, la
inversion empresarial tiene un mayor control por parte de sus accionistas y los obliga a ser
rentables y eficientes. Estas organizaciones optaran por ser empresas industriales y comerciales

del Estado.

2. Los Organismos de Regulacion, Control y Vigilancia: El objeto es garantizar la
intervencion de los usuarios como gestores y fiscalizadores de las empresas
prestadoras de los SPD; la Ley, en su Articulo 62, ordena gque en todos los municipios
deberan establecerse Comités de Desarrollo y Control Social de los SPD integrados
por los usuarios, suscriptores existentes y potenciales de uno, algunos o todos los
servicios que referencia la Ley. Estos Comités, cuentan con el apoyo de la SSPDD,
esta relacidn participativa de los usuarios se ordena en el Articulo 80, y se relaciona
en actividades de disefio y funcionamiento de los sistemas de vigilancia para apoyar
los Comités de Desarrollo y Control Social de los SPD, en capacitacion y dotacion de
elementos indispensables para la fiscalizacion e informacion, en apoyo técnico para
promover la participacion de las comunidades en labores de vigilancia, y, en
sancionar a las organizaciones empresariales que no cumplan de forma pertinente a

los requerimientos de los usuarios.
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3. El régimen de Tarifas: Se rige por su calidad en el ejercicio econémico, por la
solidaridad, la neutralidad, la redistribucion, el respaldo financiero, la facilidad y la

transparencia (p. 65).

Para Amar y Echeverria (2008) la base del ordenamiento juridico es la Constitucién
Politica ya que comprende diferentes articulos que fundan el ejercicio del control social sobre la
administracion pablica, o sobre los individuos, organizaciones o entidades que ejerzan
actividades que interesen a la comunidad, buscando con esto la eficacia y claridad en la gestion

de los usuarios en el estudio de las medidas que les compete.

De modo que, la Ley 142 (1994) en el avance de lo ordenado en el articulo 369 de la
Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos 62 al 66 decreta que en todos los municipios
de la nacién deben encontrarse los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos, ya que son una de las resoluciones de mayor alcance en el marco de esta Ley.
Conforme a lo anterior, el Decreto 1429 de 1995 reglamenta el capitulo V de la Ley 142 de 1994,
en correspondencia con el Control Social de los Servicios publicos Domiciliarios, decretando en

su articulo 1°:

Deber de Conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con el
objeto de organizar la participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en
la fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial, o0 mixto, que presten
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible por red, telefonia fija publica basica
conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y de acuerdo con lo
establecido por el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, se conformaran a iniciativa
de un namero plural de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o

varios de los citados servicios publicos domiciliarios, en todos los municipios,
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uno o varios " Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos

Domiciliarios™” (p. 1).
Las comunidades son los que tienen la iniciativa de conformar los Comités de Desarrollo
y Control Social y tienen el apoyo del alcalde municipal y de la Superintendencia de Servicios
Publicos, y es el alcalde municipal quien esta en la obligacion de apoyar y vigilar por la
conformacién de estos Comités en su jurisdiccion; igualmente cada Comité esté obligado a tener
un vocal de control nombrado entre los integrantes de los Comités, quien esté autorizado para
actuar como representante de la comunidad ante de las personas encargadas de prestar los

servicios publicos domiciliarios.

Conforme a la Constitucién y el articulo 5° de la Ley 142 de 1994, corresponde a los

municipios en la prestacion de servicios publicos:

Superservicios (2016) menciona que se debe asegurar la participacién de los usuarios en
los comités de desarrollo y control social para promover y capacitar a la comunidad (en
concordancia con los articulos 62, modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de 2001, y 65 de

la Ley 142 de 1994.

Los Comiteés, por ley disponen del apoyo de las administraciones municipales y
departamentales en conjunto con la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios,
quienes estan en la obligacion de capacitar a la comunidad para que puedan organizar y

conformar los Comités de Desarrollo y Control Social.

La participacion ciudadana no se debe realizar de una forma pasiva, al contrario, debe ser
proactiva, debe hacer seguimiento a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
para avalar las decisiones, controlar y participar en la gestion por medio de la presentacion de

peticiones que influyan en la planeacion y resolucién de decisiones.
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Consecuentemente Rizo (2018) indica que:

Existe un factor disuasivo a la participacion de la comunidad en este tipo de estructuras

es el asignado en el articulo 27.6 de la ley 142 de 1994, que establece que los vocales de

Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios solo podran ser parte de las juntas

directivas de las Empresas de Servicios Publicos Oficiales del orden municipal. Esto, para

la realidad del pais y de las politicas publicas de vincular a los privados en la

administracion de los servicios publicos, hace que los espacios de participacion sean

reducidos y limitados a tan solo intervenir en los temas de gestion y fiscalizacion de

forma indirecta (p. 52).

Tabla No. 8

Evolucion normativa de la participacion ciudadana

Norma

Descripcion

Constitucién Politica  Art. 2. Patrocinar la participacion de la ciudadania en las decisiones que

de Colombia de

1991

Ley 134 de 1994

afectan en la vida y en los &mbitos econdmico, politico, administrativo y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, manteniendo
la integridad territorial y garantizar la convivencia pacifica y un orden
justo.

Art. 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado.
Art. 369. Ordena la creacion de los Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

Art. 270. Fija que la Ley dispone las estructuras y los sistemas de
participacién ciudadana que aprueben la vigilancia de la gestion publica.
Art. 100. Regulariza lo concerniente a los mecanismos de participacion

ciudadana referente a la conformacion de veedurias ciudadanas o juntas
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Ley 136 de 1994

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Ley 743 de 2002

Ley 850 de 2003

de vigilancia a nivel nacional y territorial, con el proposito de vigilar la
gestion puablica, la prestacion de servicios publicos y sus resultados.
Art. 144, Establece las Juntas de Vigilancia cuando los servicios
publicos municipales no son administrados o suministrados por medio
de entes descentralizados. Las comunidades constituiran Juntas de
Vigilancia con el fin de velar por la administracion y prestacion de estos
servicios, ademas de dar a conocer las anomalias al personero, contralor
municipal y otras autoridades entendidas en el tema.

Art. 62. Articulo modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de 2001.
Art. 10. Modifica al art. 62 de la Ley 142 de 1994, dictando que en todos
los municipios del territorio nacional debe existir los “Comité de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios,
integrados por suscriptores y usuarios.

La finalidad es promocionar, proveer, estructurar y consolidar la
organizacion democratica y participativa representada en las
organizaciones de accion comunal en sus diferentes niveles asociativos,
por otro lado, solicita instaurar un marco juridico especial para tener
claridad en la relacion Estado —particulares basados en el equilibrio de
derechos y deberes.

Regula las veedurias ciudadanas para vigilar la administracion pablica,
sujeto a los intereses generales basados en los principios de igualdad,

eficacia, economia, moralidad, diligencia, imparcialidad y publicidad.
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Regulariza el Capitulo | del Titulo V de la Ley 142 de 1994, en
referencia de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Decreto 1429 de Art. 1. Conformacion de los Comité de Desarrollo y Control Social.

1995 Se dictan disposiciones en temas de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democrética.

Ley Estatutaria 1757  Art. 60. Control Social a lo publico. El control social representa el

de 2015 derecho y el deber de los ciudadanos en participar de forma individual o
por medio de sus organizaciones, instituciones, redes o medios sociales
en la vigilancia de la administracion pablica y sus resultados.
Art. 63. Modalidades de Control Social. El control social se desarrolla
por medio de veedurias ciudadanas, las juntas de vigilancia, las
auditorias ciudadanas, los Comité de Desarrollo y Control Social de los
Servicios publicos Domiciliarios y las instancias de participacion
ciudadana, en los limites legales que las regulan, y por medio de los
derechos constitucionales destinados a ejercer control a la gestién
publica y sus resultados. En el tema de servicios publicos domiciliarios,
el control social se sentara bajo las normas especiales tratadas en la Ley

142 de 1994.

Nota. Autoria propia a partir del estudio de Rizo (2018). Normativa de la participacion
ciudadana.
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La Constitucion Politica de Colombia, Competencias Legales y Actores Vinculados con el
Control Social Ciudadano a los Servicios Publicos Domiciliarios.

Desde hace varias décadas la prestacion de servicios publicos bésicos ha sido una
constante dificultad para el gobierno central, una de las causas que repercutié para llevar a cabo
la reforma fueron los continuos reclamos por parte de la comunidad realizadas en la presidencia
del doctor Belisario Betancourt Cuartas, las que acabaron en disturbios publicos en la capital de
la Republica gracias a la deficiente prestacion de los servicios publicos entre otras

Para Camargo (2011): Un componente importante de la nueva Constitucion Politica es el
ordenamiento econémico, consagrado en varios titulos y capitulos, pero fundamentalmente
establecido en el Titulo XII, “Del Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica” - Colombia.
Asamblea Nacional Constituyente de 1991 (p. 17).

Comités de Desarrollo y Control Social Desde los Servicios Publicos Domiciliarios

El anélisis realizado por Portilla (2019) cita que:

El articulo 62 de la Ley 142 de 1994 indica que en todos los municipios de la nacion
existan los Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios
conformado por suscriptores, usuarios y potenciales usuarios de uno o mas servicios.

Entre los requisitos que estan para formar un Comité de Desarrollo y Control social es el
namero minimo de integrantes que es el resultado de dividir la poblacién del municipio, distrito
o ciudad por diez mil (10.000) que es la constante, pero este nimero no puede ser menor a
cincuenta. Para el Distrito Capital el nGmero minimo de integrantes es de doscientos (200)
usuarios, por otro lado, se debe elegir la Junta Directiva integrada por un (1) Vocal de Control
que a su vez la presidira, un (1) Secretario, un (1) Tesorero, un (1) Fiscal, y un grupo de
miembros no superior a cinco (5) dependiendo lo establecido en el reglamento. La eleccion de la

junta directiva, a excepcién de del Vocal de Control, se hace por el sistema de cociente electoral
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por medio de planchas donde aparecen los aspirantes en el siguiente orden Secretario, Tesorero,
Fiscal y el nimero impar de miembros respectivos. La decision mayoritaria del comité elegira al
Vocal de Control, quien los representara ante las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, las entidades territoriales y ante las autoridades nacionales en lo que se refiere a la

vigilancia de la administracion, gestion y fiscalizacion de mencionados servicios.

Ley 142 de 1994
Rizo (2018) cita que:

Obedeciendo lo establecido en la Constitucién Politica se reglamenta el articulo 369 la
Ley 142 de 1994, y en el Titulo V, Capitulo I, presenta el desarrollo de lo argumentado en
el articulo 369 conforme al Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Para ser efectivo lo ordenado en la Ley 142 de 1994, el Presidente de la Republica en uso
de sus facultades concedidas por la Constitucion Politica en el articulo 189, numeral 11,
por medio del Decreto 1429 de 1995, pone en regla el Capitulo | del Titulo V, en
referencia al control social de los servicios publicos domiciliarios que, para el presente
analisis seran el sustento del seguimiento y ruta de configuracion de los Comités de
Desarrollo y Control Social en la prestacion de servicios publicos domiciliarios. La Ley
142 de 1994, determina las funciones de los vocales que realizan el control social, sin

embargo, el Decreto 1429 de 1995, explica y precisa estas responsabilidades.

Ley 134 de 1994

La Constitucion Politica presenta nuevos conceptos democraticos donde los ciudadanos
cuentan con los medios para ser protagonistas de las actividades que determinaran su futuro.
Entre los medios esta en disefiar y fortalecer las herramientas para hacer efectiva la participacion
ciudadana. Desde la Presidencia de la Republica recalcan y promocionan la importancia del tema
participativo. Toda vez que se instalan las sesiones del Congreso se apunta que la participacion

ciudadana es uno de los principios que sera eje fundamental en la construccion del futuro. La
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participacion ciudadana representa la apertura de espacios democraticos, pues anteriormente los
ciudadanos eran excluidos de las practicas decisionales.

De acuerdo a las Disposiciones Generales presentadas en esta Ley, en Titulo XII,
articulo 104, determina las facultades extraordinarias del Presidente de la Republica por un
periodo de seis (6) meses, segun lo ordenado en el numeral 10 del Articulo 150 de la
Constitucion Politica, con el objeto de crear el “Fondo para la Participacion Ciudadana”, con
ciertos requisitos como contar con personeria juridica, patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Gobierno; con el fin de financiar programas efectivos para la participacion
ciudadana, por medio de la difusién de sus procedimientos en cuanto a la capacitacion de la
comunidad para el ejercicio de las instituciones e instrumentos presentados en esta ley, de igual
manera como el analisis y evaluacion del proceder participativo y comunitario. EI gobierno se
encargara de las operaciones presupuestales para tal fin. (Congreso de la Republica de Colombia,
1994).

Ley 689 de 2001

Rizo (2018) menciona que la presente Ley en su Articulo 10 hace una modificacion al
Articulo 62 de la Ley 142 de 1994 referente a la organizacion y desarrollo del Articulo 369 de la
Constitucion Politica donde exige que en todos los municipios debe existir los Comités de
Desarrollo y Control Social para los Servicios Publicos Domiciliarios los cuales estaran
conformado por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales.

Gomez y Silva (2008) consideran que la conformacion de los comités se hace por
iniciativa de los usuarios, suscriptores y suscriptores potenciales del municipio, quienes se
encargan de convocar a una asamblea con el propoésito de constituirlo. La convocatoria se debe

realizar por lo menos con 10 dias habiles de anticipacion a la reunion con la condicion que debe
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ser publica y difundirla de forma amplia dentro del territorio municipal. Las condiciones para ser

participe de la asamblea son: ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial.

Ley 743 de 2002

Congreso de la Republica de Colombia (2002) establece que esta Ley tiene por objeto
promover, fortalecer y organizar el sistema democratico, estructurando la participacion de los
diferentes organismos de accion comunal ordenado por un marco juridico para establecer las
relaciones con el Estado y con los particulares, ejerciendo sus derechos y deberes. La presente
norma se desarrolla el articulo 38 Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los
organismos de accion comunal, en su Articulo 2 del Titulo Primero decreta que el desarrollo de
la comunidad es la conjugacion de diversos procesos econdmicos, politicos, sociales y culturales,
que conforman los esfuerzos de la poblacion, de sus organizaciones y del estado, en pro del

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Las comunidades deben organizarse en pro de su propio beneficio, ya que el desarrollo
social no debe ser ajeno a los nuevos retos, puesto que esta es una de las tantas razones que hay
para poder organizarse participativamente con sentido comunal y poder coordinar las acciones
que promuevan el desarrollo integral de la poblacion dentro de un entorno de convivencia,
respeto y tolerancia.

Decreto 1429 de 1995

Superservicios (2017) indica que

Este mandato reglamenta el Capitulo I del Titulo V de la Ley 142 de 1994, relacionado
con el Control Social de los Servicios Publicos. El Estado debe garantizar la participacion de

todos en las decisiones que sean de su interés, el Gobierno Nacional debe garantizar la



79

participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion de servicios publicos

domiciliarios.

El Articulo 12°, presenta lo relacionado con las funciones de los VVocales de Control asi:

Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el Alcalde.
Para ello debera presentar copia del acta de la respectiva asamblea constitutiva en los
términos del articulo 3 de este Decreto. Igual tramite se surtird con la inscripcion del
Vocal de Control, para lo cual adjuntara el acta de la reunion del comité en que se
efectud su eleccion. El reconocimiento e inscripcion ante las entidades prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios objeto de su fiscalizacion, se hara de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 16 de este Decreto.

Asi mismo, informard a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la
conformacién del comité y de su eleccién como Vocal de Control. Para ello debera
presentar copia del acto administrativo de reconocimiento del comité, expedido por el
Alcalde Municipal y copia del acta de la reunion del comité en que se efectud su
eleccion como Vocal de Control;

Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir éstos;

Recibir informes de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales del
respectivo servicio, acerca del funcionamiento de las entidades prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios objeto de su fiscalizacion, evaluarlos y promover
ante éstas y frente a las autoridades municipales, departamentales y nacionales las

medidas correctivas, que sean competencia de cada una de ellas;
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- Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que le
formulen al comité;

- Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en ejercicio de
sus funciones y recibir del mismo sus observaciones;

- Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
que cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la asamblea constitutiva,
0 que con posterioridad a ella desean participar en la asamblea de usuarios;

- Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité;

- Ser miembro, de las juntas directivas de las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratificacion local, cuando sea
asignado por el Alcalde;

- Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;

- Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del comité;

- El Articulo 13°.- Prohibicién a los VVocales de Control. EI VVocal de Control no podra
invocar su calidad de tal para obtener beneficio personal, ni actuar motivado por
intereses politicos o ajenos a sus funciones, ni efectuar cobros a sus representados por
realizar gestiones ante las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

- Lacontravencién a esta prohibicién dara lugar a las correspondientes sanciones de
caracter legal y seréa causal de su remocion por parte del comité.

Por parte del Articulo 14°.- menciona que:

- Incompatibilidades e inhabilidades de los VVocales de Control. Las personas que
cumplan la funcion de VVocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control

Social de los servicios publicos domiciliarios, sus conyuges y compafieros
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permanentes y sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, y primero civil, asi como quienes sean sus socios en sociedades de personas,
no podrén ser socios ni participar en la administracion de las empresas de servicios
publicos que desarrollen sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con
ella, con las Comisiones de Regulacion, ni con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afios después de haber
cesado el hecho que le dio origen.

La celebracién de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que se
celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no dar lugar a aplicar estas

incompatibilidades o inhabilidades.

El Articulo 15°. — Presenta la forma de Interaccidn de los Alcaldes con los comités.

Corresponde a los Alcaldes:

Velar por la conformacion de los comités en la entidad territorial de su jurisdiccion.
Para tal efecto el Alcalde apoyara a los usuarios en la convocatoria de las asambleas
constitutivas de los Comités de Desarrollo y Control Social del territorio de su
jurisdiccion.

Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde la fecha de
radicacion de la solicitud, a los comités que solicite su inscripcion. No habr lugar al
reconocimiento por parte del Alcalde, en el evento en que el comité cuyo
reconocimiento se solicita, no cumpla con los requisitos legales que para su

constitucion que se encuentran establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este Decreto.
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El acto administrativo correspondiente estara sujeto al recurso de reposicion en los

términos del Codigo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no retna los requisitos de ley, previa la expedicién del acto
administrativo que decida sobre el reconocimiento e inscripcion del comité, el
Alcalde concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan
o adicionen su solicitud con los requisitos faltantes;

Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social que sean
reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como de los respectivos Vocales
de Control;

Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria permanente;

Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social
del respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos VVocales que conformaran
la tercera parte de los miembros de la Junta Directiva de las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios del orden municipal. La escogencia debera ser

comunicada por escrito a los respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y demas

autoridades competentes, podran imponer las sanciones contempladas en la ley cuando dicha

escogencia no haya sido realizada con estricta observancia de los principios contenidos en el

articulo 27 numerales 3 y 5 de la Ley 142 de 1994 y del presente Decreto.

Congreso de la Republica de Colombia (1995) declara que para estos efectos la
superintendencia remitira a las demas autoridades competentes los documentos
relacionados con la investigacion que adelante, para que estas tomen las medidas que

estimen pertinentes.
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Ley Estatutaria 1757 de 2015

La presente Ley esté orientada en dictar las disposiciones en razdn de promover y
proteger el derecho a la participacion democratica; indica las politicas publicas de participacion
ciudadana tal como aparece en el Titulo I. Articulo 2°:

Congreso de la Republica de Colombia (2015) sefiala que la politica publica de
participacién democrética esta soportada en el plan de desarrollo donde debe incluir medidas
especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los
afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad. De igual manera los
planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara 'y
promoveré la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

Las discusiones que se realicen para la formulacién de la politica pablica de participacion
democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o a través de medios electrénicos,
cuando sea posible, utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Tabla No. 9

Facultades legales y actores del control social a los SPD

Actor Facultades legales

Comités de desarrollo y Articulo 62 de la Ley 142 de 1994.

Control Social de los Servicios  Articulo 62 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo de la Ley 689 de

Publicos Domiciliarios 2001.
Superintendencia de Servicios Publicos. SSPD 0OJ 2004-419, situaciones de un
Vocal de Control elegido luego de la entrada en vigencia de la ley 689 de 2001.
Articulo 63 de la Ley 142 de 1994; relacién de las empresas prestadoras de

servicios publicos domiciliario y la comunidad.
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Alcaldias Municipales

Gobernaciones

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Articulo 64 de la Ley 142 de 1994; Funciones del VVocal de Control.

Articulo 12 del Decreto 1429 de 1995. El Vocal de Control deberé& ser miembro
de las juntas directivas de las empresas del orden municipal oficiales de servicios
publicos domiciliarios o del Comité de estratificacion local, cuando sea
nombrado por el Alcalde.

Articulo 62 de la Ley 142 de 1994. Los alcaldes de cada municipio o distrito
deben velar por la conformacidn de los comités y establece un plazo de tres (3)
meses contados a partir de la vigencia de esta ley, garantizando que exista en su
jurisdiccion por lo menos un comité. En los municipios donde las empresas
prestadoras de servicios publicos atiendan por lo menos a (2500) usuarios, se
podré constituir un solo comité de desarrollo y control social para todos los
servicios ofertados.

Articulo 65 de la Ley 142 de 1994. Las autoridades municipales deberan
concretar con la comunidad sobre la implementacion de elementos basicos de las
funciones de los comités, ademas de las capacitaciones y asesorias.

Articulo 15. Decreto 1429 de 1995. Sefiala otras obligaciones de los alcaldes con
los Comités de Desarrollo y Control Social.

Articulo 65 de la Ley 142 de 1994. Los departamentos tendran a su cargo la
promocion y coordinacion del sistema de participacion, en coordinacion con los
municipios y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 65 de la Ley 142 de 1994. A su cargo esta el disefio y la puesta en
funcionamiento de un sistema de vigilancia y control que apoye las labores delos
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.
Por otro lado, a las autoridades territoriales brindar apoyo técnico, tecnologico,
capacitacion y elementos de difusion para promover la participacion comunitaria.
Decreto 990 de 2002. Modifica la estructura de este ente, en el Articulo 18

delega las funciones de la Direccion General Territorial.
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Resolucion SSPD-20141300041115 de 2014. Lineamientos sobre la informacion,
participacién, acceso y disponibilidad del sistema.

Ley 142 de 1994. Articulo 62. Reconocimiento de los Comités de Desarrollo y
Control Social.

Empresas Prestadoras de Articulo 64.4. Responder a las solicitudes de los VVocales de Control.

Servicios Publicos Capitulo VII. Disposiciones para la defensa de los usuarios constituir una oficina
de Peticiones, Quejas y Recursos, del mismo modo responder a los usuarios a
todas ellas.

Comisiones de Regulacion Decreto 1429 de 1995. Articulo 20.

Las Comisiones hacen parte de las instituciones encargadas de coordinar e
integrar esfuerzo y recursos humanos y presupuestales para cumplir con
eficiencia, integralidad y efectividad las funciones asignadas en la Ley 142 de
1994 en materia de participacién comunitaria.

Defensoria del Pueblo Decreto 25 de 2014. Articulo 5. Funciones delegadas al despacho del Defensor
del Pueblo, relacionadas con el control social a los servicios publicos
domiciliarios, como ser mediador de las peticiones colectivas presentadas por
organizaciones civicas o populares frente a la administracion publica, cuando
estas lo demanden.

Personerias Municipales Ley 136 de 1994. Articulo 178. Asigna funciones relacionadas con el gjercicio
del control social ciudadano. Orienta e instruye a los habitantes del municipio en
el ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes o entidades de
caracter privado.

Defiende los intereses colectivos, interviniendo e interponiendo acciones
judiciales, populares, de cumplimiento y gubernativas.

Vela por el cumplimiento en el municipio de las asociaciones profesionales,
civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no

gubernamentales sin detrimento de su autonomia.
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Constitucién de mecanismos democraticos de representacion en todas las
instancias de participacién, control y vigilancia de la gestion publica.
Constitucién Politica de Colombia. Articulo 272,
Contralorias departamentales,  Los contralores departamentales, distritales y municipales ejerceran en su
distritales y municipales. jurisdiccidn las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica.
Entre sus funciones esta la de dirigir y promover el ejercicio del control social en
todas las localidades en materia de promocién y gestién de los procesos de
participacién social de las comunidades y de los ciudadanos.
Hacer seguimiento de las quejas y denuncias derivadas de las acciones
ciudadanas.
Desarrollar programas de formacion, promocidn, sensibilizacion y divulgacién

que promuevan la participacién ciudadana y su aporte a la vigilancia fiscal.

Nota. Autoria propia a partir de la normativa de los servicios publicos domiciliarios citada por
Portilla (2019).

Disposiciones Legales del Control Social a la Prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios

Los mecanismos legales basados en el ejercicio del control social que pueden ejercer los
ciudadanos a los servicios publicos domiciliarios, definidos por la normativa vigente a la data del
desarrollo del presente estudio son un eje transversal en la adaptacion estructural de la ruta de

configuracién de los Comités de Desarrollo y Control Social en el Municipio de Facatativa.

Derecho de Peticion

Constitucidn Politica de Colombia (1991) en el articulo 23 define como un derecho

fundamental a:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por

motivos de interes general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
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reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales”.

Congreso de la Republica de Colombia (2015) reglamenta este articulo por medio de la
Ley 1755 de 2015. Titulo Il. Capitulo I. Articulo 33. Donde ordena taxativamente que este

derecho se puede presentar ante entidades privadas que presten servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo con lo anterior para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en el ano 2017 considerd que “es de suma importancia advertir que el Régimen de Servicios
Pablicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, existe una particularidad frente a este instrumento. En
la medida que, el articulo 158 consagra la procedencia del silencio administrativo positivo, en
caso de no respuesta en termino por parte del obligado; plasmando de este modo una excepcién a

la regla general” (Portilla, 2019, p. 35).
Adicionalmente, Superservicios (2016) y de acuerdo a la Ley 142 de 1994 advierte que:

Dentro del régimen de servicios publicos existe una particularidad en lo referente a este
instrumento. En la medida que, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 consagra la
procedencia del silencio administrativo positivo en caso de no respuesta en tiempo por
parte del obligado a darla; plasmando de este modo una excepcion a la regla general. El
silencio administrativo positivo quiere decir que, si no se responde en tiempo la solicitud,
esta se entenderd resuelta de manera favorable al peticionario. Al respecto dice el
articulo: “Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio
la demora o que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o

recurso ha sido resuelto en forma favorable” (p. 138).
Este derecho se define como un mecanismo de control social en tanto en que la
administracion esta obligada a pronunciarse concretamente en el tema e informar presentando

documentos al que la requirio, a no ser que sean de reserva legal, para que pueda desarrollarse
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una participacion social mas ilustrada. La peticion es un enlace de comunicacion entre el Estado

y la comunidad, y las respuestas a sus solicitudes se presentan de forma positiva o negativa.

Este mecanismo requiere a la administracion pablica el pronunciamiento a determinados

temas. Toda peticion que se realice ante el Estado se interpreta como peticion.

Audiencias Publicas Participativas

Segun Portilla (2019) el Congreso de Colombia en el afio de 1998 establece que las
audiencias publicas participativas se fundan en el articulo 123 de la Constitucion Politica de
Colombia, se presentan como un mecanismo de rendicion de cuentas a la poblacion. De acuerdo
con los Articulos 32 y 33, del Titulo VI de la Ley 489 de 1998. Democratizacién y control
social de la administracion. Donde todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica estan en la obligacion de desarrollar gestion conforme con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para tal objeto se desarrollaran todas las
acciones para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la

formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

La Ley 1757 de 2015 en su articulo 55 define las audiencias publicas participativas como:

“un mecanismo de rendicidon de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y
organizado por las entidades de la administracidn para evaluar la gestion realizada y sus
resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales” (Portilla, 2019, p.
36).



89

Accion de Cumplimiento

Congreso de la Republica (1997) indica que la accion de cumplimiento se regula en la
Ley 393 de 1997, en la cual se desarrolla el Articulo 87 de la Constitucion Politica de Colombia
donde dicta en el Articulo 1, que:

“Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial definida en esta Ley para hacer
efectivo el cumplimiento de normas aplicables con fuerza material de Ley o Actos
Administrativos”.

En el Articulo 2. Como principios donde:

“Presentada la demanda, el tramite de la Accion de Cumplimiento se desarrollara en
forma oficiosa y con arreglo a los principios de publicidad, prevalencia del derecho sustancial,
economia, celeridad, eficacia y gratuidad”.

Y, en el Articulo 3 son las competencias:

“Las acciones dirigidas al cumplimiento de normas con fuerza material de Ley o Acto
Administrativo, conocerén en primera instancia los Jueces Administrativos con competencia en
el domicilio del accionante. En segunda instancia sera competente el Tribunal Contencioso
Administrativo del Departamento al cual pertenezca el Juzgado Administrativo” (Congreso de
Colombia, 1997, pég. 1).

Este mecanismo para Portilla (2019) indica que:

Esta accion obliga a la administracion a que dé cumplimiento a una ley de la republica o

a un acto administrativo que debe ejecutar, pero por motivos de falta de voluntad politica

no lo ha hecho. Exige constituir la renuencia, para lo cual el accionante previamente debe

haber reclamado el cumplimiento del deber legal o administrativo a la autoridad, y esta

haberse ratificado en su incumplimiento o no contestado dentro de los diez (10) dias

siguientes a la presentacion de la solicitud. (p. 37).
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Accion de Tutela.

Constitucion Politica de Colombia (1991) en su Articulo 86 instaura la accion de tutela 'y

se promueven en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

La reglamentacién del Articulo 86 de la Constitucion Politica se funda en el Decreto
2591 de 1991. Articulo 1. Presidencia de la Republica (1991) ordena que:

Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y

lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a

su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,

cuando quiera que éstos resulten vulnerados 0 amenazados por la accion o la omision de

cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiale este Decreto.

Todos los dias y horas son habiles para interponer la accién de tutela.

Presidencia de la Republica (1992) expide el Decreto 306 de 1992 y en su Articulo 2 de
acuerdo a los derechos protegidos por la accidn de tutela establece que:

De conformidad con el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela protege

exclusivamente los derechos constitucionales fundamentales, y, por lo tanto, no puede ser

utilizada para hacer respetar derechos que tienen rango legal, ni para hacer cumplir las

leyes, los decretos, los reglamentos o cualquiera otra norma de rango inferior.

Accién Popular

De acuerdo con Portilla (2019) el articulo 88 de la Constitucion expone que la ley
regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral
administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se

definen en ella. (p. 38).
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De modo que, para Superservicios, (2017) la accion popular es un mecanismo juridico
oportuno cuando se requiera de buscar proteccion a una comunidad en cuanto al tema de
servicios publicos, dado que no es necesario apelar a la vulneracién de ningin derecho
fundamental, solamente es necesario demostrar la ineficiencia e inoportuna prestacion del

servicio, o que no existe infraestructura para realizar la prestacion.

Accidén de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Conforme al estudio hecho por Portilla (2019), el ejercicio judicial respaldado en el
articulo 138 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
Ley 1437 de 2011. Se origina en el momento en que se perjudica un derecho personal. Cuando se
infringe un derecho en cuanto a los servicios publicos domiciliarios, el objeto de la accion de
nulidad y restablecimiento del derecho es determinar que el acto juridico no tenga efectos y
prescribirlo para que al usuario se le reconozcan sus derechos. Este proceso finaliza con la
expedicion de un acto administrativo bien sea por los prestadores o por la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

El mecanismo de la accién de nulidad y restablecimiento del derecho lo debe gestionar un
abogado y la responsabilidad de la diligencia recae sobre los jueces administrativos del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo y el Consejo de Estado. El tiempo para interponer es de cuatro
meses, contados desde el segundo dia de su publicacién, comunicacion, requerimiento o a partir
de la notificacion del acto administrativo.

Del mismo modo Portilla (2019) cita los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994 el Consejo de Estado considera que las facturas de cobro de los servicios publicos
domiciliarios tienen condicion de actos administrativos y conforme a ello estan sujetos a su

régimen; por tal razon, después de agotar el proceso de reclamacion por medio del ejercicio del
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derecho de peticion y haber interpuesto los recursos, y tener una respuesta negativa a la peticion,
el usuario puede demandar el acto administrativo con el cual respondieron a la apelacion,
mediante la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante los tribunales superiores

administrativos.
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Marco metodoldgico

El anélisis esta soportado en un método cualitativo de caracter exploratorio ya que
permite reconocer el entorno, las acciones y las relaciones sociales que viven los integrantes de
las comunidades, asi mismo, prueba la realidad en cuanto a la perspectiva que tienen de
proyectarse como grupos, redes o espacios participativos para ejercer control sobre la prestacion
de servicios pablicos domiciliarios.

Palacios Gémez (2002) cita que el cuestionamiento social desarrollado desde un
parametro cuantitativo presenta alternativas exploratorias y técnicas que se pueden utilizar para
examinar diferentes fenomenos sociales. El efecto del estudio cualitativo al unisono con otras
practicas permite presentar evidencias de realidades sociales cuyos datos y anélisis seran el
soporte que prima sobre la necesidad social.

Por lo cual, Zurbriggen y Gonzalez (2014) exponen que el método de investigacion
cualitativo al igual que la observacidn participativa son ventajas en el disefio de estudio ya que
autoriza presentar informacion significativa, natural y veras siendo estos ejes inamovibles para el
entendimiento de la complejidad de los asuntos frente a métodos tradicionales como las
encuestas. La observacion que es una de las herramientas mas utilizadas en el ejercicio
investigativo se afirma como un factor decisivo en este engranaje, y la combinacion de estos
factores permite observar la cuestion desde una vision externa hacia una visién interna,
integrando experiencias cotidianas para luego establecer una relacion de vision, estrategia,
accion y planificacion.

Los efectos de esta investigacion se definen por la debida proporcion de datos
comparados con diversos escenarios tedricos sobre el control social y de la participacion

ciudadana en los servicios publicos domiciliarios en el municipio de Facatativa, planteamientos
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que fueron Utiles para cotejar la experiencia en lo percibido en el trabajo de campo y en la
recoleccion de datos frente a la normativa ordenada para la prestacion y vigilancia de los
servicios publicos domiciliarios.

La siguiente tabla presenta la sinopsis entre los objetivos especificos y la metodologia
investigativa:
Tabla No. 10

Correspondencia entre Objetivos Especificos y la Metodologia Investigativa

Obijetivos especificos Entrevista Estructurada Estudio documental

Considerar el desconocimiento de  Ayudo a precisar la La pesquisa sobre la

la normatividad por parte de la desinformacion desde una documentacion reportada,

ciudadania como principal causa  panordmica externa, es decir ~ dan prueba de la escasa

del inadecuado ejercicio del de la ciudadania en general. participacion ciudadana y

control social frente a la de la falta de promocidon
prestacion y asistencia de los de estos espacios.
servicios publicos domiciliarios

en el ente territorial objeto de

estudio.

Analizar el efecto de los

requerimientos ciudadanos en
materia de servicios publicos

considerando la inoperancia de

veedurias ciudadanas.

Permiti6 deducir que los
resultados esperados en
cuanto a reclamaciones no
tienen efecto en los tiempos
estipulados a causa de la

indiferencia que prima en la

La busqueda documental
arroja un solo archivo
(Apendice G), el cual
evidencia el desapego a

actuar en grupo y poder
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mayoria de la comunidad y
de sus organizaciones.
Establecer las causas o0 agentes Identifico la falta de
que limitan la materializacion de  promocion por parte del
comités de control social en el gobierno, la desinformacion,
municipio de Facatativa. la ignorancia, el desapego y

el desinterés de las partes.

ser representados en los
espacios que oferta la ley.
El hallazgo documentado
(Apéndices), son el actuar
publico y popular,
acciones realizadas en
intervalos que no
representan ninguna
continuidad a la
conformacion de

veedurias ciudadanas.

Nota. Relacion entre objetivos especificos y metodologia.

Lo anterior acredita que el trabajo de campo realizado gener6 espacios para acercarse a

los representantes publicos y particulares que de una u otra forma han intervenido en el tema del

control social y asi mismo a otros actores que manifiestan el desconocimiento, el desinterés y el

desapego en cuanto al tema vigilante de los servicios publicos domiciliarios en Facatativa.

Los datos obtenidos provienen de un modelo de entrevista estructurada con preguntas

cerradas esto definio el nicleo para ampliar la éptica y la apreciacion del trabajo realizado por

las comunidades y sus gestores que han hecho parte o han llevado a la practica algun tipo de

control social. De igual modo se pone en evidencia los agentes y limitaciones que incurren en la

gestion y funciéon de los comités de desarrollo y control social tratados en la Ley 689 de 2001

también vigentes para el municipio de Facatativa.
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Previo a aplicar las entrevistas estructuradas fue fundamental la confianza brindada por
parte de los entrevistados al investigador ya que los ambientes cada vez se tornaron mas
informales y abiertos para los interesados. Sin embargo, tal situacion desperto la curiosidad de
otros espectadores que al mismo tiempo fueron receptores del tema a investigar participando de
una forma agresiva y con reclamos que no se lograron consignar dentro de la formalidad de este
estudio, pero si dejando en claro y respaldando aportes a las respuestas que suministraron los
entrevistados.

Los espacios facilitados para estos encuentros abrieron caminos de didlogo dentro de los
participantes directos e indirectos en el desarrollo de este analisis. Siendo asi, el producto
investigativo presenta la siguiente tabla y figuras con las cifras derivadas de la sintesis del

formato de entrevistas.



Tabla No. 11

Entrevistados, Perfiles y Respuestas a las Preguntas Basicas del Formato de Entrevista

PREGUNTAS BASICAS
No. ENTREVISTADO PERFIL - CARGO A B C D
1  Diana Marcela Morales Gutiérrez Ingeniera de sistemas - Concejal I S  SivNe S
2 William Moisés Morales Gerente Empresa Triple A 5 No No Si
3 TJairo Ammando Guzmin Aponte JAC La Selva 3 S No No
4 _Tgrge Alino Bautista Valbuena Abogado - Concejo Mpal 3 S Si Si
= Abogada - Gerente Aguas de Facatativa . . .
> Maria Camila Aguilera Urrea ° E.S.I%. 4 S Si Si
6  LadyMarcela Sarmiento Directora de Participacion Comunitaria 5 Si Si No
7 Yovanna Lucia Forero Administradora de empresas - Emdesanollo 4 §i No No
8  Alexandra Lombana Usuaria I No No
9 Emilse Lopez Usuaria 1 No No
10 Torge Heman Jova Joya Administrader de empresas - Usuario 3 S sl No
11 Tudy Angélica Prieto Urrego Psicologa - Emdesarrollo 3 No No
12 Martha Patricia Rodriguez Dsicéloga - Servidora Piiblica i No No No
Bustamante
13 Sandra Piedad Camacho Jiménez Técnico administrativo - Emdesarrollo 3 No No
14 Catalina Rojas Bustamante Usuaria. Estudiante de derecho 3 No No No
15 Taura Yaneth Garcia Valbuena Usuaria. Psicologa 3 No No No
16 Sergig Dawvid Duarte Lemus Usuario. Técnico 2 No No No
17 Adrana Marcela Zapata Gonzalez Usuaria - Bacteriologa 3 S No No
18 Lucy Maria Hemandez Usuaria 3 S Si No
19 Angélica P. Camacho Noval Administradera de empresas - Usuaria 2 S No No

Nota. Entrevistados, perfiles y respuestas.

De acuerdo al cuestionario de las preguntas basicas:

A ¢Con cuéantas personas habita en su casa?

Las personas encuestadas viven solas o con 2, 3, 4 y 5 personas.

B. ¢Ha presentado alguna peticion, queja o reclamo ante alguna empresa prestadora de

servicios publicos domiciliarios?
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Tabla No. 12
B. ¢Ha presentado alguna peticion, queja o reclamo ante alguna empresa prestadora de

servicios publicos domiciliarios?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

s s 1-11111--21 - - - - - - 1 1 1 10

No -1 - - - --11 - 111111 - - - 9

Nota. Respuestas a pregunta B. Fuente. Autoria propia.

Figura 2

Respuestas a Pregunta B

Total pregunta B

uSi
=No

Fuente. Autoria Propia



Tabla No. 13

C. ¢Larespuesta a estas por parte de la empresa ha sido satisfactoria?

99

Enc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Tot
si o5 - - 111 - - - 1 - - - - - - -1 - 55
No 05 1 1 - - - 1 - - - - 1 - 1 1 1 1 - 1 95

NR - - - - - - - 11 - 1 - 1 - - - - - - 4

Nota. Respuestas a pregunta C.

Figura 3

Respuestas a Pregunta C

Total pregunta C

mSj
= No
= No responde

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 14
D. ¢Conoce sobre el control social a los servicios publicos domiciliarios o qué es?, si tiene

alguna nocidn explique brevemente sobre el tema.

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 11 - 11 - - - - - - - - - < - - - - 4

No - -1 --11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta D.

Figura 4

Respuestas a Pregunta D

Total pregunta D

u Si
= No

Fuente. Autoria Propia



De acuerdo al cuestionario de las preguntas principales:

Tabla No. 15

Respuestas a las Preguntas Principales del Formato de Entrevista
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PREGUNTAS PRINCIPALES

Entrevistado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mo Si Si Si Mo Mo 5i Si Si Mo Si Mo

2 Mo Mo Mo Si Mo 5 5i Si Si Si Mo Mo
3 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Si Mo Si Mo
4 Mo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 5i
5 Mo Si Mo Si Si Mo Si Mo Mo Mo Si Mo
b Mo 5i Mo Mo Mo Mo Mo Mo 5i Mo Mo Mo
7 Mo No Mo Mo Mo Mo Mo Mo No Mo Mo Mo
B Mo No Mo Mo Mo Mo Mo Mo No Mo Mo Mo
9 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
10 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
11 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
12 No No  No No Ne No  No No 5i No  No  No
13 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
14 Mo Ne  No No Ne No  No Mo  No 5i No  No
15 Mo No  No Ne Noe No  No Mo  No Si No Mo
16 Mo No  No Ne Noe No  No Mo 5i Ne  MNo  No
17 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
18 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
13 Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo

Nota. Resultado respuestas principales.
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Tabla No. 16

1. ¢ Hace parte de Comités de Desarrollo y Control Social conformados legalmente en el

municipio de Facatativa?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

si - - - - - - - - - - -

-0
No 1111111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19

Nota. Respuestas a pregunta 1.

Figura 5

Respuestas a Pregunta 1

Total pregunta 1

mSij
@ No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 17

2. ¢ Conoce si existe o0 existen Comités de Desarrollo y Control Social en la ciudad de Facatativa?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 1 - -111- - - - - - - - - - - - - 4

No - 11---1111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta 2.

Figura 6

Respuestas a Pregunta 2

Total pregunta 2

m Si
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 18
3. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion o formacion por la administracion municipal o de
empresas de servicios publicos referente al objeto y funcién de la participacion ciudadana y del

control social en el tema de los servicios publicos domiciliaros?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - < - 2

No -1 -1111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Nota. Respuestas a pregunta 3.

Figura7

Respuestas a Pregunta 3

Total pregunta 3

uSj
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 19

4. ;Conoce el marco que norma el ejercicio del control social frente a los servicios publicos

domiciliarios?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

si 11 -11 - - - - - - -

-4

No - -1 --11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta 4.

Figura 8

Respuestas a Pregunta 4

Total pregunta 4

u Si

" No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 20

5. ¢A su criterio la actual reglamentacion es suficiente, idénea, y consecuente con lo cual la

ciudadania espera en relacion al ejercicio del control social?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si - - - 11 - - - - - - - - - - - - - - 2

No 11 1--11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Nota. Respuestas a pregunta 5.

Figura 9

Respuestas a Pregunta 5

Total pregunta 5

u Si
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 21

6. ¢Ha recurrido a comités de control social para presentar exigencias y reclamaciones a

empresas prestadoras de servicios publicos domiciliaros, o se ha asesorado en relacion al tema?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si -1 -1 - - - - - - - - - - - - - < - 2

No - -1 --11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Nota. Respuestas a pregunta 6.

Figura 10

Respuestas a Pregunta 6

Total pregunta 6

m Si
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 22

7. ¢Conoce cudl es la misién de un comité de desarrollo y control social a los servicios publicos

domiciliarios?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 11 - 11 - - - - - - - - - - - - - - 4

No - -1 --11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta 7.

Figura 11

Respuestas a Pregunta 7

Total pregunta 7

mSj
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 23

8. ¢Le genera confianza la labor realizada por los comités de desarrollo y control social en su

comunidad?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

- 3
No - -1 -111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

Nota. Respuestas a pregunta 8.

Figura 12

Respuestas a Pregunta 8

Total pregunta 8

mSj
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 24

9. ¢Le gustaria ser parte de comités de control social a los servicios publicos domiciliarios?,

justifique porque si, o porque no le gustaria.

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

si 1111 -1--- - - 1 - - -1 - - - 71

NOo - - - -1-1111 1 - 1 1 1 - 1 1 1 12

Nota. Respuestas a pregunta 9.

Figura 13

Respuestas a Pregunta 9

Total pregunta 9

m Sij
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 25

10. ¢ Conoce de otros ambitos de participacion ciudadana donde exista prontitud en la defensa o

representacion de los usuarios ante las empresas de servicios publicos domiciliarios?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

si 1111 -1--- - - 1 - - -1 - - - 71

NOo - - - -1-1111 1 - 1 1 1 - 1 1 1 12

Nota. Respuestas a pregunta 10.

Figura 14

Respuestas a Pregunta 10

Total pregunta 10

m Si
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 26

11. ;Conoce alguna experiencia donde se pueda constatar el apoyo por parte de personas, grupos
0 asociaciones en la orientacion y/o en la representacion frente a los prestadores de servicios
publicos diferentes a los comités de desarrollo y control social hacia los servicios publicos

domiciliarios?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 1 - 111 - - - - - - - - - - - <+ - - 4

No -1 ---11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta 11.

Figura 15

Respuestas a Pregunta 11

Total pregunta 11

u Sij
= No

Fuente. Autoria Propia
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Tabla No. 27

12. ;Estima que el control social y los comités de desarrollo que hay en Facatativa son eficientes

en su ejercicio?

Enc. 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total

Si 1 - 111 - - - = - - - - - - - <+ - - 4

No -1 ---11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

Nota. Respuestas a pregunta 12.

Figura 16

Respuestas a Pregunta 12

Total pregunta 12

mSi

" No

Fuente. Autoria Propia
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De acuerdo a las cifras resultantes de la tabulacion se puntualiza:

1.

10.

11.

Pregunta basica A: Los entrevistados habitan en el mismo inmueble de una (1) a
cinco (5).

Pregunta basica B: El 53% de los entrevistados ha presentado algun tipo de solicitud a
una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.

Pregunta basica C: El 50% no han tenido respuesta satisfactoria, el 29% si, y el 21%
restante no responde.

Pregunta basica D: EI 79% no conoce que es el control social.

Pregunta principal No. 1: El 100% no hace parte de ningin comité de desarrollo y
control social.

Pregunta principal No. 2: Solo el 4.21% conoce de la existencia de los comité de
desarrollo social y control social.

Pregunta principal No. 3: EI 89% no ha recibido ningun tipo de capacitacion en
cuanto al tema de estudio.

Pregunta principal No. 4: El 79% desconoce el marco normativo del control social de
los servicios publicos domiciliarios.

Pregunta principal No. 5: El 89% considera que la reglamentacion no es idénea y
consecuente con el tema de analisis.

Pregunta principal No. 6: El 89% expone que no han recurrido a los comités de
control para presentar cualquier tipo de inconformidad.

Pregunta principal No. 7: Unicamente: el 21% conoce la funcion de un comité de

desarrollo y control social.
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12. Pregunta principal No. 8: Al 84% no le genera confianza la funcion ejercida por los

comités de desarrollo y control social.

13. Pregunta principal No. 9: El 37% de los entrevistados les gustaria ser parte de un

comité de desarrollo y control social.

14. Pregunta principal No. 10: El 79% no conoce de otros espacios donde los representen

como usuarios de servicios publicos domiciliarios.

15. Pregunta principal No. 11: EI 79% desconoce otro tipo de apoyos en la representacion

frente a empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

16. Pregunta principal No. 12: El 95% manifiesta que los comités de desarrollo y control

social son ineficientes.

Este apartado presenta la relacién y trascendencia por medio de una pesquisa de los
referentes expuestos en el marco contextual, tedrico y normativo, ejes vinculantes en la
participacién ciudadana a los servicios publicos domiciliarios y de sus actores encargados de
estas practicas. Lo anterior se relaciona con el desarrollo de los objetivos especificos puesto que
prima la ausencia ciudadana frente al control a la gerencia publica en la prestacion de estos
Servicios.

Sobre la base de la tabulacién y anélisis del método aplicado se ponderé en relacion a lo
especifico de la investigacion precisando que existe:

Desconocimiento y Desinformacién del Marco Normativo

Un gran porcentaje de los facatativerios tiene la voluntad y vocacion social para ser
participes del control social a los servicios publicos domiciliarios en el municipio, pero se ven
obligados a desistir de esta actividad quiza por la falta de conocimiento en los procedimientos y

en las normas que los rigen. A su vez, mencionan que en oportunidades han estado interesados
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en el tema de ser parte de agrupaciones dedicadas al control social, pero encuentran obstaculos
como la desinformacion por parte de otros actores que limitan la vinculacion de la ciudadania.

La totalidad de los entrevistados han presentado algin tipo de requerimiento a alguna
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios donde la respuesta por parte de estas no
ha sido satisfactoria, por lo tanto se sienten limitados al no poder ejercer otra accion debido a la
inconsistencia en la presentacion de las reclamaciones, al desconocimiento normativo y a la falta
de informacion acerca de los vocales de control; Otro factor esté en la facultad de hacer frente
con competencias a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y al desempefio
del unico vocal de control existente en Facatativa que actla por cuenta propia.

Otros entrevistados estan fundamentados y conocen sobre el marco reglamentario de los
servicios publicos domiciliarios pero su presente como funcionarios publicos no les permite tener
otro tipo de actuacion o de ejercer control social, pero estan de acuerdo que el desconocimiento,
la desinformacién, la falta de didlogo y de consenso son factores que impiden el desarrollo de la
participacién ciudadana en el municipio.

Asi mismo, algunos encuestados conocen de experiencias de otras personas que iniciaron
exigencias y reclamaciones a empresas prestadoras de servicios publicos encontrando respaldo
con el actual vocal de control y con algunos funcionarios pdblicos como personero municipal y
concejales.

Apatia e Inseguridad al Conformarse Como Veedores

Conforme al formato de entrevistas se cuestiona sobre la existencia del control social en

la prestacion de servicios publicos domiciliarios en Facatativa, la respuesta es negativa para la

mayoria de los entrevistados y al mismo tiempo desconocen que existan otros espacios para
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ejercer el derecho de organizarse para tal fin, pero los mencionados expresan que tienen
inseguridades y vacios conceptuales para poder conformar veedurias legalmente constituidas.

La gran mayoria de los citados desconoce la existencia de los comités de desarrollo y
control social, esto influye en el desinterés por parte de la ciudadania y es la causa en cuanto a la
conformacién y estructuracion de los comités de desarrollo y control social convirtiéndose en
una debilidad que alimenta la inestabilidad sobre el valor de asociarse como comunidad para
alcanzar objetivos en comun. Ademas, la falta de entendimiento se convierte en una ventaja para
otros actores puesto que antepondran los intereses personales y/o particulares dejando a un lado
los intereses comunitarios.

Las debilidades frente a la conformacion de las redes de control son manifestadas por la
mayoria de encuestados argumentando que la labor por parte de las veedurias y de control social
no merecen la confianza por parte de los usuarios volviendo a aclarar que tan solo uno est4
constituido. Como investigador no puedo definir las acciones del vocal de control actual dado
que la comunidad conoce de su actuar, sin embargo, estas apreciaciones pueden definirse mas
subjetivas que objetivas dando a conocer que el vocal tiene conocimiento, pero al mismo tiempo
los referidos expresan que hay fatiga e inoperancia en la finalidad de su funcion.

El trabajo presentado por parte del vocal de control durante varios afos lo hace
merecedor de reconocimiento por su esfuerzo y trabajo independiente, pero para los encuestados
su mediacion no ha sido clara y progresiva entre usuarios y prestadores de servicios ya que
expresan vacios en el proceso de vigilancia. De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la
pasividad, apatia e insensibilidad son factores que no han permitido a los usuarios consolidarse
como grupos de control, pero si contribuyen al fortalecimiento, protagonismo e intereses

particulares de otros actores.
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El desconocimiento de los derechos establecidos en el marco legal, al mismo tiempo que
la apatia y la falta de motivacion para conformar modelos de control social a los servicios
publicos domiciliarios se debe al limitado apoyo y promocién por parte de la institucionalidad
consecuentes con las respuestas derivadas del cuestionamiento es decir, no se ha recibido y no se
conoce publicamente ofertas de capacitacion por parte de la administracion municipal, de la
Superservicios o de las firmas encargadas de la prestacion de servicios publicos domiciliarios
siendo la promocion un integrador en la conformacion de veedurias ciudadanas. Tan solo se
tienen datos de invitaciones por parte de la Superintendencia de servicios publico domiciliarios
para instalar mesas de didlogo con los prestadores. (Apéndices K, L, M y N).

Las cifras derivadas de las entrevistas muestran agentes limitantes como la falta de
informacion, promocién y formacion por parte de los actores publicos, de los prestadores y de
los reguladores, hecho que los hace responsables de la baja participacion ciudadana en estos
estadios.

Existen otros agentes que no han permitido la consolidacion de estos grupos ciudadanos
en el municipio de Facatativa y son los intereses generados por:

Factores Politicos

Los entrevistados comentan informalmente que el factor politico influye de una forma
atipica restringiendo la conformacion de las veedurias ciudadanas puesto que esta funcion esta
politizada hace muchos afios dando como prueba que en el municipio s6lo existe un vocal de
control y ejerce para la Empresa Aguas de Facatativa - E.A.F S.A.S.

Tras varias conversaciones informales cuestiono al Sefior Vocal José Pablo Diaz

Manrique sobre los vocales de control a otras empresas y el responde que no existe nadie mas y
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que él ejerce esa funcion y es quien las hace, da a entender su autonombramiento como vocal de
control de los restantes servicios publicos (Entrevista personal no tabulada).

El anterior episodio y lo consignado en los apéndices en cuanto a la conformacién y
permanencia de las veedurias ciudadanas corresponden a un ciclo monopolizado y totalmente
cerrado donde se desconoce la participacion ciudadana y se suma por medio de las respuestas

consignadas en el formato de entrevistas.
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Conclusiones y Recomendaciones

El deseo de entender que las comunidades tienen la facultad de hacer valer sus derechos a
través del control social respecto a las ofertas y manejo en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Facatativd me motivaron a llevar a cabo esta investigacion de
exploracién social. Este analisis se desarroll6 por etapas: la primera se analizé el marco teorico,
conceptual y normativo que corresponde al concepto de integracion social de la participacion
ciudadana, la segunda constata la actuacion por parte del sector publico, de los privados y de la
interaccion con los suscriptores, por otro lado, los entes de promocidn y proteccion de los
derechos humanos y de las organizaciones defensoras del consumidor, por ultimo, se identifican
los factores que han determinado la ausencia de las comunidades en los espacios legalmente

establecidos para ejercer el adecuado control social.

En Colombia existen progresos normativos y voluntad institucional que ayudan al
fortalecimiento y a la promocién del ejercicio del control social a la gestion publica por parte de
la ciudadania. La Ley 850 de 2003 norma las veedurias ciudadanas desde hace dos décadas, pero
esta expedicion legal no ha contado con la aceptacién y popularidad por parte de la ciudadania a
nivel municipal y esto se demuestra en los registros y en las evaluaciones en cuanto a la
cobertura y aplicabilidad del marco normativo y su repercusion debido al desconocimiento
normativo. Adicional a esto, no se han coincidido con estudios que notifiquen aportes o
mejoramiento de la actuacion de la administracion pablica por parte de las veedurias ciudadanas

en el municipio de Facatativa.

La participacion ciudadana encarna uno de los grandes contextos en cuanto a la toma de
decisiones en la cual la inclusion popular en los asuntos, acciones, servicios y diligencias

estimulan espacios democraticos que son garantia para la poblacion. En el caso de los servicios



121

publicos domiciliarios existen escenarios y posibilidades para que las comunidades en su interior
se organicen, tengan voz y representacion para asi, poder manifestar las problematicas que en el
presente no han tenido respuesta ni solucion en cobros desmedidos, suspensiones no justificadas,

mala atencidn y otros por parte de los prestadores.

Los participantes argumentan que la Personeria Municipal y algunos concejales atienden
y apoyan la gestion de las comunidades aclarando que son entes que ejercen un control diferente
al esperado por los usuarios y ademas por norma. Ademas, piensan que al hacer parte de alguna
veeduria van a tener algin beneficio monetario puesto que estara bajo su responsabilidad una
carga extra a sus actividades cotidianas.

El testimonio consignado por parte de los entrevistados son prueba de su actuacion,
pasividad, desconocimiento y otros cofactores dentro del desarrollo del control social a los
servicios publicos domiciliarios en el municipio de Facatativa, este ejercicio permite comprender
debilidades, dificultades y limitaciones interpretadas en un atraso en la realidad de la
participacién ciudadana en Facatativa. Es asi, como no se puede citar una transicion exitosa a
pesar de la urgencia puesto que estos encargos comunitarios no se les han dado la importancia
que merecen a causa del desapego y, por otro lado, se han manejado como un interés politico.

El perfil de los encuestados que quisieran ser parte de estas veedurias es limitado porque
algunos tienen definida su actividad econdémica, pero al mismo tiempo les interesa trabajar por su
comunidad. Otros actores ven la oportunidad de intervenir como veedores o ser parte de estos
para asegurar su estatus dentro de los movimientos politicos, estos argumentos debilitan la
identidad civil y los procesos de conformacion de redes ciudadanas dedicadas al control social.

Luego de aplicar las diez y nueve (19) entrevistas dan prueba de varias fallas en el

Municipio de Facatativa en cuanto al aspecto social ya que un alto porcentaje de los participantes
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manifiestan desinterés frente a los mecanismos del control social, del mismo modo, se
identificaron otros factores que dan testimonio de las razones que han mermado el ejercicio y la
materializacion de la participacion de la poblacion en el tema de control social.

Las variables consignadas por los participantes dan fe del estancamiento para conformar
redes asociativas en pro de la defensa de los usuarios de servicios publicos domiciliarios como el
desinterés institucional y la ineficiencia por parte de la Superservicios, la incredulidad en las
instituciones publicas, los limitantes para gestionar, la incertidumbre gracias al desconocimiento
e imperfeccion de la ley y la representacion unipersonal del vocal de control existente.

Se entiende la desarticulacion existente entre la administracién municipal y la ciudadania
ya que un gran porcentaje de los encuestados exponen que en el municipio existe una inadecuada
informacion en relacion al efecto que presentan las veedurias ciudadanas en cuanto al control de
la gestion pablica y sobre las variables que aportan al éxito y a la forma en que las veedurias
pueden vigilar, prevenir y mejorar la efectividad institucional por medio de politicas publicas
disefiadas para este ejercicio.

En el municipio de Facatativa el desarrollo normativo y més el de la Ley 850 de 2003, no
ha sido efectiva a causa de que no se ha dispuesto las herramientas ni los medios necesarios a los
representantes sociales para ejercer su funcion, es asi, que gran nimero de los entrevistados no
conocen la norma, los espacios, los procedimientos ni las persona que los pueden representar.
Estos factores respaldan la deficiente gestion de la administracion municipal y de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y por ende la ausencia de los actores
sociales.

Se solicita fortalecer la esfera pablica mediante la inclusién y empoderando al ciudadano

frente al tema del control social en la gestion pablico - privada en la prestacion de servicios
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publicos domiciliarios en el municipio por medio de mecanismos informativos y educativos
referente al apoyo en la constitucion de redes ciudadanas. Por tal razon, es importante hacer
hincapié en la conformacidn de veedurias ciudadanas ya que estas generan relaciones y acciones
de los ciudadanos dentro de la esfera social local siendo este elemento primario en el engranaje
del control social.

Para consolidar el control social a los servicios publicos domiciliarios la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como autoridad y supervisora de la
regulacion debe ampliar la oferta técnica de capacitacion a los representantes de los usuarios o a
los interesados que quieran participar de las veedurias ciudadanas y que estas se consoliden, pero
para su materializacion es necesario articular estrategias con la administraciéon municipal,
prestadores, personeria municipal y otros actores que coincidan en el tema proponiendo alianzas,
convenios y otros mecanismos Yy asi, presentar una agenda anual para establecer mesas de trabajo
que puedan generar un verdadero impacto social.

De acuerdo con Cardona Gonzélez (2012) y conforme a la Ley 850 de 2003 el control
social expresado en veedurias ciudadanas son mecanismos democraticos contenidos en la norma
que permite a los ciudadanos tener representacion y participacion dentro de los escenarios y
organizaciones enfocadas a la vigilancia sobre la gestion publica y sus responsables incluyendo a
los mismos érganos de control, a los entes publicos y privados involucrados en proyectos y

contratos en la prestacion de servicios publicos.
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= Teléfonadel | Correo Electrdnica El
€ADIGO Nombre del responsable
o NOMBRE HOMBRE NOMBRE TIPO DE NOMBRE DE LA No. de Mo.de | TipodeToma Tipo de infraestructura para el e ————— del | del del
e DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | WEREDA | COMUNIDAD| COMUNIDAD Viviendas | Habitantes | deAgua abastecimiento de agua abastecimiento | abastecimiento del [ to de agua
® delagua agua atiendea
r
essfacstrivi@scue 1. Centro
4. Bocatoma +Planta tratamiento + EMPRESA AGUAS DE ductofscatativa.co  poblado rural
25269001  CUNDINAMARCA FACATATIVA  CORITO 1.Vereda  CORTO 66 222 1.Superficial Distribucién FACATATIVA SA5 ESP (1)8425998 m
v
ASOCIACION DE USUARIOS
DEACUEDUCTOY
CUATRO SANEAMIENTO BASICO srueductozsuberm
ESOUINAS DE CUATRO ESQUINAS 2 5. Pozo profunda + Planta de trstamianta VEREDA CUATRO £0.203@hotmail.co 1. Centro
25265002  CUNDINAMARCA FACATATIVA  BERMED 1Vereda  DEBERMED 220 603 Subterranea  +Distribucién ESOUINAS DE BERMED 3204810457 m poblado rural
v
eaafacsttive @acue
4. Bocatoma +Planta tratamiento + EMPRESA AGUIAS DE ductofscatativa.co 1. Centro
25269004  CUMDINAMARCA FACATATIVA  LASELVA 1Vereda  LASELVA 76 222 1.Superficial Distribucisn FACATATIVA SAS ESP [1)8425998 m poblado rural
r
eaafacartivi@acue
LATRIBUNAYIA 4. Bocatoma +Planta tratamiento + EMPRESA AGUAS DE ductofscstativa.co 4. Vivienda
25269005  CUNDINAMARCA FACATATIVA  LATRIBUNA  1.Versds  PRINCIPAL 254 865 1.Superficial Distribucién FACATATIVA SA5 ESP (1)8425998 m disparsa
v
ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO ¥
4. Bocatoma +Planta tratamiento + SANEAMIENTO BASICO suvtveredslatribun 1. Centro
25265005  CUMDINAMARCA FACATATIVA  LATRIBUNA  1Versds  LATRIBUNA 254 865 1. Superficial  Distribucién VEREDA LATRIBUNA 2@zmail.com poblado rural
easfacattivi@acue
LoS LOS MANZANDS VIA 4. Bocatoma + Planta tratamiento + EMPRESA AGUAS DE ductofscatativa.co 1.Centro
25269006  CUNDINAMARCA FACATATIVA | MANZANOS 1.Vereda  FRINCIPAL 293 951 1.Superficial  Distribucién FACATATIVA SAS ESP (1)8426000 'm poblade rural
MANCILLA 4. Bocstoms + Planta tratamiento + AGUAS DEMANCILLA 3186089163  yohanrl6é@hotmail 1.Centro
25269007  CUNDINAMARCA FACATATIVA |MANCILLA  1.Vereda  MORAVIA 380 1198 1.Superficial Distribucién SECTOR MORAVIA 3102681638 |.com poblada rural
3192635775
MANCILLA PUENTE 4. Bocatoma + Planta tratamiento + ASOCIACION DE USUARIOS 3176193350  josepsrmenidesb@ 1. Centro
25269007  CUNDINAMARCA FACATATIVA | MANCILLA 1.Vereda PING 380 11398 1. Superficial Distribucion ACUEDUCTO PUNTE PIND Email.com poblada rural
ASOCIACION DE USUARIDS
4. Bocatoma + Planta tratamignto + ACUEDUCTOMANCILLA 3134400302 1.Centro
25269007  CUNDINAMARCA FACATATIVA  MANCILLA  1Vereds  MANCILLAEL4E EE] 1138 1. Superficial Distribucion KM 45 poblada rural
(1]eassgg  ZaEfEEiva@acue
MANCILLA HASTA 4. Bocatoma + Planta tratamiento + EMPRESA AGUAS DE ductofscatativa.co 1.Centro
25269007  CUNDINAMARCA FACATATIVA  MANCILLA  1Vereda  ALTOSDELBOSQUE 330 1138 1.Superficial Distribucién FACATATIVA SAS ESP m poblade rural
11)8426000 eaala[attivé@. acue
4. Bocstoms + Planta tratamiento + EMPRESA AGUAS DE ductofscatative.co 1. Centro
25269008  CUNDINAMARCA FACATATIVA | MOYANO 1.Vereda  SANTAMARTHA 922 370 1.Superficial Distribucién FACATATIVASAS ESP m poblada rural
ASOCIACIGN DE USUARIDS
DEACUEDUCTOY
. 3204810457
SANEAMIENTD BASICO srueductoasuberm
2 5. Pozo profundo + Planta de tratamiento VEREDACUATRO £0.203@hotmail.co 1. Centra
25269009  CUNDINAMARCA FACATATIVA  PASOANCHO 1.Vereda  PASOANCHO 156 410 Subterrinez  +Distribucién ESQUINAS DE BERMED m poblade rural
ASDCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO Y
4. Bocatoma + Planta tratamiento + SANEAMIENTO BASICO DE 1. Centro
25265010  CUNDINAMARCA FACATATIVA  FRADD 1 Vereda PRADD 421 1242 1. Superficial Distribucién LAVEREDAEL PRADD 3176513537 poblade rural
r
AZOCIACION DE USUARIDS
2 5. Pozo profundo +Planta de tratamiento  DEL ACUEDUCTO PUEBLO £mb240172@hotm | 4. Vivienda
25265011 CUNDINAMARCA FACATATIVA  FUEBLOVIEID 1.Versda PUEBLOVIEJC ALTO 345 1167 Subterranea |+Distribucion VIEIDALTD 3112158046 ail.com dispersa
r
esafacattivi@acue
4. Bocstoms + Planta tratamiento + EMPRES& AGUAS DE ductofacatativa.co 1. Centro
25265011 CUNDINAMARCA FACATATIVA  PUEBLOVIEIO 1.Versda PUEBLOVIEJC BAID 345 1167 1. Superficial | Distribucién FACATATIVA SAS ESP (1)8425933 m poblada rural
r
gsafacattivi@acue
4. Bocatoma + Planta tratamiento + EMPRES& AGUAS DE ductofacatstiva.co 1. Centro
25269012  CUNDINAMARCA FACATATIVA  SANRAFAEL 1. Vereda SAN RAFAEL BAID 233 773 1. Superficial Distribucion FACATATIVA SAS ESP (1)8425333 m poblade rural
4 ASOCIACION DE USUARIDS
DEL SEVICIO DEAGUA
4. Bocatoma + Planta tratamiento + FOTABLE DE LAVEREDA sanrafael.ausar@g 1. Centro
25269012  CUNDINAMARCA FACATATIVA SANRAFAEL 1 Vereda  SAN RAFAELMEDIO 233 773 1.Superficial Distribucin SAN RAFAEL 3202331897 mail.com poblado rural
4 ASOSIACION DE USUARIOS
DELSERVICIO DE AGUA
FOTABLE ¥ 3138833830
4.Bocatoma + Planta tratamiento + ALCANTARILLADO VEREDA 3107584975  |uzaideS5011@hotm 1.Centro
CUNDINAMARCA FACATATIVA TIERRAGRATA 1 Versds  TIERRAGRATAALTA 234 663 1.Superficial Distribucién TIERRA GRATA ail.com poblada rural

25269013
r



Apéndice B

Reglamento interno comité permanente de estratificacion

REPUBLICA DE COLOMEEA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

AHealdia Municipal de Pacatativi

¥ REGLAMENTO INTERNO'ACO‘I‘:U_IITE
PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

REGLAMENTO DEL COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA MUNICIPIO DE FACATATIVA

Aprobade por medio de Acta No, 002 del cuatro (4] de octubre de Dos
Mil Cuatro (2004).

Articule 1°. NATURALEZA DEL REGLAMENTO El presente
Reglamento de conformidad con el articuls 6° de la Ley 732 de 2002
debe adoptarse para el funcionamicnto del Comité Permunents de
Estratificacidn Bocicecondmica, meédiante Acta. !

Pardgrafo: Solo se podran hacer ajustes o adaptaciones al presente
Reglamento, de comin acuerdo con la alcaldia, cuando imperen
circunstancias locales y siempre ¥ cusnde no vulneren la esencia del
presente reglamento ¥ no vayan en detrimento de los usuarios, de la
alcaldia y de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Articulo 2°. DEFINICIONES Para los cfectos del presente Reglamento
para los Comités Permanentes de Estratificacidn, se adoptan las
siguientes definiciones:: ' !

Realizacién de la estratificacién: a cargo principalmente de la
alcaldia, comprende labores de ejecucian o contratgcidn del estudio
para la asignacién de los estratos socigeconémicos en la zona urbana,
comiurbana” o deé- dontros polladud y rursl o de Ancas ¥ viviendas
dispersas, de acuerdo con las metodologias ¢ instructivos que para este
fin suministre el DANE v el concepto del Comité Permanente de
Estratificacién Municipal o Municipal de Facatativa sobre los estudios.

Se efectia en los plazos fijados por la Ley y, también, cuando por
razones de incorrecta aplicacion de las metodologias o por
circunstancias naturales o sociales, previo concepto técnico v orden de
revizién general (realizacién, adopcién y aplicacitn) del DANE, esta
entidad le flije plazos a la Alcaldia Municipal,

Adopcién de la estratificacién: a cargo principalmente de la alcaldia,
comprende labofes relativas a la divulgacién de resultados, a la
evaluacidén del impacto social y financiero de los resultados, a la
expedicién del decreto municipal de Facatativia adopcisn de los
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Apéndice C

Acuerdo No. 0029 de 2010

A Progws on hoversd 01 X0

R0023
ACUERDO N* DE 2010
¢ 20 0IC %9 )

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIO ¥ LOS
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ EN FACATATIVA
CUNDINAMARCA, PARA LA VIGENCIA 2011

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FACATATIVA CUNDINAMARCA, en
wto de s atribuclones comvtinwclonales y legales, especlalmente, les conferidas en fos
Articulos 365 al 368 de Iz Constireidn Polftica Nacional. Lo loy 142 de 1.9%4. y

ACUERDA:

ARTICULO  PRIMERO.. FACTORES DE SUBSIDIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.; Loy facvores de subsidio para Jos suscripfoves de Jos servicioy
piblicos domiclllarios de acwedworo y. alcantariliad.  pare & MUNICIPIO DE
FACATATIVA, o la claie de wio residenciol de gatrasas ), 2 v 5 gue 3¢ aplicerdn duranie
Ja vigencia del ato 201 1. son:

SUBSIDIO POR CONSUMO ACUEDUCTO

ESTRATO PORCENTAJE |
i 0%
7 0%
3 2%

SUBSIDIO POR CONSUMO ALCANTARILLADO

ESTRATO PORCENTAJE |
1 0%
z .
3 is%

SUBSIDIO POR CARGO FIJO ALCANTARILLADO

ESTRATO PORCENTAJE ‘
3%
20%
15%

!
2

)

26%
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ARTICULO SEGUNDO.- FACTORES DE APORTE SOLIDARIO ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO: Los foctores e apxorte solidario pova foy suscriptores de fox servicios
piticor domiciliarios de acveducto y alcamariliodo en ef MUNICIPIO DE FACATATIVA,
en la clase de uso residenciol de exaravos 5 ) 6 ¥ Jlas oy de ove i o' ¥ comerciar. @
cafvar en &l aAo 205 ). son:

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO

Carge Fijo Cargo fifo (& <
Aceedducio Ao ificodr 1 £ Iy Wi
©
Estrovo 5 17536 250% 2094 2055
Estravo 6 17 250%% 20 2056
dexchuerriol 273% 210% 2054 209
Camercial 275% R e 20%5 2055

ARTICULO TERCERO.- FACTORES DE SUBSIDIO SERVICIO DE ASEQ. Lo
Sfacrores de yubridio para {ox svscriphores del servicio mibiico domicilieorio de aveo para &
MUNICIPIO DE FACATATIVA, en la dase de wso residencial de exiravos 1, 2, que se
apiicararw davamie la vigencia del oo 201 1. sow:

ESTRATO SUBSIDIOS
] 4389 5%
2 25058 %5

ARTICULO CUARTO.- FACTORES DE APORTE SOLIDARIO SERVICIO DE ASEO:
Las factoves de aparte sofddario para fos mu:n’pmru del sevvicio pritiico domiciiiorio de
acaestucio. alfcantarillado ¥ avwo sw ef el vl em fa clase ds o residenciol
de estravos 5 y & y las cases de wso xmwuymwmf @ cobrar en & ado 2657, yom:

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO

ESTRATOUSO CONTRIBUCIONES
S 300036
& 59.00%
Pegueino Prodecior Privado
J 50.00%
Pegueho Proddvcrar Privado
| Ravepr B2 0. 00%s
Pegueio Producior Privado
| Rewvoger B3 20,0055
Graw Prodwcror Privedo 20.00%
. 3 No. 5-68 Piso 2
Tetetac:- (1 3 - BAZ 2029

Acsasss. Mroysco de Acseo 00120%

L4 SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DE 1A CORPORACION CONCEJO
MUNICIPAL DE FACATATIVA CUNDINAMARCA

HACE CONSTAR:

(e em sesidn ardimaria N 074 de Noviembre 24 de 2010 se APROBO provrogar hasta &l dia
M) de diciembre de 2010 o Caarso Pariodo de Sesiomes Ovedinarias correspomdientes af
Tercer Ao Constituciona! 2010, atendiendo propasicidn presemada par & Honorable
Canceful JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS.

Se explde en Facarathd, a los trece (13) dias del mes de Dictembre de dos mil diez (2000)

Dl ?

Secretaria General
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Apéndice D

Acuerdo No. 011 de 2012

iy
\ 7
. Acwrds. Proyectn de Acsarto N* (21 de 2042
e, -1
ACUERDON" DE 2012
€04 ju 2012 )

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIO Y LOS
FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEQ EN FACATATIVA

CUNDINAMARCA™

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FACATATIVA CUNDINAMARCA, en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales, especialmente, las conferidas en los

articulos 363 de la Constifucion Politica Nacional, la Ley 142 de 1.994 y

Que de otro lado, el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, por medio de la cual se adopta el
Plan Nacional de Desarrollo 2012-2014, establece los pardmetros de la estructura
subsidiaria y contributiva para los servicios publicos domiciliarios, la que se observa con los
porcentajes subsidiarios y contributivos incluidos en ¢l presente proyecto de acuerdo.

Que el pardgrafo primero de dicha disposicion precepitia lextualmente:

“ Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendrdn una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores
podrdn ser modificados antes deltérmino ciiado, cuando varien las condiciones para
garantizar el equilibrio éntre subsidios y contribuciones”. (Resaltado por fuera del
texto)

Que de acuerdo con las normas referidas se hace necesario adoptar los factores de subsidio y
de aporte solidario para los servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo en Facatativd, dando aplicacion al principio de solidaridad y redistribucion del ingreso.

Que por las anteriores razones.
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO - FACTORES DE SUBSIDIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO: Los factores de subsidio, para los suscriptores de los servicios
priblicos  domiciliarios de wcueducto y alcantariflado, para el MUNICIPIO DE
FACATATIVA, en la clase de uso residencial de estratos I, 2y 3 son:

CARGO POR CONSUMO ACUEDUCTO

[ ESTRATO PORCENTAJE
] 40%
2 30%
3 12%
Hn Carrera 3 No. 5-68 Piso 2
Telefax: (1) 842 4823 - 842 2029

facatativa@concejofacatativa.gov.co
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Apéndice E

Decreto No. 0153 del 7 de julio del 2000

W'.,

//

=

LA INSCRIPCION DEL COMITE
DEL VOCAL DE CONTR

OL ANTE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CIUDAD

EL ALCALDE FACATATIVA CUND
Constitucionales y Legal
2, 3, del ‘429 de 199

INAMARCA, en uso de sus atribuciones
les ¥y en especial las que le confiere el numeral 111 del articulo
5, en cumplimiento de los articul

los 62, 63 y 64 de la Ley 142 de
1994, ¥~. =

Qu:queyledelWanmsmiadosﬁz.&ysd
domicilianios.

Queell)eataol429del995 bleci® ia partici
1a gestion y la fiscalizacion de las em
mediante ia ion de it iesare
domiciliarios y a su

autoridades nacional

~
o me 3 'CPNSIDIZRANDO:

trata de la creacion, desarrolio y

de los comités de desarrollo ¥ social de los servicios publicos

W o aad

3 a en la vigil ia de
presas que prestan scrvicios pablicos domiciliatios

allo y control social de los servicios pablicos
vezhdcﬁymibn&pvoc&ldemﬂolqtnbs e ante las

es y territoriales,

quienes dcberan ser reconocidos € inscritos ante la
Alcaldia.

constitutiva para conformar <l Comité

lo anterior, los usuarios, suSCriptores y suscriptores potenciales del
marzo de 2000 fueron convocados a asamblea
de Desarrollo ¥ Control Soc

ial y de un vocal de
control de los servicios publicos domiciliarios del M de F
p S-¢

empresa de A Y

Que con base en los considerandos
asamblea constitutiva y S€ desi
Servicios publicos domiciliarios del N

F iva para la

rillado Ciudad d= Facatativa “E. A AF.” ES.P.

anteriores, el 03 de abril del 2000 se llevo a cabo la

igné el comité de Desastollo ¥ Control Social de los
PR Py oS

sc vaocal de
control al Sciior JOSE PABLO DIAZ,

11.308.283 de Facatativa.

de F ¥
identificado con 1a Cédula de Ciudadania Nomero

- ala nm..-mn'\h(\
H ' DECRETA:

- . A e -
ARTICULO\PRIMERO: Reconbzease la eleccion del Comité de Desarrollo ¥
Control Sgeial ¥ delVocal de ] Sefior JOSE PABLO DIAZ. identificado con fa
Cégula de Civdadania Nimero 11.308.283 por ¢l Barrio El Paruiso ¥ mQx Empresa de
Acueducto ¥ Alcantarillado de Facatativi "EAAF." ~, .

\ .
ARTICULO SEGUNDO: Autoricese la inscripcion—en el Ilsgmm de Coxpilé de
Desarrollo ¥ Control Socal ¥ vocal dccom:olquemd,e&ctougumualdm

ARTICUT O TERCERO: Notifiquese de este Decreto 3 los intesesados baciéndoles

saber que contra este acto proceden los Tecursos de Reposicion dentro de los cinco (05)
dias siguientes & s notificacion. | ) \

ARTICULO CUARTO: Notfiquese de ssta providénicia a la Sefors Persoach
Muricipal para lo de su Cargo, delconformidad coit las facultades que le confiere ia Ley.
ARTICULO QUINTO: Elpr & Decreto »'a partic de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE

s ide en Ja Alcaldia nict
5 de\]ulio del Dos Mill
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Apéndice F
Acuerdo 010 del 25 de mayo de 2005
%ﬂcg’o .Mazmyza/ e Facalalivg

Repibfica de Colombia Departamento de Cundinamarea

Az

e ¥
ACUERDO N°. DE 2005
(25NN A

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y ORGANIZA LA RED LOCAL DE
VEEDURIAS CIUDADANAS DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA”

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FACATATIVA, CUNDINAMARCA.
en uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confieren los Articulos 270 y 313
de la Constitucion Politica y las leyes 60/93, 80493, 134/94, 136/94, 190/95, 850/03 yel
Decreto 1333/86 y

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Créese la Red Local de Veeduwrias Ciudadanas del
Municipio de Facatativd como mecanismo democrético de prevencion, informacion,
coordinacion, colaboracidn y medio para canalizar el apoyo, organizacién, difusidn y
consolidacion del control social y vigilancia sobre la gestién publica.

ARTICULO SEGUNDO: La Red Local de Veedurias Ciudadanas del Municipio de
Facatauivd téndrd las siguientes funciones ademds de las dadas en la Ley 850/03 en ¢l
titulo tercero, en coordinacidn con la Personeria Municipal:

I Realizar audiencias publicas periddicas entre sus componentes o personas que a
bien tengan a intervenir en sus acciones )

2. Apoyar la gestion de los Veedores Ciudadanos del Municipio.

3. Capacitar en forma periodica a los ciudadanos en general, con el fropo'slm de
estimudar su participacion en el eferciclo de vigilancia y control de la gestién
publica.

4. Las demds que la Constitucion y las leyes determinen,

ARTICULQ DECYMQ TERCERD: Derecho a la informacicn: Los Comitds de
Veedurias Cludadanas con|base en los articulos 20, 23, 70, 73, 71, 78 de la Constitucion
Nacional, el articulo séptimo de la ley 19095 y tindo cuarto de la ley 550703, tendrd el
diligente respalde de las wtoridades efercer su derecho fumdamental y exigir la
ohiigacidn de loy comratisias v Gh"«."(‘:'l de acceso eficiente y oportunn a foda T
imformacidn ¥ documentaciin necesarias para &l trabajo eficas de Ta veeduria sobre cada

provecto.

|
|
ARTICULO DECIMO CUARTO: Deber de lor Contratistas. Los confratistas,
TRIErVERIores ¥ Supervisores informardn v explicardn o la comunidad fos alcances del
raspectivo proyecto, su fonma o efecucidn, programacidn v resullados previsios en la
Asamblea Comunitaria que los Veedores comocardn el dia que se inicie la efecucion del

Proyecto. !

|
1
ARTICULG DECIMO QUINTO: Frincipios Rectores de las  Vepduwrfas

Ciudadanas: Para meforan la transparencia del elercicio de fos Comités de Veeduwriar
Ciudadanas, estos comvocardn a Asambleas Comunitarias antes de lo liguidacidn del
comtrato al comravista, ef r'ﬁll'fsn’smfaf}' quioridades porg gue se sustente obfetivamenre [
enirega del proyecto en correspondencia con Jav especificaciones técnicas v dprime
calidad funeional, se mantendrd un regisiro escrito, magnetofdnico o visual de la Asamblea
Comunitaria de la cual deberd reposar copias en el archive municipal ¥ remitir wna copia
adicional al Archivo General de la Nacidr, ademds tener en euenta tods el iitule tevcero de
la Ley 850403,

ARTICULD .DE-C‘D-LO SEXTO: El presente Acuerdo rige a partie ¢ la fecha de su
sancion ¥ publicacidn y G’E‘J"cirga las disposiciones que le sean contrarias,
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. DerARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DEFACATATIVA

LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DEL DESPACHO DEL ALCALDE

INFORME SECRETARIAL: EN EL DESPACHO DE LA ALCALDIA DE
FACATATIVA, Con fecha Mayo diecisiete (17) del afio Dos mil cinco (2005), se recibe
del Honorable Concejo Municipal mediante oficio No. 080.-2005, radicade en este
despacho bajo el nimero 1064 del 18 de mayo de 2005 PROYECTO DE ACUERDO
Neo. 023 DEL 2004, y pasa al Despacho del sefior Alcalde, para su conocimiento y fines

pertinentes.

SANCIONADO

ALCALDIA DE FACATATIVA - DESPACHO DEL ALCALDE

En la Fecha VEINTICINCO (25) de Mayo del ano DOS MIL CINCO (20035), se
SANCIONA el presente ACUERDO N. 010/05, cumplidos los requisitos de Ley, enviese
por conducto del Sefior secretario de Gobierno de Cundinamarca al Sefior Gobernador de
Cundinamarca para la revision juridica correspondiente.

" PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Apéndice G
Citacion a Asamblea General del Comité de Servicios Publicos Domiciliarios de Facatativa del

29 de septiembre de 2010

ASAMBLEA GENERAL SPD
o 070 i c o R

RUBEN GARAY 2992010
para wilanada33, luzdri2, diamorOo7, ... ~

BUENOS DIAS

EL COMITE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
FACATATIVA ,

Invita a todos ustedes participar de la ASAMBLEA GENERAL DEL
COMITE que se llevara a cabo el 2 de Octubre a2 las 4:00pm en la
casa de Dofa Irma Bagquero en la Carrera 1Asur No. 19-23
Barrio San Carlos.

COMITE que se llevara a cabo el 2 de Octubre 2 las 4.00pm en
casa de Dofla Irma Baquero en la Carrera 1Asur No. 19-23
Barrio San Carlos.

Temas a tratar:

1. Rendicion de cuentas de las acciones de nuestro vocal de
Control RUBEN GARAY.

2. Principales problematicas detectadas en &l municipio.
3. Varios.

"‘ESPERAMOS CONTAR CON SU VALIOSA PARTICIPACION"

Att.

RUBEN GARAY JIMENEZ
VOCLA DE CONTROL SPD FACATATIVA
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Apéndice H
Carta Inscripcién del Comité de Desarrollo y Control Social para los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo de Facatativa del 21 de febrero de 2011

Facatstiva, febrero 21 de 2011

Sefiores

SUPERINTEMDENCIA DE SERVICIOS PUBLICCS
Atn. Dra. SAMNDRA RAMOS POLANCD

Direccitn Territorizl Cantro

Avenida 19 Mo, 13812

Bogota D.C.

Referencia: CONFORMACION COCS en Facatativa y eleccion de su VOCAL
Respetada Doctora;

Muy respetucsamente le solicito inscribir en esa Direccion Territorial el GO MITE DE
DESARROLLO ¥ CONTROL SOCIAL del municipic de Facatsativa, para |a vigilancia de los
sarvicios de ACUEDUCTD, ALCANTARILLADD ¥ ASED prestados en ests jurisdiccion por
las Empresas AGUAS DEL OCCIDENTE CUNDIMNAMARQUES y SERVIGENERALES 5.4
E.Z.E. v a la suscrita como su Vocal de Conirol, elegids en Asambles constitutiva llevada a
cabo el dig 24 de noviernbra de 2010 en nuesiro municipio.

Para el propdsito sefizlado anexo los siguientes documantos:

Copia del Acta de |la Asamblea Constitutiva.

Registro de Asistentes: Usuanos, Suscrptores y Suscriptores potenciales.
Flancha pars conformacion de la Junta Direclive del C.0.C.5

Convocatoris por medio de comunicacion a la Asambles.

Solicitud de Reconocimiento del Comité ante la Alcaldia

Solicitud del Silencic Administrative Pesitivoe [S.AP) ante la Administracion
Municipal de Facatativa (sl cual se adjunta copia de |2 Declaracion jyamentadsa )

@ n kL3 RY o

Las Meotificacicnas v correspondencia a que haya lugar, deberan ser enviadas a la siguiente
direccion: CARRERA 16 Mo. 11-51 Barrio Santa |zabel Facatativa

Cordialmenta,

CLAUDIA ALEXANDRA RODRIGUEEZ RAMIREZ

Vocal de Coptral Gamite, Servicios Publicos Domiciliarios

C.C.Ma. 35 525 728 de Facatativa

Cel. 3183320088  Correc electronico: glaydislexandran@vahog. es




140

Apéndice |
Reconocimiento del vocal de control, Sefior José Pablo Diaz Manrique ante la empresa Aguas

de Occidente Cundinamarqués del 22 de septiembre de 2011

DEPARTAM DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE FACATATIVA

Caws W RIN L MREan,
. WUBNemEEs A o

Fatataive, Segchemtre 22 de 2041 ....."?..'.;'.""..'._'.."a"-voa “
ALCANT ASEQ Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Ora. SLADYS MERCEDES CAITANG
Ciutaa 11 !

|
Red. informackén :
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Apéndice J

Decreto No. 245 del 11 de septiembre de 2017

.
g Republica 0@;«
Departamanto de Cundit
Alcaldia de Faca

sRen—y,

DECRETO No. 245
(Septiembre 11 de 2017 )

"POR EL CUAL SE CREA EL CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACION C IUDADANA EN EL
MUNICIPIO DE FACATATIVA CUNDINAMARCA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

El Alcalde de Facatativa, en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las
conferidas en el Articulo 315 de la Carta Poltica, en concordancia con el articulo 91 de la Ley 136 de
1994, modificado por el articulo 29 de la ley 1551 de 2012, el articulo 79 de la ley estatutaria de
participacion 1757 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2 de I3 Constitucién Politica donde se plantea que "Son fines
esenciales de! Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién (...)."

Que su articulo 40 sefiala; "Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico.”

Que en el articulo 102 se afirma "El Estado contriblira a la organizacion, promocién y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales. comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamentales, sin detrimento de st autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las difecentes instancias de participacion, concertacion, control y

vigilancia de la gestién publica que se establezcan.”
Por lo anteriormente expuesto, Alcaldia de Facatativa Cundinamarca

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO: CREACION. Créase <l Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, CMPC, el
cual se encargara en conjunto con las autoridades competentes de la icion, promecion, disefio,

seguimiento y evaluacién de la politica publica de participacion del municipio de Facatativa Cundinamarca.

ARTICULO SEGUNDO: COMPOSICION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACIO
CIUDADANA. Seran miembros permanentes del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana: e

El Secretario de Gobierno, quien Ic presidira

El Director{a) de Participacion Comuntana o Quien haga sus veces, quien ejercera la secretana
técnica.

£1 Secretaric de Planeacion Municipa! > su delegado,

E1 Secretaric de Desarrolic Social Muncipal o su delegado,

Un(a) representante de ASOJUNTAS (Asociacidn de Juntas de Accion Comunal).
Un{a) representante de las ascciaciones de Victimas;

Un{a) representante de ias Universidades presentes en el municipio

Un{a) representante de ias redes de veedurias ciudadanas:

Un{a) representante de las organi. icnes afrod: dientes;

10. Un(a) representante de los cabildos y organizaciones indigenas;

11. Una representante del Consejo Consu tivo de Mujeres

12. Un (a) representante de kas organizaciones de LGTBI

13. Un(a) representante de las organizacicnes de Adulto Mayor;

14. Un(a) representante de las organizacicnes de perscnas en condicidon de discapacidad;
15. Un({a} representante de organizaciones juveniles;

156. Un{a) representante de! Consejo Participative de nifios, nifias y adolescentes;

17. Un{a) representanie de los(as) representantes estudiantiles universitarios;

18. Un{a) representante de liga de usuarics de servicios publicos domiciiarios.

19. Un{a) representante de ias entidades refigiosas y organizaciones basadas en la fe.
20. Unf{a) representante de las organizaciones de propiedad horizontal

21. Un {a) representante del Consejo Muncipal de Desarrolio Rural

VENOOBL N

PARAGRAFO PRIMERO: Seran invitados permanentes al Consejoe Municipal de Participacion Ciudadana,
los siguientes funcionarics o sus delegados

1.) Secretario de Salud Municipal.

2.) Secretario de Desarrolio Agropecuanco y Medio Ambiente.
3.) Secretario de Hacienda Municipal

4.,) Secretaric de Educacién Municipal

5) Secretario de Cultura

El Consejo podra invitar a sus sesiones 2 los representantes de las organizaciones de la sociedad civil,
entidades estatales y organizaciones publicas y privadas que estime conveniente para el cumpliméento de
sus funciones.

141
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Apéndice K

Citacion mesa de trabajo Superservicios — Territorial Centro 9 de septiembre de 2023
VIDA ¢ oo
BCRIERNENRTA VAR

Jorammazsiasisg
Al gomesiar por Tavor cite seios Swlos!
Hisdcnio Na 2023123064720
Fachac 3180202

Goreor vy Pagea Vida

Bogens O C

Sefor
POLICARPO SALAZAR GORDILLO
Porsonerta Municipal

pelxeoctalacanaiya & oo com

Facotativd- Cundinamarca

Asunto: Cltackdn a la mosa do trabajo en Facatativd, Cundinamarca
Respetodo,

La Superniondenca do Senvicos Piblicos Domichanos, on dosarolio de tas eskaloging
de poricipocidn cludadonn y do 0Ciones de Inapeccidn, vigiancia y conlrol, prograand una mesa
de iabojo, que se Movawd 0 cobo of viornes 03 de  Septemitvo  de
2023 a pariir de tas 9:00 Am, en el Salén Comunal Barno Qbrore Santa Rilo,

ORDEN DEL DIA:

900 AM- 11 AM- MESA CON ENEL

11:00 AM- 1:00PM - MESA CON VANT!

2.00 PM- 5,00 PM- MESA CON URBASER Y TRAS GLOBAL

En esta actividnd so revisardn los nrsecodonies de rouniones reolizadas onto fa alcoldia
muncipnl y a prestadora, rente a las condoones de infraesinuciura, calidad y cominuidod del
servico putiico domichiano, DHSCNDIMOMO 0 olenderhn
Jas requerkmientas oponunos Gue presenten Ws aulordados localos y comunidac en genenl,

Por lo amorion y on vinud de la imperinncla de Jas termas o desariollor, s tequiera romitin o o eo
alectonko ¢eashve i SUpeISSIVRILS GUrLw 108 nombres, nOmeros de conlacto y correcs
elockdnicos de 105 funcionanos quo alenderdn f mesa de tabujo, quicnes deben comor con lo
POIeSAd de tomar deasiones en la mosa, con ¢l cbjolo de dar solucién a la probleendlica
planieada.

ECTOR TERRITORIAL CENTRO
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Apéndice L

Volantes Invitacion Mesa de trabajo Superservicios — Territorial Centro

TERRITORIAL

] R CEN
((vps e [ TRO

iFacatativa,
Cundinamarca!

Superservicios escucha

Mesa de trabajo para conocer la
problematica en la prestacion,
calidad y facturacion de |os servicios
publicos de aseo y energia.

S

i 24 de agosto de 2023 \ji+\(\4) 5 5.0 - e

Q Calle 11 No, 5-48 piso 2,
Barrio Obrero Santa Rita

W
i
%

BURLI8E

HOR LA

® 10:00 a.m. 1:00am @ S P
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Apéndice M

Compromisos Mesa de Trabajo Superservicios — Territorial Centro
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Apéndice N
Evidencia de asistencia a Mesa de Trabajo Superservicios — Territorial Centro 8 de
septiembre de 2023




