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Introducción 

En la actualidad la contabilidad es un cimiento primordial, que ayuda a la toma de 

decisiones de las organizaciones y/o empresas, conociendo la realidad financiera en la que 

esta se encuentre, siendo estudiante de la UNAD tuve la oportunidad de realizar mi pasantía 

en una empresa dedicada a los servicios de mantenimiento de vehículo privados en el área 

contable, donde aplique y desarrolle cada conocimiento adquirido a lo largo de mi carrera. 

Durante el proceso de mi pasantía deseo aportar de manera significativa y poder 

reforzar mi aprendizaje, mi objetivo es lograr poner en practica cada proceso contable, 

tanto en conciliaciones, causaciones, generación de facturas, pagos, impuestos e 

interpretación de los estados financieros. 

Para este informe describo cada uno de los procesos aplicados para el área de 

contabilidad en la empresa At Diesel Mantenimiento SAS, realizando una descripción 

breve de su actividad económica y de como esta conformada y analizando los objetivos 

principales para su desarrollo. 

Para mi esta pasantía representa una oportunidad de enfrentar la practica de lo 

aprendido y de esta manera seguir aprendiendo para poder crecer profesionalmente como 

futura contadora. 
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Objetivos 

Objetivo General  

Desarrollar la pasantía en la empresa At Diesel Mantenimiento apoyando la gestión 

contable y financiera, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos por la institución 

educativa el cual nos ayude a mejorar las posibilidades de inserción en el ámbito laboral y 

mejorar profesionalmente. 

Objetivos Específicos 

Actualización base de datos de terceros 

Apoyar el tema de Causación de documentación 

Generar la nómina y seguridad social 

Ayudar con la gestión de las Conciliaciones bancarias 

Apoyar en la creación de informes y liquidación de nómina de empleados 

Generar los informes para elaboración de impuestos 

Clasificar y procesar los datos contables para la elaboración de los estados 

financieros 

Actualización de pagos a proveedores y de cartera 

Mantener los libros de contabilidad al día 

Liquidar y presentar los impuestos 

  



8 

 

Presentación De La Empresa. 

Razón Social: At Diesel Mantenimiento SAS 

NIT: 900934953-7 

Actividad Económica Principal: 4520- (mantenimiento y reparación de vehículos 

automotores) 

Actividad Económica Secundaria: 4530 (comercio de partes, piezas (autopartes) y 

accesorios (lujos) para vehículos automotores) 

Otras Actividades: 4923 (transporte de carga por carretera) 

Objeto social: la sociedad tendrá como objeto principal las siguientes actividades: 

primero: prestación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque 

automotor de vehículos pesados y livianos. Segundo: comercio al por mayor y al por menor 

de vehículos automotores nuevos y usados para pasajeros. Tercero: prestar servicios de 

mantenimiento como mecánica en general, electricidad, pintura, latonería, soldadura, 

tapicería, cerrajería, conversión de motores, sistemas de full inyección, suministro de 

baterías y lubricantes (aceites, grasas y aditivos). Cuarto: comercio al por mayor y al por 

menor de repuestos y accesorios para vehículos automotores. en desarrollo de las anteriores 

actividades la sociedad podrá adquirir toda clase de bienes muebles o inmuebles, gravarlos, 

otorgar garantías reales y personales, sobre sus bienes, enajenarlos, firmar contratos de 

apertura de crédito, de cuentas bancarias, girar y endosar toda clase de títulos valores y en 

general realizar toda clase de actos comerciales para el desarrollo de sus objetivos. Quinto: 

celebrar contratos de representación, mandato, agencia comercial o de cualquier otro tipo 

comercial en pro del desarrollo de sus objetivos. Sexto: contratar con empresas privadas, 

multinacionales o públicas. Séptimo: importación y/o exportación de repuestos de toda 

clase para el parque automotor de vehículos pesados y livianos 
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Reseña Histórica: 

At Diesel es una organización constituida que presta servicios de mantenimiento 

correctivo y preventivo para vehículos de tipo pesado: cementeras, mezcladoras de 

concreto, vehículos de transporte de pasajeros y carga en general, comprometidos con la 

calidad que garantiza la satisfacción total de nuestros clientes, enfocando nuestros recursos 

en la presentación de un servicio seguro y oportuno, a través de personal calificado, 

tecnología de equipos y procesos estandarizados. 

Adicional suministran repuestos multimarcas, servicio de reparación y 

mantenimiento de motores, transmisiones de velocidad, diferenciales, chasis, mecánica de 

patio. 

Misión: 

Ser una compañía líder y competitiva en la prestación de servicios de calidad en el 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del parque automotriz a nivel nacional, orientada a 

brindar mejores servicios a sus clientes y buscando siempre la excelencia de los servicios 

prestados. Ofreciendo servicios y productos de óptima calidad y precio justo. 

Aportar los medios, soluciones y herramientas necesarias, que permitan y garanticen 

nuestra permanencia en el mercado. Cumpliendo con los estándares de seguridad, normas 

del medio ambiente y seguridad industrial. 

Visión: 

• Ser reconocidos para el año 2027 por el mercado a nivel nacional, entre los colegas 

del sector o nuestros competidores como expertos en el mantenimiento de vehículo 

pesado, en calidad y servicio. 

• Queremos ser el taller de referencia para nuestros clientes, nuestros empleados y 

nuestros proveedores, tanto actuales como futuros. 
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• Entregar a nuestros clientes un servicio de excelente calidad en el Tiempo que este 

lo requiera y a un precio justo. 

Valores: 

Como empresa de servicios de mantenimiento automotriz los valores se ajustan con 

la satisfacción de los clientes y son ellos, junto con los colaboradores, los que constituyen 

el fundamento de los valores de AT Diesel Mantenimiento. 

Las actividades se desarrollan teniendo en cuenta los siguientes valores, para 

brindar el mejor servicio a cada uno de los clientes: 

Calidad, 

Rentabilidad, 

Seriedad, 

credibilidad, 

mejora continua, 

Recurso humano, 

Respeto por el medio ambiente y Responsabilidad social 
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Lista De Figuras 

Figura 1 Organigrama de la empresa AT Diesel. 

 

Fuente: Elaboración propia de la empresa AT DISEL 

La empresa cuenta con 13 trabajadores, Organizados de la siguiente manera: 

Gerente: Representante Legal 

Subgerente: Representante legal 2 

Área Contable 2 

Área Administrativa 1 

Área Comercial 1 

Área Operativa 7 
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Descripción Del Área En La Cual Se Desarrolla La Práctica Profesional 

Área De Contabilidad At Diesel  

Esta práctica fue desarrollada en el área de contabilidad, con el objetivo de apoyar 

en el proceso de liquidación de nómina, aportes parafiscales con sus respectivas novedades, 

actualización de terceros, causación, generación de facturas, liquidación de impuestos, 

comprobantes de egreso y recibos de caja correspondiente, informes de las cuentas por 

pagar y cobrar, adicional se realizan conciliaciones y se implementa las reclasificaciones 

correspondientes de la NIIF 

Objetivos Del Área Contable 

Conciliaciones bancarias y de cartera 

Liquidación de nómina y prestaciones sociales 

Informe de pagos de impuestos 

Solicitud de certificados  

Generar documentos soporte y realizar los acuses de las facturas de compra 

Generar facturas de venta y causar facturas 

Información de la exógena 
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Desarrollo De Las Actividades Realizadas En La Práctica 

Descripción De Las Actividades 

El desarrollo de las practicas fueron enfocadas desde lo principal a lo más complejo, 

esto con el fin de poder entender cada procedimiento ejecutado en el área contable. 

Se asiste a la capacitación sobre el manejo del programa contable WORD OFFICE 

que maneja la empresa, conociendo los diferentes documentos del programa. 

Se realiza la actualización de los terceros creados en el sistema, suministrando datos 

como correos, direcciones o números de teléfono, responsabilidades fiscales entre otras. 

Se genera el tema de facturación electrónica de los servicios prestados por AT 

DIESEL llevando un control con las órdenes de servicio generadas para cada vehículo, esto 

con el fin de no afectar el inventario, Adicional en conjunto con la generación de las 

facturas electrónicas se causan las facturas de compra, teniendo en cuenta las diferentes 

retenciones a aplicar y si coincide con lo solicitado para la prestación del servicio. 

Se realizan informes sobre las cuentas por cobrar vencidos con 30-60 y a más de 90 

días, donde se procede a enviar correos para solicitar el pago de las facturas. 

Se concilia de igual forma las cuentas por pagar, revisando que efectivamente lo que 

se generó este causado, este informe se hace con el generado en la Dian, luego se procede a 

generar el acuse de recibido a las facturas de compra que vienen a crédito. 

Todo esto se realiza de manera satisfactoria, logrando reducir el monto de la cartera. 

Adicional se procede a conciliar las cuentas bancarias de ahorro y tarjeta de crédito, 

estas conciliaciones quedan de manera satisfactoria sin ninguna anomalía. 

La nómina se genera de manera quincenal en Excel para luego poder generarla de 

manera automática en el programa contable, esto se hace debido a que el programa contable 

ha fallado en sus causaciones. 
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Se generaron informes sobre las retenciones de ica bimestrales, para poder solicitar 

los certificados y de esta manera poder comparar los certificados con lo causados en el 

programa, en este proceso se evidencias diferencias con los terceros por lo que se procede a 

realizar los ajustes de las cuentas para que estos puedan coincidir con los certificados. 

Esto sucede debido a que el cliente aplica retenciones diferentes a las establecidas. 

Se genera informes de los estados financieros, donde se evidencia la cuenta de 

inventario en algunos casos negativa, esto es debido a que hay repuestos que vienen a 

crédito, pero el proveedor no factura en su momento si no hasta final de mes, se realiza los 

ajustes con remisiones para poder organizar el inventario y al momento de generar la 

causación de la compra el programa automáticamente lo cruza. 

Adicional a esto se empieza con el proceso de implementación de las NIIF a partir 

del 1 de enero del 2024, donde se generan documentos como depreciación de cartera, 

depreciación del inventario y la reclasificación de la cuenta de Diferidos, se generan los 

informes correspondientes y se realiza una comparación de los estados financieros de la 

norma local y de las NIIF. 
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Limitaciones Confrontadas En La Práctica 

Uno de los problemas más presentados dentro del proceso fue el manejo del 

programa contable, ya que generaba ciertos errores de los cuales se tenía que solicitar 

soporte con el área técnica para que lo lograran solucionar, lo que generaba atrasos en la 

realización de las actividades. 
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Aportes Del Pasante A La Empresa Y Universidad 

Los aportes presentados fue la actualización de carteras por cobrar, ya que se tenían 

cuentas vencidas a más de 4 meses logrando que los clientes paguen las deudas más 

atrasadas, tener a tiempo las conciliaciones bancarias. Tener claro los procesos contables 

que se manejan en la empresa, adicional se aportan conocimientos básicos para empezar a 

implementar las NIIF. 

Los aportes a la universidad, se desarrolla un trabajo de los conocimientos 

adquiridos en el proceso, esto de forma transparente donde se aplicó los conocimientos 

recibidos en el proceso. 
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Descripción De La Problemática Manejada En El Desarrollo De La Práctica 

Una de las problemáticas desarrolladas es en la solicitud de los certificados de 

retenciones e impuestos, ya que muchos de ellos no enviaban los certificados a tiempo y de 

los cuales eran valores grandes, lo que generaba un retraso en la presentación de dicho 

impuesto. 

Adicional el tema de cobro de cartera, el cual no estaba al día, no tenían claro el 

vencimiento de las facturas, ya que se necesitaba un poco más de control. 

Solución Propuesta Por El Estudiante A La Problemática Planteada 

La solución propuesta fue realizar un tema más intenso en las llamadas y los correos 

electrónicos, adicional se cierra el cupo de crédito hasta determinados montos, esto con el 

fin de que puedan cancelar y quedar al día los diferentes clientes morosos. 

En cuanto a la solicitud de certificados se realiza una carta más extensa sobre los 

plazos que tienen para generar los certificados y adicional la intensidad de las llamadas. 
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Referentes Técnicos: Descripción De La Tecnología Utilizada 

Las herramientas utilizadas para el cumplimiento de las actividades fueron las 

siguientes: 

Computador 

Programa contable Word office 

Impresora 

Correo corporativo 

Línea telefónica 

Programas de office 
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Referentes Teóricos: Teorías Propias De La Disciplina Profesional, Aplicadas En El 

Desempeño Profesional Durante La Pasantía. 

Dentro de la contabilidad encontramos varias teorías y principios específicos que 

sirven como guía a la práctica 

Costos: En la contabilidad de acuerdo con Armando Ortega Pérez de León, nos 

cuenta en su libro de contabilidad, que el sistema de costo es “El conjunto de 

procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la teoría de la 

partida doble y otros principios técnicos, que tiene por objeto la determinación de los costos 

unitarios de producción y el control de las operaciones fabriles efectuadas.” 

En este caso la empresa debió diseñar e implementar en costo, en la cual tiene 

presente tres aspectos importantes como lo son las características de la producción, el 

método de costo, y el momento en el que se determinan los cotos. 

Partida doble: Toda transacción realizada independientemente de la empresa 

genera una contrapartida el cual esta uno en el débito y otro en el crédito, esta es una 

herramienta que es indispensable con el fin de llevar un control de las finanzas y obtener 

información confiable. 

Teoría de la revelación completa: Dentro de esta teoría tenemos como principal el 

tema de los estados financieros, el cual cuenta con un sistema de medición en el cual se 

basa para poder generar estos informes, se debe tener presente las políticas contables 

establecidas por la organización, como será la identificación y la medición, la selección de 

los ajustes, y las salidas del sistema, con esto logramos efectuar los estados de situación 

financiera, reales esto con el fin de poder tomar decisiones que ayuden al mejoramiento de 

la organización. 
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Teoría Devengo: para esta teoría tenemos los registros de ingresos y salidas, donde 

podemos observar en las cuentas anuales la realidad del patrimonio, la situación financiera, 

y resultados económicos. 

Valor del dinero en el tiempo: Para este caso se tiene en cuenta el tema de 

depreciación de los activos esto con el fin de lograr reflejar el uso y desgaste de estos. 
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Referentes Legales: Normatividad Existente Relacionada Con Las Actividades 

Específicas Desarrolladas Durante La Práctica 

Del ejercicio de la profesión los contadores públicos estaban obligados a observar la 

norma ética profesional, actuar con sujeción a la norma de auditoria, cumplir las normas 

legales vigentes y vigilar el registro e información contable. (Ley 43, 1990) 

El código ético de la contabilidad. (Ley 43, 1990) ART 37 

Objetividad. 

Independencia. 

Responsabilidad. 

Confidencialidad. 

Observaciones de las disposiciones normativas. 

Competencia y actualización profesional. 

Difusión y colaboración 

Respeto entre colegas. 

Conducta ética. 

De los papeles de trabajo, Articulo 9 (Ley 43, 1990) 

Donde nos dice que todo contador por medio de los documentos dejara las 

constancias de las labores realizadas con el fin de emitir el juicio profesional, los cuales se 

deben generar acorde con las especificaciones de las normas de auditoria. 

El secreto profesional o confidencialidad (Ley 43, 1990) 

Es deber del contador público de guardar la reserva profesional en todo 

conocimiento de su profesión, las evidencias son documentos privados, mantener la reserva 

comercial de los libros, o toda información de personas a quien hubiese prestado servicios. 
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Conclusiones 

El desarrollo de mi pasantía en la Empresa At Diesel Mantenimiento SAS ha sido 

uno de los procesos más completos y enriquecedores para mi desarrollo, los conocimientos 

adquiridos gracias a su equipo de trabajo quien me apoyo y se tomaron el tiempo de poder 

explicarme el funcionamiento de la organización, lo que es fundamental para mi desarrollo 

personal y profesional  

Debido a que la contabilidad esta en contante avance es importante para mi seguir 

aprendiendo y estar actualizada de cualquier cambio normativo con el fin de poder ejecutar 

de manera precisa mis funciones. 

A lo largo de mi pasantía logre aplicar mis conocimientos adquiridos por mi 

formación académica desde los registros contables hasta la elaboración de informes 

financieros, lo cual ha permitido que mejore mis habilidades en este campo. 

Este proceso me ha dado una mejor visión de mi futuro profesional el cual seguiré 

construyendo y enriqueciendo con el pasar del tiempo. 
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Recomendaciones 

Sería bueno que las universidades incentivarán más a la práctica profesional, ya que 

esta nos proporciona una práctica más directa en el campo laboral, esto nos permite aplicar 

cada conocimiento aprendido y poder corregir o mejorar según el caso, nos ayuda mejorar 

las habilidades, nos ayuda a una mejor comprensión ene l ámbito laboral y su cultura 

organizacional, adicional empezamos a adquirir experiencia en el mundo real. 
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Anexos: 

Control De Las Facturas Generadas De Acuerdo Con Las Ordenes De Servicio U/O 

Órdenes De Compra De Los Vehículos. 

Imagen 
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Envió De Los Correos De Acuerdo Con Los Estados De Cartera Pendientes De Pago. 

Imagen 

 



27 

 

Generación De La Nómina En Excel 

Imagen 
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Causación De Facturas 

Imagen 
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Factura De Venta 
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Causación Recibo De Caja 
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Generación De Comprobantes De Egreso 
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Generación Documentos NIIF-Se Realiza El Deterioro De Cartera Y La Reversión 

Correspondiente A Las Facturas Ya Canceladas. 
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Reclasificación De Diferidos Ya Que Bajo NIIF No Existe 

Imagen 

 

Deterioro Del Inventario De Acuerdo Con NIIF 

Imagen 

 


