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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar los factores sociales que influyen en la
calidad de la educacion virtual en la UNAD CEAD Vélez. Para ello, se identificaron y
categorizaron 12 factores sociales relevantes. Se desarrollé un cuestionario con 51 items,
utilizando la escala Likert, y se recopilaron 292 respuestas de los estudiantes. Los resultados,
analizados con el software estadistico SPSS, destacan la influencia significativa de los factores:
obligaciones laborales y acceso a un servicio de internet con calidad, mientras que la satisfaccion
del estudiante y el seguimiento a estudiantes tuvieron un impacto menor. Estos hallazgos resaltan
el compromiso de la UNAD con el cumplimiento de estandares de alta calidad. Se recomienda
ofrecer asesoramiento para la gestion del tiempo, mejorar la infraestructura tecnoldgica y ofrecer

programas de capacitacion en competencias digitales.

Palabras claves: Factores sociales, calidad de la educacion virtual, conectividad, seguimiento a

estudiantes.



Abstract

The aim of this study is to analyze the social factors that influence the quality of virtual
education at UNAD CEAD Vélez. To achieve this, 12 relevant social factors were identified and
categorized. A questionnaire with 51 items was developed using the Likert scale, and 292
responses from students were collected. Results, analyzed using SPSS, highlight the significant
influence of factors such as work obligations and access to quality internet service, while student
satisfaction and student monitoring had a lesser impact. These findings underscore UNAD's
commitment to meeting high-quality standards. It is recommended to offer guidance for time

management, improve technological infrastructure, and provide training programs in digital skills.

Keywords: Social factors, quality of virtual education, connectivity, student monitoring.
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Introduccion

En Colombia, el aumento de la demanda de acceso a la educacion superior ha llevado a la
implementacion de estrategias para garantizar la inclusion, incluyendo la modalidad virtual. Sin
embargo, comprender los factores sociales que influyen en la calidad de la educacidn virtual sigue
siendo un desafio significativo (Valenzuela, 2009). Este estudio se enmarca en la linea de
investigacion: factores asociados a la calidad de la educacion a distancia y se centra en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), reconocida por su liderazgo en educacién
virtual, especificamente en su Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) en el
municipio de Vélez, Santander, donde la alta proporcion de poblacién rural y su dificil acceso

plantean desafios sociales que podrian afectar la calidad educativa.

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores sociales que inciden en la calidad
de la educacién virtual en los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez. Se aplico un cuestionario
para recopilar datos sobre el impacto de doce factores sociales identificados en una revision
bibliogréfica inicial. Los resultados muestran los factores que ejercen mayor y menor influencia
en la calidad de la educacién virtual en la poblacion estudiada. A partir de estos hallazgos, se
proponen recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual y se establece una base

para investigaciones futuras sobre condiciones sociales relacionadas con la calidad educativa.

El estudio se estructura en distintas secciones: planteamiento del problema, definicion de
la pregunta y justificacion; objetivos de la investigacion; marco tedrico, abordando teorias y
conceptos sobre calidad educativa virtual y los factores sociales identificados; metodologia,
incluyendo enfoque, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion y analisis

de datos, e instrumentos utilizados; analisis y discusion de resultados; conclusiones y



recomendaciones para futuras investigaciones, destacando la contribucion de este estudio al

conocimiento de los factores sociales determinantes y su importancia para la calidad educativa.

15
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2022) la educacion virtual “se
refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio” (parr. 3). Lo cual implica que se pueden generar espacios de formacion
en donde el cuerpo, el espacio y el tiempo no necesariamente tienen que coincidir y que se da
gracias a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Ademas, esta modalidad de
educacion surge de la necesidad de cobertura a personas que por diferentes situaciones sociales no
pueden acceder a la educacion presencial.

La modalidad virtual y a distancia, per se, es trans-territorial y trans-fronteriza; es decir,

por su naturaleza es global, y a través de diferentes metodologias hace uso de diversos

recursos fisicos, tecnologicos, medios y mediaciones pedagdgicas, para facilitar el

aprendizaje y la formacién integral del estudiante. En la virtualidad, la vida académicay la

vida universitaria no desaparecen, y demandan de creativos procesos de planificacion, de

tal manera que la socializacién y la presencia in situ dejan de ser lo fundamental y se

constituyen en un complemento efectivo y necesario en la adquisicion de maltiples

habilidades propias de la interaccién personal. El seguimiento y el acompafiamiento

permanente al estudiante, bien sea de forma sincrénica o asincronica, perfectamente

refuerzan el significado del mirarse a los ojos y del observar el lenguaje corporal. (Leal,

2021, parr. 8)

Lo anterior significa que cualquiera puede iniciar sus estudios de educacién superior, sin

importar su edad, el sitio donde se encuentre o0 el momento, y que se formara con calidad; pero,
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debe contar con algunos requisitos, recursos, medios y medicaciones para desempefiarse
exitosamente.

Por su parte, brindar educacion de calidad, se ha convertido en uno de los objetivos
primordiales de las Instituciones de Educacion Superior en Colombia (IES). Esto porque es
requisito indispensable para garantizar su continuidad en la prestacion del servicio educativo; para
entrar en los rankings mundiales de calidad y alcanzar reconocimiento local y global; y para
lograr un alto grado de satisfaccion en los estudiantes. Es por ello, que diferentes organizaciones
han planteado la necesidad de establecer objetivos y acciones claras que conlleven a una
educacion de calidad.

Desde la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2018), como cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible 2030, se contempla la Educacion de Calidad, cuya finalidad es: “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (p.27). Ademas, tiene entre sus metas el acceso igualitario a hombres y
mujeres a la educacion superior.

En el afio 2003, surgid la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES), con el objetivo de fomentar el establecimiento de agencias de
aseguramiento de la calidad, asi como procesos de evaluacién y acreditacion en paises miembros
de Centroamérica, América Latina, El Caribe y Europa.

En Colombia, se tiene el Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia (SAC), que se
cre6 con la Ley 30 de 1992, con el objetivo fundamental de: “garantizar a la sociedad que las
instituciones gque hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que
realizan sus propdsitos y objetivos” (Articulo 53 de la Ley 30 de 1992). Se trata de un

instrumento de fomento de la calidad de la educacion superior, que esta conformado por un
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conjunto de actores que promueven en las instituciones los procesos de autoevaluacion, auto
regulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), es una institucion de educacion
superior de orden publico, conocida como una de las mega universidades del pais por contar con
mas de 100.000 estudiantes, fue creada con el objeto de ofrecer programas académicos a distancia
y virtuales que respondan a la necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales y es
una institucion caracterizada por su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han
tenido la oportunidad de ingresar a la educacion superior tradicional. Ademas, es una institucion
pionera en la educacion virtual y la Gnica que sin ofrecer programas académicos presenciales esta
acreditada en alta calidad.

En la UNAD, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Integral de los programas y
servicios, bajo la supervision de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados (VISAE), constituye un entramado complejo que involucra a toda la comunidad
académica en torno a politicas, normativas, herramientas, organismos, personal, procesos y
procedimientos, todos dirigidos a garantizar la calidad integral y la excelencia institucional. El
pilar fundamental de este sistema es el Modelo de Autoevaluacion Unadista, el cual se sustenta en
el cumplimiento de las responsabilidades esenciales de la Universidad. Este modelo se
fundamenta en conceptos clave como la cultura de la calidad, la autonomia universitaria, la
autoevaluacion, la autorregulacion, el mejoramiento continuo y los principios fundamentales de la

educacion a distancia.
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Para lograr alcanzar los objetivos establecidos por los organismos mencionados,
enfocados en consolidacion de una educacion de calidad y desde la necesidad de las IES en
Colombia, el primer paso es definir qué es calidad. Desde el MEN, después de considerar la
dificultad de enmarcar la calidad en un solo concepto, debido a su elusividad, polisemia e
imposibilidad de tratarla igualmente en todos los contextos; se ha decidido adoptar la definicion
del MEN y quien a su vez acogio la del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, como se citd en
Silva et al., 2014), segun la cual:

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace referencia a

la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o

una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el

modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el

Optimo que corresponde a su naturaleza. (p. 14)

Para determinar la distancia entre lo real y lo deseable, el CNA debe establecer
caracteristicas generales, pero segun su propia definicién son relativas porque dependen de la
naturaleza de las instituciones a evaluar, esto es, adaptable segun el contexto (Silva et al., 2014).

Es por ello que la UNAD en su Modelo de Acreditacion, teniendo en cuenta el concepto
de calidad adoptado por el MEN y en su autonomia, establece su propia definicion de calidad
como: “el conjunto de practicas que garantizan el cumplimiento de los propositos misionales, en
el marco de patrones de excelencia, determinados por la comunidad académica, valoradas y
reconocidas por el entorno social” (Escuela de Ciencias Administrativas, contables, econémicas y
de negocios [ECACEN], 2021, p. 158).

Por otro lado, la UNAD es una sola institucién con un principio de fractalidad, que le

permite actuar en diversos escenarios, es por ello que cuenta con ocho zonas, cada una de las
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cuales posee una identidad sociocultural. Entre estas, esta la Zona Centro Oriente (ZCORI),
constituida por los departamentos de Santander y Norte de Santander. A su vez, cada zona esta
formada por varios centros, en donde se replican las disposiciones misionales de la universidad.
Dentro de la ZCORI, esta el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) Vélez, sobre el
cual se presentan las caracteristicas de su contexto a continuacion.

El municipio de Vélez esta al sur del departamento de Santander, como se muestra en la
figura 1, y es la capital de la provincia de Veélez. Es un municipio que esta a unos 231 km de la
ciudad de Bucaramanga, capital del departamento. La provincia de Vélez se caracteriza por su
tradicion cultural y bellezas paisajisticas, que favorecen la llegada de muchos turistas que aportan
a su economia, basada en la agricultura, relacionada con la produccién de cafia, cacao y
fruticultura y en la industria del bocadillo y la panela.

La provincia de Vélez esta conformada por 20 de los 87 municipios del departamento, lo
cual representa el 23% de los mismos. De igual forma sucede con el area superficial, como lo
muestra la figura 1. Solo aporta el 6,5% de la poblacidn del departamento, lo que significa que la
mayoria de la poblacidn esta en zona rural y se ratifica con el nUmero de veredas que tiene, pues
tan solo Vélez tiene 53 veredas. Ademas, se encuentran veredas muy alejadas de los cascos

urbanos, muchas de ellas de dificil acceso por su ubicacion geografica.
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Figura 1:

Localizacion de la provincia de Vélez, Santander, Colombia

M/\%

Nota. La figura muestra la provincia de Vélez en el departamento de Santander, Colombia.
Fuente: Shadowxfox, Wikimedia (2015).

El CEAD Vélez esté en el casco urbano del municipio y para el periodo 16-01 de 2023, el
cual es el primer periodo de matricula del afio y esta constituido por 16 semanas, contaba con 17
tutores distribuidos en las diferentes escuelas, 3 administrativos, 2 monitoras y 4 personas de
servicios generales. Tenia matriculados aproximadamente 1.251 estudiantes, de los cuales el
70,4% pertenecian al estrato 1 y el 27% al estrato 2, es decir, que solo el 2,6% pertenecian a los
estratos 3, 4 y 5. También es importante mencionar que, el 70,9% eran mujeres y el 29,1%,
hombres. Ademas, contaba con 11 estudiantes con necesidades educativas especiales, asociadas a:

Discapacidad sensorial (baja vision y ceguera) y discapacidad fisica o motora (ver Anexo B).
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Por otro lado, en el informe del balance de gestion social 2022 de la UNAD, rendicién de
cuentas, consolidacién cuatrienio 2019 - 2022, se identifican algunas problematicas, incluyendo
las relacionadas con el CEAD Vélez. Entre ellas se destacan: los resultados de las pruebas Saber
Pro de la UNAD, en comparacion con los resultados a nivel nacional, donde se observa que, en
todas las competencias genéricas, la UNAD se encuentra por debajo del promedio nacional.
Ademas, en cuanto a la retencion de estudiantes, esta cerca del 70 %, es decir, un 30 % de
estudiantes abandonan la universidad (Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD],
2022). Este porcentaje alto de desercion podria estar asociado a factores sociales, lo cual también
debe ser analizado especificamente en el contexto del CEAD Vélez.

En el CEAD Vélez, se realizO una encuesta por parte de la consejeria académica,
conformada por docentes altamente calificados, cuya mision consiste en respaldar a los estudiantes
recién ingresados en el proceso de matricula y apoyarlos en su trayectoria universitaria para
asegurar su éxito académico. Los resultados de esta encuesta revelan que, de los 204 estudiantes
que se inscribieron en la universidad para el primer periodo de 2023, aproximadamente el 52%
reside en zonas rurales, lo que equivale a 106 estudiantes. Sorprendentemente, tan solo el 3,7% de
estos alumnos cuenta con padres que hayan cursado estudios universitarios, lo que implica que el
96,3% de ellos representa la primera generacion de sus familias en acceder a la educacion superior
(ver Anexo B).

Considerando estas circunstancias y desde la perspectiva educativa regional, es necesario
examinar la formacién impartida en las escuelas, el acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad,
especialmente por el origen de los estudiantes en areas rurales.

Desde esta perspectiva, la educacion que ofrece la universidad debe estar centrada en

responder adecuadamente a los desafios que presentan los jévenes. Aqui se entra en un terreno
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complejo, ya que se requiere analizar los mayores problemas de los jovenes al responder
adecuadamente con su formacion. Lo anterior, permitiria identificar las acciones que se pueden
llevar a cabo para brindar una educacion de calidad. Mas aun, entendiendo que la educacion virtual
presenta mayores retos a los estudiantes y docentes, que la educacion presencial, ya que, el
estudiante debe fortalecer sus principios de autonomia, disciplina, responsabilidad y criterio para
poder formarse. Asimismo, el docente debe estar cualificado, para poder brindar las herramientas
necesarias a los estudiantes que optan por la modalidad virtual.

Por otra parte, considerando el perfil predominante de la poblacién matriculada en el CEAD
Vélez, mayoritariamente proveniente de los municipios que componen la provincia de Vélez, se
evidencian marcados indices en indicadores socioeconémicos preocupantes. Por ejemplo, se
observa que, en el afio 2022, el 16,1% de la poblacién enfrentaba insuficiencia de ingresos
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022). Asimismo, se registraron
un promedio de 184 denuncias por violencia intrafamiliar en el mismo afio (Policia Nacional de
Colombia [PONAL], 2022). En cuanto al transito a la educacién superior, se constata que, en el
afio 2022, tan solo el 36,3% de los bachilleres ingresaron inmediatamente a programas de educacion
superior en el afio siguiente a la culminacion de la educacion media (MEN, 2022). Ademas, un
estudio realizado en el afio 2021 sobre competencias digitales en estudiantes de la UNAD CEAD
Vélez reveld que, en todas las competencias evaluadas, no se superaba el 30% de alcance desde
nivel basico hasta avanzado, con estudiantes de primera matricula ubicados mayormente en nivel
intermedio y los de segunda matricula en nivel basico (Sedano, 2023).

A raiz de estas condiciones, resulta imperativo identificar posibles factores que inciden en
la calidad de la educacion virtual. Entre ellos: la falta de conectividad, vital para acceder a la

plataforma y herramientas universitarias, posiblemente agravada por la ubicacion geografica del
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centro; la competencia en el manejo de herramientas ofimaticas, habilidad de la que algunos
estudiantes pueden carecer debido al contexto de su educacion previa; el acceso a equipos de
coémputo, un recurso con el que algunos estudiantes no cuentan debido a su estrato socioeconémico,
y que es esencial para el desarrollo de actividades virtuales; y la diversidad de perfiles estudiantiles,
que incluye tanto a jovenes como a personas mayores. Este ultimo grupo, podria enfrentar grandes
desafios en el manejo de herramientas digitales.

Estos factores, sumados a otros que se analizaran posteriormente, podrian influir
significativamente en los procesos de calidad educativa, pues son elementos esenciales para la
realizacion de estudios virtuales. Por tanto, surge la necesidad de comprender su impacto en los
procesos formativos y analizar estrategias para mitigar estos factores, con el objetivo de alcanzar
los estandares de calidad propuestos por la universidad.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto de los factores sociales en la calidad de la educacion virtual en la UNAD

CEAD Vélez?
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Justificacion

La incursion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la sociedad
contemporanea ha desencadenado una transformacién profunda en diversos ambitos, incluyendo
la educacion. En este contexto, la educacion virtual ha emergido como una modalidad educativa
disruptiva, demandando una revision critica de los métodos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Este cambio de paradigma subraya la importancia del aprendizaje autonomo,
otorgando a los estudiantes un rol protagonista en su proceso de formacion. La educacion virtual
ha demostrado ser una opcion atractiva debido a su capacidad de ampliar la cobertura, inclusion
de comunidades marginadas y flexibilidad espacio-temporal. Estas caracteristicas la han
convertido en una prioridad en la agenda politica de los paises que buscan posicionarse en el
ambito del conocimiento. La UNAD se ha comprometido con la mejora de la calidad educativa,
reconociendo la necesidad de afrontar desafios como la internacionalizacion y la retencion
estudiantil. Sin embargo, las estadisticas revelan que aun existen brechas en la calidad educativa,
lo que implica un llamado urgente a la investigacion y el analisis de los factores que influyen en
la calidad de la educacion virtual.

La relevancia social de esta investigacion radica en su enfoque en la equidad en el acceso
a la educacion superior, particularmente en el contexto colombiano. La educacién virtual se
presenta como una herramienta clave para democratizar la educacién y llegar a comunidades
geograficamente dispersas o marginadas. Sin embargo, es esencial comprender como los factores
sociales impactan en el proceso de aprendizaje en esta modalidad, ya que las barreras
socioecondmicas, geograficas y culturales pueden influir significativamente en la calidad de la
educacion virtual. Estudiar estos factores permitira a las instituciones educativas, incluida la

UNAD, adaptarse mejor a las necesidades y preferencias de los estudiantes, lo que podria
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aumentar la retencion y la finalizacion de los programas de educacion virtual, promoviendo asi la
inclusién y la equidad.

Las implicaciones préacticas de esta investigacion son significativas, ya que los hallazgos
podrian respaldar el disefio de estrategias pedagogicas mas efectivas para la educacion virtual.
Esto podria traducirse en una mejora concreta de la experiencia del estudiante, el desarrollo de
politicas institucionales mas sélidas, la orientacion en la creacion de recursos tecnoldgicos y la
promocion de la equidad e inclusion en la educacién virtual. La UNAD vy otras instituciones
podrian utilizar estos resultados para abordar los desafios identificados y optimizar sus programas
de educacion virtual, lo que, a su vez, podria aumentar su posicion en rankings de calidad y
contribuir al desarrollo del pais.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion enriquecera el conocimiento existente
sobre la educacion virtual al abordar factores sociales como elemento central. Si bien la literatura
actual se ha centrado en aspectos tecnologicos y pedagogicos, este estudio proporcionara una
perspectiva complementaria y esencial. Ademas, contribuira a la construccion de teorias y
modelos relacionados con la educacidn virtual, llenando un vacio en la literatura y promoviendo
un enfoque interdisciplinario en la investigacion educativa. Esto permitira un analisis mas
holistico de la calidad de la educacién virtual desde multiples perspectivas, lo que enriquecera el
campo académico.

En términos metodologicos, esta investigacion se destaca por su disefio solido y riguroso.
La seleccion cuidadosa de muestras representativas, la eleccion de instrumentos de recoleccion de
datos validos y confiables, y el uso de anélisis estadisticos apropiados garantizaran la fiabilidad
de los resultados. Ademas, orientara sobre los métodos de recoleccion de datos més adecuados,

como encuestas, entrevistas, observaciones y analisis de contenido de interacciones en linea. Esto
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proporcionara una guia valiosa para futuras investigaciones en el campo de la educacion virtual y
el analisis de factores sociales.

En consonancia con lo anterior, esta investigacion sobre los factores sociales que influyen
en la calidad de la educacion virtual es esencial en el contexto actual de transformacion educativa.
Su relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodologica hacen de este
estudio un paso significativo hacia la mejora de la calidad educativa en la UNAD y en el

panorama de la educacion virtual en Colombia.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacién virtual en la
UNAD CEAD Vélez, mediante un estudio cuantitativo para comprender los desafios del contexto
y proponer acciones especificas que promuevan la excelencia educativa.
Objetivos especificos
e Identificar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual.
e Categorizar los factores sociales, seguin su grado de influencia en la calidad de la educacion
virtual.
e Evaluar el impacto de los factores sociales que posibilitan la calidad de la educacién virtual.
e Proponer recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual en relacion a los

factores sociales identificados.
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Marco Referencial

El objetivo principal de esta seccion es proporcionar un marco referencial solido para la
investigacion. Para lograrlo, se llevara a cabo una revision exhaustiva de los antecedentes
relacionados con los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual. Luego, se
hablara de las bases legales que sustentan el estudio de la calidad de la educacion. Ademas, se
presentaran teorias, conceptos y modelos relevantes relacionados con este tema de estudio a
través del marco tedrico. Esta revision permitird una comprensién mas profunda de los diversos
factores que podrian impactar la calidad de la educacion virtual y ofrecera una vision de las
contribuciones previas en este campo de investigacion.

Antecedentes

La educacion virtual esta experimentando un crecimiento significativo debido a sus ventajas
en términos de inclusion, cobertura y alcance. En este contexto, se vuelve esencial realizar un
analisis exhaustivo de sus particularidades y determinar si realmente cumple con los estandares de
calidad educativa. Los antecedentes de investigacion recopilados en esta seccién se centran en
investigaciones previas que han abordado los factores que impactan en la calidad de la educacion
virtual y en su expansion. También se exploran las perspectivas de los diversos actores educativos
en relacion con esta modalidad de educacion superior. Estos antecedentes se presentaran en orden,
comenzando desde el nivel internacional y avanzando hacia el &mbito local.

En el afio 2016, Zambrano llevé a cabo un estudio titulado "Factores predictores de la
satisfaccion de estudiantes de cursos virtuales" con el propoésito de determinar el nivel de
influencia de factores predictores de la satisfaccion estudiantil, previamente identificados por
autores como Sun y sus colaboradores en 2008, en el contexto de estudiantes que participan en

cursos virtuales. La muestra de estudio estuvo compuesta por 102 participantes, y se realizé un
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analisis de correlacion. Los resultados obtenidos indicaron que todos los factores examinados, a
excepcion de la ansiedad relacionada con el uso de computadoras, mostraron correlaciones
significativas con la satisfaccion estudiantil. Ademas, se determin6 que los "factores de
flexibilidad del curso, actitud del docente hacia el e-learning, autoeficacia del estudiante en el uso
de Internet y percepcion de la interaccion, juntos predecian el 47.2% de la satisfaccion de los
estudiantes” (Zambrano, 2016, p. 217).

Por lo tanto, Zambrano sugirio que, para obtener una comprension mas completa de la
satisfaccion estudiantil, se debe considerar no solo el rendimiento cognitivo del estudiante, sino
también su satisfaccion en relacion con la totalidad de la experiencia de aprendizaje. (Zambrano,
2016). Como resultado de esta investigacion, se concluyd que existen similitudes entre los
hallazgos de Zambrano y los de Sun y sus colaboradores, especialmente en la identificacion de
dos factores comunes: la actitud del instructor hacia el e-learning y la flexibilidad del curso. Estos
hallazgos resaltan la importancia de enfocarse en el manejo adecuado de las herramientas
tecnoldgicas y la orientacion proporcionada por los docentes en los cursos virtuales, ya que
juegan un papel crucial en la satisfaccion de los estudiantes.

Por su parte, en el afio 2020, Varas-Meza y colaboradores llevaron a cabo un estudio
titulado "Educacién virtual: factores que influyen en su expansion en América Latina" con el
objetivo de identificar los factores que inciden en la expansion de la educacion superior virtual en
la region de América Latina. Para esta investigacion, se emple6 una metodologia basada en la
revision documental que abarco un total de 13 paises latinoamericanos. Los resultados obtenidos
revelaron la existencia de cuatro categorias de factores influyentes: socioeconémicos,

sociopoliticos, socioculturales y socio-tecnolégicos.
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Entre las conclusiones destacadas de este estudio, se resalta la importancia de la expansion
de la educacién virtual, especialmente en el contexto universitario, donde las instituciones buscan
mantener su competitividad en un mundo globalizado y en constante cambio en términos de
dinamicas de mercado. Se destaca la necesidad de que estas instituciones adopten nuevos modelos
de ensefianza-aprendizaje que hagan un uso efectivo de las tecnologias emergentes. Ademas, se
enfatiza el papel social de las universidades en garantizar la accesibilidad, calidad y cobertura de
la educacion virtual para todos los sectores de la sociedad. Este estudio proporciona una vision
integral de los factores que impulsan la expansion de la educacion virtual en América Latina,
ofreciendo una guia valiosa para la toma de decisiones y la implementacién de politicas
educativas orientadas hacia el futuro.

Entretanto, en el afio 2021, Quifiones-Negrete et al., realizaron una investigacion titulada
"Rendimiento académico y factores educativos de estudiantes del programa de educacién en
entorno virtual: Influencia de variables docentes.” El objetivo principal de este estudio fue
investigar la relacion entre factores educativos, tales como estrategias y estilos de aprendizaje, y
competencias genéricas de los estudiantes, que abarcan el trabajo autbnomo, cooperativo y la
competencia digital. Estas relaciones se exploraron a través de dos variables especificas del
cuerpo docente: competencia digital y estilo de ensefianza, y se evaluaron en el contexto del
rendimiento académico de los estudiantes en un entorno virtual, dentro de una universidad
privada en Perd.

Este estudio, de naturaleza analitica y transversal, se llevo a cabo con una muestra de 216
estudiantes y 9 docentes pertenecientes a ciclos académicos Il a X del programa de educacion.
Los resultados destacaron que los estilos de aprendizaje, especialmente los reflexivos y activos,

junto con la competencia digital y el trabajo cooperativo, tuvieron una influencia significativa en
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el rendimiento académico. Como recomendacion, se sugiere que los docentes continden
utilizando plataformas digitales y adapten sus métodos de ensefianza segun los estilos de
aprendizaje de los estudiantes para mejorar su desempefio académico. En resumen, se concluye
que los principales factores que inciden en el rendimiento académico son el estilo de aprendizaje,
el trabajo colaborativo y la competencia digital, mientras que entre las variables docentes
relevantes se encuentran el dominio de herramientas virtuales, el estilo de ensefianza y las
estrategias de participacion (Quifiones-Negrete et al., 2021).

Siguiendo con la importancia centrada en el estudiante, en el afio 2022, Secaira et al.
llevaron a cabo una investigacion titulada "Factores que influyen en la satisfaccion del alumnado
universitario en la educacion en linea: Un estudio con SEM (Modelo de ecuaciones
estructurales).” El objetivo central de este estudio fue evaluar los factores que afectan la
satisfaccion de los estudiantes en la educacion en linea, especificamente utilizando datos
recopilados durante el periodo de clases durante la pandemia de COVID-19 entre los estudiantes
de grado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) en Ecuador (Secaira et al.,
2022).

Este estudio empled la metodologia estadistica de analisis causal mediante ecuaciones
estructurales (SEM), utilizando el software AMOS 26.0 y fundamentandose en un modelo de
investigacion conceptual. Los resultados destacaron tres factores principales que influyen en el
nivel de satisfaccion de los estudiantes en la educacion en linea: la interaccion estudiante-
contenidos, la relacion estudiante-profesores y los recursos tecnoldgicos. En conclusion, el
estudio enfatiza la importancia de fortalecer la dindmica académica y las competencias de los
docentes, teniendo en cuenta estos factores criticos identificados, con el fin de mejorar la

satisfaccion de los estudiantes en la educacion en linea.
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Desde el ambito Nacional, en el afio 2017, Ramirez y Morales llevaron a cabo un estudio
titulado "Factores asociados a la permanencia y graduacién universitaria en estudiantes de
educacion virtual y a distancia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD-Zona
Sur.” El objetivo principal de este estudio fue identificar los factores asociados con la
permanencia y graduacion de los estudiantes en modalidades de educacion virtual y a distancia en
la UNAD Zona Sur. La muestra de estudio estuvo compuesta por 26 estudiantes matriculados en
esta institucion (Ramirez y Morales, 2017).

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y logro identificar factores
que se agruparon en tres dimensiones clave: psicoldgica, socioambiental y pedagdgica. En la
dimensidn psicolodgica, se destacaron elementos como los niveles de ansiedad, atencion y
concentracion. En la dimension socioambiental, se encontraron factores como la funcion
formativa constructiva del docente, la integracion social, la calidad de las relaciones estudiante-
docente y familiar. Por ultimo, en la dimensidn pedagdgica, se mencionaron aspectos como la
falta de identificacion de los servicios institucionales y el desempefio de los tutores (Ramirez y
Morales, 2017).

Las autoras proponen la necesidad de iniciar una linea de investigacion enfocada en
estrategias educativas fundamentadas en la neuroeducacion, con el objetivo de reformular los
enfoques de ensefianza-aprendizaje. Esto permitiria abordar aspectos emocionales y
motivacionales que contribuyan a un aprendizaje mas significativo y perdurable. En conclusién,
se destaca la importancia de la interaccion entre docentes y estudiantes en entornos virtuales,
especialmente a través de herramientas como los foros colaborativos y el correo electrénico, para

reforzar la percepcion de apoyo y acompafiamiento por parte de los estudiantes.
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Por otro lado, en el afio 2019, Corredor publicé un estudio titulado "Factores de la calidad
educativa desde una perspectiva multidimensional: Analisis en siete regiones de Colombia"” con el
propdsito de identificar los diversos factores que influyen en la calidad de la educacion media en
el contexto colombiano. El enfoque de este estudio fue multidimensional y se seleccionaron siete
regiones especificas (Arauca, Cauca, Choco, Guaviare, Narifio, Santander y Valle del Cauca)
como muestra de analisis.

La investigacion se fundamento en datos de las Pruebas Saber 11 y los Planes
Departamentales de Desarrollo desde 2008 hasta 2019, con el fin de analizar los factores que
inciden en la calidad de la educacion media en tres dimensiones: personales, escolares y sociales.
Los resultados revelaron que los departamentos con mejores resultados en las Pruebas Saber 11
habian integrado estrategias relacionadas con cada uno de los factores estudiados en sus planes de
desarrollo. Estas estrategias abarcaron el fomento de competencias laborales y ciudadanas, la
promocion de la alfabetizacion y el bilingliismo, mejoras en la infraestructura y equipamiento
escolar, asi como el reconocimiento y el incentivo a estudiantes destacados, ademas de la
vinculacion de la educacién media con programas de formacidn técnica y educacion superior.
(Corredor, 2019).

Como resultado de esta investigacion, la autora sugiere la formulacion de politicas
integrales dirigidas a fortalecer tanto los factores personales como los sociales. Ademas, propone
la implementacion de modelos educativos innovadores y un cambio de enfoque de la cobertura
educativa hacia la calidad. Asimismo, sugiere que futuras investigaciones consideren aspectos
como la disponibilidad de recursos financieros en el sector educativo, la relacion con las politicas
educativas nacionales y los niveles de desigualdad y pobreza en cada regién, como factores

adicionales a analizar para continuar mejorando la calidad educativa (Corredor, 2019).
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En el afio 2020, Garcia et al. llevaron a cabo un estudio titulado "Calidad en la educacion
superior en linea: un analisis tedrico”, con el proposito de examinar los estandares nacionales e
internacionales utilizados por organismos evaluadores de la calidad educativa en el &mbito de la
educacion superior en linea. Para ello, emplearon una metodologia basada en la revision
documental y comparativa.

El anélisis se realizé mediante la creacion de una matriz que incluia criterios y categorias
provenientes de diversos organismos evaluadores. Esta matriz permitio comparar los enfoques de
evaluacion de calidad de estos organismos y determinar la importancia que cada uno asigna a
diferentes aspectos en la definicion de la calidad de los programas de educacion en linea.

Como resultado de este analisis, los autores identificaron ocho dimensiones clave en la
evaluacion de la calidad: modelo educativo, resultados del modelo, estudiantes, personal docente,
infraestructura, servicios y procesos administrativos, responsabilidad social de la institucion y
vinculacion.

En funcidn de los hallazgos obtenidos, los autores proponen la estandarizacion de los
aspectos a evaluar por parte de las instituciones encargadas de la evaluacién de la calidad
educativa en linea. Ademas, concluyen que evaluar la calidad no es una tarea sencilla,
especialmente en un entorno educativo en constante transformacion. Por lo tanto, sugieren que las
metodologias de evaluacion también deben evolucionar y adaptarse a medida que cambian las
dinamicas educativas.

Finalmente, este estudio resalta la importancia de comprender y definir la calidad en la
educacion superior en linea y subraya la necesidad de una evaluacion que refleje adecuadamente

las caracteristicas especificas de este entorno educativo en constante cambio.
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Ahora bien, en el afio 2020 Martelo et al., llevaron a cabo un estudio titulado "Factores
que influyen en la calidad de la educacion virtual™ con el propdsito de identificar y clasificar los
factores que tienen un impacto en la calidad de la educacion virtual. La investigacién adopté un
enfoque mixto y se enmarcé en un disefio no experimental, de tipo transversal, correlacional y
descriptivo.

Para alcanzar sus objetivos, los investigadores llevaron a cabo un proceso en tres etapas.
En primer lugar, definieron una lista de factores relevantes mediante consultas con expertos y la
revision de documentos pertinentes. En segundo lugar, exploraron las relaciones entre estos
factores mediante la creacidn de una matriz. Finalmente, utilizaron la técnica MICMAC (Matrices
de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion), la cual combina métodos
cualitativos y cuantitativos, para clasificar los factores. Esta técnica implica la creacion de una
matriz n x n, la cual luego se clasifica en cuatro cuadrantes que representan variables: clave,
autonomas, determinantes y de resultados.

Los resultados del estudio incluyeron una clasificacion de 10 variables seleccionadas por
expertos a partir de una revision documental que inicialmente habia identificado 17 factores.
Entre las conclusiones destacadas, se encontro que el factor "Autogestion de los contenidos de
aprendizaje" fue considerado el mas relevante, mientras que la "calidad del internet” se clasificd
como el factor menos influyente en la calidad de la educacion virtual (Martelo et al., 2020).

El estudio concluye que medir la calidad de la educacién virtual es un desafio significativo
debido a la multitud de variables que pueden influir en ella. Ademas, la clasificacion resultante
mostré que ocho de los diez factores fueron considerados clave y uno como determinante, lo que
sugiere que, para mejorar la calidad de la educacion virtual, es esencial tener en cuenta todos

estos factores al desarrollar estrategias y politicas relacionadas con esta modalidad de estudio.



37

Asi mismo, en el afio 2020, Chalela-Naffah et al., Ilevaron a cabo un estudio con el titulo
"Factores psicosociales y familiares que influyen en la desercidn en estudiantes universitarios en
el contexto de los paises en desarrollo.” Su objetivo principal fue examinar los factores que
contribuyen a la decision de los estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin (Colombia) de
abandonar sus estudios en el afio 2018.

Para abordar esta investigacion, emplearon un enfoque cuantitativo y un disefio
exploratorio-descriptivo de campo con un carécter transversal. La muestra consistié en 3026
estudiantes a quienes se les administré un cuestionario. Los resultados del estudio evidenciaron
que, junto con los factores econdmicos, las condiciones sociales, familiares y afectivas tienen un
papel crucial en la desercion estudiantil. Como conclusion, los autores resaltaron la importancia
de la colaboracion entre directivos, administradores, docentes y estudiantes como un elemento
fundamental en los procesos de retencion académica. Proponen esta colaboracion como una
estrategia efectiva para abordar el fendmeno de la desercién universitaria (Chalela-Naffah et al.,
2020).

En el afio 2022, Segovia Garcia et al. publicaron un estudio titulado "Educacion Superior
Virtual en Colombia: Factores Asociados al Abandono™. El objetivo principal de esta
investigacion fue analizar los factores que contribuyen al abandono de la educacién superior en
modalidad virtual en Colombia. La muestra para el estudio consistié en 384 estudiantes que
expresaron su intencion de dejar sus estudios en alguno de los 40 programas de pregrado en
modalidad virtual. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo y se
aplic6 un modelo estadistico de regresién logistica multinomial. Los resultados obtenidos

revelaron que las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes respecto a los
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servicios proporcionados por la institucion y el contenido ofrecido para su programa de estudios
estan significativamente asociadas con la permanencia estudiantil.

En conclusidn, los autores enfatizaron la importancia de que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) continten garantizando la permanencia de los estudiantes, prestando
especial atencidn al seguimiento de aquellos que presenten mayor vulnerabilidad. Asimismo,
subrayaron la importancia de asegurar una oferta educativa equitativa y de calidad para todos los
estudiantes (Segovia Garcia et al., 2022).

Marco legal

En este apartado, se presentan las bases legales que sustentan las condiciones minimas de
calidad asociadas a la educacion superior en Colombia y su aseguramiento, considerando que el
objeto de estudio de este proyecto esta intimamente ligado con la calidad de la educacion en
Colombia.

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior.

Dispone como objetivo de la educacién superior y de sus instituciones prestar a la
comunidad un servicio con calidad.

Ley 1188 de 2008

Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan
otras disposiciones.

Establece que una Institucion de Educacién Superior (IES) para obtener el registro
calificado de los programas académicos, debe demostrar el cumplimiento de condiciones de

calidad institucionales y de programa.



39

Decreto 1295 de 2010

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta
y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

El decreto enfatiza la importancia de asegurar la calidad, tiendo en cuenta la denominacion
adecuada del programa, la justificacion fundamentada en diagnosticos pertinentes, la organizacion
curricular coherente y flexible, la promocion de la investigacion, la vinculacion con el sector
externo, la idoneidad del personal docente, la disponibilidad de medios educativos y de
infraestructura fisica apropiada, asi como la viabilidad financiera para su desarrollo. Ademas, se
destaca la importancia de la autoevaluacién continua y el seguimiento a egresados como
herramientas para garantizar la calidad y el impacto social de los programas académicos.

Decreto 1330 de 2019

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.

Las condiciones de calidad establecidas en el decreto se centran en garantizar aspectos
clave para el funcionamiento integral de las instituciones de educacion superior en Colombiay la
oferta de programas académicos, fortaleciendo el sistema de aseguramiento de la calidad e
integrando la evaluacién de los resultados académicos.

Marco tedrico

En este apartado se presenta una exposicion sistematica de la teoria que sustenta la
investigacion, proporcionando el contexto y los fundamentos que facilitan la comprension del
problema investigado. Se comienza explorando la concepcién de calidad en la educacién virtual,
examinando su definicién tanto a nivel nacional como en el &mbito universitario, con especial

atencion al contexto de la UNAD. Asi mismo, se abordan los indicadores que se utilizan para
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evaluar la calidad educativa en este entorno. Posteriormente, se hace referencia a los doce factores
sociales investigados en este estudio, ya que su comprension y analisis permitiran identificar las
areas de influencia mas significativas y que, en Gltima instancia, contribuiran a mejorar la calidad
de la educacion virtual.

Calidad de la educacion virtual

Definir la calidad de la educacion es una tarea dificil, debido a las multiples y variadas
caracteristicas que presentan los diferentes contextos educativos. Sin embargo, para el presente
proyecto, se ha decidido tomar la definicion adoptada por el MEN, quien es el maximo referente
de la educacién en Colombia, encargado de formular la politica de educacidn nacional; y quien a
su vez acogio la del CNA (como se cito en Silva et al., 2014), segun la cual:

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace referencia a

la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o

una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el

modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el

Optimo que corresponde a su naturaleza. (p. 14)

En otras palabras, la calidad de la educacidn virtual esta definida por los lineamientos y
politicas educativas de cada institucion, siendo evaluada segun la manera en que se implementan
en la practica a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este documento, obligatorio
para todas las instituciones educativas en Colombia, sirve como guia para alcanzar metas y define
el nivel 6ptimo que cada institucion aspira alcanzar en términos de calidad, considerando sus

particularidades y los estandares generales de excelencia educativa.
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De igual manera, se considera la definicion de calidad de la educacion proporcionada en el
Decreto 1330 2019 que establece que:

Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por la

comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,

culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas

a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de

sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

(Decreto 1330, 2019, Articulo 2.5.3.2.1.1.)

Esto resalta la importancia de tener en cuenta las necesidades y demandas de la comunidad
local a la hora de definir la calidad educativa. Los factores sociales, como el contexto
socioecondmico, las caracteristicas familiares y el acceso a recursos, pueden influir en la
percepcidn y valoracion de la calidad educativa. Ademas, la evaluacion continua de las
instituciones, tanto interna como externamente, permite identificar areas de mejora y promover su
desarrollo continuo para satisfacer las necesidades de la comunidad y garantizar una educacion de
calidad para todos los estudiantes.

Ahora bien, la UNAD en su Modelo de Acreditacion, teniendo en cuenta el concepto de
calidad adoptado por el MEN y en su autonomia establece su propia definicion de calidad como:
“el conjunto de practicas que garantizan el cumplimiento de los propdsitos misionales, en el
marco de patrones de excelencia, determinados por la comunidad académica, valoradas y
reconocidas por el entorno social” (ECACEN, 2021, p. 158).

Lo cual permite deducir que, la calidad en la UNAD se mide segun los alcances en el
cumplimiento de su mision, con pasos que deben situarse bajo la excelencia y que los propone la

comunidad académica avalada por la sociedad.
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Por otra parte, la UNAD evalua la calidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), que representan la piedra angular de la educacion virtual, al proporcionar el software que
alberga todos los contenidos y recursos esenciales para la realizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este analisis se centra en los siguientes componentes:

El grado de confianza que genere tanto en el cuerpo académico como en los estudiantes; el

volumen de interaccidn que permitan; las condiciones de accesibilidad, entre las cuales se

consideran las didacticas, las culturales, las tecnologicas, etc.; el grado de motivacion que
produzcan en el estudiante, lo cual, sin lugar a dudas, ayudara a enriquecer el aprendizaje

y a minimizar la desercion. (UNAD, 2011, p.67)

Estos componentes de calidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) estan
estrechamente relacionados con el estudio de los factores sociales en la poblacién estudiantil del
CEAD Vélez, puesto que, la confianza en los AVA puede estar influenciada por diversos factores
sociales, como la percepcidn de seguridad y privacidad en el entorno virtual, asi como la
reputacién y credibilidad de la institucion educativa entre los estudiantes y el cuerpo académico.
El volumen de interaccion en los AVA puede reflejar la capacidad de los estudiantes para
participar activamente en la comunidad virtual, lo que a su vez puede estar influido por aspectos
sociales como la disposicién de los estudiantes a colaborar, comunicarse y compartir
conocimientos en el entorno virtual.

Las condiciones de accesibilidad de los AVA, que incluyen aspectos didacticos, culturales y
tecnoldgicos, pueden influir en la participacion y el compromiso de los estudiantes, especialmente

aquellos con diferentes niveles de habilidades y recursos socioeconémicos.
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El grado de motivacion que generan los AVA puede estar relacionado con factores sociales como
el interés y la relevancia percibida del contenido del curso, asi como el apoyo social y la conexién
con la comunidad educativa en linea.

Lo cual significa que, al profundizar en el analisis de cada uno de los factores sociales,
categorizarlos y evaluarlos, se estaria realizando un examen de los elementos que influyen directa
o indirectamente en la experiencia educativa virtual de los estudiantes. Esto implica considerar no
solo los aspectos tecnoldgicos del AVA, sino también los contextuales y emocionales que inciden
en la efectividad y la satisfaccion del proceso educativo. De esta manera, se lograria una
comprension mas holistica de la excelencia de los AVA, reconociendo su importancia como un

pilar fundamental en la oferta de educacién virtual de calidad.

Factores sociales de la educacion virtual

Los factores sociales abarcan una amplia gama de aspectos que reflejan todos los ambitos
y dimensiones de la sociedad. Incluyen tanto elementos individuales como colectivos,
manifestandose en individuos en roles como lideres, miembros de la masa y ciudadanos, asi como
en grupos sociales como familias, clases sociales, naciones y estados. Estos factores estan
compuestos por diversos aspectos especificos de la sociedad, como la politica, la religion, el trabajo,
la comunicacion, la educacion, el medio ambiente, la economia, el derecho, entre otros (Guzman y
Caballero, 2012).

Segun la investigadora en educacion, Latanzzi (como se cité en Guzman y Caballero, 2012),
los factores sociales se refieren a: “condiciones sociales 0 medios sociales que provocan cambios
o inciden en el sistema educativo” (p.338). Esta definicion resalta la importancia de estos factores

como elementos externos que influyen en la educacion, incluida la modalidad virtual.
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Para evitar ambigtiedades, Guzman y Caballero (2012), proponen cuatro pasos para definir
los factores sociales. En primer lugar, entender la realidad especifica a la que se refiere, ya que
estos factores no existen de forma independiente, sino que estan intrinsecamente ligados a contextos
sociales concretos, donde son construidos y aplicados por individuos.

En segundo lugar, es importante adoptar un enfoque interdisciplinario que permita analizar
la complejidad de la condicién social, considerando multiples perspectivas que involucren a
diversos actores, interacciones, grupos e instituciones que influyen en la realidad social especifica.

En tercer lugar, es fundamental resaltar el papel de cada factor en las diferentes esferas de
la vida social, como la economia, la politica, el derecho, la historia y la cultura.

En cuarto lugar, es necesario definir como se manifiesta, a través de cada factor, la relacion
entre estas areas de la sociedad (economia, politica, cultura, etc.) y las dimensiones sociales que se
analizan (estructuras establecidas, subjetividades, consensos, conflictos, existencia, conocimiento,
etc.), con la realidad social especifica en la que ese factor esta involucrado.

Por ende, teniendo en cuenta el vinculo entre el concepto de factor social y la dimensién de
la realidad a la cual se refiere, a continuacion, se describen los 12 factores sociales seleccionados
después de una revision documental, sobre los cuales se elaboraran los instrumentos de recoleccion
de la informacidn con el fin de conocer su influencia en la calidad de la educacion virtual.

Factor 1: El contexto socioeconémico (CS)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2007) sefiala cinco factores clave que inciden en la calidad educativa. Entre ellos, el
contexto socioecondémico nacional juega un papel fundamental, dado que, el acceso a recursos y
oportunidades socioecondmicas puede tener un impacto considerable en la participacién efectiva

de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.
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En primer lugar, es importante destacar que Colombia es un pais caracterizado por la
desigualdad socioeconomica. Se observan disparidades significativas en ingresos, acceso a
servicios esenciales y estandares de vida entre distintas regiones y estratos sociales. Estas
diferencias socioecondmicas impactan directamente en el &mbito educativo, ya que no todos
cuentan con igual capacidad de invertir en educacion ni las mismas oportunidades para competir
en condiciones equitativas, lo que afecta la calidad educativa para todos (Gémez, 2019).

El acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conexion a Internet estable es un factor
determinante para la participacion efectiva en la educacion virtual. Sin embargo, muchos
estudiantes de bajos recursos enfrentan dificultades para adquirir o tener acceso a estos recursos.
Ademas del acceso a la tecnologia, el contexto socioeconémico también influye en otros aspectos
relacionados con la educacion virtual. Por ejemplo, los estudiantes de familias con bajos ingresos
pueden tener menos apoyo Y supervision en el hogar debido a las condiciones laborales de los
padres. Esto puede dificultar la creacidn de un entorno propicio para el aprendizaje en linea,
afectando la motivacién, el seguimiento de las tareas y la disciplina académica de los estudiantes.

Factor 2: Compromisos personales y familiares (CPF)

Este factor hace referencia a las responsabilidades y obligaciones personales y familiares
que pueden afectar la participacion y el rendimiento de los estudiantes en el entorno de
aprendizaje en linea. Estos compromisos pueden incluir tareas domésticas, cuidado de familiares,
empleo o trabajo a tiempo parcial, entre otros.

Los compromisos personales y familiares pueden tener varias implicaciones en la calidad
de la educacién virtual como: limitar el tiempo disponible para dedicarse al estudio y participar en
las actividades de aprendizaje virtual, generar distracciones y dificultar la concentracion,

tensiones en el equilibrio entre la vida personal y académica de los estudiantes.
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En un estudio realizado sobre los factores asociados al abandono en la educacion superior virtual
en Colombia, Segovia et al. (2022) ubica a los “compromisos personales y familiares” dentro de
las seis causas por las cuales los estudiantes desertan. Asimismo, hace una correlacion con otras
variables, lo cual le da como resultado que la a probabilidad de abandonar los estudios por
“Compromisos personales Yy familiares™ si los estudiantes no tienen una valoracion positiva del
servicio prestado por la institucion para el desarrollo del programa formativo, es de un 33%.

Factor 3: Obligaciones laborales (OL)

Son las responsabilidades y compromisos relacionados con el empleo o el trabajo que
pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes. De la misma forma, puede tener
varias implicaciones en la calidad de la educacion virtual como: limitar el tiempo disponible para
el estudio, si los estudiantes requieren dedicar una cantidad significativa de tiempo a su trabajo;
las largas horas de trabajo y las demandas laborales pueden generar fatiga y agotamiento en los
estudiantes, lo que puede afectar su capacidad para concentrarse y mantener un nivel 6ptimo de
participacion y rendimiento en las actividades de aprendizaje virtual. Los estudiantes pueden
enfrentarse a dificultades para gestionar su tiempo y priorizar sus responsabilidades laborales y
académicas, lo que puede causar estrés y afectar su bienestar general.

Ademas, Segovia et al. (2022) en su articulo “Educacion superior virtual en Colombia:
factores asociados al abandono” lo clasifica como uno de los seis factores asociados a la
desercion escolar y concluye que “la probabilidad de abandonar los estudios debido a las
obligaciones laborales es mayor cuando la valoracion del servicio prestado por la instituciéon no es

el optimo y ademas cuando la dedicacion diaria al estudio es baja” (Segovia et al., 2022, p. 209).
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Factor 4: Antecedentes familiares y apoyo familiar (AF2)

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios en
Colombia, impulsada principalmente por los avances tecnolégicos y la necesidad de acceso a la
educacion en medio de diversas circunstancias, como la pandemia de COVID-19. Sin embargo, la
calidad de la educacion virtual no solo depende de los recursos tecnolégicos disponibles o las
estrategias de ensefianza, sino que también esta influenciada por factores socioculturales y
familiares, entre ellos, los antecedentes familiares y el apoyo familiar.

Los antecedentes familiares, de acuerdo con Chalela et al. (2020) hacen referencia a
aspectos como el apoyo recibido, obligaciones personales, problemas familiares y nivel educativo
de los padres, que juegan un papel crucial en la calidad de la educacién, pues en las familias en
las que estos aspectos son favorables, los estudiantes tienden a mostrar mejores resultados. Esto
puede deberse a que estos hogares suelen proporcionar un ambiente mas propicio para el
aprendizaje, con un mayor énfasis en la importancia de la educacién y recursos adicionales para el
desarrollo académico.

El apoyo familiar desempefia un papel esencial en el desarrollo académico y emocional de
los estudiantes, especialmente en un contexto de educacién virtual. El apoyo emocional y la
participacion activa de los padres en el proceso educativo estan estrechamente vinculados con el
éxito académico de los estudiantes. Cuando los padres participan en la supervision de las
actividades academicas de sus hijos, desde una buena relacion basada en el dialogo, tienen una
retroalimentacién constructiva y los motivan a alcanzar sus metas educativas, se crea un ambiente

de apoyo que facilita el aprendizaje (Eraso, como se cit6 en Corredor, 2019).
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En el caso especifico de la educacion virtual, el apoyo familiar se vuelve ain mas critico
debido a los desafios adicionales que pueden surgir, como la gestion del tiempo, la
autorregulacion y la adaptacion a nuevas tecnologias de aprendizaje.

Factor 5: Acceso a un servicio de Internet con calidad (AIC)

El acceso a un servicio de Internet con calidad se ha convertido en un aspecto fundamental
en la educacidn superior, ya que influye de manera significativa en la calidad de la experiencia
educativa de los estudiantes. La disponibilidad de una conexién a Internet confiable y de alta
velocidad es esencial para acceder a recursos educativos en linea, participar en clases virtuales,
realizar investigaciones y colaborar con compafieros y profesores (Martelo et al. 2020).

En la actualidad, la educacion superior se ha visto transformada por la incorporacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). El acceso a Internet se ha convertido en
una herramienta esencial para el aprendizaje y la investigacion, permitiendo a los estudiantes
acceder a una amplia gama de recursos académicos, como bibliotecas virtuales, bases de datos
especializados, revistas cientificas y plataformas de aprendizaje en linea. Ademas, la
comunicacion en tiempo real a través de videoconferencias y foros en linea ha facilitado la
interaccion entre estudiantes y profesores, promoviendo el debate y la colaboracion.

Por otra parte, a pesar de los avances tecnoldgicos, existen barreras significativas que
limitan el acceso a un servicio de Internet con calidad en el ambito de la educacién superior. Una
de las principales barreras es la brecha digital, que se refiere a las desigualdades en el acceso a la
tecnologia y las conexiones de Internet. Esta brecha puede deberse a factores socioeconémicos,
geograficos y culturales, lo que resulta en una falta de acceso equitativo a recursos educativos en

linea (Lloyd, 2020).
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Ademas, la calidad de la conexion a Internet puede variar segun la ubicacion geografica y
la infraestructura de telecomunicaciones disponible. Las areas rurales y remotas a menudo
enfrentan desafios mayores en términos de conectividad y acceso a un servicio de Internet con
calidad, lo que limita las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes que residen en estas
zonas.

Factor 6: Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la educacién en linea (RT)

Los recursos materiales tecnoldgicos se refieren a los dispositivos, herramientas y
tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales.

Dispositivos como el computador, el celular, la tableta, son indispensables para poder
estudiar en la modalidad virtual, ya que toda la interaccion se da a través de plataformas virtuales.
Alli, el estudiante tiene la posibilidad de acceder a las guias de estudio, comunicarse con su tutor y
comparieros, solicitar tutorias, asistir a web conferencias y utilizar todas las estrategias necesarias
para lograr el aprendizaje.

En un estudio realizado con el objetivo de analizar los factores que influyen en la
satisfaccion general de los estudiantes universitarios en la educacion en linea, en época de
pandemia, los resultados revelaron que: “la Interaccion estudiante-contenidos, Relacion estudiante-
profesores y los Recursos tecnoldgicos, son los factores que mayormente inciden en el grado de
satisfaccion del estudiantado en la educacion en linea” (Secaira et al., 2022, p.439).

Este hallazgo confirma la relevancia del factor "recursos tecnoldgicos para el desarrollo de
la educacion en linea" en la educacion virtual. Ademas, resalta la importancia de otros aspectos

asociados, como los problemas de conectividad, la capacitacion del profesorado en el uso de
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herramientas tecnoldgicas y una inversion solida en infraestructura para la implementacion efectiva
de recursos digitales (Secaira et al., 2022).
Factor 7: Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet (AUI)

En su estudio sobre los ‘Factores predictores de la satisfaccion de estudiantes de cursos
virtuales’ Zambrano (2016) encontr6 que: “los factores flexibilidad del curso, actitud docente
hacia el e-learning, autoeficacia del estudiante en el uso de Internet y percepcion de la interaccion
predicen el 47.2% de la satisfaccion estudiantil” (p.217).

Por otra parte, el concepto de ‘autoeficacia en el uso de las TIC’ fue usado en un estudio
que buscaba identificar los factores que se asocian a una autoeficacia positiva en el uso de las
tecnologias por parte de estudiantes adultos, en donde la definen como: “el conjunto de creencias
individuales de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacién digital y para
comunicarse utilizando el ordenador e Internet” (Aesaert, et al., como se citd en Padilla et al.,
2022, p. 23). En el estudio analizaron la medida en que las variables de: género, la experiencia
previa de uso, la formacidn, las actitudes hacia el uso de las TIC y la edad explicaban la
autoeficacia en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, para asi, poder entender cual era la
poblacidn gque requeria mas apoyo y sus carencias especificas en competencias y alfabetizacion
digitales.

En dicho estudio, se concibioé entonces a la ‘Autoeficacia del estudiante en el uso de
Internet’ como una variable predictiva clave, ya que es “un factor de motivacion para el uso
exitoso de estas herramientas en el entorno de aprendizaje” (Hammond et al., como se cit6 en
Padilla et al., 2022, p. 24-25).

Por lo anterior, la ‘autoeficacia del estudiante en el uso de Internet’ puede tener varias

implicaciones en la calidad de la educacion virtual, como: la participacién activa, ya que un
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estudiante que se siente seguro y competente en el uso de herramientas y recursos en linea es mas
propenso a involucrarse de manera activa, a participar en discusiones, realizar actividades y
buscar recursos adicionales para su aprendizaje; la gestion del aprendizaje, ya que estaria proclive
a establecer metas claras, autorregular su proceso de aprendizaje, buscar informacion relevante y
utilizar las herramientas digitales disponibles de manera eficiente y la motivacion y confianza,
debido a que si se siente mas seguro al usar el internet tiene méas probabilidades de estar
motivado, perseverar en el aprendizaje y tener una actitud positiva hacia las tecnologias y
recursos en linea.

Factor 8: Competencia Digital del Estudiante (CD)

Se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que tiene un estudiante
para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en el contexto de la educacién virtual. Implica
la capacidad de utilizar herramientas digitales, buscar y evaluar informacion en linea,
comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales y participar en entornos de
aprendizaje en linea.

Este concepto es ampliado por Cabero et al., (2011), quienes se refieren a la competencia
digital como “un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una
variedad de formas, que vayan desde la impresas, pasando por las audiovisuales como los videos,
hasta Internet y los multimedia” (p. 73). Es decir, que conlleva ademas de saber utilizar las
herramientas tecnoldgicas, tener un pensamiento digital para resolver problemas informaticos.

En un estudio realizado por Quifiones et al. (2021) para explorar la relacién entre los
factores educativos y las competencias discentes genéricas como la competencia digital, se
establecieron como dimensiones de la variable ‘competencia digital del estudiante’ las siguientes:

Medios Tecnologicos, Tiempo de uso del Internet, Competencias en conocimiento y uso de las
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TIC en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo, Competencia de uso de las TIC para la
busqueda y tratamiento de informacion, Competencias interpersonales en el uso de las TIC en el
contexto universitario y Herramientas virtuales y de comunicacion social en Pregrado. El estudio
demostro que la competencia digital esta dentro de las tres variables que mas influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Factor 9: Satisfaccion del estudiante (SAE)

Alude al placer o cumplimiento experimentado por el estudiante en relacién al servicio
educativo virtual al que accede. La satisfaccion refleja la percepcién y evaluacion personal del
estudiante sobre diferentes aspectos de la educacién virtual.

Asimismo, se habla de la satisfaccion del estudiante como el “elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacion, se considera que es uno de los indicadores mas
importantes para medir la calidad de la ensefianza” (Zas como se cit6 en Jiménez et al., 2011).

Por su parte Chalela-Naffah et al. (2020) consideraron a la ‘satisfaccion estudiantil’ como
uno de los nueve factores claves que influyen en la desercion universitaria. En su estudio
‘Factores psicosociales y familiares que influyen en la desercion en estudiantes universitarios en
el contexto de los paises en desarrollo’ buscaron medir la relacion de la ‘satisfaccion estudiantil’
con los servicios provistos por la IES, como el precio del programa con respecto a otros, el apoyo
financiero para cubrir la vida estudiantil y las bajas expectativas respecto al futuro y encontraron
gue en cuanto a las condiciones institucionales, la satisfaccion es un factor de permanencia, y que
los estudiantes con mayor acerbo formativo presentan mayor satisfaccion y por tanto mayor
tendencia a mantenerse en universidades con alta calidad que aquellos con debilidades
formativas. Ademas, que la calidad docente y el método de ensefianza estan altamente

relacionados con la satisfaccion estudiantil.
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Factor 10: La relacidn estudiante-docente y estudiante-estudiante (RED)

Diversos estudios han demostrado que la relacion entre estudiantes y docentes, asi como
entre los propios estudiantes, desempefian un papel fundamental en la calidad de la educacion.
Esta relacion interaccional puede afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la motivacion de
los estudiantes y el clima escolar.

La relacidn estudiante-docente es esencial para el logro de una educacion de calidad.
Segun Castro (2017), “es importante resaltar que el docente debe plantear estrategias que
favorezcan el aprendizaje significativo de cada uno de los alumnos” (p. 106). Lo cual conduce a
las competencias que debe tener un docente en la educacion virtual, algunas de ellas son: la
comunicacion afectiva, que permite captar y expresar emociones en la educacion en linea; la
empatia, que permite conocer y tener conexion con los estudiantes; la motivacion, enfocada a
crear un clima de aprendizaje; la asesoria, que permita un aprendizaje significativo; y el trabajo en
equipo, que debe ser fomentado por el docente (Gros, 2011).

La relacidn entre los propios estudiantes también tiene un impacto significativo en la
calidad de la educacion. De acuerdo con Gros (como se citd en Castro, 2017) una de las
competencias que debe tener el estudiante, es la relacional, “que tiene que ver con el desarrollo de
su aprendizaje en comunidad, con la necesidad de interactuar con sus pares y sus docentes para
establecer una comunidad de aprendizaje” (p. 106). La interaccion positiva entre pares puede
fomentar el trabajo en equipo, la colaboracion y el intercambio de conocimientos. Estas
interacciones sociales en el aula pueden generar un ambiente de apoyo mutuo y facilitar el

proceso de aprendizaje.
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Factor 11: Autogestion de los contenidos de aprendizaje (ACA)

En su estudio sobre ‘Factores que influyen en la calidad de la educacién virtual’, Martelo
et al. (2020) clasifican a la ‘autogestion de los contenidos de aprendizaje’ como uno de los 17
(diecisiete) factores que, segun la literatura consultada, son los méas importantes y que certifican la
calidad en la educacion virtual y lo describen como: “Condicion en la cual el estudiante responde
por su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos” (p. 355).

Dentro de los resultados de la investigacion la ‘Autogestion de los contenidos de aprendizaje’
resultd ser un factor clave, esto es debido, segun los autores, a que es una competencia necesaria
en el siglo XXI. Asi mismo, resaltan que: “el centro de la educacion virtual lo ocupan los
estudiantes, sujetos activos y responsables, capaces de hacerse cargo autbnomamente de su propio
aprendizaje” (p. 358).

De esta manera, la autogestion de los contenidos de aprendizaje puede tener varias
implicaciones en la calidad de la educacion virtual como la autonomia y responsabilidad, la
personalizacion del aprendizaje, la adaptabilidad y flexibilidad, el pensamiento critico y
evaluacion y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Factor 12: Seguimiento a estudiantes (SE)

El seguimiento a estudiantes desempefia un papel crucial en la calidad de la educacion
virtual, el cual es entendido como el “acompanamiento que se les da a los estudiantes para
verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Martelo et al. 2020, p. 355). Durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, es fundamental establecer mecanismos efectivos
de seguimiento para garantizar el progreso académico y el bienestar de los estudiantes.

Lo anterior permite a los educadores evaluar el progreso individual de los estudiantes,

identificar areas de mejora y brindar el apoyo necesario para optimizar su aprendizaje. A través
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del seguimiento, los educadores pueden identificar tempranamente las dificultades que enfrentan
los estudiantes, como el bajo rendimiento académico, la falta de participacion o la desconexion
emocional.

El docente debe estimular la reflexion, que contemple situaciones de aprendizaje, guiar,

proporcionar ayuda e informacion complementaria: disefiar estrategias para que los

alumnos aprendan por si mismos, corregir sus trabajos y asesorar al estudiante en su

proceso de aprendizaje, ademas evaluar los resultados obtenidos en relacion a la materia

objeto de estudio (Rodriguez, 2020, p. 32)

De este modo, el seguimiento a estudiantes se posiciona como un factor critico que afecta
la calidad de la educacion virtual. EI monitoreo del progreso académico, el apoyo emocional y
social, y la retroalimentacion constante son componentes fundamentales para garantizar un
entorno virtual de calidad.

A continuacion, en la tabla 1, se presentan cada uno de los factores a ser analizados con su
respectivo codigo y descripcion; los cuales fueron identificados en la revision documental de

articulos asociados a las variables de factores sociales y calidad de la educacién virtual:

Tabla 1.

Identificacién de los factores con los que se trabajara en la investigacion

N° Codigo Variable Descripcion

1 CS El contexto El acceso a recursos y oportunidades
socioecondémico socioecondmicas.

2 CPF Compromisos Las responsabilidades y obligaciones personales y
personales y familiares que pueden afectar la participacion y el
familiares rendimiento de los estudiantes en el entorno de

aprendizaje en linea.

3 oL Obligaciones Responsabilidades y compromisos relacionados
laborales con el empleo o el trabajo que pueden afectar el

rendimiento académico de los estudiantes.
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4  AF2 Antecedentes El apoyo recibido, obligaciones personales,
familiares y apoyo  problemas familiares y nivel educativo de los
familiar padres

5 AIC Acceso a un La disponibilidad de una conexion a Internet
servicio de Internet  confiable y de alta velocidad.
con calidad

6 RT Los recursos Dispositivos, herramientas y tecnologias utilizadas
tecnoldgicos para para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza y
el desarrollode la  aprendizaje en entornos virtuales.
educacion en linea

7 AUI Autoeficacia del “El conjunto de creencias individuales de un
estudiante en el uso  estudiante sobre su capacidad para explorar la
de Internet informacion digital y para comunicarse utilizando

el ordenador e Internet” (Aesaert, et al., 2017,
citado por Padilla et al., 2022, p. 23).

8 CD Competencia “Un marco conceptual para acceder, analizar,
Digital del evaluar y crear mensajes en una variedad de
Estudiante formas, que vayan desde la impresas, pasando por

las audiovisuales como los videos, hasta Internet y
los multimedia” (Cabrero et al., 2011, p. 73).

9 SAE Satisfaccion del Cumplimiento experimentado por el estudiante en
estudiante relacién al servicio educativo virtual al que accede.

10 RED La relacion La comunicacién, empatia, motivacion y asesoria
estudiante docente  entre actores de la comunidad de aprendizaje.

y estudiante —
estudiante

11 ACA Autogestion de los  “Condicién en la cual el estudiante responde por
contenidos de su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos”
aprendizaje (Martelo et al., 2020, p. 355).

12 SE Seguimiento a “Acompafiamiento que se les da a los estudiantes

estudiantes

para verificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Martelo et al. 2020, p. 355).

Fuente: Autoria Propia



57

Marco Metodoldgico

En este apartado se expone la metodologia empleada en el estudio, abordando el enfoque
adoptado, el tipo de investigacion realizada, las técnicas utilizadas para recopilar y analizar datos.
Tambien, se evalua la validez y confiabilidad de los instrumentos empleados, se define la
poblacidn objeto de estudio, especificando su tipo y caracteristicas, y se detallan las fases que se
llevaron a cabo para realizar la investigacion.

Enfoque

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, tal como lo sefialan Hernandez-
Sampieri et al. (2014), donde el proceso es secuencial y probatorio, con cada etapa rigurosamente
precediendo a la siguiente, refinando asi la idea inicial a lo largo de la investigacion.

La investigacion inicid con una revision de la literatura para identificar los factores que
diversos autores han sugerido como influyentes en la calidad de la educacion virtual.
Posteriormente, se procedié a clasificar especificamente los factores sociales, considerando las
caracteristicas de la poblacion bajo estudio. A continuacion, se definieron y establecieron
indicadores de medicion que guiaron la formulacion de preguntas para una encuesta estructurada,
implementada mediante un cuestionario cerrado, utilizando la escala Likert y dirigido a la muestra
poblacional para recopilar datos cuantitativos.

Finalmente, se realiz6 un andlisis utilizando técnicas estadisticas a través del software
SPSS (acrénimo en inglés de Statistical Package for the Social Sciences [Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales]) para medir y analizar las variables de acuerdo con su impacto en la calidad
de la educacidn virtual. Este analisis permitié derivar conclusiones fundamentadas respecto a los

objetivos planteados.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional. EI enfoque descriptivo se
selecciona con el proposito de identificar, clasificar y medir el impacto de los factores sociales en
la calidad de la educacion virtual en los estudiantes de la UNAD CEAD VELEZ, ya que como
seflala Hernandez-Sampieri et al., (2014): “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (p.92).

Ademas, este estudio se clasifica como correlacional, ya que, dado a su objetivo, es
necesario establecer relaciones y vinculos entre las diversas variables sociales y su incidencia en
la calidad de la educacion virtual y en los estudios correlacionales, se mide cada variable por
separado y luego se procede a cuantificar, analizar y establecer las conexiones entre ellas
(Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 93). Esto permite evaluar el grado de asociacion y
comprender como interacttan estos factores sociales en el contexto de la educacién virtual.

En conjunto, este enfoque descriptivo-correlacional permite abordar de manera integral el
problema de investigacion, proporcionando una comprension detallada de los factores sociales y
su influencia en la calidad de la educacidn virtual, asi como establecer relaciones significativas
entre las variables analizadas.

Poblacion

La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por los 1,251 estudiantes
matriculados en la UNAD CEAD Vélez para el periodo 16-01 de 2023, quienes participan en
diversos programas de formacidn, en los niveles tecnolégicos, profesionales y posgraduales. Estos
estudiantes residen en la provincia de Vélez, en el departamento de Santander, y en la provincia

del Bajo Ricaurte, en el Departamento de Boyaca. Son estudiantes con unas caracteristicas
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especificas y condiciones espaciales en cuanto a su contexto socio cultural se refiere, en donde se
destaca que en su mayoria pertenecen a los estratos socioeconémicos 1 0 2 y el género
predominante es el femenino ya que alrededor del 70% de los estudiantes son mujeres.

Muestra

Para la seleccion de la muestra, se empled un enfoque probabilistico, teniendo en cuenta
que se precisa el tamafio de la misma y que “todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra” (Hernandez-Sampieri, 2014, p.175). La aplicacion
de los métodos probabilisticos fortalece la validez y la representatividad de la muestra, lo que
contribuye a obtener resultados confiables y generalizables.

Para calcular el tamafio 6ptimo de la muestra, se utiliz6 la formula para muestreo
probabilistico simple para datos finitos, la cual se enuncia a continuacion:

kz*p*q*N
_ez*(N—1)+k2*p*q

n

(1)

n es el tamafio de la muestra.

k es una constante que representa la probabilidad de que las repuestas encontradas sean

ciertas y depende del nivel de confianza.

p es la probabilidad de éxito.

q es la probabilidad de fracaso.

N es el tamafio de la poblacién.

e es el margen de error

En esta investigacion se ha considerado un nivel de confianza del 95% en el cual el valor
de k = 1,96 y un margen de error del 5%, representado por e = 0,05. Esto significa que los
resultados obtenidos en la investigacidn pueden variar en un rango de £5% en comparacién con la

poblacidn total. Ademas, se ha asignado la misma probabilidad de éxito y fracaso, lo que significa
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quep = 0,5y q = 0,5, teniendo en cuenta que se desconocen las caracteristicas especificas de
cada estudiante. Ahora, teniendo en cuenta que la poblacién en estudio son los 1251 estudiantes
matriculados en el periodo 16-01 de 2023, es decir, N = 1251 y la formula (1) tenemos:

kz*p*q*N
_ez*(N—1)+k2*p*q

(1)

n

B (1,96)2(0,5)(0,5)(1251)
~(0,05)2 % (1251 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n = 294,08
n =294
De acuerdo con lo anterior, el tamafio ideal de la muestra es de 294 estudiantes, este
resultado se evidencia en la figura 2, en donde se hace uso de la calculadora en linea The Survey
System para verificar el resultado.

Figura 2.

Calculo del tamafio de la muestra en la calculadora The Survey Sytstem

Precisar Tamaino de Muestra

Nivel de Confianza: ®95% (199%
Intervalo de Confianza: E |
Poblacién: 11251 |

Calcular Borrar

Tamarfio de Muestra preciso: |294 |

Fuente: https://www.surveysoftware.net/sscalce.htm#ssneeded
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Es importante mencionar que los 294 estudiantes que hicieron parte de la muestra, fueron
los que respondieron el cuestionario, después de ser enviado a los 1251 estudiantes y el cual fue
cerrado una vez se obtuvo el tamafio de la muestra determinado. Ademas, se debe tener en cuenta
que en el analisis de los resultados solo se usaron las respuestas de 292 de los 294 estudiantes,
considerando que hubo 2 que no autorizaron el tratamiento de datos.

Validez y confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) la validez y confiabilidad de un instrumento
permiten identificar la coherencia y consistencia del mismo, de tal forma que este mida lo que
debe medir y que los resultados que se encuentran de un individuo sean los mismos
independientemente del momento y las veces en se le aplique el instrumento.

Para validar el instrumento utilizado, se recurri¢ al juicio de tres expertos en el area de la
investigacion, a los cuales se les envid el titulo del proyecto, los objetivos planteados y el
cuestionario con sus respectivas respuestas, al igual que los factores sociales a los cuales iban
direccionadas cada una de las preguntas. Se les solicitd evaluar varios aspectos clave: la
pertinencia de las preguntas con respecto a los objetivos planteados en la investigacion, la
coherencia de las preguntas con los factores sociales que se iban a analizar, la correspondencia de
las preguntas con los indicadores establecidos, y la adecuacion de la redaccién de las preguntas.

Junto con el cuestionario, se les proporcionaron formatos para que pudieran emitir su
juicio de validacién y realizar las contribuciones necesarias para enriquecer nuestro instrumento
de investigacion, como se puede ver en los anexos A 'y B. Ellos debian decidir si cada pregunta
era pertinente o no lo era, de acuerdo con la informacién brindada, igualmente podian hacer

comentarios respecto a cada pregunta y finalmente validar o no el instrumento.
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En el juicio emitido por los expertos, se valido el instrumento de recoleccion de
informacidn e igualmente sugirieron cambios en algunas de las preguntas, los cuales fueron
tenidos en cuenta antes de ser aplicado el cuestionario.

Ahora, para establecer la confiabilidad del instrumento, se determina el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual se utiliza desde 1951 y constituye un modelo de consistencia interna basado en
el promedio de las correlaciones entre los items o variables analizadas. El coeficiente alfa de
Cronbach se calcula utilizando el software SPSS. Los resultados mostrados en la tabla 2 indican
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.9, lo cual refleja una excelente consistencia interna entre las
variables y confirma la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandariza
dos
,900 ,908 40

Fuente: Autoria Propia

Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Para cumplir con el objetivo de identificar los factores sociales que influyen en la calidad
de la educacién virtual, se utilizé una técnica documental, la cual se apoya en la recopilacién de la
informacidn a través de fuentes bibliograficas que sirven al investigador para fundamentar y

complementar su estudio con lo aportado por diferentes autores (Cevallos et al., 2017). Como
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instrumento para organizar, sintetizar y clasificar la informacion se utilizé el programa de
software de hojas de calculo Excel.

Otra técnica utilizada fue la de campo, la cual se realiza directamente en el medio en
donde se presenta el fendmeno de estudio (Cevallos et al., 2017). Para ello, se usé el cuestionario
como herramienta de apoyo, para implementarlo con la poblacién objetivo que fueron los
estudiantes de la UNAD CEAD Vélez.

Instrumentos
Matriz en el programa de software de hojas de calculo Excel

Durante la revision bibliogréfica a nivel regional, nacional e internacional sobre estudios
relacionados con los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual, se
diligencio una matriz en Excel. Esta matriz, propuesta por los investigadores, constaba de dos
hojas: una titulada "Revision Inicial de Factores" y otra "Factores Seleccionados". La primera
hoja se utiliz6 para definir los factores encontrados y organizar sus fuentes, como se muestra en el
anexo C, mientras que la segunda se empled para establecer los indicadores de cada factor, los
cuales posteriormente sirvieron como base para formular las preguntas que se incluirian en el
cuestionario, como se muestra en el anexo C.

Cuestionario

Para avanzar en el objetivo de la investigacion, se disefid un cuestionario que consta de un
conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables a medir y que se desarroll6 en
coherencia con la formulacion del problema (Chasteauneuf, 2009), comprendiendo un total de 51
preguntas. De estas, 40 se plantearon utilizando la escala de Likert, un instrumento psicométrico
en el cual los encuestados expresan su grado de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion a través

de una escala ordenada y unidimensional (Matas, 2018). Las categorias de respuesta elegidas
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fueron: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Las restantes 11 preguntas, al ser de
naturaleza demografica, no se midieron bajo esta escala.

El proceso de elaboracion del cuestionario se realizo a través la herramienta de Microsoft
Forms, en donde se registraron las 51 preguntas. Posteriormente, el cuestionario fue enviado por
correo electrénico y WhatsApp a los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez. Se cerro la
recoleccion de datos al obtener 294 respuestas completas.

La informacion recopilada se export6 a una hoja de calculo en Excel y luego se consolidd
y procesd mediante andlisis estadistico utilizando el software SPSS.

Fases para llevar a cabo la investigacion
Fase I. Definicion del listado de factores

En la primera etapa se identificaron los factores a analizar. Se realizé una blasqueda
rigurosa de articulos de orden local, nacional e internacional que daban cuenta de estudios
similares. De los articulos seleccionados, se extrajeron 76 factores generales que, segun sus
hallazgos, tenian incidencia en la calidad de la educacion virtual. Seguidamente, se realizé una
descripcion detallada de cada uno de estos factores con el fin de determinar cuales podian ser
considerados como factores sociales. Como resultado de este analisis, se identificaron 12 factores
sociales relevantes. Toda esta informacion fue meticulosamente registrada, organizada y
clasificada en una hoja de célculo de Excel denominada "Revisién Inicial de Factores", donde
también se incluyeron las referencias bibliograficas correspondientes a cada conjunto de factores

determinados.



65

Fase I1. Categorizacion de los factores sociales segun su influencia en la calidad de la
educacion virtual

Esta fase comprende la elaboracion del cuestionario. A partir de la identificacion de los
factores sociales, se procedié en una segunda hoja de calculo Excel denominada "Factores
Seleccionados™ a desarrollar una serie de indicadores para cada uno de ellos, considerando su
descripcion y relevancia. Posteriormente, se llevo a cabo la formulacion de las preguntas, al
menos una por cada indicador identificado, resultando en un total de 51 preguntas. Estas
preguntas fueron utilizadas como base para el cuestionario, el cual fue creado en la herramienta
Microsoft Forms y constituy0 el instrumento principal de la investigacion.

Seguidamente, se llevo a cabo un proceso de validacion del cuestionario con tres expertos,
quienes lo aprobaron con sugerencias de ajustes minimos. Una vez realizados estos ajustes, el
cuestionario se envio a la poblacion de estudio, de la cual se recibieron las 294 respuestas
correspondientes al tamafio de muestra, que se determind con un nivel de confianza del 95%.
Fase I11. Evaluacion del impacto de los factores sociales en la calidad de la educacion virtual

Una vez obtenidas las 294 respuestas, se trasladaron a una hoja de calculo Excel para
facilitar el manejo de la informacion, identificando asi que dos de los participantes no autorizaron
el tratamiento de datos, por lo cual el analisis se realizd con 292 respuestas.

Desde el documento de Excel, se trasladaron todas las respuestas al software SPSS para su
analisis. En primer lugar, se caracterizaron las variables considerando su tipo y se procedio al
analisis de las 11 preguntas que no fueron evaluadas bajo la escala de Likert.

Posteriormente, se analizaron las 40 preguntas que si se encontraban en esta escala. Para
cada pregunta, se asign6 una puntuacion del 1 al 5, segun las respuestas de los estudiantes y la

naturaleza de la afirmacion. Si el enunciado hacia referencia a una situacion negativa para el
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estudiante, la puntuacion se asignaba asi: nunca igual a 1, casi nunca igual a 2, a veces igual a 3,
casi siempre igual a 4 y siempre igual a 5y si por el contrario, si el enunciado de la pregunta
hacia referencia a una aspecto positivo para el estudiante, la puntuacion asignada era la siguiente:
Nunca igual a 5, casi nunca igual a 4, a veces igual a 3, casi siempre igual a 2 y siempre igual a 1;
esto con el fin de que al momento de analizar los resultados, las puntuaciones mas altas
representaran un impacto negativo en la calidad de la educacién virtual y los puntajes mas bajos,
un impacto positivo. Ahora bien, inicialmente se determino la media y la desviacion estandar para
cada una de las preguntas. Luego, se crearon nuevas variables que representaban las sumas de las
puntuaciones de las respuestas dadas por cada estudiante, dependiendo de las preguntas que
conformaban cada factor.

A partir de dichas variables y siguiendo un proceso de baremacion, que Sanchez et al.
(2018) definen como “una norma cuantitativa que se establece después de un proceso de
investigacion denominado estandarizacion o normalizacion de un instrumento. Puede ser
expresado en puntuacion ponderada tipo escala percentil, tipica, estanine u otro criterio que
adopte el investigador” (p. 23). Se crearon 12 nuevas variables que fueron medidas segun el nivel
de impacto en 3 categorias: bajo igual a 1, medio igual a 2 y alto igual a 3. Es importante aclarar,
que estas variables representan la relacion entre las preguntas que conforman cada factor.
Finalmente, con las 12 variables creadas, se hace el respectivo andlisis, determinando la media y
la desviacidn estandar para cada una de ellas y sus respectivas frecuencias, lo cual permite
identificar el nivel de impacto en la calidad de la educacién virtual de cada uno de los factores en

estudio.
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Resultados y anélisis

Para obtener los resultados, se elabor6 una encuesta en Microsoft Forms, la cual fue
avalada por tres expertos. La encuesta consta de 51 preguntas, de las cuales, 40 se realizaron bajo
la siguiente escala de Likert: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nuca y Nunca. Las otras 11
preguntas, fueron preguntas cerradas, pero no medidas en la escala Likert.

La encuesta fue enviada a los estudiantes por medio de correo y de WhatsApp y se dejo
abierta hasta obtener las 294 respuestas que se necesitaban, segun el tamarfio de la muestra que se
determind, con un nivel de confianza del 95%.

Las respuestas encontradas en la encuesta, se exportaron a una hoja de célculo de Excel,
para poder manejar la informacion mas facilmente y después se importaron al software SPSS, que
fue la herramienta donde se analizé toda la informacion.

Analisis de las preguntas cerradas y sin escala Likert, mediante SPSS

Inicialmente, se analizan las preguntas que no estaban bajé la escala Likert, donde se
encuentran los siguientes resultados:

En la figura 3 se observa que el 78,42% de las personas que contestaron la encuesta son
mujeres, lo cual esta asociado con el hecho de que en el CEAD Vélez para el afio 2023 algo mas
del 70% de los estudiantes matriculados eran mujeres, esto indica que la muestra representa

adecuadamente a la poblacion en estudio.



Figura 3.

Geénero de los estudiantes que respondieron el cuestionario

¢Cual es su género?

Fuente: Autoria Propia

B Hombre
W1 fujer
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Figura 4.

Edad de los estudiantes

¢ Cuantos afios tiene?

[ Entre 18 v 28 afios
B Enire 29 v 40 afios
B1fas de 40 afios

Bt dencs de 18 afios

Fuente: Autoria Propia

Igualmente, como se muestra en la figura 4, se identifica que el 72,95% de los encuestados
tienen una edad que oscila entre los 18 y los 28 afios, que eran las edades para las cuales las
politicas de Generacién E y Matricula 0 del estado, cubrian sus estudios de pregrado. Tanto el
programa de Generacion E, como el de Matricula 0, eran programas del gobierno nacional que le
apuntaban a la transformacién social y el desarrollo de las regiones del pais a través del acceso,
permanencia y graduacion a la educacion superior de los jovenes en condicion de vulnerabilidad
economica y eran politicas a las que se podia acceder si se cumplia con varios requisitos, entre los
cuales estaba tener entre 18 y 28 afios. Es decir, que probablemente la mayoria de estos

estudiantes, estudian con el beneficio de gratuidad. También, es importante resaltar que hay un
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14,04% de estudiantes que son mayores de 29 afios, para los cuales posiblemente la modalidad de
educacion virtual es completamente nueva y quizas el uso de herramientas ofimaticas se les puede
dificultar.

Figura 5.

Estrato socioeconémico de los estudiantes

& Cual es su estrato socioeconomico?

Fuente: Autoria Propia
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Figura 6.

Zona de residencia de los estudiantes

:Cual es su zona de residencia?

EERural
B Ubana

Fuente: Autoria Propia

Asociado a lo anterior y como se observa en la figura 5, se encuentra que el 97,94% de los
estudiantes pertenecen a los estratos 1y 2, que de acuerdo con el DANE son las personas que se
encuentran en extrema pobreza y reciben subsidios en los servicios publicos, por ende, no cuentan
con los recursos para invertir en la tecnologia necesaria para el 6ptimo desarrollo de la educacion
virtual.

Ademas, segun se ve en la figura 6, el 52,74% de los encuestados viven en una zona rural,
en donde la sefial del internet, necesario para la educacion virtual, no es buena y sumado a los

estratos socioecondmicos, se confirma en la poblacion en estudio lo afirmado por Gomez (2019)
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en cuanto a como se ve afectada la calidad de la educacion, por la falta de recursos para invertir
en educacion.

Figura 7.

Representacion de los estudiantes que son cabeza de hogar

:Es usted cabeza de hogar?

Ho
| A

Fuente: Autoria Propia



Figura 8.

Porcentaje de estudiantes que tienen personas a su cargo

:Tiene personas a su cargo?

Fuente: Autoria Propia

1o
B
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Figura 9.

Representacion de los estudiantes con enfermedades crdnicas

iPadece usted de alguna enfermedad cronica (diabetes, presion arterial...)?

1o
B

Fuente: Autoria Propia

Segun los antecedentes de la investigacion, se identifican ciertos factores que podrian
incidir en la calidad de la educacién. Entre ellos se encuentran la responsabilidad de ser cabeza de
hogar, tener dependientes a cargo o enfrentar enfermedades crénicas. Sin embargo, en la
poblacion estudiada, estos factores parecen tener una influencia limitada. Esto se evidencia en las
respuestas recabadas y que muestran las figuras 7, 8 y 9 respectivamente, donde un 66.78% de los
estudiantes indican no ser cabeza de hogar y, por ende, no tienen la responsabilidad principal de
mantener a una familia. Asimismo, un 57.53% manifiesta no tener personas a su cargo que
requieran su cuidado, y un notable 96.58% declaran no padecer enfermedades crénicas. Estos
hallazgos sugieren que el factor CPF no impacta significativamente en la calidad de la educacion

virtual de los estudiantes.



Figura 10.

Identificacion del porcentaje de estudiantes que trabaja

i Trabaja?

Fuente: Autoria Propia

1o
B
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Figura 11.

Tipo de trabajo de los estudiantes

Fuente: Autoria Propia

¢Cual es su tipo de obligacion laboral?

[
.Trabajo fisico
B Trabajo Intelectual

76



77

Figura 12.

Tiempo de trabajo de los estudiantes

¢ Cuantas horas trabaja diariamente?

[
BEnte4v8
Plfas de 8
B denos de 4

Fuente: Autoria Propia

Las obligaciones laborales, son otro factor que puede influir en la calidad de la educacion
y de las personas encuestadas, se observa que el 73,63% de los estudiantes trabaja, como se ve en
la figura 10, y es una de las razones por la que eligen la educacion virtual. Ahora, como se
evidencia en la figura 11, el 56,85% de los estudiantes trabaja y su trabajo es fisico y en la figura
12 se identifica que el 70,80 % de ellos, trabaja méas de 4 horas diarias, es decir, que en un alto
porcentaje trabajan casi todo el dia, generando un desgaste fisico y llegaran a casa muy cansados
a realizar sus actividades académicas. Todo esto quiere decir, que las obligaciones laborares, se

convierten en un factor que puede influir bastante en la calidad de la educacion virtual.
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Figura 13.

Representacion del tipo de familia de los estudiantes

:Como es la conformacion de su familia?

Extensa (Esposos e lnjos, mas
abuelos, tios..)

.Monoparental (Unico
progemtor ¥ sulujo o lnjos)
MNuclear (Pareja con o sin
hjos)

.Recor_lstmida (Pareja con hijos
de uniones anteriores)

[ Unipersonal (Vive solo(a))

Fuente: Autoria Propia

La Gltima pregunta que no fue disefiada bajo la escala Likert, buscaba determinar como es
la conformacidn de la familia de cada estudiante, y como se observa en la figura 13 se encuentra
que los resultados estan distribuidos en porcentajes casi iguales en los diferentes tipos de familia,
menos en el tipo de familia reconstruida, es decir, que no se inclina hacia ningun tipo de familia'y
dejaria de ser tan influyente, este factor en la calidad de la educacion.

Anélisis de las preguntas realizadas bajo la escala Likert, mediante SPSS

La tabla 3 muestra el promedio obtenido en cada una de las preguntas y la variacién de las
respuestas en cada una de ellas. La valoracion se da en una escala de 1 a 5, teniendo en cuenta que

si la pregunta tiene una afirmacion positiva el puntaje asignado es: Siempre=1, Casi siempre=2, A
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veces=3, Casi nunca=4 y Nunca=>5. Por el contrario, si la pregunta tiene una afirmacion negativa
el puntaje es: Siempre=5, Casi siempre=4, A veces=3, Casi nunca=2 y Nunca=1.

La valoracion se da de esta forma, para poder determinar el grado de influencia de cada
factor en la calidad de la educacion. Por ejemplo, esta tabla 1 muestra que donde puede haber
mayor influencia es en las preguntas ¢Con que frecuencia, considera que su trabajo lo desgasta
fisica y mentalmente? y ¢Recibe apoyo econdmico de sus familiares para pagar gastos
relacionados con sus estudios? las cuales tienen los promedios mas altos los cuales son 3,61y
3,67 respectivamente. De acuerdo con Segovia et al. (2022) una de las causas de la desercién
estudiantil es la poca dedicacion al estudio que se da por las obligaciones laborales de los
estudiantes y en ese mismo sentido estas se convierten en un factor clave en la calidad de la
educacion virtual.

Igualmente, se identifica que las preguntas con menor influencia son ¢Con que frecuencia
vive situaciones de violencia intrafamiliar? y ¢Considera que con la formacion recibida tendra las
competencias necesarias para salir al mundo laboral? Las cuales tienen los promedios mas bajos
los cuales son 1,12 y 1,53 respectivamente. De acuerdo con Chalela et al (2020), cuando los
estudiantes presentan situaciones familiares favorables, en cuanto a la relacion con sus familias y
el apoyo que reciben de ellas, los resultados en sus procesos de formacién son satisfactorios, es
decir, que el hecho de los que los estudiantes no vivan situaciones de violencia intrafamiliar,
favorece su proceso educativo y convierte al factor AF2, en un factor con bajo impacto en la

calidad de la educacion virtual.



Tabla 3.

Media y desviacion estandar de cada pregunta, segun las respuestas de los estudiantes

Estadisticas de elemento

Media De.sv.. ) N
Desviacion

¢Considera que su
lugar de residencia es 2,75 1,265 215
de dificil acceso?
¢En qué medida
considera que ser
cabeza de hogar,
tener personas a
cargo o padecer 2,74 1,232 215
alguna enfermedad
cronica afecta su
proceso de formacién
academica?
¢Con que frecuencia,
considera que su
trabajo lo desgasta
fisica y mentalmente?
¢Considera que su
trabajo afecta su
proceso de formacion
académica?
¢Con que frecuencia
vive situaciones de
violencia
intrafamiliar?
¢Considera que
recibe apoyo moral
por parte de su
familia para estudiar?
¢Recibe apoyo
economico de sus 3,67 1,390 215
familiares para pagar

3,61 ,925 215

2,80 1,082 215

1,12 ,380 215

1,90 1,102 215




gastos relacionados
con sus estudios?

¢Con qué frecuencia
se interrumpe el
servicio de internet
en su hogar?

3,20

,876

215

¢Ha experimentado
problemas de
conectividad durante
la realizacion de sus
actividades
educativas en linea?

3,11

,905

215

¢Ha tenido problemas
de velocidad de
internet mientras
realizaba alguna
actividad educativa
en linea?

3,18

,907

215

¢Lavelocidad de su
servicio de internet es
suficiente para
realizar sus
actividades
educativas en linea?

2,53

,853

215

¢Cuenta con un
equipo de computo,
de forma permanente,
para desarrollar sus
actividades
académicas?

1,76

1,129

215

¢Con que frecuencia
accedeala
plataforma de la
universidad?

1,97

,748

215

¢Utiliza los servicios
que ofrece la
biblioteca?

2,89

1,038

215

¢Ingresa a paginas
web que no estan
relacionadas con su

2,53

1,062

215
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estudio, mientras
realiza actividades
asignadas en los
Cursos?

¢ Las referencias
bibliogréficas que
coloca en sus trabajos
son de fuentes
académicas
confiables?

1,53

,689

215

¢Con que regularidad
cree que dedica
tiempo innecesario a
las redes sociales?

3,03

157

215

¢Maneja
correctamente las
herramientas
ofimaticas: Word,
Excel, Power Point,
correo electrénico y
calendario?

1,77

,756

215

¢Ha presentado

dificultades en el
manejo de la

plataforma de la
Universidad?

2,42

871

215

¢Conoce y maneja
recursos digitales
como: genially,
canva, podcast,
powtoon, ;entre
otros?

2,21

1,033

215

¢Con que frecuencia
utiliza los canales de
comunicacion
disponibles en la
educacion virtual
como: Teams, correo
institucional, correo

2,09

,854

215
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interno del curso y
foros?

¢Se ha adaptado con
facilidad al trabajo en
linea?

2,17

,891

215

¢Considera
pertinentes los cursos
que ofrece su carrera
de acuerdo a su perfil

profesional?

1,61

71

215

¢Considera que con
la formacion recibida
tendré las
competencias
necesarias para salir
al mundo laboral?

1,53

(41

215

¢Considera que tiene
una comunicacion
continua y asertiva
con sus tutores?

2,21

,836

215

¢Considera que tiene
una comunicacion
continua y asertiva

con sus comparieros?

2,53

,936

215

¢Considera oportuno
y eficaz el apoyo que
le brindan sus
tutores?

1,75

(75

215

¢Considera oportuno
y eficaz el apoyo que
le brindan sus
compafieros para
realizar sus
actividades
académicas?

2,48

,966

215

¢Considera
satisfactorio el apoyo
proporcionado por
bienestar
universitario?

1,87

,882

215
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¢El trabajo
colaborativo le ha
hecho mas faciles las
tareas a desarrollar?

2,93

1,094

215

¢Con que frecuencia

genera espacios para

estudiar por su propia
cuenta?

2,11

,783

215

¢Busca recursos
(videos, libros,
podcasts) adicionales
a los propuestos en
las unidades
tematicas para lograr
una mejor
comprension de los
contenidos?

2,09

,830

215

¢ Establece un horario
de estudio al inicio de
cada periodo, que le
permita cumplir con
sus actividades a
tiempo?

2,19

,987

215

¢Considera que el
tiempo que dedica a
realizar sus
actividades
académicas es
suficiente?

2,47

,999

215

¢Considera que sus
habitos de estudio
responden a la
modalidad virtual en
la que se encuentra?

2,11

,835

215

¢Utiliza resimenes,
organizadores
gréficos, juegos u
otras estrategias para
lograr una mejor

2,43

1,006

215
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comprension de los
contenidos?

¢ Considera de calidad
el acompafamiento
por parte de los
docentes en relacion
a las actividades
educativas en linea?

1,87

,7195

215

¢Ha recibido
retroalimentacién
sobre el desempefio
en las actividades
educativas en linea
por parte de los
docentes?

1,98

,983

215

¢Ha recibido material
de apoyo por parte de
los docentes para el
desarrollo de las
actividades
educativas en linea?

1,69

,853

215

¢Considera de
utilidad el material de
apoyo recibido por
parte de los docentes
para el desarrollo de
las actividades
educativas en linea?

1,60

723

215

Fuente: Autoria Propia

En la tabla 3, también se puede identificar en cual de las preguntas las respuestas dadas

por los estudiantes son mas homogéneas y convergentes a un mismo punto, que en este caso es

85

¢Con que frecuencia vive situaciones de violencia intrafamiliar?, que solo tiene una desviacion de

0,38. Esto confirma que los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez, practicamente no viven

situaciones de violencia intrafamiliar y que por ende el factor asociado a esta pregunta,

probablemente no va a influir en la calidad de la educacion.
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También se evidencia que la pregunta con mayor dispersion en las respuestas dadas por
los estudiantes es ¢Recibe apoyo econdmico de sus familiares para pagar gastos relacionados con
sus estudios? con una desviacion de 1,32 que significa que en este sentido las situaciones de los
estudiantes son muy diferentes.

En la tabla 1, también se evidencia que varias preguntas tienen una desviacion estandar
alta, teniendo en cuenta que los datos oscilan entre 1y 5, esto quiere decir, que en algunos
aspectos hay opiniones divididas entre los estudiantes, por ejemplo, hay muchos estudiantes que
consideran que el trabajo colaborativo no favorece su proceso de formacion, pero hay otros que
consideran lo contario. También se puede evidenciar que hay estudiantes que manejan
correctamente las herramientas ofimaticas y los recursos que responden al factor CD, pero hay
otros que definitivamente no y esas situaciones contrarias entre los estudiantes se ven reflejadas
en las desviaciones estandar altas.

Después de realizar un analisis individual de las 40 preguntas formuladas con la escala
Likert, las cuales fueron disefiadas para abordar 12 factores sociales que, segun el analisis
documental, se consider6 que podrian influir en la calidad de la educacion virtual en la poblacion,
se procedid a analizar estas preguntas con el fin de determinar el grado de impacto de cada factor.
Para ello, se crearon 12 nuevas variables utilizando el software SPSS, donde cada variable
representa uno de los 12 factores identificados.

Para calcular cada variable, se procedié de la siguiente forma: primero con la herramienta
SPSS se crearon unas variables que representan la suma de puntajes de cada estudiante, segun el
numero de preguntas que tenia cada factor en la escala Likert, esto teniendo en cuenta la

valoracion dada a cada pregunta, como se explicé anteriormente. Es decir, que, si por ejemplo un
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factor tenia tres preguntas, en la variable creada con la suma de puntajes, los valores oscilan entre
3 que seria el puntaje minimo y 15 que seria el puntaje maximo.

Como segundo paso, se crearon los baremos, para lo cual se necesita el puntaje minimo y el
puntaje maximo en cada variable y el nimero de escalas en las que se va a dividir.

A continuacion, se muestra el proceso de baremacion para cada variable, teniendo en
cuenta que se toma el puntaje méaximo, se le resta el puntaje minimo y el resultado obtenido se
divide en tres. Después se toma el puntaje minimo y se le suma el resultado de la division para
determinar el limite superior de la primera escala de valoracion, luego a ese resultado se le suma
el resultado de la division y se obtiene el limite superior de la segunda escala de la valoracion y
de igual forma para la tercera, esto teniendo en cuenta que en el SPSS se colocan los limites
superiores de cada intervalo. Se aclara que para las nuevas variables que se crean, las escalas de
valoracién toman los valores asi: bajo=1, medio=2 y alto=3.

Para las variables 1y 2, que representan a los factores CS y CPF solo habia una pregunta
en escala Likert, luego el puntaje minimo es 1y el puntaje maximo es 5y al dividirse en tres
escalas, la baremacion queda como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4.

Baremacion de variables conformadas por una sola pregunta

Escala Puntaje maximo
Bajo 2,3
Medio 3,7
Alto 5

Fuente: Autoria Propia
Para la variable 3, que representa el factor OL, habia dos preguntas en escala Likert, luego
el puntaje minimo es 2 y el puntaje maximo es 10 y al dividirse en tres escalas, la baremacién

gueda como se muestra en la tabla 5:
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Tabla 5.

Baremacion de variables conformadas por dos preguntas

Escala Puntaje maximo
Bajo 4,7
Medio 7,3
Alto 10

Fuente: Autoria Propia

Para las variables 4, 6, 7 y 9, que representan a los factores AF2, RT, AUl y SAE, habia
tres preguntas en escala Likert, luego el puntaje minimo es 3y el puntaje maximo es 15y al
dividirse en tres escalas, la baremacion queda como se muestra en la tabla 6:

Tabla 6.

Baremacion de variables conformadas por tres preguntas

Escala Puntaje maximo
Bajo 7

Medio 11
Alto 15

Fuente: Autoria Propia

Para las variables 5, 8 y 12, que representan a los factores AIC, CD y SE, habia cuatro
preguntas en escala Likert, luego el puntaje minimo es 4 y el puntaje maximo es 20 y al dividirse
en tres escalas, la baremacion queda como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7.

Baremacion de variables conformadas por cuatro preguntas

Escala Puntaje maximo
Bajo 9,3
Medio 14,7
Alto 20

Fuente: Autoria Propia
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Para las variables 10 y 11, que representan a los factores RED y ACA, habia seis
preguntas en escala Likert, luego el puntaje minimo es 6 y el puntaje maximo es 30 y al dividirse
en tres escalas, la baremacion queda como se muestra en la tabla 8:

Tabla 8.

Baremacion de variables conformadas por seis preguntas

Escala Puntaje maximo
Bajo 14
Medio 22
Alto 30

Fuente: Autoria Propia

El tercer paso, es crear las nuevas variables, teniendo en cuenta las variables creadas con
las sumas de puntajes en cada factor y los baremos creados segun el nimero de preguntas. En las
figuras 14 y 15 se muestran los resultados obtenidos al crear en SPSS, las variables con las sumas

de puntajes por cada estudiante y de crear las 12 variables que se proceden a analizar.



Figura 14.

llustracion de como se crearon en SPSS las variables de las sumas de las respuestas de los

estudiantes a cada pregunta y segun al factor que representan.
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[lustracion de como se crearon las 12 variables a analizar, dependiendo del nimero de preguntas

para cada factor y segun los baremos calculados
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A continuacion, se procede con el anélisis de las nuevas variables creadas en el SPSS'y

que representan a los 12 factores sociales con los que se ha trabajado en la investigacion.

Tabla 9.

Medidas de tendencia central y desviacidn estandar para cada variable creada por cada factor

Estadisticos

N Media Desv.
- Perdid Media Moda Desvia
Valido na .,
0S cion
¢Cual es el nivel de
impacto del factor 292 0 1,84 2,00 1 ,790

contexto

Unicode:ON



socioecondmico en la
calidad de la
educacion virtual?

¢Cual es el nivel de
impacto del factor
compromisos
personales/familiares
en la calidad de la
educacion virtual?

292

1,89

2,00

(73

¢Cual es el nivel de
impacto del factor
obligaciones
laborales, en la
calidad de la
educacion virtual?

215

77

2,09

2,00

,642

¢Cual es el nivel de
impacto del factor
antecedentes
familiares y apoyo
familiar en la calidad
de la educacion
virtual?

292

1,34

1,00

483

¢Cual es el nivel de
impacto del factor
acceso a un internet
con calidad en la
calidad de la
educacion virtual?

292

2,01

2,00

,589

¢Cual es el nivel de
impacto del factor los
recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de
la educacion en linea

en la calidad de la

educacion virtual?

292

1,27

1,00

484

¢Cual es el nivel de

impacto del factor
autoeficacia del

estudiante en el uso
de Internet en la

292

1,39

1,00

,495

92
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calidad de la
educacion virtual?
¢Cual es el nivel de
impacto del factor
competencia digital
del estudiante en la
calidad de la
educacion virtual?
¢Cual es el nivel de
impacto del factor
satisfaccion del
estudiante en la
calidad de la
educacion virtual?
¢Cual es el nivel de
impacto del factor la
relacion estudiante
docente y estudiante 292 0 1,40 1,00 1 531
— estudiante en la
calidad de la
educacion virtual?
¢Cual es el nivel de
impacto del factor
autogestion de los
contenidos de 292 0 1,35 1,00 1 ,486
aprendizaje en la
calidad de la
educacion virtual?
¢Cual es el nivel de
impacto del factor
seguimiento a
estudiantes en la
calidad de la
educacion virtual?

292 0 1,33 1,00 1 ,506

292 0 1,11 1,00 1 ,309

292 0 1,18 1,00 1 412

Fuente: Autoria Propia
En la tabla 9 se puede identificar los factores con mayor impacto en la calidad de la
educacion virtual. En donde se encuentra en primer lugar las obligaciones laborales con una

media de 2,09 y una deviacion estandar de 0,642 lo cual ratifica lo descrito en el analisis inicial de
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las preguntas que no fueron medidas en la escala Likert y que muestra que las obligaciones
laborales son el factor que mayor afectacion tienen en la calidad de la educacion virtual desde la
percepcion de los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez.

En un segundo lugar el acceso a un internet con calidad con una media de 2,01 y una
desviacion estandar de 0,589 que esta asociado al estrato socioecondémico de los estudiantes y el
lugar de residencia, es otro factor que afecta la calidad de la educacion en la poblacién y de
acuerdo con Martelo et al. (2020) contar con un internet de calidad y de buena velocidad es
necesario para responder con las exigencia de la educacion virtual, para poder acceder a la
informacidn y comunicarse con sus tutores, comparieros y demas actores de su proceso de
académico.

De igual forma, en la tabla 9 se identifica que los factores que menos afectan la calidad de
la educacion virtual en la UNAD CEAD Vélez, son la satisfaccion del estudiante con una media
de 1,11 y una deviacion estandar de 0,309 y el seguimiento a estudiantes con una media de 1,18 y
una desviacion estandar de 0,412, lo que significa que los estudiantes se sienten satisfechos con la
formacion recibida, con la modalidad de estudio y con los propdsitos de formacion de cada uno
de sus programas. Igualmente, estos resultados muestran que los estudiantes se sienten satisfechos
con el acompafiamiento recibido por parte de los docentes y que, con la realimentacion, material
de apoyo e informacion brindado por sus profesores pueden desarrollar las actividades
académicas en linea, sin ningun problema.

Ademas, la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la formacion y el apoyo
recibidos es fundamental, tal como lo sugiere Castro (2017). Segun este autor, una educacion de
calidad requiere una relacion solida entre profesores y estudiantes, donde los docentes empleen

estrategias efectivas para promover aprendizajes significativos en sus alumnos.
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Ahora bien, los resultados encontrados para cada uno de los factores sociales se analizan
enseguida:

Figura 16.

Nivel de impacto del factor CS

.. Cual es el nivel de impacto del factor contexto socioeconémico enla calidad de la educacion
virtual?

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Autoria Propia

En la figura 16, se observa que 118 de los 292 estudiantes que respondieron la encuesta,
equivalente a 40,4% consideran que su contexto socioeconémico no afecta la calidad de su
formacion, es decir, que a pesar de las precariedades con las que viven, pueden responder con su
proceso de formacién. Sin embargo, no hay que desconocer que hay un 24,3 de los estudiantes
que consideran que su proceso de formacidn si se ve afectado por sus condiciones
socioecondmicas y esto puede estar asociado en con la desercidn estudiantil en el CEAD Vélez,

que como se describid en el planteamiento del problema, esta alrededor del 30%.
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Figura 17.

Nivel de impacto del factor CPF

¢..Cuail es el nivel de impacto del factor compromisos personales/familiares en la calidad de la
educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

En el caso del factor compromisos personales/familiares, tal como se observa en la figura
17, hay 115 estudiantes que consideran que este tipo de situaciones pueden tener una mediana
influencia en la calidad de la educacidn, esto a pesar de que en las preguntas relaciones a este
factor y que fueron analizadas inicialmente, predomino el no con porcentajes del 66,78%, 57,53%
y 96,58%. Esto nos da a entender, que a pesar de que la mayoria de los estudiantes no presentan

dificultades en este factor, si consideran que puede afectar la calidad de la educacion.



97

Figura 18.

Nivel de impacto del factor OL

.. Cuail es el nivel de impacto del factor obligaciones laborales, en la calidad de 1a educaciéon
virtual?

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Autoria Propia

En el factor de obligaciones laborales, analizado en la figura 18, solo se tuvieron en cuenta
a 215 de los estudiantes que respondieron la encuesta, esto teniendo en cuenta que habia una
pregunta condicionada, para responder otras, dependiendo de si el estudiante trabaja o no, en este
caso 215 estudiantes trabajan. En este factor, se observa que la mayoria de los estudiantes
considera que su proceso de formacion y por ende la calidad de la educacion se ve afectada en un
mediano o alto impacto, por su condicién laboral y que como se menciond anteriormente es el

factor social que mayor influencia negativa tiene en la calidad de la educacion virtual.
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Figura 19.

Nivel de impacto del factor AF2

. Cuil es el nivel de impacto del factor antecedestes familiares y apoyo familiar en la calidad de
la educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

El nivel de impacto del factor antecedentes familiares y apoyo familiar en cuanto a la
afectacion de la calidad de la educacion, es bajo, segun se ve en la figura 19 y como lo
manifestaron 193 de los 292 estudiantes, esto quiere decir, que el 66,1% de los estudiantes se
sienten apoyados por sus familias en su proceso de formacion. Ahora bien, hay 98 estudiantes que
perciben una mediana afectacion y esto es debido al poco apoyo econdmico que reciben por sus

familiares para estudiar, tal como lo muestra la tabla 3.
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Figura 20.

Nivel de impacto del factor AIC

..Cuil es el nivel de impacto del factor acceso a un internet con calidad en la calidad de la
educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

El acceso a un internet con calidad, es el segundo factor con mayor afectacion en la
calidad de la educacién virtual, tal como se observa en la figura 20, una gran cantidad de los
estudiantes consideran que el nivel de impacto es mediano o alto, lo cual implica que la mayoria
de los estudiantes no cuentan con servicio de internet de forma continua, o que la velocidad del
mismo no es lo suficientemente buena para realizar sus actividades en linea. Desde la experiencia
de nosotros como investigadores y profesores de la UNAD CEAD Vélez, hemos recibido en
repetidas ocasiones informes de los estudiantes de que se les ha interrumpido el servicio de luz y
por ende de internet o que la plataforma nos le carga, debido a que no cuentan con una buena
sefal, aspectos que influyen negativamente en el buen desempefio de los estudiantes en la

universidad.
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Figura 21.

Nivel de impacto del factor RT

. Cual es el nivel de impacto del factor los recursos tecnolégicos para el desarrollo de la
educacion en linea enla calidad de la educacion virtual?

250

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente: Autoria Propia

El nivel de afectacion del factor los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las
actividades en linea, tal como lo muestra la figura 21, es bajo, segtin lo manifestado por 217
estudiantes, esto quiere decir, que la mayoria de los estudiantes cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas en linea, que utilizan y
manejan el campus frecuentemente, al igual que los servicios que se ofrecen dentro del mismos,
como lo es por ejemplo el servicio de biblioteca.

Es importante destacar que la UNAD, es una universidad acreditada en alta calidad,
conforme a las rigurosas normativas establecidas por el MEN, como se especifica en el decreto

1330 de 2019. Dentro de los criterios de evaluacion que una institucion educativa debe cumplir,
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se encuentra la disponibilidad de medios educativos. La evidente baja incidencia del factor RT en
la calidad educativa es un claro indicador del cumplimiento de este requisito por parte de la
UNAD.

Figura 22.

Nivel de impacto del factor AUI

. Cual es el nivel de impacto del factor autoeficacia del estudiante en el uso de Internet en la
calidad de la educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

Como lo muestra la figura 22, el bajo impacto del factor autoeficacia del estudiante en el
uso del internet en la calidad de la educacion, muestra que los estudiantes saben identificar
paginas confiables para la revision de contenidos y que en el tiempo que dedican para realizar sus
actividades académicas, no se distraen en el uso de paginas no adecuadas, ni dedican tiempo
innecesario en las redes sociales, es decir, que los estudiantes saben maximizar su tiempo y que
muestra la autonomia del estudiante en su proceso de formacion, que es uno de los principios

pedagdgicos de la universidad.
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Figura 23.

Nivel de impacto del factor CD

.. Cuil es el nivel de impacto del factor competencia digital del estudiante en la calidad de 1a
educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

Tal como se evidencia en la figura 23, el factor competencia digital del estudiante tiene un
bajo impacto en la calidad de la educacidn virtual, pues 201 de los 292 estudiantes manifiesta que
manejan las herramientas ofimaticas, los recursos tecnoldgicos como, genially, canva, podcast,
powtoon, entre otros y los medios de comunicacién que utiliza la universidad, sin ningln
problema y que por ende no tienen dificultades en cuanto a las herramientas que se usan para el
desarrollo de las actividades académicas. Es de resaltar que tan solo un 1,7% de los estudiantes

presenta dificultades en el uso de estas herramientas.
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Figura 24.

Nivel de impacto del factor SAE

& Cuil es el nivel de impacto del factor satisfaccion del estudiante en la calidad de 1a educaciéon
virtual?
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Fuente: Autoria Propia

Como se observa en la figura 24, el factor satisfaccion del estudiante tiene un bajo
impacto en la calidad de la educacion virtual, convirtiéndose en el factor con menor afectacion.
En donde 261 estudiantes, correspondientes al 89,4% de las personas encuestadas manifiestan su
satisfaccion con respecto a lo que la universidad les ofrece segln el programa académico que
estén cursando.

Lo anterior muestra porque la UNAD es acreditada en alta calidad, pues desde la
percepcidn de sus estudiantes se observa que en cuanto a aspectos curriculares se refiere, cumple

con lo solicitado por MEN, segun lo sefiala en el decreto 1330 de 2019.
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Figura 25.

Nivel de impacto del factor RED

.. Cuail es el nivel de impacto del factor la relacién estudiante docente y estudiante — estudiante
en la calidad de la educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

El analisis de la figura 25 revela que, en lineas generales, la relacion entre estudiante-
docente y estudiante-estudiante es positiva, ya que el impacto de este factor en la calidad
educativa es bajo, representando un 61.9%. Sin embargo, al considerar las respuestas de los
estudiantes, se observa que el nivel de impacto medio alcanza un 35.9%, un porcentaje
relativamente elevado. Esto se atribuye principalmente a la percepcion que tienen los estudiantes
sobre el trabajo colaborativo. Segun los datos de la tabla 3, la media de las respuestas de los
estudiantes para este item es de 2.93, lo que sugiere que muchos estudiantes no respaldan

plenamente esta estrategia de aprendizaje.
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Figura 26.

Nivel de impacto del factor ACA

& Cuil es el nivel de impacto del factor autogestion de los contenidos de aprendizaje en la
calidad de la educacion virtual?
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Fuente: Autoria Propia

El factor autogestion de los contenidos, de acuerdo con Martelo et al (2020) esté& asociado
con la autonomia del estudiante en su proceso de formacion y la busqueda de estrategias para
alcanzar sus propositos de aprendizaje. De acuerdo con las respuestas de los estudiantes y segun
se ve en la figura 26, el nivel de impacto de este factor es bajo para un 65% y medio para un
34,6% de ellos, es decir, que en términos generales tienen la autonomia suficiente para responder
con las exigencias que su programa académico le exige. Tan sélo un estudiante, presenta
dificultad en la busqueda de estrategias que le permitan responder con sus actividades

académicas.
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Figura 27.

Nivel de impacto del factor SE

& Cuil es el nivel de impacto del factor seguimiento a estudiantes en la calidad de 1a educaciéon
virtual?
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Fuente: Autoria Propia

Finalmente, como se evidencia en la figura 27, el factor seguimiento a estudiantes presenta
un bajo nivel de impacto o afectacion a la calidad de la educacion virtual, en donde el 82,9% de
los estudiantes asi lo manifiestan, esto quiere decir, que los estudiantes consideran que el
acompafiamiento realizado por los docentes es de calidad, que reciben las realimentaciones sobre
el desempefio de sus actividades académicas de forma adecuada y oportuna. Igualmente, quiere
decir, que se sienten a gusto con el material de apoyo recibido por los docentes y las redes de
curso y consideran que es de gran utilidad para el buen desarrollo de sus acciones educativas.

Este indicador encontrado, también va acorde con la acreditacion en alta calidad de la
universidad y con las exigencias del MEN, establecidas en el decreto 1330 de 2019, en cuanto a

los profesores se refiere, pues pueden atender adecuadamente el proceso formativo de los
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estudiantes, asi como también responde al modelo de bienestar pues, favorece el buen desarrollo

de la vida académica de los estudiantes.
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Discusion

En esta seccion, se aborda la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion,
analizando e interpretando los datos en funcion de los objetivos especificos establecidos. Se
destacan los hallazgos mas relevantes y se establecen conexiones con investigaciones anteriores
relacionadas con el tema de estudio. Esta discusion busca promover un andlisis critico de los
resultados con el propdsito de respaldar futuras investigaciones.

En este sentido, a continuacion, se explora el impacto en cada uno de los objetivos
planteados.

Identificar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual.

En la revision literaria se identificaron 12 factores sociales relacionados con la calidad de
la educacion virtual. Estos factores fueron: El contexto socioecondmico (CS), los compromisos
personales/familiares (CPF), las obligaciones laborales (OL), los antecedentes familiares y apoyo
familiar (AF2), el acceso a un servicio de internet con calidad (AIC), los recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de la educacion en linea (RT), la autoeficacia del estudiante en el uso de
Internet (AUI), la competencia digital del estudiante (CD), la satisfaccidn del estudiante (SAE), la
relacion estudiante docente y estudiante — estudiante (RED), la autogestion de los contenidos de
aprendizaje (ACA) y el seguimiento a estudiantes (SE).

Ahora, teniendo en cuenta que la calidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), que representan la piedra angular de la educacion virtual en la UNAD, se mide por los
siguientes componentes: confianza, interaccion, accesibilidad, y motivacion, como lo indica el
Modelo Pedagdgico Unadista:

El grado de confianza que genere tanto en el cuerpo académico como en los estudiantes; el

volumen de interaccién que permitan; las condiciones de accesibilidad, entre las cuales se
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consideran las didacticas, las culturales, las tecnologicas, etc.; el grado de motivacion que
produzcan en el estudiante, lo cual, sin lugar a dudas, ayudara a enriquecer el aprendizaje
y a minimizar la desercion. (UNAD, 2011, p.67)
Es importante establecer una relacion entre los 12 factores sociales identificados y los
componentes que determinan la calidad de los AVA, asi:
Contexto socioeconomico (CS):
Accesibilidad: Un contexto socioecondémico desfavorable puede limitar el acceso de los
estudiantes a recursos tecnoldgicos y servicios de Internet de calidad, lo que afecta su experiencia
en los AVA.
Motivacion: Las dificultades econdmicas pueden influir en la motivacién de los estudiantes para
participar activamente en los AVA.
Compromisos personales/familiares (CPF):
Accesibilidad: Los CPF pueden afectar la disponibilidad de tiempo de los estudiantes para
interactuar en los AVA.
Interaccion: Los CPF pueden determinar la cantidad de interaccion que los estudiantes pueden
tener en los AVA.
Obligaciones laborales (OL):
Accesibilidad: Las OL pueden interferir en el tiempo que los estudiantes tienen para participar en
actividades educativas en linea.
Interaccion: Las OL pueden limitar la disponibilidad de los estudiantes para participar en
actividades colaborativas en los AVA.

Antecedentes familiares y apoyo familiar (AF2):
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Confianza: El apoyo familiar puede influir en la confianza que los estudiantes tienen en su
capacidad para manejar los desafios de los AVA.
Motivacion: Un fuerte apoyo familiar puede aumentar la motivacion de los estudiantes para
participar y tener éxito en los AVA.

Acceso a un servicio de internet con calidad (AIC):
Accesibilidad: La calidad del servicio de Internet afecta directamente la accesibilidad de los
estudiantes a los recursos en linea y a la interaccion con el contenido del curso y los comparieros.

Recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la educacion en linea (RT):
Accesibilidad: La disponibilidad de recursos tecnologicos adecuados es fundamental para
garantizar que los estudiantes puedan acceder y participar en los AVA.

Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet (AUI):
Confianza: La autoeficacia del estudiante en el uso de Internet puede influir en su confianza para
participar en actividades en linea y aprovechar al maximo los AVA.

Competencia digital del estudiante (CD):
Confianza: La competencia digital del estudiante contribuye a su confianza en su capacidad para
utilizar eficazmente los recursos tecnoldgicos y participar en los AVA.

Satisfaccion del estudiante (SAE):
Interaccion: La satisfaccion del estudiante con los AVA puede estar influenciada por la calidad de
la interaccidn con el contenido del curso y con otros estudiantes y docentes.

Relacion estudiante docente y estudiante — estudiante (RED):
Interaccion: La calidad de la relacion entre estudiantes y docentes, asi como entre estudiantes
entre si, puede influir en el grado de interaccién y colaboracion en los AVA.

Autogestion de los contenidos de aprendizaje (ACA):
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Motivacion: La capacidad de los estudiantes para autogestionar los contenidos de aprendizaje en
los AVA puede estar influenciada por su nivel de motivacion y compromiso con el proceso
educativo.

Seguimiento a estudiantes (SE):

Accesibilidad: Un adecuado seguimiento a los estudiantes puede garantizar que reciban el apoyo
necesario para superar posibles barreras de accesibilidad y participacion en los AVA.

Categorizar los factores sociales, segun su grado de influencia en la calidad de la
educacion virtual.

A partir de la identificacion y definicidn de los 12 factores sociales relevantes, se procedio
a la creacién de indicadores especificos para cada uno de ellos, lo que facilité la elaboracion de
preguntas destinadas a enriquecer el cuestionario, principal instrumento de recoleccion de datos.
Estas preguntas fueron organizadas en categorias que reflejan la diversidad de aspectos sociales
que influyen en la calidad de la educacion virtual.

Inicialmente, se prioriz6 la obtencion de informacion sobre el contexto socioecondémico,
abordando aspectos como la edad, el estrato social y la ubicacion geogréafica de los participantes,
con el objetivo de obtener un panorama completo de la poblacién estudiada. Posteriormente, se
abordaron areas como el entorno familiar, las responsabilidades laborales y, finalmente, se indag6
sobre aspectos académicos clave, tales como el acceso a recursos tecnoldgicos, la calidad del
internet, las competencias digitales, asi como la dinamica de interaccién entre docentes y
estudiantes, y entre los propios estudiantes.

Esta secuencia permitié una visién holistica y una mejor comprension y analisis de la
influencia de diferentes aspectos socioecondémicos, familiares, laborales y académicos en la

experiencia educativa de los estudiantes.
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La segunda categorizacion viene como resultado de analizar los datos obtenidos en el

cuestionario a través de la herramienta SPSS. Este analisis permitio identificar el orden de los

factores segln su impacto en la calidad de la educacién virtual, como lo muestra la tabla 10.

Tabla 10.

Factores sociales ordenados de mayor a menor impacto en la calidad de la educacion virtual

N° Cddigo Factor Media
1 oL Obligaciones laborales 2,09
2 AIC  Acceso a un servicio de Internet con calidad 2,01
3 CPF Compromisos personales y familiares 1,89
4 CS El contexto socioeconémico 1,84
5 RED Larelacion estudiante docente y estudiante — 1,4
estudiante
6 AUI Autoeficacia del estudiante en el uso de 1,39
Internet
7  ACA  Autogestion de los contenidos de aprendizaje 1,35
8 AF2 Antecedentes familiares y apoyo familiar 1,34
9 CD Competencia Digital del Estudiante 1,33
10 RT Los recursos tecnologicos para el desarrollo 1,27
de la educacion en linea
11 SE Seguimiento a estudiantes 1,18
12 SAE Satisfaccion del estudiante 1,11

Fuente: Autoria Propia
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Evaluar el impacto de los factores sociales que posibilitan la calidad de la educacion
virtual.

El analisis realizado a través del software SPSS revel6 que el factor de Obligaciones
Laborales (OL) tiene el mayor impacto en la calidad de la educacion virtual de los estudiantes de
la UNAD CEAD Vélez. Este hallazgo esta respaldado por un estudio previo de Segovia et al.
(2022), que examind los factores asociados al abandono en la educacién superior virtual en
Colombia. En dicho estudio, se encontrd que las obligaciones laborales representan una causa
significativa de abandono, especialmente cuando la percepcion del servicio educativo es baja y la
dedicacion diaria al estudio es limitada.

Otro hallazgo relevante en este estudio es el posicionamiento del factor Acceso a un servicio
de Internet con Calidad (AIC) en un segundo lugar. Esto contrasta con los resultados de un estudio
anterior realizado por Martelo et al. (2020), donde este mismo factor ocupé el ultimo lugar en
términos de la calidad de la educacion virtual. Esta discrepancia podria atribuirse a las condiciones
mas favorables de acceso a Internet de la poblacion de dicho estudio, en comparacién con la del
CEAD Vélez, que mayormente reside en areas rurales. Este contraste subraya la importancia de
considerar el contexto especifico de cada poblacion para comprender las caracteristicas que la
distinguen.

Por otra parte, el factor Satisfaccion del Estudiante (SAE) se posicion6 en altimo lugar en
términos de su impacto en la educacion virtual. Un estudio realizado por Chalela-Naffah et al.
(2020) identificd que la satisfaccion estudiantil es uno de los nueve factores clave que influyen en
la desercion universitaria y esta vinculada con la calidad docente y el método de ensefianza. Esto
sugiere que los estudiantes del CEAD Vélez estan satisfechos con la atencién proporcionada por

los docentes y el enfoque de ensefianza, ya que perciben que estas variables no afectan la calidad
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de su educacion en su contexto especifico. Este hallazgo respalda el estatus de la UNAD como una
universidad acreditada en alta calidad.

Finalmente, es relevante sefialar que ninguno de los factores identificados en el estudio fue
clasificado como de alto impacto, lo que indica que las condiciones sociales de la poblacion
estudiada estan experimentando mejoras. Esta situacion podria reflejar los esfuerzos tanto a nivel
regional, departamental y nacional para implementar politicas y programas que promuevan el
desarrollo y bienestar de la comunidad. Sin embargo, es importante continuar monitoreando y
evaluando estos factores de manera regular para garantizar que las mejoras sean sostenibles y que
se siga avanzando en la direccidn correcta hacia una mayor equidad y calidad en la educacion
virtual.

Proponer recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual en
relacion a los factores sociales identificados.

Dado que el estudio reveld que el factor Obligaciones Laborales tuvo el mayor impacto en
la calidad de la educacion virtual, se recomienda que las entidades gubernamentales se aseguren de
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y de esta manera, permitirles disponer del tiempo
necesario para dedicarse plenamente a sus actividades académicas.

Igualmente, teniendo en cuenta que el acceso a un servicio de Internet de calidad fue el
segundo factor con mayor impacto, se sugiere considerar la institucionalizacion del uso de redes
sociales para la interaccion académica por parte de la UNAD. Esto facilitaria a los estudiantes el
envio de sus actividades y les permitiria cumplir con sus responsabilidades académicas de manera
maés efectiva, especialmente considerando que la mayoria de la poblacion reside en areas rurales
donde el acceso a Internet de calidad es limitado. Ademas, es crucial que el gobierno invierta en

infraestructura de fibra Optica para garantizar el acceso a Internet en estas zonas rurales. En la era
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de la globalizacion, donde la interconexién y el acceso a la informacion son fundamentales,
mejorar la calidad del acceso a Internet puede contribuir significativamente a avanzar en la
investigacion y, en ultima instancia, mejorar la calidad educativa, alinedndose con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible para promover una mejor calidad de vida.
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Conclusiones

Después de una exhaustiva revision documental y andlisis de antecedentes en
investigaciones relacionadas con la calidad de la educacion y los factores sociales que pueden
influir en ella, se han identificado 12 factores sociales recurrentes que, segun las caracteristicas de
la poblacion estudiada, se consideraron como influyentes. Estos factores son: El contexto
socioecondmico (CS), los compromisos personales/familiares (CPF), las obligaciones laborales
(OL), los antecedentes familiares y apoyo familiar (AF2), el acceso a un servicio de internet con
calidad (AIC), los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la educacion en linea (RT), la
autoeficacia del estudiante en el uso de Internet (AUI), la competencia digital del estudiante (CD),
la satisfaccion del estudiante (SAE), la relacion estudiante docente y estudiante — estudiante
(RED), la autogestion de los contenidos de aprendizaje (ACA) y el seguimiento a estudiantes
(SE).

Para categorizar los factores sociales seleccionados, se desarrollé un instrumento
compuesto por 51 preguntas cerradas. De estas, 40 fueron formuladas utilizando la escala Likert,
mientras que 11 no se adscribieron a esta escala. El cuestionario se disefié utilizando la
plataforma Microsoft Forms y fue diligenciado por 294 estudiantes del CEAD Vélez de la
UNAD. Los resultados recopilados se exportaron a un documento Excel y posteriormente se
migraron al software SPSS para su analisis detallado.

Tras el andlisis llevado a cabo mediante el software SPSS, se ha identificado que los
factores sociales que tienen un mayor impacto en la calidad de la educacion virtual de los
estudiantes de la UNAD CEAD Vélez son las obligaciones laborales y el acceso a un servicio de
Internet de calidad. Se observa que el 83.7% de los estudiantes que tienen obligaciones laborales

consideran que su proceso de formacion se ve afectado con un impacto mediano o alto.
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Asimismo, el 83.2% de los estudiantes manifiesta que la calidad del servicio de Internet del que
disponen no es lo suficientemente bueno, lo cual incide negativamente en su proceso educativo.
Estos hallazgos sugieren que abordar estas areas criticas es fundamental para mejorar la calidad
de la educacion virtual ofrecida a los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez.

Igualmente, se ha identificado que los factores sociales que menor impacto tienen en la
calidad de la educacion de los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez son la satisfaccion del
estudiante y el seguimiento a estudiantes. Se observa que el 89,4% de los estudiantes se sienten
satisfechos con la formacién recibida en la universidad, segun sus expectativas respecto al
programa que estan cursando y que el 82,9% de los estudiantes se siente a gusto con el
acompafiamiento recibido por los docentes de la universidad, es decir, que el impacto de estos
factores en la calidad de la educacion virtual es bajo.

Finalmente, es crucial destacar que el bajo impacto observado en varios de los factores
sociales analizados en relacion con la calidad de la educacion, constituye evidencia significativa
del compromiso de la UNAD con los estandares de alta calidad establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), tal como lo establece la ley 1330 de 2019. Estos resultados subrayan
el cumplimiento de las exigencias normativas por parte de la universidad, lo que fortalece su

posicién como una institucion acreditada en alta calidad.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados encontrados en el trabajo de investigacion y en busca de
mejorar la calidad de la educacion virtual en la UNAD CEAD Vélez, se sugieren las siguientes
recomendaciones, que estan direccionadas a mitigar la afectacion en calidad de la educacion
virtual, de los factores sociales: obligaciones laborales y acceso a un internet con calidad.

Para abordar las obligaciones laborales de los estudiantes, se sugiere la implementacion de
un convenio con las alcaldias de la region. Este convenio estaria dirigido a subsidiar a los
estudiantes matriculados en programas de educacion superior, con el fin de que puedan cubrir sus
necesidades basicas sin la necesidad de trabajar o trabajando menos tiempo, permitiéndoles
dedicar el tiempo necesario a sus actividades académicas. Esta propuesta se fundamenta en la
viabilidad demostrada por convenios anteriores entre el CEAD Vélez y las alcaldias, los cuales
han subsidiado la matricula en educacion superior. Es importante reconsiderar estos convenios,
dado que los programas del estado ahora ofrecen educacion superior de manera gratuita, desde su
politica de gratuidad.

Desde la universidad, se recomienda establecer espacios de asesoramiento y apoyo
destinados a ayudar a los estudiantes en la gestion efectiva de su tiempo y en la priorizacion de
responsabilidades. Este enfoque facilitaria a los estudiantes la optimizacion de su tiempo,
permitiéndoles discernir qué actividades pueden reducir o dejar de realizar, y asi liberar tiempo
para dedicarse plenamente a sus compromisos académicos.

En lo que respecta al acceso a internet de calidad, se sugiere buscar el respaldo del
Gobierno Nacional mediante su iniciativa de comunidades de conectividad, la cual tiene como
objetivo llevar internet a las regiones mas remotas del pais. Posteriormente, en colaboracién con

las juntas de accién comunal se pueden establecer redes de conexidn a internet que sean estables y
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de alta velocidad. Esto permitiria a los estudiantes acceder y participar sin inconvenientes en sus
actividades académicas en linea.

Asimismo, se sugiere establecer alianzas con entidades financieras, instituciones
gubernamentales o fundaciones con el fin de proporcionar a los estudiantes planes de datos que
cubran la demanda de internet necesaria para el trabajo en linea en la universidad. Esto incluiria
acceso al campus virtual, material de apoyo, biblioteca y todas las herramientas necesarias para la
educacion virtual en la UNAD.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar una clasificacion mas detallada de la
poblacién estudiada, considerando aspectos como el programa académico en el que estan inscritos
los participantes. Esto permitiria relacionar los resultados obtenidos con las condiciones
especificas de registro calificado de cada programa, lo que a su vez posibilitaria sugerir acciones
especificas para mejorar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Asimismo, se sugiere realizar un estudio de los planes de desarrollo a nivel regional,
departamental y nacional. Estos planes ofrecen una visién completa de las necesidades y
prioridades de la poblacion, asi como de las estrategias y acciones planificadas para abordarlas.
Al estudiar estos planes, los investigadores podrian identificar areas prioritarias de intervencion y
evaluar la efectividad de las politicas implementadas en relacion con la mejora de la calidad de la
educacion virtual. Este enfoque permitird una comprensién mas profunda del contexto
socioecondmico y politico en el que se desarrolla la educacion virtual, lo que a su vez informaria
la formulacion de politicas y programas mas efectivos y pertinentes.

Por ultimo, se recomienda mantener un compromiso constante con la excelencia

académica y el cumplimiento de los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion



120

Nacional. Ademas, se sugiere llevar a cabo evaluaciones periddicas de calidad para supervisar el
rendimiento institucional y asegurar la mejora continua en todos los aspectos de la educacion

virtual.
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Anexo A.

Resumen Analitico Especializado — RAE

Resumen Analitico Especializado — RAE
Titulo Analisis de los factores sociales que influyen en la calidad de la
educacion virtual
Modalidad de | Proyecto de investigacion
Trabajo de
grado
Linea de Factores asociados a la calidad de la educacion a distancia
investigacion
Autores Francisco Javier Castellanos Gonzalez y Steffi Greisy Marin Diaz
Institucion | Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Fecha 01 de abril de 2024
Palabras Factores sociales, calidad de la educacion virtual, conectividad,
Clave seguimiento a estudiantes.
Problema ¢Cudl es el impacto de los factores sociales en la calidad de la educacién
virtual en la UNAD CEAD Vélez?
Descripcion | En Colombia, la demanda de acceso a la educacion superior ha
aumentado en los Gltimos afios, con estudiantes de diversos origenes
geogréficos y socioeconémicos. Para garantizar la inclusién, se han
implementado estrategias que amplian la oferta educativa, incluyendo la
modalidad virtual. El estudio de la calidad de la educacion virtual ha
significado grandes desafios, debido a las dificultades para comprender
los factores involucrados en su definicion, promocion y administracion
(\Valenzuela, 2009). El objetivo de este trabajo es analizar los factores
sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual en la UNAD
CEAD Vélez. Para ello, se identificaron y categorizaron 12 factores
sociales relevantes. Se desarroll6 un cuestionario con 51 items,
utilizando la escala Likert, y se recopilaron 294 respuestas de los
estudiantes. Los resultados, analizados con SPSS, destacan la influencia
significativa de los factores: obligaciones laborales y acceso a un servicio
de internet con calidad, mientras que la satisfaccion del estudiante y el
seguimiento a estudiantes tuvieron un impacto menor. Estos hallazgos
resaltan el compromiso de la UNAD con el cumplimiento de estandares
de alta calidad. Se recomienda ofrecer asesoramiento para la gestion del
tiempo, mejorar la infraestructura tecnoldgica y ofrecer programas de
capacitacion en competencias digitales.
Objetivos Obijetivo general

Analizar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion
virtual en la UNAD CEAD Vélez, mediante un estudio cuantitativo para




comprender los desafios del contexto y proponer acciones especificas
que promuevan la excelencia educativa.

Obijetivos especificos

Identificar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion
virtual.

Categorizar los factores sociales, segun su grado de influencia en la
calidad de la educacion virtual.

Evaluar el impacto de los factores sociales que posibilitan la calidad de
la educacion virtual.

Proponer recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion
virtual en relacion a los factores sociales identificados.

Contenidos

Lista de tablas

Lista de figuras

Lista de anexos
Problema
Justificacion
Obijetivos

Marco Referencial
Marco Metodoldgico
Resultados y Analisis
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

ANexos

Metodologia

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, tal como lo
seflalan Hernandez-Sampieri et al. (2014), donde el proceso es
secuencial y probatorio, con cada etapa rigurosamente precediendo a la
siguiente, refinando asi la idea inicial a lo largo de la investigacion.

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional. El
enfoque descriptivo se selecciona con el propoésito de identificar,
clasificar y medir el impacto de los factores sociales en la calidad de la
educacion virtual en los estudiantes de la UNAD CEAD VELEZ.
Ademas, este estudio se clasifica como correlacional, ya que, dado a su
objetivo, es necesario establecer relaciones y vinculos entre las diversas
variables sociales y su incidencia en la calidad de la educacion virtual.

La poblacion fueron los estudiantes de la UNAD CEAD VELEZ, con
una muestra probabilistica de 294 estudiantes.

Las técnicas fueron documentales y de campo y los instrumentos: Matriz
en el programa de software de hojas de calculo Excel y el cuestionario.
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Conclusiones

Después de una exhaustiva revision documental y anélisis de
antecedentes en investigaciones relacionadas con la calidad de la
educacion y los factores sociales que pueden influir en ella, se han
identificado 12 factores sociales recurrentes que, segun las
caracteristicas de la poblacién estudiada, se consideraron como
influyentes. Estos factores son: El contexto socioeconémico (CS), los
compromisos personales/familiares (CPF), las obligaciones laborales
(OL), los antecedentes familiares y apoyo familiar (AF2), el acceso aun
servicio de internet con calidad (AIC), los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de la educacion en linea (RT), la autoeficacia del estudiante
en el uso de Internet (AUI), la competencia digital del estudiante (CD),
la satisfaccion del estudiante (SAE), la relacion estudiante docente y
estudiante — estudiante (RED), la autogestion de los contenidos de
aprendizaje (ACA) y el seguimiento a estudiantes (SE).

Para categorizar los factores sociales seleccionados, se desarroll6 un
instrumento compuesto por 51 preguntas cerradas. De estas, 40 fueron
formuladas utilizando la escala Likert, mientras que 11 no se
adscribieron a esta escala. El cuestionario se disefio utilizando la
plataforma Microsoft Forms y fue diligenciado por 294 estudiantes del
CEAD Vélez de la UNAD. Los resultados recopilados se exportaron a
un documento Excel y posteriormente se migraron al software SPSS para
su analisis detallado.

Tras el analisis llevado a cabo mediante el software SPSS, se ha
identificado que los factores sociales que tienen un mayor impacto en la
calidad de la educacion virtual de los estudiantes de la UNAD CEAD
Vélez son las obligaciones laborales y el acceso a un servicio de Internet
de calidad. Se observa que el 83.7% de los estudiantes que tienen
obligaciones laborales consideran que su proceso de formacion se ve
afectado con un impacto mediano o alto. Asimismo, el 83.2% de los
estudiantes manifiesta que la calidad del servicio de Internet del que
disponen no es lo suficientemente bueno, lo cual incide negativamente
en su proceso educativo. Estos hallazgos sugieren que abordar estas areas
criticas es fundamental para mejorar la calidad de la educacion virtual
ofrecida a los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez.

Igualmente, se ha identificado que los factores sociales que menor
impacto tienen en la calidad de la educacion de los estudiantes de la
UNAD CEAD Vélez son la satisfaccion del estudiante y el seguimiento
a estudiantes. Se observa que el 89,4% de los estudiantes se sienten
satisfechos con la formacién recibida en la universidad, seguin sus
expectativas respecto al programa que estan cursando y que el 82,9% de
los estudiantes se siente a gusto con el acompafamiento recibido por los
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docentes de la universidad, es decir, que el impacto de estos factores en
la calidad de la educacion virtual es bajo.

Finalmente, es crucial destacar que el bajo impacto observado en varios
de los factores sociales analizados en relacién con la calidad de la
educacion, constituye evidencia significativa del compromiso de la
UNAD con los estandares de alta calidad establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), tal como lo establece la ley 1330 de
2019. Estos resultados subrayan el cumplimiento de las exigencias
normativas por parte de la universidad, lo que fortalece su posicion como
una institucion acreditada en alta calidad.
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Anexos Formato de validacion del instrumento

Diligenciamiento del formato de validacién por parte de los expertos
Matriz en el programa de software de hojas de calculo Excel
Cuestionario

Consentimiento informado-Autorizacion para aplicar el instrumento
Aplicacion del cuestionario mediante Microsoft Forms

Anexo B.

Caracterizacion de los estudiantes de la UNAD CEAD Vélez, periodo 16-01 de2023
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Anexo C.

Formato de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION
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ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION VIRTUAL

AUTORES:
FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS GONZALEZ
STEFFI GREISY MARIN DIAZ

DIRECTOR: ]
SC.D. JUAN MANUEL SANTACRUZ VALCARCEL

VELEZ, OCTUBRE DE 2023

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Fecha:
Estimado (a) experto (a):

El propdsito de este instrumento es solicitar su valiosa colaboracion como validador del
cuestionario que serd empleado como técnica de compilacion de informacién para el desarrollo
del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN
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EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL; para optar por el titulo de Magister en
Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a fin de evaluar las

preguntas contentivas, considerando los siguientes aspectos:

. Pertinencia de las preguntas con los objetivos de la investigacion.
. Pertinencia de las preguntas con el correspondiente factor.

. Pertinencia de las preguntas con el correspondiente indicador

. Redaccion adecuada de las preguntas.

Agradecidos por la contribucion que pueda aportar al respecto se despiden de usted,
Francisco Javier Castellanos Gonzalez
Steffi Greisy Marin Diaz

Maestrantes en Educacion



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:
Documento de identidad:
Titulos que Posee:
Pregrado:

Institucion donde lo obtuvo:
Maestria:

Institucion donde lo obtuvo:
Doctorado (Si lo tiene):
Institucion donde lo obtuvo:
Lugar donde Trabaja:
Cargo que desempefia:

1. TITULO DE LA INVESTIGACION
ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA

EDUCACION VIRTUAL

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general

Analizar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual en la

UNAD CEAD Véelez.
2.2. Objetivos especificos
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o Identificar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual.
e Categorizar los factores sociales, segtn su grado de influencia en la calidad de la

educacion virtual.

e Evaluar el impacto de los factores sociales que posibilitan la calidad de la

educacion virtual.

e Proponer recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual en
relacion a los factores sociales identificados.

Enlace del instrumento, mediante la herramienta de Microsoft Forms:
https://forms.office.com/r/EHBRAL7fE6



https://forms.office.com/r/EHBRdL7fE6

Instrumento 1
Muestra: Estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD CEAD Vélez
Para el diligenciamiento de la tabla, se debe tener en cuenta que P es Pertinente y NP No Pertinente.
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Factor 1 El contexto socioecondémico
Descripcion Se refiere a la caracterizacion del estudiante y las condiciones en las cuales vive.
Pertinencia de
la pregunta | Pertinencia de | Pertinencia de la
. . con los la pregunta pregunta con el
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta objetivos de la | con el factor indicador
investigacion
P NP P NP P NP
; Cuél es su .
o~ Hombre Mujer Otro
género?
... | ¢(Cuantosafios | Menosde | Entre 18 | Entre 29 | Mas de 40
Caracterizacio a0 ~ ~ ~ ~
n del tiene’ 18 afos | y 28 aios | y 40 afnos anos
estudiante ¢Cual es su
estrato
. L 1 2 3 4 0 mayor
socioeconémic
0?
¢Cual es su
zona de
) . Urbana Rural
residencia?
Ubicacion ¢Considera que
su lugar de .
lugar . Casi .
residenciaes | Siemp | .. Casi
oo - Siempr | A veces Nunca
de dificil re 0 Nunca
acceso?
Factor 2 Compromisos personales/familiares
Descripci6n Las responsabilidades y obligaciones personales y familiares que pueden afectar la participacion y el
rendimiento de los estudiantes en el entorno de aprendizaje en linea.
Corresponden Corresponden Correspondencia
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta ciade la cia é)e la de la pregunta

pregunta con

con el indicador
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los objetivos
del proyecto

pregunta con
el factor

P NP

P NP

NP

Cabeza de
hogar

¢ Es usted
cabeza de
hogar?

Si

No

¢Tiene
personas a su
cargo?

Si

No

Enfermedades

¢ Padece usted
de alguna
enfermedad
crénica
(diabetes,
presion
arterial...)?

Si

No

¢En qué
medida
considera que
ser cabeza de
hogar, tener
personas a
cargo o
padecer alguna
enfermedad
cronica afecta
su proceso de
formacion
académica?

Siemp
re

Casi
Siempr

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Factor 3

Obligaciones Laborales

Descripcio
n

Responsabilidades y compromisos relacionados con el empleo o el trabajo que pueden afectar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

cia de la

Corresponden

Corresponden
ciade la

Corresponde
ncia de la
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pregunta con
los objetivos
del proyecto

pregunta con
el factor

pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N
P

Ocupacion
laboral

¢ Trabaja?

Si

No

¢Cual es su
tipo de

obligacion
laboral?

Trabajo fisico

Trabajo Intelectual

Horas de
trabajo

¢Cuantas
horas trabaja
diariamente?

Menos de 4

Entre4y8

Mas de 8

¢Con que
frecuencia,
considera
que su
trabajo lo
desgasta
fisicay
mentalmente
2

Siempr Casi

Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Considera
que su
trabajo
afecta su
proceso de
formacion
académica?

Siempr Casi

Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Factor 4

Antecedentes familiares y apoyo familiar

Descripcio
n

El apoyo recibido, obligaciones personales, problemas familiares y nivel educativo de los padres.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciadela
pregunta con

Corresponden
ciadela

Corresponde
ncia de la
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los objetivos

pregunta con

pregunta con

del proyecto el factor el indicador
P NP P NP P E
¢Cémo es la
Conformaci | conformacid | uniperso Monoparenta Reconstitui
, - | Nuclear | Extensa d
on familiar n de su na a
familia?
¢Cual es el
nivel .y . . . Posg
. . Primaria Bachiller Tecnolégico Profesional radu | N/A
Nivel educativo de al
educativo su padre?
de los ¢Cual es el
i Posg
padres mV.EI Primaria Bachiller Tecnoldgico Profesional radu | N/A
educativo de al
su madre?
¢Con que
frecuencia
. i vive . .
Violencia o Siempr Casi .
. - situaciones . A veces | Casi Nunca Nunca
intrafamilia : . e Siempre
de violencia
r . o
intrafamiliar
?
¢Considera
que recibe
apoyo moral . .
Apoyo poy Siempr Casi .
por parte de . A veces | Casi Nunca | Nunca
moral . e Siempre
su familia
para
estudiar?
¢Recibe
Apoyo apoyo Siempr Casi .
poyc¢ Poyo P . A veces | Casi Nunca | Nunca
econémico | economico e Siempre

de sus
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familiares
para pagar
gastos
relacionados
con sus
estudios?

Factor 5

Acceso a un servicio de Internet con calidad

Descripcio
n

La disponibilidad de una conexion a Internet confiable y de alta velocidad.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciadela
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N

P P

Servicio de
internet
permanente

¢Con qué
frecuencia se
interrumpe
el servicio
de internet
en su hogar?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

(Ha
experimenta
do
problemas
de
conectividad
durante la
realizacion
de sus
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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Velocidad
del internet

¢Ha tenido
problemas
de velocidad
de internet
mientras
realizaba
alguna
actividad
educativa en
linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢La
velocidad de
Su servicio
de internet
es suficiente
para realizar
sus
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Factor 6

Los recursos tecnologicos para el desarrollo de la educacion en linea

Descripcio
n

Dispositivos, herramientas y tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje en entornos virtuales.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciadela
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N

P P

Equipo de
cémputo

¢Cuenta con
un equipo de
computo, de
forma
permanente,

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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para
desarrollar
sus
actividades
académicas?

Acceso a la
plataforma

¢Con que
frecuencia
accede a la
plataforma
de la
universidad?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Biblioteca

¢Utiliza los
servicios que
ofrece la
biblioteca?

Siempr
e

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Factor 7

Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet

Descripcio
n

“el conjunto de creencias individuales de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacion
digital y para comunicarse utilizando el ordenador e Internet” (Aesaert, et al., 2017, citado por Padilla et al.,

2022, p. 23).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciadela
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N

P P

Uso
adecuado
del internet

¢Ingresa a
paginas web
gue no estan
relacionadas

con su
estudio,
mientras
realiza
actividades

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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asignadas en

los cursos?
¢Las
referencias
bibliogréafica
Accesoa | squecoloca | .. .
i Siempr Casi .
paginas en sus . A veces | Casi Nunca | Nunca
. . e Siempre
confiables | trabajos son
de fuentes
académicas
confiables?
¢Con qué
frecuencia
Tiempo en cree que . .
P ree q Siempr Casi .
redes pierde el . A veces | Casi Nunca | Nunca
) ' e Siempre
sociales tiempo en
las redes
sociales?
Factor 8 Competencia Digital del Estudiante
... | “un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan
Descripcio . . . . . . 9
n desde la impresas, pasando por las audiovisuales como los videos, hasta Internet y los multimedia” (Cabrero et
al., 2011, p. 73).
Corresponden Corresponden | Corresponde
ciadela - .
ciadela ncia de la
BTN S0l pregunta con pregunta con
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos el factor ol indicador
del proyecto
P NP P NP P ';'
¢Maneja
Manejo de | correctament
herramienta e las Siempr Casi .
o . P . A veces | Casi Nunca | Nunca
s ofimaticas | herramientas e Siempre
ofimaticas:

Word,
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Excel,
Power Point,
correo
electronico y
calendario?
(Ha
presentado
Manejo de | dificultades
la en el manejo
plataforma de la Siempr _Ca5| Aveces | Casi Nunca | Nunca
de la plataforma e Siempre
Universida de la
d Universidad
?
¢Conoce y
maneja
recursos
Manejo de digitales
recursos como. Siempr .CaS' Aveces | Casi Nunca | Nunca
digitales genially, e Siempre
canva,
podcast,
powtoon,
jentre otros?
¢Con que
Manejo de | frecuencia
canales de utiliza los
comunicaci | canales de . .
. ... | Siempr Casi .
on comunicacio . A veces | Casi Nunca | Nunca
L e Siempre
sincronica n
y disponibles
asincronica enla

educacion
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virtual
como:
Teames,
correo
institucional,
jcorreo
interno del
curso'y
foros?

Factor 9

Satisfaccion del estudiante

Descripcio
n

Corresponden

Cumplimiento experimentado por el estudiante en relacion al servicio educativo virtual al que accede.

Corresponden

Corresponde
ncia de la

Indicador Pregunta

Opciones de Respuesta

ciade la

pregunta con
los objetivos
del proyecto

ciade la
pregunta con
el factor

pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N
P lp

:Se ha
adaptado
con facilidad
al trabajo en

Adaptacion
ala
modalidad
virtual

Siempr

e Siempre

Casi

A veces

Casi Nunca

Nunca

linea?

¢Considera
pertinentes
los cursos
que ofrece
su carrera de
acuerdo a su
perfil

Satisfaccio
n curricular

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

profesional?
¢Considera

Perfil del
que con la

Siempr

egresado .
formacion

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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recibida
tendra las
competencia
S necesarias
para salir al
mundo
laboral?

Factor 10

La relacion estudiante docente y estudiante — estudiante

Descripcio
n

La comunicacién, empatia, motivacion y asesoria entre actores de la comunidad de aprendizaje.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciade la
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N

P P

Comunicaci
on continua
y asertiva

¢ Considera
que tiene
una
comunicacio
n continua y
asertiva con
sus tutores?

Siempr

Casi

. A veces
Siempre

Casi Nunca

Nunca

¢Considera
que tiene
una
comunicacio
n continuay
asertiva con
sus

comparieros
t)

Siempr

Casi

. A veces
Siempre

Casi Nunca

Nunca

Percepcion
de apoyo

¢Considera
oportuno y

Siempr

Casi

. A veces
Siempre

Casi Nunca

Nunca
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eficaz el
apoyo que le
brindan sus

tutores?

¢ Considera
oportuno y
eficaz el
apoyo que le
brindan sus
comparfieros
para realizar
sus
actividades
académicas?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca Nunca

Trabajo
colaborativ
0

¢El trabajo
colaborativo
le ha hecho
mas faciles
las tareas a
desarrollar?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca Nunca

¢ Considera
que el
trabajo
colaborativo
es
significativo
2

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca | Nunca

Factor 11

Autogestion de los contenidos de aprendizaje

Descripcio
n

“Condicion en la cual el estudiante responde por su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos” (Martelo et

al., 2020, p. 355).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con

Corresponden
ciade la
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador
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los objetivos
del proyecto

P NP

NP

Autonomia
del
estudiante

¢Con que
frecuencia
genera
espacios
para estudiar
por su
propia
cuenta?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Busca
recursos
(videos,
libros,
podcasts)
adicionales a
los
propuestos
en las
unidades
tematicas
para lograr
una mejor
comprension
de los
contenidos?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Tiempo
dedicado a
estudiar

¢ Establece
un horario
de estudio al
inicio de
cada
periodo, que

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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le permita
cumplir con
sus
actividades a
tiempo?

¢Considera
que el
tiempo que
dedica a
realizar sus
actividades
académicas
es
suficiente?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Habitos de
estudio

¢ Considera
que sus
habitos de
estudio
responden a
la modalidad
virtual en la
que se
encuentra?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Estrategias
de
aprendizaje

¢Utiliza
resimenes,
organizadore
s gréficos,
juegos u
otras
estrategias
para lograr
una mejor
comprension

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca




155

de los
contenidos?

Factor 12

Seguimiento a estudiantes

Descripcio
n

“acompafiamiento que se les da a los estudiantes para verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Martelo

et al. 2020, p. 355).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciadela
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciade la
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

p NP

P NP

N

P P

Calidad del
acompafam
iento

¢Considera
de calidad el
acompafiami
ento por
parte de los
docentes en
relacion a
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca

Nunca

¢Ha recibido
retroaliment
acion sobre
el
desempefio
en las
actividades
educativas
en linea por
parte de los
docentes?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca | Nunca




156

Material de
apoyo

¢Ha recibido
material de
apoyo por
parte de los
docentes
para el
desarrollo de
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Considera
de utilidad el
material de
apoyo
recibido por
parte de los
docentes
para el
desarrollo de
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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¢Las preguntas concuerdan con los objetivos de la investigacion?

1.
SN [

Observaciones:

2. ¢Las preguntas miden los factores?

st [

Observaciones:

3. ¢Las preguntas miden los indicadores?

st [

Observaciones:

4. ¢Laredaccion es adecuada?

ST M [

Observaciones:

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO

VALIDADO NO VALIDADO
Nombre y firma del Fecha:
Validador:
Nombre del Formacion Empresa donde Observaciones Fecha de
experto académica trabaja validacion




Anexo D. Diligenciamiento del formato de validacion por parte de los expertos

Experto 1
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAFSTRIA EN EDUCACION

FOEMATO DE VALIDACION

ANALISIS DE LOS FACTORES S0CIAL ES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION VIRTUAL

AUTOERES:
FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS CONZALEZ
STEFFI GREISY MARIN DiazZ

DIRECTOR:
5C.D. JUAN MANUEL SANTACRUZ VALCARCEL

VELEZ, OCTUBRE DFE 2023
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Fecha:

Estimado (a) exparto (a):

El proposito de este instrumento ez solicitar su valiosa eolaboracion como validador del
cuastionaric que serd empleade como téenica de compilacion de mformacion para el desarrolle
del trabajo de erado titulado: ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN
ENLA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL; parz optar por el fitule de MMagister an
Educacion de la Unrversidad Nacional Abterta v a Distancia UMAD, 2 fin de evaluar laz
preguntas contantivas, considerando los sigumentes aspectos:

. Pertmancia da laz preguntas con los objetrvos de la mvestizacion.
. Pertimencia de las pregumtas con el correspondiente factor
. Pertmancia da laz preguntas con el correspondisnts mdicador

. Fedaccion adecuada de las preguntas.
Aprradecidos por la contribucion que puada aportar al respecto se despiden de usted,
Francizco Javier Castellanos Gonzdlaz
Steffi Greisy Marin Diaz

Maestrantes en Educacion



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Mombres v Apellides: Joz2 Ficarde Amortegui Penlla
Documento dz idenhdad: 79641331

Tituloz que Pozss:

Pregrado: Licenciado an Dizefic Tecnologico

Institucion dende lo obtuve: Unrversidad Pedagosica Macional

hlzestria:

Educacion v TIC

Institucion dende lo obtuve: Unrversidad Oberta d= Catalusia
Doctorado (81 lo tiene):

Institucion dende lo obhvo:

Lugzar dende Trabaja: Fundacien Unrversitaria Konrad Lorenz
Cargo que desempena: Director de Mueva Oferta v Modalhidades

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION VIETUAL

2. OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION

1.1. Objetive general

Amnalizar los factorss zocialaz que mfloven en la calidad de 1a educacion virboal en la
UMAD CEAD Vélez.

1.2, Objetives ezpecificos

Identficar los factores sociales gque influyen an lz calidad da la educacion virtual.
Categorizar los factores sociales, sapin su grado de mfluencia en la calidad de 1a
educacion virtual.

Evaluar el impacto de los factores sociales que pesibalitan la calidad de la
edocacion virtual.

Proponer recomendaciones para mejorar la calidad da la educacion virtual en
relacion a los factores sociales 1dentificados.
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Inztrumento 1

MMuestra: Estodiantes de la Univerzidad Nacional Abierta ¥ a Distancia — UNAD CEAD Vélez

Para el dilizenciamiento de la tabla, ze debe tener en cuenta que P ez Pertinente ¥ NP No Pertinente.
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rendimiento de loz eztudiantes en el entorno de aprendizaje en linea.

| Factorl El contexto socicecondmico
Dezcripeion Se refiere a la caracterizacion del eztudiante ¥ laz condiciones en laz cuales vive.
Pertinencia de
la pregunta | Pertinencia de = Pertinencia de la
3 5 com los s pregunta pregunts con el
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta abjetivosdela | can el factor indicador
P NP P NP P NP
£Cuil es su Hombra Mujer Otro X X
ganera’
c izacis J_,Cum.'llnsqanm I'.'Ieu.uf de | Enfre }3 Enh'e ‘29 }.Iaz."de - - -
tienea’ 18 afios | v 28 afios | v 40 afios | 40 afios
n del s
. ;Cuoal es zn
astudiante astrato 40
. . 1 2 3 X X 4
socloecondmic mayor
a?
;Cuoal es zn
zona de Urbana Foural X X X
residencia’
Ubicacidn :Conzideara que
zu lugar de % Cazi Casi
residencizes de | © T Siempr | Aveces W = Wunea | X X b4
dificil accesa? = 8 unea
Factor 2 . C_pr_mm p!mnllml'fulihn-a
D incién Lﬂmﬂl@yuﬁl@ﬁ.ﬂmlﬁyﬁﬂmmplﬂuaﬁ:&rhpﬂtﬁpﬂﬁmyd




Corresponden

cia dela

Carresponden
da dela
pregunia can

Correspondencia
dela prezunts
con el indicador

162

Indicador

Pregunta

Opeiones de Respuesta

No

pregunta con

&l factor

del provecto
F | NP

;Es uzted
cabeza de

hogar?

81

Cabeza de
hogar

persomas a su

{Padece usted

E_T:I-.EEI.E
cargo?

de alzuna
enformedad
cronica
{dizbetes,
prasiin
arterial...)?

81

81

No

No

Enfermedades

;En qué
madida
conzsidera que
zar cabera de
hogar, tener
persomas
carge o padecer
alguna
enfarmedad
cromica afacta
51 proceso dE

formacicn

Casi

Siemp Siempr

académica?

Caz1

A veces Muneca

iones Laborales

Factor 3 |
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Dezcripeio | Responsabilidades ¥ compromizos relacionados con el empleo o el trabajo que pueden afectar el rendimiento
n académico de los estudiantes.
Ry Corresponden | Corresponde
cis de la . -
preguts con [=F] d:lla moia dt: la
Indicadar Pregunta Opciones de Respussta los objetives "“ﬁm‘;‘“ Pﬁ‘;’h;:
del provecto
P | NP | P | NP P2
Trabaja? 51 Mo b4 X b4
- Cuadl ez s
Ocupacion tino da
laboral nb]fgacién Trabajo fisico Trabajo Intelectual b4 X b4
lzboral?
;Cuantas
horas trabaja | Menos d= 4 Entre 4 v & hazde § b4 X 4
diariamente?
:Con que
fracuencia,
considara
TUREL | giempr | Casi .
trabajo lo 5 Aveces | CaziMuncz | MNunca X X X
Horas de desgasta & iempre
frabajo fizica v
mentalmente
bl
:Conzidara
que =u
tmabaje | gl | Casi
afecta zu % Aveces | CasziMumca | MNunca X X X
procaso de & 1empra
formacion
academica?

Factor 4

Antecedentes familiares v apove familiar
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Descires | spovo reciideabigacones prsonse, roblmas fmilares vl sdcatv d o padre
Carresponden
dadels Corresponden | Corresponde
pregunts con cia dels :IEI.I-ﬂ;l.I
Indicadar Pregunta Opciones de Respuesta los abjetivos mm‘;“ B icador
del provecto
P | xp | P | NP P Irfr
;Como ez la
Conformaci | conformacid | Usipero Mmnoperenta Pecoesting
on familiar nde su nzl 1 Extens2 da X ® X
familia?
iCual ez el Dos
nivel L . B m !
Wivel aducative de Primeria Bachiller Ternologicn Profesiomal d:l]:l.ﬂ A X X il
educativo su padre?
de loz ;Cual ez el Pus
padres nivel L . B m |
aducative de Primaria Eachiller Tenplogicn Profasiomal d]]u NA i i X
su madra?
:;Con que
frecusncia
. Vive . .
ﬁzﬂa situz.lciu:rne? Elpr Sileire Aveces | Caz: Nunca Muna b X W
. de violenciz
mirafamibhiar
i
:Conzidara
gue recibe
apoyo meral | . .
APG}; por parta da Siempr E.CEI Aveces | Cazi Munca | Munca b4 4 bt
mmar su familia & 1empre
para
astudiar”
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iReacibe
apayo

da sus
familiares
para pagar
gastosz
relacionados
con sus
estudios”

Siempr

Casi
Siempre

Aveces

Cazi Nunca

Accezo a un zervicio de Internet con

calidad

La dizponibilidad de una conexion a Internet confiable y de alta velocidad.

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
cia de ln
pregusta con
los abjetives
del proyecto

C
cia dela
pregunta con
¢l factor

ncia de la
Pregunta com
el indicador

F NP

P NP

Servicio de
intarnet
permanente

:Con qua
frecuancia se
intermmmpe
el servicio
da internat
en su hogar?
Ha
expermmenta
do
problemas
de
conectividad
durante la
realizacion
de sus

Siempr

Siempr

Siempre

Casi
Slempre

Aveces

Aveces

Cazi Nunca

Cazi Nunca

Munca

Munca
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actividadss
educativas
en linea?

:Ha temado
problemas
de velocidad
de internat
mientras
realizaba
alzuna
actividad
aducativa en
linea?
La
velocidad de
311 SETVICID
de internat
es suficients
para realizar
s
actvidadas
educativas
en linea?

Siempr

Siempr

Casi
Slempre

Casi
Slempre

Aveces

Aveces

Cazi Munca

Cazi Munca

MNunca

MNunca

Loz recurzos tecnologicos para el dezarrollo de 1a educacion en

hinea

Dizpozitivos, herramientas y tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el procezo de enzefianza y

aprendizaje en entornos virtuales,

c'm‘:‘“ Corresponden | Corresponde

presmincon | L Oh s o
Precanta Opciones de Respuesta los objetives el factor lJlelillit:lﬂiﬂr
regun del provecto

P NP P NP P g
iCuentacon | Siempr | Casi | » | 0o Nunea | Numea | X X *
un equipo de a Slempre




computo, de
forma
permanents,

para
dezarrellar
s
actividadas

académicas?

Accescala

plataforma

:Con que
frecuencia

plataforma
dela
universidad?

accedeala | Siempr Casi

Slampre

Aveces | C

az1 Nunca

MNunca X
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Biblioteca

JUtliza los

servicios que | Siempr Casi

Aveces | CasiMNunca

MNunca b4

ofrece la a Siempre
bibliotaca?
Factor 7 Autoeficacia del eztudiante en el uzo de Internet
D o “el conjunto de creenciaz individualez de un estudiante sobre zu capacidad para explorar la informacion
n digital ¥ para comunicarze utilizando el ordenador e Internet™ {Aezaert, et al., 2017, citado por Padilla et al.,
2022, p. 23).
C"T“]'“‘“‘ Corresponden = Corresponde
aadela | ciadels ncia dela
Indicador Fregusta Opciones de Respaesta ,lnub]emns "’m‘“ Pﬂ‘:;:
del provecto r i
P NP P NP P E
Imgraza a
Use paginas web
adecuade | que no estin | Siempr Casi i .
del imtarnet lacionad o Siempre Aveces | CaziNunca | MNunca 4 X 4
con su
sztudio,




misntras
realiza
actividadas
asignadas en
los cursos?
iLas
refarancias
bibliografica
Acceso a s que coloca % Clasi
paginas &1 suS 1empr -ast Aveces | CasziMNumca | MNunca b4 X b4
confiables | trabajos son & Siempre
de fuentes
acadamicaz
confiables?
:Con que
frecuanciz
Tiempo en cres que . .
rades plerde el Siempr 5.':1“ Aveces | CasziMNumca | MNunca b4 b4 X
sociales tiempo an ® 1empre
las redes
zociales”
Factor 8§ Competencia Digital del Ezstudiante
-I dezde la impresaz, pazando por laz audiovizualez como los videos, hazta Internet ¥ loz multimedia®™ (Cabrero et
al., 2011, p. T3).
Co
T | Comeponte | Corepante
prezusta con cia dels ncia dela
Indicador Pregunts Opciones de Respuesta los objetivos | PPEFUDMA con | presunia con
del provects
P N P (N P |}
Manejo da :Maneja % Clasi
herramienta | corractament | SoET s Aveces | CaziNunca | Nunca 4 X 4
s ofimaticas e las 2 Siempre
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herramientas
ofimaticas:
Word, Excel,
Power Point,
correo
electronico v
calendaric?

Manajo da
plataforma dela

Universidad

:Ha
presentado
dificultades

en 2l manejo

plataforma
dala
Universidad
i

Siempr Casi

Silempre

Aveces

Cazi Munca

MNunca

Manajo da

TeCUursos

iConoce v
maneja
recursos
digitalas
como:
genially,
canva,
podcast,
powtoon,
jentra otros?

Casi
Silempre

Aveces

Cazi Munca

MNunca

Manajo da
canales de

comumnicaci

SINCTONICA ¥
azineronica

i Con que
frecuencia
utiliza los
canales de
COMUnICacio

n dizponiblas

enla

Casi
Silempre

Aveces

Cazi Munca

MNunca
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educacicn
virtual
oM
Teams,
corTas
instrtuetonal,
jcormeo
imtarno del
curso ¥
forosT
Factor 9 Satizfaccion del eztudiante
Dezeripeio Cumplimiento experimentado por el estudiante en relacidn al zervicio educative virtual al que accede.
n
Corresponden c
o dele | ciadels ncia dela
- - regunta pregunta con | pregunta com
Indicadar Prezunta Opciones de Respuesta ﬁ‘;‘“’“‘“ dfsctor | el indicador
P NP i NP i g
Adaptacién ;Seha
ala adaptado con | - .
modalidad | facilidadal | o ePF El.f:ﬂ“ Aveces | CasiNunca | Nunca | X X X
virtual trabajo an pre
linea?
:Considara
pertinantes
los cursos
Satizfaccion | que ofrece | Siempr Casl ) .
cumricnlar | en carrera da Siempre Aveces | CasiMNunca | MNuneca X X X
acuardo 2 su
perfil
profesional?
Parfil del ¢Considera | Siempr .Cam Aveces | CazsiMumca | MNunca X X b4
esresado que con la Siempre
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formacion
racibida
tendra las
compatencia
5 pECEsarias
para salir al
mundo
laboral?

Prezunta

Orpciones de Respuesta

Comunicaci
on continua
¥ asertiva

iConzidera

COMUMCACLO
n continua v
asertrva com
zus tutores”

Siempr

Casi

a Slempre

Aveces

Caz1 Munca

iConzidera

. N
n continua v
asertiva con

compafietos?

Siempr

Casi

a Siempre

Aveces

Caz Munca

MNunca

Percepcion

iConzidara

de apovo

oporhune ¥

Siempr

Casi
Z1empre

Aveces

Caz1 Munca

MNunca




eficaz al
apoyvo quea la
brindan sus

tutores?

:Conzidera
oportunc ¥
eficaz al
apoye que la
brindan sus
companieros
para realizar
s
actividades
académicas?

Siempr Casi

. Aveces | CaziMunca | MNunca
a Siempre

Trabajo
colaborativ

:Eltrabajo
colaberative
la ha hecho
las tareas a
desarrollar?

Siempr Casi

. Aveces | CaziMunca | MNunca
a Siempre

:Conzidera
que el
frabajo
colaborative
es

significative
bl

Siempr Casi

. Aveces | CaziMunca | MNunca
a Slempra

Auntogestion de loz contenidoz de aprendizaje

“Condicion en la cual &l eztudiante rezponde por zu aprendizaje ¥ vigila zuz objetivos

al.,, 2020, p. 355).

académicoz™

(Martelo et

Fregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
cis dels
Pregunta con

Corresponden
cia dels
Presunta con

el factor

ncia dela
Pregunta con
el indicador
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los objetives
del provecto

B

:Con que
frecusncia
era . .
ﬁﬂ:ﬂ& Siempr .Cam Aveces | CasiMunca | Munca X X X
para estudiar & Siempre
por su propia
cuenta?
:Busca
recursos
[videos,
Autonomia libros,
deal podeasts)
eztudiante | adicionales a
los
propuestos | Siempr _Cam Aveces | CaziMunca | Munca b4 X b4
las a Slempre
unidadas
temnaticas
para lograr
una mejor
COMPTansion
de los
confenidos?

;Establece
un horano
de estudio al
inicio de
cada
peniedo, que
le permita

Tiempo
dedicado 2
estudiar

Siempr Casi

. Aveces | CaziMunca | Munca X X i
2 Silampre




cumplir con

actrvidades 2
tiempo?

:Considera
que el
tiempo que
dedicaa
realizar sus
actividades

Siempr

Casl
Silampre

Aveces

Cazi Nunca

MNunca

Habitos de
estudio

Siempr

Casi
Silampre

Aveces

Cazi Nunca

MNunca

Estrategias
de
aprendizaje

rasimenss,
orgamzadore
5 grafices,
Juegos u
ofraz
esirateglas
para lograr
una mejor
compransion
de los
contenidos?

Siempr

Casi
Siempre

Aveces

Cazi Nunca

MNunca
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a estudiantes

Sepuimiento a est -
“seompanamisnto gue e lez da a loz estudiantes para verificar el proceso de enzefanza-aprendizaje™ (Aartelo
et al. 2020, p. 355).

Calidad del
acompanam

Pregunta

;Conzidera
de calidad el
acompaani

ento por
parte de loz
docentas an
relacion a las
actividadas
educativas
en linea”

Siempr
2

Opcione: de Respuesta

Casi
Siempre

Aveces

Cazi Munca

Corresponden
cisdela
Ppregunta con
Iz objetivos
del provecto

C
ciadels
presunta com
el factor

ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

Ha recibido
retroaliment
acién sobra
el
dezampeno
en las
actividadas
educativas
an linea por
parte de loz
docentes”

Siempr
2

Casi
Siempre

A veces

Ca=z Nunca

MNunca

Material da

:Ha recibide
matarial de
apoyo por

parte de loz

Siempr
2

Casi
Sjempre

A veces

Cazi Munca

MNunca




docantes
para el
desarrolle de
las
actividades
educativas
en linga?

:Conzidera
de utilidad el
material de
apoyo
recibido por
parte de loz
docentes
para el
desamrelle de
las

actividades
aducativas
en linea?

S1empr
2

Casi
Slempra

Aveces

Casi Nunca

Nunca
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HOJA DE JUICIO DE EXPERTOS

EL [[Me

En general las preguntas formuladss permitan & abordaje de las diferentes dmensiones de la investigacion.

sifi)me ]

Obsservacionss:

Si, sn embarmo identificn que algunas crlegorias de valoracdn pueden degr muy abiedo o @ngo de
calificacian, pudiendo restar detalle en los resultados.

En l&nminns generales si.
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Mombre y firrma del
Validador:

José Ricardo  Amériegui
Perilla

178



179

Experto 2
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION

ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION VIRTUAL

AUTORES:
FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS GONZALEZ
STEFFI GREISY MARIN DIAZ

DIRECTOR:
SC.D. JUAN MANUEL SANTACRUZ VALCARCEL

VELEZ, OCTUBRE DE 2023

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Fecha:

Estimado (a) experto (a):

El propdsito de este instrumento es solicitar su valiosa colaboracion como validador del
cuestionario que serd empleado como técnica de compilacion de informacion para el desarrollo
del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN
EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL; para optar por el titulo de Magister en
Educacidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a fin de evaluar las

preguntas contentivas, considerando los siguientes aspectos:
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. Pertinencia de las preguntas con los objetivos de la investigacion.
. Pertinencia de las preguntas con el correspondiente factor.

. Pertinencia de las preguntas con el correspondiente indicador

. Redaccion adecuada de las preguntas.

Agradecidos por la contribucidn que pueda aportar al respecto se despiden de usted,
Francisco Javier Castellanos Gonzélez
Steffi Greisy Marin Diaz

Maestrantes en Educacion
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Jennifer Munireh Cortes Moncada

Documento de identidad: 1065641975

Titulos que Posee: Comunicadora social

Pregrado: Psicdloga

Institucidn donde lo obtuvo: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Maestria: Magister en Psicologia Comunitaria

Institucidn donde lo obtuvo: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Doctorado (Si lo tiene):

Institucion donde lo obtuvo:

Lugar donde Trabaja: UNAD

Cargo que desemperfia: Docente ECEDU

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION VIRTUAL

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general
Analizar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual en la
UNAD CEAD Vélez.
2.2. Objetivos especificos
o Identificar los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion virtual.
e Categorizar los factores sociales, segtn su grado de influencia en la calidad de la
educacion virtual.
e Evaluar el impacto de los factores sociales que posibilitan la calidad de la
educacion virtual.
e Proponer recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual en
relacion a los factores sociales identificados.

Enlace del instrumento, mediante la herramienta de Microsoft Forms:
https://forms.office.com/r/EHBRAL7fE6



https://forms.office.com/r/EHBRdL7fE6

Instrumento 1
Muestra: Estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD CEAD Vélez
Para el diligenciamiento de la tabla, se debe tener en cuenta que P es Pertinente y NP No Pertinente.

182

Factor 1 El contexto socioecondémico
Descripcion Se refiere a la caracterizacion del estudiante y las condiciones en las cuales vive.
Pertinencia de
la pregunta | Pertinencia de | Pertinencia de la
. . con los la pregunta pregunta con el
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta objetivos de la | con el factor indicador
investigacion
P NP P NP P NP
; Cuél es su .
o~ Hombre Mujer Otro X X X
género?
... | ¢(Cuantosafios | Menosde | Entre 18 | Entre 29 | Mas de 40
Caracterizacio a0 ~ ~ ~ ~ X X X
n del tiene’ 18 afos | y 28 aios | y 40 afnos anos
estudiante ¢Cual es su
estrato
. L. 1 2 3 4 0mayor | X X X
socioeconémic
0?
¢Cual es su
zona de
) . Urbana Rural X X X
residencia?
Ubicacion ¢Considera que
su lugar de .
lugar . Casi .
residenciaes | Siemp | .. Casi
oo - Siempr | A veces Nunca X X X
de dificil re 0 Nunca
acceso?
Factor 2 Compromisos personales/familiares
Descripci6n Las responsabilidades y obligaciones personales y familiares que pueden afectar la participacion y el
rendimiento de los estudiantes en el entorno de aprendizaje en linea.
Corresponden Corresponden Correspondencia
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta ciade la cia é)e la de la pregunta

pregunta con

con el indicador
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los objetivos
del proyecto

pregunta con
el factor

P

NP

P NP

Cabeza de
hogar

¢ Es usted
cabeza de
hogar?

Si No

X

X

¢Tiene
personas a su
cargo?

Si No

Enfermedades

¢ Padece usted
de alguna
enfermedad
crénica
(diabetes,
presion
arterial...)?

Si No

¢En qué
medida
considera que
ser cabeza de
hogar, tener
personas a
cargo o
padecer alguna
enfermedad
cronica afecta
su proceso de
formacion
académica?

Siemp
re

Casi

Siempr Casl

Nunca
Nunca

A veces

Factor 3

Obligaciones Laborales

Descripcio
n

Responsabilidades y compromisos relacionados con el empleo o el trabajo que pueden afectar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden

cia de la

Corresponden
ciade la

Corresponde

ncia de la
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pregunta con
los objetivos
del proyecto

pregunta con
el factor

pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N
P

Ocupacion
laboral

¢ Trabaja?

Si

No

X

¢Cual es su
tipo de

obligacion
laboral?

Trabajo fisico

Trabajo Intelectual

Horas de
trabajo

¢Cuantas
horas trabaja
diariamente?

Menos de 4

Entre4y8

Mas de 8

¢Con que
frecuencia,
considera
que su
trabajo lo
desgasta
fisicay
mentalmente
2

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Considera
que su
trabajo
afecta su
proceso de
formacion
académica?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Factor 4

Antecedentes familiares y apoyo familiar

Descripcio
n

El apoyo recibido, obligaciones personales, problemas familiares y nivel educativo de los padres.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciadela
pregunta con

Corresponden
ciadela

Corresponde
ncia de la
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los objetivos

pregunta con

pregunta con

del proyecto el factor el indicador
P NP P NP P ’I;'
¢Cémo es la
C;onforr_ngu conformacio Unip(irso Nuclear Mono;I)arenta Extensa Recodnstitui X X X
on familiar n de su na a
familia?
¢Cual es el
nivel .. . - . Posg
. . Primaria Bachiller Tecnolégico Profesional radu | N/A X X X
Nivel educativo de al
educativo su padre?
de los ¢Cual es el
i Posg
padres mV.EI Primaria Bachiller Tecnoldgico Profesional radu | N/A X X X
educativo de al
su madre?
¢Con que
frecuencia
. i vive . .
Violencia o Siempr Casi .
. o situaciones . A veces | Casi Nunca Nunca X X X
intrafamilia : . e Siempre
de violencia
r . o
intrafamiliar
?
¢Considera
que recibe
apoyo moral . .
Apoyo poy Siempr Casi .
por parte de . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
moral . e Siempre
su familia
para
estudiar?
¢Recibe
Apoyo apoyo Siempr Casi .
poyc¢ Poyo P . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
econémico | economico e Siempre
de sus
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familiares
para pagar
gastos
relacionados
con sus
estudios?
Factor 5 Acceso a un servicio de Internet con calidad
Descripcio . N - . .
N La disponibilidad de una conexién a Internet confiable y de alta velocidad.
Cog:sg:?;en Corresponden | Corresponde
pregunta con prg;gfalion prr;;ijn(ig Ica:)n
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta :joesI %?Joe;é\gg el factor ol e[t
P NP P NP P ';'
¢Con qué
frecuencia se
Interrumpe Siempr .CaS' Aveces | Casi Nunca | Nunca X X X
el servicio e Siempre
de internet
en su hogar?
(Ha
Servicio de exper(;menta
internet problce)mas
permanente
de
canectividad | Siempr _Ca5| A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
durante la e Siempre
realizacion
de sus
actividades
educativas
en linea?
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¢Ha tenido
problemas
de velocidad
de internet
mientras Siempr Casi .
. P . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
realizaba e Siempre
alguna
actividad
educativa en
Velocidad linea?
del internet (La
velocidad de
su servicio
de internet
es suficiente | Siempr Casi .
. . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
para realizar e Siempre
sus
actividades
educativas
en linea?
Factor 6 Los recursos tecnologicos para el desarrollo de la educacion en linea
Descripcio Dispositivos, herramientas y tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza y
n aprendizaje en entornos virtuales.
Corresponden Corresponden | Corresponde
ciadela . .
ciadela ncia de la
ALELITE CO) pregunta con pregunta con
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos el factor el indicador
del proyecto
P NP P NP P ’;'
¢Cuenta con
. un equipo de | .. .
Equipo de 1 equip Siempr Casi .
2 computo, de . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
cémputo e Siempre
forma
permanente,
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para
desarrollar
sus
actividades
académicas?

Acceso a la
plataforma

¢Con que
frecuencia
accede a la
plataforma
de la
universidad?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Biblioteca

¢Utiliza los
servicios que
ofrece la
biblioteca?

Siempr
e

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Factor 7

Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet

Descripcio
n

“el conjunto de creencias individuales de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacion
digital y para comunicarse utilizando el ordenador e Internet” (Aesaert, et al., 2017, citado por Padilla et al.,

2022, p. 23).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciadela
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N

P P

Uso
adecuado
del internet

¢Ingresa a
paginas web
gue no estan
relacionadas

con su
estudio,
mientras
realiza
actividades

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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asignadas en

los cursos?
¢Las
referencias
bibliogréafica
Accesoa | squecoloca | .. .
i Siempr Casi .
paginas en sus . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
. . e Siempre
confiables | trabajos son
de fuentes
académicas
confiables?
¢Con qué
frecuencia
Tiempo en cree que . .
P ree q Siempr Casi .
redes pierde el . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
) ' e Siempre
sociales tiempo en
las redes
sociales?
Factor 8 Competencia Digital del Estudiante
... | “un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan
Descripcio . . . . . . 9
n desde la impresas, pasando por las audiovisuales como los videos, hasta Internet y los multimedia” (Cabrero et
al., 2011, p. 73).
Corresponden Corresponden | Corresponde
ciade la - .
ciade la ncia de la
pregunta con pregunta con pregunta con
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos el factor ol indicador
del proyecto
P NP P NP P ';'
¢Maneja
Manejo de | correctament
herramienta e las Siempr Casi .
. . P . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
s ofimaticas | herramientas e Siempre
ofimaticas:
Word,
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Excel,
Power Point,
correo
electronico y
calendario?
(Ha
presentado
Manejo de | dificultades
la en el manejo
plataforma de la Siempr _Ca5| Aveces | Casi Nunca | Nunca
de la plataforma e Siempre
Universida de la
d Universidad
?
¢Conoce y
maneja
recursos
Manejo de digitales
recursos como. Siempr .CaS' Aveces | Casi Nunca | Nunca
digitales genially, e Siempre
canva,
podcast,
powtoon,
jentre otros?
¢Con que
Manejo de | frecuencia
canales de utiliza los
comunicaci | canales de . .
. ... | Siempr Casi .
on comunicacio . A veces | Casi Nunca | Nunca
L e Siempre
sincronica n
y disponibles
asincronica enla

educacion
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virtual
como:
Teames,
correo
institucional,
jcorreo
interno del
curso'y
foros?

Factor 9

Satisfaccion del estudiante

Descripcio
n

Corresponden

Cumplimiento experimentado por el estudiante en relacion al servicio educativo virtual al que accede.

Corresponden

Corresponde
ncia de la

Indicador Pregunta

Opciones de Respuesta

ciade la

pregunta con
los objetivos
del proyecto

ciade la
pregunta con
el factor

pregunta con
el indicador

P NP

P NP

N
P lp

:Se ha
adaptado
con facilidad
al trabajo en

Adaptacion
ala
modalidad
virtual

Siempr

e Siempre

Casi

A veces

Casi Nunca

Nunca

linea?

¢Considera
pertinentes
los cursos
que ofrece
su carrera de
acuerdo a su
perfil

Satisfaccio
n curricular

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

profesional?
¢Considera

Perfil del
que con la

Siempr

egresado .
formacion

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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recibida

tendra las
competencia
S necesarias

para salir al
mundo
laboral?
Factor 10 La relacion estudiante docente y estudiante — estudiante
Descripcio La comunicacién, empatia, motivacion y asesoria entre actores de la comunidad de aprendizaje.
n
Corresponden Corresponden | Corresponde
ciadela - .
ciade la ncia de la
pregunta con pregunta con | pregunta con
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos el factor ol indicador
del proyecto
P NP P NP P 'F\,'
¢ Considera
que tiene
una . .
. .. | Siempr Casi .
comunicacio . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
. e Siempre
n continua y
asertiva con
Comunicaci | sus tutores?
6n continua | ¢Considera
y asertiva que tiene
una
comunicacio | . .
. Siempr Casi .
n continua y . A veces | Casi Nunca | Nunca X X X
. e Siempre
asertiva con
sus
comparieros
?
Percepcion | ¢Considera | Siempr Casi .
P ¢ ey Aveces | Casi Nunca | Nunca X X X
de apoyo oportuno y e Siempre
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eficaz el
apoyo que le
brindan sus

tutores?

¢ Considera
oportuno y
eficaz el
apoyo que le
brindan sus
comparfieros
para realizar
sus
actividades
académicas?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca Nunca

Trabajo
colaborativ
0

¢El trabajo
colaborativo
le ha hecho
mas faciles
las tareas a
desarrollar?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca Nunca

¢ Considera
que el
trabajo
colaborativo
es
significativo
2

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca | Nunca

Factor 11

Autogestion de los contenidos de aprendizaje

Descripcio
n

“Condicion en la cual el estudiante responde por su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos” (Martelo et

al., 2020, p. 355).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciade la
pregunta con

Corresponden
ciade la
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador
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los objetivos
del proyecto

P NP

NP

Autonomia
del
estudiante

¢Con que
frecuencia
genera
espacios
para estudiar
por su
propia
cuenta?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Busca
recursos
(videos,
libros,
podcasts)
adicionales a
los
propuestos
en las
unidades
tematicas
para lograr
una mejor
comprension
de los
contenidos?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Tiempo
dedicado a
estudiar

¢ Establece
un horario
de estudio al
inicio de
cada
periodo, que

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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le permita
cumplir con
sus
actividades a
tiempo?

¢Considera
que el
tiempo que
dedica a
realizar sus
actividades
académicas
es
suficiente?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Habitos de
estudio

¢ Considera
que sus
habitos de
estudio
responden a
la modalidad
virtual en la
que se
encuentra?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Estrategias
de
aprendizaje

¢Utiliza
resimenes,
organizadore
s gréficos,
juegos u
otras
estrategias
para lograr
una mejor
comprension

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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de los
contenidos?

Factor 12

Seguimiento a estudiantes

Descripcio
n

“acompafiamiento que se les da a los estudiantes para verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Martelo

et al. 2020, p. 355).

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
ciadela
pregunta con
los objetivos
del proyecto

Corresponden
ciade la
pregunta con
el factor

Corresponde
ncia de la
pregunta con
el indicador

p NP

P NP

N

P P

Calidad del
acompafam
iento

¢Considera
de calidad el
acompafiami
ento por
parte de los
docentes en
relacion a
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca

Nunca

¢Ha recibido
retroaliment
acion sobre
el
desempefio
en las
actividades
educativas
en linea por
parte de los
docentes?

Siempr

Casi
Siempre

A veces | Casi Nunca | Nunca
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Material de
apoyo

¢Ha recibido
material de
apoyo por
parte de los
docentes
para el
desarrollo de
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Considera
de utilidad el
material de
apoyo
recibido por
parte de los
docentes
para el
desarrollo de
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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¢Las preguntas concuerdan con los objetivos de la investigacion?

5.
ixNoD

Observaciones:

6. ¢Las preguntas miden los factores?

Six No |:|

Observaciones:

¢Las preguntas miden los indicadores?

1.
Si x No|:|

Observaciones:

¢La redaccion es adecuada?

8.
iixNo|:|

Observaciones:

La redaccion es adecuada.

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO

VALIDADO NO VALIDADO
X
Nombre y firma del Fecha:
Validador: Q 09/11/2023
Nombre del Formacion Empresa donde Observaciones Fecha de
experto académica trabaja validacion
Jennifer Psicologa, Magister en UNAD 'ndiq};fé Obsﬁflvzciodnes 09/11/2023
) . p S especificas al lado de
Cortés Psicologia Comunitaria cada pregunta, Pero en
general, creo que las
preguntas son
pertinentes y abordan
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distintos aspectos que
pueden incidir en la
calidad de la educacion
virtual.

Experto 3
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION

ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYENENLACALIDADDELA
EDUCACION VIRTUAL

AUTORES:
FRANCISCO JAVIER CASTELLANOS GONZALEZ
STEFFI GREISY MARIN DiAZ

DIRECTOR:
SC.D. JUAN MANUEL SANTACRUZ VALCARCEL

VELEZ, OCTUBRE DE 2023




INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Fecha:

Estimado () experto (g):

El propésito de este instrumento es solicitar su valicsa colaboracidn come validador del
cuestionario que serd empleade como téenica de compilacion de mformacion para el desarrollo
del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE LOS FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN
EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL; para optar por el titulo de Magister en
Educacién de la Universidad Nacicnal Abierta v a Distancia UNAD, a fin de evaluar las
preguntas contentivas, considerando los siguientes aspectos:

. Pertinencia de las preguntas con los objefives de la mvestigacion.

. Pertinencia de laz preguntas con el correspondiente factor.

. Pertinencia de lzs preguntas con el correspondiente indicador

. Eedaceidn adecuada de las preguntas.
Agradecidos por la confribucion que pueda aportar al respecto se despiden de usted,
Francisco Javier Castellanos Gonzalez
Steffi Greizsy Marin Diaz

Maestrantes en Educacion
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Mombres v Apallidee - Vercnica De la Hoz Varzas
Documento da identidad: 32773069

Titulos gue Poses: Doctora en Clencias mencion Gerencia
Pregrade: Foncandidloga

Institumion donde lo obtuvoe: Universidad Metropelitana
Maestria: e-la(@ming

Inzttumon donde lo obtuve: Universidad Autonoma de Bucaramanga en azocio con la
Universidad Oberta de Catalutia

Diocterado (51 lo tiene): Docterade en Ciencias mencion Gerancia
Institumon donde lo obtuve: Universidad privada Rafael Belloso Chacin
Luzar donde Trabaja: Universidad del Atlamtico

Cargo que desempenza: Misional del area de Investiracion del programa de Licencatura de
Educacion Ezpecial

1. TITULO DE LAINVESTIGACION

ANATISIS DE LOE FACTORES S0OCTALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDADDE LA
EDUCACTON VIETUAL

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1, Objetivo general

Amzlizar los factores soeiales que mfluven an la calidad de la edueacion virtnal en la
UNAD CEAD Vélez.

1.2, Objetivos ezpecificos

¢  Tdewmiificar los factores soctales que influyven en 1a calidad de la edocacion <artual

¢ (Cafegorizar los factores socialss, sezim =u grade de mflusncia en la calidad da 1
educacion virtual

*  Ewaluar el impacto da los factores sociales que posibilitan la calidad da 12
educacion virtual

+  Propmer recomendaciones para mejorar la calidad de la edueacian virtual en
relacion a los factores sociales identificados.

Enlace del instrumento, mediante la herramienta de Aicrosoft Forms:

https:/forms.office. com/r/EHBRAL 7fE6




Factor 1

Instrumento 1

Muestra: Estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD CEAD Vélez

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS El

Para el diligenciamiento de la tabla, se debe tener en cuenta que P es Pertinente y NP No Pertinente.
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| =y
BOC

| Descripcion |

Indicador

;Cudl es su

Prezunta

género?

Opcionez de Respuesta

Hombre ‘ Mujer

la

Pertinencia de

Se refiere a la caracterizacion del estudiante v las condiciones en las cuales vive.

Pertinencia de | P

con Joz.

Otro X

objetives de la | con el factor
investizaci

la prezunta

presunta con el
indicador

ia de la

P | NP | P | NP | P

X X

NP

Caracterizacid
ndel
estudiante

;Cuédntos afios

tiene?

Menos de

18 afics | v 28 afios

Entre 29
v 40
afios

Entre 18

= X

X X

;Cuil es su
socioeconomic

;Cuil es su

estrato

o?

Ub

residencia?

zona de

Urbana

;Considera que
su lugar de
residencia ez de ®
dificil accesa?

Siemp

A veces

Nunca x

—c [OM: Sexc,

in, direccién, localidad_|

Opciones de Rezpuesta

Correzponden

dadela

pregunta con
loz ohjetivos
del proyecto

Correzponden

Correzspondencia

de la pregunta
con &l indicador

Cabeza de
hogar

;Es usted
cabeza de

hogar?

Mo

Tiene
personas a su
cargo?
;Padece usted

No

Enfermedades

Factor3 |

de alguna
enfermedad
crondca
(diabetes,
presion
arterial.. )7

{En qué
medida
considera que
zer cabeza de
hogar, tener
personas a
cargo o padecer
alguna
enfermedad
cronica afecta
su proceso de

formacion

académica?

Siemp
1e

Casi
Slempr

Casz1

A veces Nunca

Nunca x

Obligaciones Laborales
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Descripeio | Responsabilidades v compromizos relacionados con el empleo o el trabajo que pueden afectar el rendimiento
n académico de los estudiantes.
B oy a Corr d Corresponde
cia de la . .
cia de la ncia de la
e oon nta con
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos 2
el factor el indicador
del provecto =
P NP P NP P P
i Trabaja? 51 No x x
Ocupacién gCuales su
tipo di . . .
laboral poce Trabajo fisico Trabajo Intelectual x x x
obligacion
laboral?
;Cuantas
horas trabaja | Menos de 4 Entre 4 v 8§ Mas de 8 x x X
diariamente?
;Con que
frecuencia,
considera
que s B . .
trabajo lo Stempr _Cas1 A veces Nuneca x x x
Horas de desgasta e Siempre Nunca
trabajo fizica v
mentalmente
7
i Conszidera
que su
trabajo - . .
1 C Cazi
afecta su ISPt At A veces Nunca x x X
e Siempre Nunca
proceso de
formacion
académica?
Factor 4 Antecedentes familiares v apovo familiar
Descripcis - — A olbdcaeda _
n apoyo familiares y nivel ; o de los padres. -~ @ [CMI2]: Motivacidn, estrategias, trabajo
Cm"“ |y —
preswatacon | G38l8 ncia dela
Indicador Pregunta Opeiones de Respuesta los objetivos ""j‘;fmm ""F"I?“mh' 2
|_del proyecto
P | N | P | NP P ';
;Comoesla
Conformact | conformacio | Upss | g | MOOBSIR | pe | Recomsiits | x x x
familia?
¢Cudles el
Nivel educn;::]‘o de Primaria Bachillar Tecnoldgice | Profesional P‘:flm A X X X
educativo su padre?
de los iCudl es el
padres mn;::]_o de Primaria Bachillar Tecnoldgice | Profesional Pé;ngn A X X X
su madre?
iCon que
frecuencia
Violensia | . VIVe Siempr | Casi Casi
intrafamilia ;;“::;ﬁi e | Siempre | 27 | Nunea s * x *
‘ intrafamiliar
7
Considera
que recibe
Apoyo | Povomomal | oo o | Casi Casi
moral P:lf; ﬁ;’e e Siemgpre Aveces Nunca Nuaca ® ® *
para
estudiar?
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relacionados
con sus
estudics?

Siempr

e Siempre

A veces

Factor 5

Acceso a un servicio de Internet con calidad

Descripcid

La disponibilidad de una conexion a Internet confiable y de alta velocidad.

Indicador

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corr d

cia de la
presunta con
loz objetives
del proyecto

Corr d

ciadela
con

el factor

P NP

P NP

Servicio de
mternet
permanents

iCon qué
frecuencia se

nterrumpe
el servicio de

internet en

Siempr

Casi
e Siempre

A veces

Munca

su hogar?
experimenta
do
problemas
de
conectividad
durante la
realizacidn
de sus

Siempr

e Siempre

A veces

Munca

actividades
educativas
en linea?

Velocidad

;Ha tenido
problemas
de velocidad
de internet
mientras

realizaba e
alguna
actividad
educativa en
linea?

Siempr

. A veces
Siempre

del internet

iLa
velocidad de
50 servicio
de internet es
suficiente
para realizar e
sus
actividades
educativas
en linea?

Siempr

. A veces
Siempre

Factor 6
Descripcio

Indicador

Pregunta

Los recursos tecnologicos i}_aﬂeldmmdhde]aeﬂu:ﬁl’mu]im
Dispositivos, herramientas y tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el proceso de enseiianza y
aprendizaje en entornos virtuales.

C

o

[CM3]: Si tiene apoy

i

ia, cantidad

y @corde con |a

de trabajo independiente, g los profies utilizan buenas

virtual

cia de la
pregunta con
biets

Opcione: de Rezpuesta loz

del

Ci

ciadela

pregunta con

el factor

o .
ncia de la
pregunta con
indicador

P

NP

P NP

N
P

Equipo de
computo

;Cuenta con
un equipo de

Siempr
e

Casi
Siempre

A veces ‘

Casi

Nunca Nunca X
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computo, de
forma
permanente,
para
desarrollar
Bt
actividades
académicasT

Accezoala
plataforma

iCon que
frecuencia
accedeala
plataforma
dela
universidad?

Stempr Casi
e Siempre

A veces

Biblicteca

JUtihiza los
servicios que
ofrece Ia
biblicteca?

Casi

Siempr
e Siempre

A veces

Nunca

Nunca

Factor 7

Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet

D T
n

“el conjunto de creencias individuales de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacion
digital y para comunicarse utilizando el ordenador e Internet™ (Aesaert, et al., 2017, citado por Padilla et al.,

2022, p. 23).

Indicador

Pregunta

Correzpond

ciade la
preEunta con
loz objetives
del proyects

Correzpond
ciade la
pregunta con
el factor

P NP

P NP

Uso
adecvado
del internet

;Ingresa a
paginas web
que no estan
relacionadas

con 51U
estudio,

Siempr Casi
e Siempre

A veces
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mientras
realiza
actividades
asignadas en
los curzos?
iLas
referencias
bibliografica
J’!u::oe_so a | squecoloca Siempr Casi Casi
paginas en 5us N Siempre Aveces Nunca Nunca X X X
confiables | trabajos son
de fuentes
académicas
confiables?
iCon qué
frecuencia
Tiempo en cree que B . .
redes pierde el Stempr S_Casa Avweces NCasa Nunca X X X
sociales | tiempo en las F iempre uaca
redes
sociales?
Factor 8 Competencia Digital del Estudiante
Descripeis “un marco conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan
TIPCI® | Jesde la impresas, pasando por las audiovisuales como los videos, hasta Internet v los multimedia™ (Cabrero et
° al., 2011, p. 73).
Cormapen | ¢ orzeopond
presasta oy | cadels ncia de la
Tndicadar Pregunta Opciones de Respuests los objetives | PTEFRRMAcon | presunta con
del actor el indicador
proyecto
P N | P | N | P |}
Manejo de Maneja . . .
hﬁra.zienta correctament Siempr .Ca31 Aveces Casi Nunca X X x
< ofimaticas e las e Siempre Nunca
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herramientas
ofimaticas:
Word, Excel,
Power Point,
cofreo
electronico ¥
calendario?

Manejo de
Iz
plataforma

Universida

:Ha
presentado
dificultades

en el manejo
dela
plataforma
dela
Universidad?

Siempr

Siempre

A veces

Munca

Manejo de
fECUrsos
digitales

;Conoce v
maneja
TECUrsos
digitales
comao:
genially,
canva,
podcast,
powtoon,
jentre otros?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Munca

Manejo de
canales de
comunicaci

incrénica y
asincronica

;Con que
frecuencia
utiliza los
canales de
Comumcacio
n disponibles
enla
educacion

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Munca
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virtual
oo
Teams,
coffeo
Jeofren
interno del
curse y
foros?
Factor 9 Satizfaccion del estudiante
Descripeio Cumplimiento experimentado por el estudiante en relacion al servicio educativo virtual al que accede.
n
Corr d
N Corr d
. :;':“ cia de la ncia de I
Indicador Pregunta Opciones de Respuesta los objetivos | PTFNacon | presunta fon
del proyecto A ar
P N | P N | P |}
Adaptacidn iSeha
ala adaptado con | - - .
modalidad | facilidad al S“":“P' sf.mm . | Aveces Ncw“a Nunca X X X
virtual trabajo en br
linea?
Considera
pertinentes
los curzos
Satisfaccidn | que offece su | Siempr Casi A veces Casi Nunca X X x
curricular carrera de e Siempre Nunca
acuerdo a su
perfil
profesional?
;Conzidera . . .
& C
Perfil del que con la Stempr .Casu A veces Munca X X X
egresado Formacia e Siempre MNunca
macidn
recibida
tendra las
competencia
3 necesarias
para salir al
mundo
laboral?
Factor 10 La relacién ¥ iante —
Descripeio La pati; i ¥ asesoria entre acty dela d de aprendizaj
n
Correzponden 2
w:;:;':“ cia dela neiadela
Indicador T TP e :lnhmm Carem | e
P |~ | 5| P |3
kConsidm
que tiene una
comunicacid | Siempr Casi Casi
n corqﬁnua ¥ e Siempre Aveces Nunca Nunca X X X
Comunicaci | SofEVa con
én continua sus tl.l'tqres?l [r [CM4]: TE ]
| o
comunicacid | . . .
n continua y Sle:npr SieCmaS;re Aveces N?;mma Nunca X X X
asertiva con
sus
pafieros?
Percepcion ‘ég&ﬁff }a Siempr | Casi Casi
de apoyo eficaz el - Siempre A veces Nunca Nunca X X X
apovo que le




brindan sus
tutores?

Considera
oportuno ¥
eficaz el
apoyo que le
brindan sus

para realizar

Siempr
compafieros e

sUs
actividades
AEmicas?

Siempre

A veces

Trabajo

colaberativo

(El trabajo

lehahecho | Siempr
mis ficiles e
las tareas a

Siempre

Aveces

colaborativ
o

colaborativo

signi.facaﬁ\m

[Considera
que el
trabajo Siempr

Casi
Siempre

A veces
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— @

Autogestion de los contenidos de aprendizaj

[OM5]: PODRIA MEJIDRAR ESTA PREGUNTA EN

CUANTO A REDACCION

€
Descripeio | “Condicion en la cual el estudiante responde por su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos™ (Martelo et

al., 2020, p. 355).

Pregunta

Opciones de Respuesta

Corresponden
cia dela

pregunta con
el indicador

N
P

Autonomia
del
estudiante

Tiempa
dedicado a
extudiar

iCon qué
frecuencia
getera
E3pACis
para estudiar
pof su propia
cuenta?
;Busca
TECUrsos
(videos,
libros,
podeasts)
adicionales a
los
propuestos
en las
unidades
tematicas
para lograr
una mejor
cotmprension
de los
contenidos?
;Establece
un horario de
estudio al
inicio de
cada
periodo, que
le permita
cumplic con
sus
actividades a
tiempo?

Siempr

Siempr

Siempr

Casi

. A veces
Siempre

Casi

. A veces
Siempre

Casi

. A veces
Siempre
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(Considera
que el
tiempo que
dedica a
realizar sus
actividades
académicas
es
zuficiente?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Habitos de
estudio

Estrategias

aprendizaje

i Conszidera
que sus
habitos de
estudio
responden a
la modalidad
virteal en la
que se
encuentra?
Utiliza
reslmenes,
organizadore
s graficos,
Juegos u
otras
estrategias
para lograr
una mejor
comprension
de loz
contenidos?

Siempr

Siempr

Casi
Siempre

Casi
Siempre

A veces

A veces

Seguimiento a estudiantes

Factor 12

Descripcio

“acom panamiento que se les da a los estudiantes para verificar el proceso de ensefianza-aprendizaje™ (Martelo

et al. 2020, p. 355).
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Prezunta

cia de la
pregunta con
el factor

neia de la
presunta con
el indicador

Calidad del

acompafiam
iento

Material de
apoyo

Considera
de calidad el
accmpafiami
ento por
parte de los
docentes en
relacion a las
actividades
educativasz
en linea?

Stempr

Siempre

A veces

Nunca

MNuonca

Ha recibido
retroalimenta
cion sobre el
desempefio
en las
actividades
educativaz
en linea por
parte de los
docentes?
;Ha recibido
material de
apoyo por
parte de los
docentes
para el
desarrollo de
laz

Siempr

S1empr

Casi
Siempre

Casi
Siempre

A veces

A veces

Nunca

Munca

MNunca

actividades
educativas
en linea?

;Considera
de utilidad el
material de
apovo
recibido por
parte da los
docentes
para el
desarrollo de
las
actividades
educativas
en linea?

Siempr

Casi
Siempre

A veces

Munca
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51 DNu

Observaciones: las preguntas estan redaciadas de forma clara y acordes a los objefives y los factores alll
indicados

5 Na
=

Observaciones: Esta bien ubicadas

5 No

Observaciones: Ninguna

L
&

Observaciones: sofo mejorar ks redaccion de una o dos preguntas slli sehalsdas en el instruments

212
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EL INSTRUMENTO ES VALIDADD
VALIDADO X NO VALIDADO

Mombre y firma del | Veronica De la Hoz Vargas | Fecha: Mowiembre 10 de 2023
Validador: -

. L=

(L oD

L4 peD

Hombre del Formacion Empresa Observaciones Fecha de
experto academica donde trabaja validacion
Veronica De | Doctora en Ciencias Mencion | Universidad Maoviembre
la Hoz Gerencia ded Atlantico 10 de 2023
Anexo E.

Matriz en el programa de software de hojas de calculo Excel

FACTOR DESCRICION INDICADORES REFERENCIA
Herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la educacién

Plataforma educativa reunidas enun solo lugar
Capacidad de sentir y racionalizar el trabajo que realizan en el

Empatia con el entorno. espacio virtual

Atemporalidad didactica y complimiento de  |El tiempo y la presteza con los que el estudiante realiza y cumple

tareas, con las tareas.

Competencias con las que cuentan los docentes para motivar al
estudiante a permanecer y terminar ¢l ciclo de estudio

Solida formacion del profesorado, entendiendo la complejidad que significa el entorno virtual

Los contenidos deben ser acordes con el curso ofrecido y
Calidad de los contenidos, deben ser utiles, confiables v oporiunos
Actualidad tecnologica, Martelo. R . Franco. D.. & Oyola. P.
Cantidad de informacion, (2020). Factores que influyen en la
Autogestion de los contenidos de Condicion en la cual el estudiante responde por su aprendizaje y calidad de la educacién virtual. Revista
aprendizaje, [vigila sus objetivos académicos. Espacios. 41(46). 352-361.
Frecuencia de las tutorias
Personalizacién de la educacién
Procesos administrativos
Actividades

Metodologia que utiliza el docente para el proceso de
= n

Factores seleccionados ()] A

cial de factores




214

FACTOR INDICADORES
Servicio de internet permanente iCon qué frecuencia cuenta con servicio de internet en su lugar de
Velocidad del internet residencia para poeder realizar sus activiaddes academicas?
éCon qué frecuencia la velocidad del internet ha afectado su
Acceso a la catidad de Internet desarrollo académico?
iCon qué frecuencia recibe acompafiamiento docente en su
proceso de formacién?
iCémo calificaria la calidad de acompafiamiento recibida en su
proceso de formacién? o éCon qué frecuencia recibe un
Acompariamiento docente acompafiamiento docente con el que se seinte satisfecho?
Calidad del acompariamiento éCon qué frecuencia el material de apoyo que le suministran en
Material de apoyo los diferentes cursos es suficiente para poder realizar sus
Seguimiento a estudiantes. activiaddes académicas?
éCon qué frecuencia genera espacios para aprende por su propia
cuenta?
éCada cuanto dedica tiempo a realizar sus actividades
académicas?
iEstablece un harario de estudio al inicio de cada periodo
Autonomia del estudiante académico?
Tiempo dedicado a estudiar iConsidera que sus hatitos de estudio responden a la modalidad
Haibitos de estudio de estudio en la que se encuentra?
Estrategias de aprendizaje ¢Utiliza estrategias de aprendizaje para mejorar su rendimento
Autogestion de los contenidos de aprendizaje académico?
Edad éCuantos afios tiene?
Estrato social éCual es su estrato social?
Revision inicial de factores Factores seleccionados @ [
Anexo F.
Cuestionario

En el marco de la investigacion titulada “Andlisis de los factores sociales que influyen en
la calidad de la educacion virtual”, para optar al titulo de Magister en Educacion, solicitamos de
valiosa colaboracion para el diligenciamiento del presente instrumento, cuyos datos serviran de
base informativa, con la cual se espera formular estrategias que contribuyan a mejorar diferentes
procesos internos en las Universidades en materia de calidad educativa.

Los datos recogidos seran utilizados Unicamente con fines académicos y se garantizara la
confidencialidad y el respeto a los derechos de los participantes, en cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia,
que regula las investigaciones en salud y establece los principio s éticos que deben guiar la
investigacion en el pais. Ademas, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto

reglamentario 1377 de 2013, que desarrollan el derecho de habeas data, se solicita su
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autorizacion para recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos
pertinentes para la investigacion.
1. ¢Autoriza la recopilacion, almacenamiento, analisis y uso de los datos que suministra en
esta encuesta? Si / No
Contexto socioeconomico: Se refiere a la caracterizacion del estudiante y las condiciones

en las cuales vive.

2. ¢Cual es su género? Hombre / Mujer / Otro

3. ¢Cuantos afos tiene? Menos de 18 afios / Entre 18 y 28 afios / entre 29 y 40 afios / Més de
40 afos

4. ¢Cudl es su estrato socioeconomico? 1/ 2/ 3/ 4 o mayor

5. ¢Cual es su zona de residencia? Urbana / Rural

6. ¢Considera que su lugar de residencia es de dificil acceso? Siempre / Casi siempre / A

veces / Casi nunca / Nunca
Compromisos personales/familiares: Las responsabilidades y obligaciones personales y
familiares que pueden afectar la participacion y el rendimiento de los estudiantes en el entorno
de aprendizaje en linea.
7. ¢Es usted cabeza de hogar? Si/ No
8. ¢Tiene personas a su cargo? Si/ No
9. ¢(Padece usted de alguna enfermedad cronica (diabetes, presion arterial...)? Si/ No
10. ¢En qué medida considera que ser cabeza de hogar, tener personas a cargo o padecer
alguna enfermedad cronica afecta su proceso de formacion académica? Siempre / Casi

siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
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Obligaciones Laborales: Responsabilidades y compromisos relacionados con el empleo o
el trabajo que pueden afectar el rendimiento academico de los estudiantes.

11. ; Trabaja? Si/ No

12. ¢ Cual es su tipo de obligacion laboral? Trabajo fisico / Trabajo intelectual

13. ¢ Cuantas horas trabaja diariamente? Menos de 4 / Entre 4 y 8 / Mas de 8

14. ;Con que frecuencia, considera que su trabajo lo desgasta fisica y mentalmente? Siempre /
Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

15. ¢ Considera que su trabajo afecta su proceso de formacion académica? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Antecedentes familiares y apoyo familiar: El apoyo recibido, obligaciones personales,

problemas familiares y nivel educativo de los padres.

16. ;Como es la conformacion de su familia? Unipersonal (Vive solo(a)) / Nuclear (Pareja
con o sin hijos) / Monoparental (Unico progenitor y su hijo o hijos) / Extensa (Esposos e
hijos, mas abuelos, tios...) / Reconstruida (Pareja con hijos de uniones anteriores)

17. ;Con que frecuencia vive situaciones de violencia intrafamiliar? Siempre / Casi siempre /
A veces / Casi nunca / Nunca

18. ¢ Considera que recibe apoyo moral por parte de su familia para estudiar? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

19. ¢ Recibe apoyo econdmico de sus familiares para pagar gastos relacionados con sus
estudios? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Acceso a un servicio de Internet con calidad: La disponibilidad de una conexion a

Internet confiable y de alta velocidad.



217

20. ¢Con qué frecuencia se interrumpe el servicio de internet en su hogar? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
21. ;Ha experimentado problemas de conectividad durante la realizacion de sus actividades
educativas en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
22. ;Ha tenido problemas de velocidad de internet mientras realizaba alguna actividad
educativa en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
23. ¢La velocidad de su servicio de internet es suficiente para realizar sus actividades
educativas en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Los recursos tecnologicos para el desarrollo de la educacion en linea: Dispositivos,
herramientas y tecnologias utilizadas para facilitar y apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en entornos virtuales.
24. ¢ Cuenta con un equipo de computo, de forma permanente, para desarrollar sus actividades
académicas? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
25. ¢Con que frecuencia accede a la plataforma de la universidad? Siempre / Casi siempre / A
veces / Casi nunca / Nunca
26. ¢ Utiliza los servicios que ofrece la biblioteca? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi
nunca / Nunca
Autoeficacia del estudiante en el uso de Internet: Es el conjunto de creencias individuales
de un estudiante sobre su capacidad para explorar la informacion digital y para comunicarse
utilizando el ordenador e Internet.
27. ¢ Ingresa a paginas web gue no estan relacionadas con su estudio, mientras realiza
actividades asignadas en los cursos? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca /

Nunca
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28. ¢ Las referencias bibliograficas que coloca en sus trabajos son de fuentes acadéemicas
confiables? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
29. ¢Con qué regularidad cree que dedica tiempo innecesario a las redes sociales? Siempre /
Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Competencia Digital del Estudiante: Es un marco conceptual para acceder, analizar,
evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan desde la impresas, pasando por
las audiovisuales como los videos, hasta Internet y los multimedia.
30. ¢ Maneja correctamente las herramientas ofimaticas: Word, Excel, Power Point, correo
electronico y calendario? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
31. ¢Ha presentado dificultades en el manejo de la plataforma de la Universidad? Siempre /
Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
32. ;Conoce y maneja recursos digitales como: genially, canva, podcast, powtoon, entre
otros? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi hunca / Nunca
33. ¢Con que frecuencia utiliza los canales de comunicacion disponibles en la educacion
virtual como: Teams, correo institucional, correo interno del curso y foros? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Satisfaccion del estudiante: Cumplimiento experimentado por el estudiante en relacion al
servicio educativo virtual al que accede.
34. ;Se ha adaptado con facilidad al trabajo en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi
nunca / Nunca
35. ¢ Considera pertinentes los cursos que ofrece su carrera de acuerdo a su perfil profesional?

Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
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36. ¢Considera que con la formacion recibida tendra las competencias necesarias para salir al

mundo laboral? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
La relacidn estudiante docente y estudiante — estudiante: La comunicacion, empatia,
motivacion y asesoria entre actores de la comunidad de aprendizaje.

37. ¢ Considera que tiene una comunicacion continua y asertiva con sus tutores? Siempre /
Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

38. ¢Considera que tiene una comunicacion continua y asertiva con sus compafieros? Siempre
/ Casi siempre / A veces / Casi hunca / Nunca

39. ¢Considera oportuno y eficaz el apoyo que le brindan sus tutores? Siempre / Casi siempre
/ A veces / Casi nunca / Nunca

40. ¢Considera oportuno y eficaz el apoyo que le brindan sus compafieros para realizar sus
actividades academicas? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

41. ;Considera satisfactorio el apoyo proporcionado por bienestar universitario? Siempre /
Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

42. (El trabajo colaborativo le ha hecho mas faciles las tareas a desarrollar? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca
Autogestion de los contenidos de aprendizaje: Condicion en la cual el estudiante responde

por su aprendizaje y vigila sus objetivos académicos.

43. ;Con qué frecuencia genera espacios para estudiar por su propia cuenta? Siempre / Casi
siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

44. ;Busca recursos (videos, libros, podcasts) adicionales a los propuestos en las unidades
tematicas para lograr una mejor comprension de los contenidos? Siempre / Casi siempre /

A veces / Casi nunca / Nunca
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45. ¢Establece un horario de estudio al inicio de cada periodo, que le permita cumplir con sus
actividades a tiempo? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

46. ;Considera que el tiempo que dedica a realizar sus actividades académicas es suficiente?
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

47. ¢Considera que sus habitos de estudio responden a la modalidad virtual en la que se
encuentra? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

48. ¢ Utiliza resumenes, organizadores graficos, juegos u otras estrategias para lograr una
mejor comprension de los contenidos? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca /
Nunca
Seguimiento a estudiantes: Acompafiamiento que se les da a los estudiantes para verificar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

49. ;Considera de calidad el acompafiamiento por parte de los docentes en relacion a las
actividades educativas en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi hunca / Nunca

50. ¢Ha recibido retroalimentacion sobre el desempefio en las actividades educativas en linea
por parte de los docentes? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca

51. ¢Ha recibido material de apoyo por parte de los docentes para el desarrollo de las
actividades educativas en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi hunca / Nunca

52. ¢Considera de utilidad el material de apoyo recibido por parte de los docentes para el
desarrollo de las actividades educativas en linea? Siempre / Casi siempre / A veces / Casi
nunca / Nunca

Nota: Salieron 52 preguntas teniendo en cuenta que la autorizacién del tratamiento de datos se

contdé como una pregunta.
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Anexo G.

Consentimiento informado - autorizacion para aplicar el instrumento

Vélez, 19 de febrero de 2024

Doctor
Rubiel Sudirez Gonzélez
Director CEAD Vélez, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Asunto: Solicitud de aval institucional para aplicar el instrumento Cuestionario, para ¢l
desarrollo de trabajo de grado, a los estudiantes del CEAD Vélez.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, los estudiantes Steffi Greisy Marin Diaz y Francisco Javier
Castellanos Gonzalez, solicitamos comedidamente nos pueda otorgar el aval institucional,
para poder realizar el cuestionario que serd empleado como técnica de compilacion de
informacién para ¢l desarrollo del trabajo de grado titulado: ANALISIS DE LOS
FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION

VIRTUAL; para optar por el titulo de Magister en Educacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD.,

Este cuestionario serd enviado a todos los estudiantes del CEAD Vélez y los resultados
obtenidos proporcionardn los datos necesarios para categorizar los factores sociales que
influyen en la calidad de la educacion virtual y asi poder evaluar su impacto y proponer
recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion virtual.

A continuacion, el link del cuestionario: https:/forms.office.com/r/EHBRAL(E6

De acuerdo a su decision, solicitamos amablemente, por favor marcar con una X la casilla
correspondiente:

SIAUTORIZO: x NO AUTORIZO:

Firma: /

vérez Gonzilez
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Anexo H.

Aplicacion del cuestionario mediante Microsoft Forms

Encuesta factores sociales que influyen en la calidad de la educaci6s

Preguntas Respuestas B Vista previa % Estilo Recopilar respuestas TJ Presentar  *+*

Encuesta factores sociales que influyen en la
calidad de la educacion s

En el marco de la investigacion titulada "Analizis de los factores sociales que influyen en la calidad de la educacion
virtual”, para optar al titule de Magister en Educacion, sclicitamos de valiosa colaboracién para el diligenciamiento del
presente instrumento, cuyos datos serviran de base informativa, con la cual se espera formular estrategias que
contribuyan a mejorar diferentes procesos internos en las Universidades en materia de calidad educativa.

Los datos recogidos serdn utilizados Unicamente con fines académicos y se garantizara la confidencialidad y el respeto a
los derechos de los participantes, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolucién 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia, que regula las investigaciones en salud y establece los principios éticos que deben
guiar la investigacion en &l pais. Ademas, en cumplimiento de |a Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de
2013, que desarrollan el derecho de habeas data, se solicita su autorizacion para recopilar, almacenar, archivar, copiar,
analizar, usar y consultar los datos pertinentes para la investigacion

Seccién 1

Preguntas  Respuestas

= Sincronice los resultados para Excel para la Web automaticamente y analice con
L] mds detalle y flexibilidad.

Resumen de resultados Ver resultados

1. ;Auteriza la recopilacidn, almacenamiento, anélisis y uso de los datos que suministra en esta encuesta?

Mas detalles
@® s 292
@ nNo 2

2. ;Cual es su género?

Mas detalles




