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RESUMEN

El aprovechamiento de Residuos Solidos tiene cada dia mayor aceptacién en Colombia. Dos
hechos evidencian esta situacion: su inclusién en los planes de gestion integral de residuos sélidos
de numerosos municipios y el incremento en el nimero de Plantas de Manejo Integral de
Residuos Sélidos (PMIRS) que se han construido. De ahi que el anélisis de las experiencias
existentes, la investigacion y desarrollo alrededor del tema son indispensables para avanzar en
este campo. El presente proyecto busca desarrollar la Planta de Manejo Integral de Residuos
Solidos - PMIRS en el municipio de Restrepo, Valle del Cauca, el cual tiene como fin buscar una
salida a la problematica del mal manejo de los residuos sélidos y por ende a la contaminacion del

aire, agua y suelo.

Palabras Claves: Planta de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), Residuos Sélidos,
Aprovechamiento, Separacion en la fuente. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS).
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ABSTRACT
The use of municipal solid waste (MSW) has every day more acceptance in Colombia. Two facts
show this: inclusion in the plans of management of solid waste from numerous municipalities
and the increase in the number of plants Integrated Solid Waste Management (PMIRS) have been
built. Hence, the analysis of existing experience and research and development around the issue
are essential to advance in this field. This project seeks to develop Integral Plant Solid Waste
Management PMIRS in the municipality of Restrepo, Valle del Cauca, which aims to find a
solution to the problems of poor management of solid waste and hence air pollution, water and
soil. In addition to its design and construction, in parallel when conduct an awareness of users
continues toilet service, adapting technologies to the context, strengthening administrative

management and the biggest boost to progress in the national policy framework.

Keywords: Integral Plant Solid Waste Management (PMIRS), Solid Waste Utilization, separation
at source. Plan of Solid Waste Management (PGIRS)
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de los municipios del pais no cuentan con un adecuado sistema de
manejo de sus residuos solidos domésticos (RSD). Regularmente los municipios a través de las
oficinas de planeacién municipal o de servicios publicos hacen el proceso de recoleccion,
transporte y disposicion final. Esta Ultima etapa se realiza en rellenos sanitarios poco tecnificados

0 en el peor caso a botaderos a cielo abierto.

Durante el proceso de gestion de los residuos solidos domesticos es notoria la presencia de los
Ilamados recicladores o recuperadores de residuos cuya principal actividad consiste en
aprovechar una parte de los materiales que pueden incluirse en la cadena de reciclaje que funciona

tanto a nivel regional, como nacional.

En este contexto y teniendo en cuenta la Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos se
establecio el Manejo de Residuos Solidos, Semisolidos y Peligrosos, como tema estratégico se
formul6 el proyecto “Disefio y construccion de plantas de manejo integral de residuos so6lidos en
los municipios del Valle del Cauca” con el fin de contribuir a disminuir los efectos e impactos
nocivos al ambiente por la inadecuada disposicion de residuos mediante acciones que conduzcan
a su manejo integral, desde la disminucion de la generacion de residuos, el aprovechamiento, el
tratamiento y disposicion final adecuada de los mismos. Y los PGIRS (Planes de Gestion Integral
de Residuos Solidos) formulados en el marco del Decreto 0754 de 2014 y que promulgan no solo
un medio ambiente adecuado, sino la gestion de los Residuos Solidos Domiciliarios — RSD

incluyendo su aprovechamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la experiencia que existe en algunos municipios del Valle

en el aprovechamiento y correcta disposicion de los residuos solidos domésticos (caso Versalles)
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este proyecto tiene como objetivo final realizar el disefio y la construccion de la Planta de Manejo
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) en el municipio de Restrepo, Valle del Cauca.

La PMIRS es el sitio donde, previa separacion en la fuente y recoleccion selectiva por parte de la
Empresa de Servicio Publico - ESP los residuos tienen tres caminos en su aprovechamiento y/o
disposicion. Los residuos de caracter organico (facilidad de descomposicion) previo un proceso
de seleccion son transformados en compost o lombricompost y posterior venta. Los residuos con
potencialidad de ser reciclados, seran seleccionados, clasificados y almacenados para su posterior
venta. Los materiales no aprovechables serdn dispuestos en un micro relleno técnicamente
operado. Se espera, que con la operacién de la PMIRS, solamente Ileguen al micro relleno entre
el 30y el 35 % de los residuos generados trayendo beneficios ambientales, sociales y econémicos

al municipio.

Para realizar el disefio se elaboraron previamente una serie de estudios y evaluaciones que
incluyeron una caracterizacion de los RSD producidos en el municipio, el levantamiento
topografico del terreno definido por el Municipio en el Esquema de Ordenamiento Territorial -
EOT para el manejo de los residuos, un estudio de suelos para definir criterios de disefio
estructural. A continuacion, se hicieron proyecciones tanto de poblacion como de produccion de

residuos y con los valores obtenidos se definieron areas para cada uno de los procesos de la planta.

Luego, se realizaron los disefios estructurales para las obras a construir, se elaboraron los planos
constructivos, se calcularon las cantidades de obra y se elaboré el presupuesto para la
construccién que incluye todas obras. Los costos se calcularon teniendo en cuenta el Listado de
Precios Unitarios Oficiales de la Gobernacion del Valle y los valores comerciales para el
departamento y se elaboraron los precios basicos, el analisis de precios basicos, el anélisis de
precios unitarios, la administracién, los imprevistos y las utilidades. EI presupuesto incluye los
materiales y asesorias para fortalecer el proceso administrativo, operativo y de sensibilizacién

dirigido a la comunidad.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

1.1.Antecedentes del proyecto
Las Plantas de Manejo Integral de Residuos Solidos pueden asimilarse a unidades productivas
cuyas materias primas son los residuos sélidos que se procesan, por tanto, el conocimiento de las
cantidades y caracteristicas de estos residuos es uno de los elementos fundamentales para
entender y orientar su funcionamiento. Segun informacion sobre la produccion per cépita (PPC)
y composicién porcentual de los residuos generados en las poblaciones objeto de estudio, se
observa un predominio marcado de biorresiduos y de materiales como papel, carton, plastico,
vidrio y metales, que en su conjunto alcanzan proporciones entre 81,9 % y 88,2 %, lo que muestra

que la generacidn de materiales aprovechables es significativa.

De otro lado, teniendo en cuenta que el funcionamiento de las PMIRS esta orientado hacia el
aprovechamiento, es necesario establecer o desagregar la clasificacion de los materiales conforme

a sus posibilidades de transformacion y mercadeo.

En el caso de los municipios de La Victoria y Versalles, las caracterizaciones desagregadas del
papel y plastico permitieron determinar el predominio de las categorias de papel archivo y
plegadiza, en el primer caso, y de los polietilenos de baja y alta densidad en el segundo; esta
informacion fue basica para identificar opciones de manejo y de mercado (Marmolejo et al.,
2009). Asi mismo, debido a que los residuos de comida representan la categoria generada en
mayor cantidad, también es necesaria su desagregacion en subcategorias, como la de residuos de
alimentos crudos y preparados; lo anterior debido a que su composicion y variacion del tiempo
inciden en alto grado en el desarrollo y duracién de procesos de transformacion como el
compostaje (Marmolejo, 2011), que es la alternativa de aprovechamiento mas utilizada en las
PMRS del pais (SSPD, 2008b). De otro lado, aunque no se dispone de caracterizaciones
desagregadas de los materiales peligrosos contenidos en los RSM, en las observaciones
efectuadas se encontro que estan constituidos méas que todo por pilas usadas y desechos de la

atenciéon domiciliaria de enfermos.



UnivEIEidad
ADleria vy «

Macional
Diist sl

Astancia

Las condiciones en que llegan las materias primas a las PMIRS estén relacionadas con practicas
del usuario, como la separacién en la fuente, la presentacion oportuna del prestador del servicio
(Marmolejo et al., 2010). Aunque durante la puesta en marcha de la PMIRS, en todas las
localidades se desarrollaron actividades de sensibilizacion para estimular la separacion en la
fuente, su aplicacion sélo ha permanecido en El Dovio y Versalles, donde se ha dado continuidad
y diversificacion en estas actividades y donde las organizaciones de base comunitaria han
participado en forma activa (Marmolejo, 2011). De otro lado, los biorresiduos recogidos
contienen cantidades significativas de plasticos (sobre todo los provenientes de la preparacion de
alimentos) y hay disparidad de criterios sobre el lugar para la separacién de los residuos

higiénicos y los de tipo peligroso.

Otro aspecto que incide en las caracteristicas de los residuos para separar es la manipulacion
realizada por recuperadores informales directamente en el sitio de presentacion, pues no sélo
retiran parte de los materiales aprovechables, sino que suelen mezclar ain mas los residuos y

esparcen parte de éstos.

La recoleccidn selectiva viene aplicandose en tiempos recientes en Alcald, El Dovio y Versalles;
en las dos primeras localidades se tienen jornadas diferentes para la recoleccion de los
biorresiduos y de los reciclables y otros; esta opcion tiene como limitantes el incremento en los
costos de prestacion de servicio y la presentacion por parte de los usuarios de fracciones de

residuos que no corresponden con las programadas.

En Versalles el vehiculo de recoleccién fue dividido en dos compartimientos (uno para
biorresiduos y otro para los reciclables y otros); con la implantacién de esta practica se
incremento el nimero de usuarios que presentan los residuos separados, se redujo en unas seis
horas el tiempo de acondicionamiento de materias primas en la PMRS y se disminuyo el

contenido de impropios de los sustratos del compostaje.
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Conforme a lo expuesto, el mejoramiento de la calidad de las materias primas implica el
establecimiento de estrategias de intervencion que estimulen précticas adecuadas de manejo de
los RSM por parte de los usuarios y la puesta en marcha de la recoleccién selectiva, siendo
ademas necesaria la estructuracion de estrategias de muestreo y caracterizacion adaptables al
contexto y que permitan la desagregacion de las materias primas acorde con las necesidades del

mercado.

Para dinamizar el funcionamiento de las PMIRS deben garantizarse las condiciones necesarias
para estimular el compromiso de actores clave como son los usuarios y el prestador del servicio.
En el caso de los usuarios, la interiorizacion de los beneficios del aprovechamiento, mediante la
sensibilizacion continua, es un elemento clave que incide en la calidad de los materiales para
recuperar. El prestador del servicio, ademas de tener una estructura organizativa sélida, debe
soportarse con tecnologias que puedan ser operadas y mantenidas con los recursos locales.

La sensibilizacion de los usuarios, el desarrollo tecnoldgico con vision local y el fortalecimiento
de la gestion administrativa, soportados con un marco normativo que estimule el
aprovechamiento son elementos clave para dirigir el funcionamiento de las PMIRS hacia la
gestion integral y sostenible de los residuos solidos. Para tal efecto se requiere que en el pais se

sigan fortaleciendo la investigacion y desarrollo con visién local.

1.2.Contexto del municipio de Restrepo.

El Municipio de Restrepo se encuentra localizado al occidente del Departamento del Valle del
Cauca, entre las coordenadas 1"038.000E — 1° 068.000E y 906.000N — 930.000N. Su territorio
se extiende en un area de 325,2 km?, conformada principalmente por terreno pendiente. Se
encuentra a una altura promedio de 1.400 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura de
19.7° C. Tabla 1.
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Los limites municipales se establecieron, por el Norte, con los municipios de Darién y Yotoco,
por el Sur con la Cumbre y Vijes, por el Oriente con Vijes y por el occidente con los municipios
de Dagua y La Cumbre. Restrepo dista de Santiago de Cali a 90 km por la carretera Panamericana
desvidndose en Mediacanoa hacia el embalse del Lago Calima. A Restrepo se llega en una hora

y veinte minutos desde Cali, por la carretera Panorama.

Tabla 1 Datos Geogréficos e Hidroclimaticos del Municipio de Restrepo.

Altitud 1.400 m.

Temperatura 19.7 Grados Centigrados.

quer_ﬁue Pisos Calido: 138; Medio: 150; Frio: 33; Paramo: 0

Térmicos (Km2)

Situacion Latitqd Norte: 3° 49'_ 3_0" _
Longitud Oeste Meridiano Greenwich: 76° 31' 30"

Extension 325,2 Km?,

Distancia 90 Km. del Municipio Cali, capital del Departamento.

Rio(s) Principal(es) Rio Sabaletas, Rio Grande, y la zona de Rio Bravo.

Clima Egr su relieve se distribuye en los pisos térmicos calido, templado y
rio.

.. . Franja del Valle Geografico, Cordillera Occidental hasta su franja

Fisiografia media.

Precipitacion Dos épocas de lluvias y dos de estiaje, con un promedio anual de
1.116,99 mm.

Evaporacion Media 2,91 mm/dia.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011
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lustracion 1 Ubicacion Geogréafica del Municipio de Restrepo.

1.2.1. Demografia

Segun la proyeccion del DANE, el municipio de Restrepo para el 2015 cuenta con una poblacion
de 21. 864 habitantes de los cuales 52,7% se localiza en la zona urbana y 47,3% en el area rural
(tabla 2), semejante a lo que ocurre a nivel nacional y departamental, pues en el ambito nacional
mas del 75% de la poblacion se encuentra en centros urbanos y en el Valle del Cauca cerca del

80% de la poblacion es urbana.

Tabla 2 Distribucién de la Poblacion Urbana — Rural

Zona Habitantes | %

Urbana | 11.522 52.7
Rural 10.341 47.3
Total | 21.864 100

Fuente: E.O.T Restrepo, 2006.
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En el area urbana la poblacion se distribuye en 16 barrios y el &rea rural esta dividido en 10
corregimientos que en su orden son: El Diamante, El Agrado, San Salvador, Roman, Tres puertas,
La Palma, Zabaletas, Madrofial, Rio Grande, Rio Bravo. Ademas cuenta con 30 veredas: Alto del
Oso, Agualinda, EI Diamante, Aguamona, La Italia, Las Brisas, Ilama, El Agrado, Santa Rosa,
La Soledad, San Salvador, EL Silencio, Calimita, Roman, San Pablo, Chontaduro, Tres puertas,
Buen Vivir, La Palma, Alto Zabaletas, Bajo Zabaletas, Playa Rica, La Belmira, Madrofial Bajo,

Madrofial Alto, Potrerillo, EI Aguacate.

Segun las proyecciones del DANE se calcula que el municipio ha venido creciendo a una tasa
promedio anual de 2.0% (tabla 3).

Tabla 3 Proyeccién de la Poblacion del Municipio de Restrepo.

ARo Total

2015 21864
2016 22301
2017 22747
2018 23202
2019 23666
2020 24140

La conectividad del Municipio de Restrepo por vias terrestres pavimentadas se da con los
municipios limitrofes de Calima el Darién, Dagua, Guadalajara de Buga, Yotoco y La Cumbre,
y también existe comunicacién con los municipios de Yotoco y Vijes mediante vias destapadas

sin pavimentar, las distancias a estos centros poblados son:

Tabla 4 Conectividad del Municipio de Restrepo.

DISTANCIA
MUNICIPIO ESTADO DE LA VIA
(Km)
CALIMA EL DARIEN 20 Pavimentada
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DAGUA 30 pavimentada
YOTOCO 32 pavimentada
BUGA 35 pavimentada
LA CUMBRE 30 Pavimentada
VIJES 35 Destapada
YOTOCO 25 Destapada

Restrepo cuenta con cinco (5) instituciones educativas compuestas por treinta tres (33) sedes, de
las cuales veintinueve (29) se dedican a educacion basica primaria, cuatro (4) a basica secundaria
con un namero total de estudiantes matriculados al afio dos mil seis (2006) de cuatro mil cuarenta
(4.040), de los cuales 2.848 son de sector urbano y 1.193 pertenecen al sector rural, que dan
cuenta de una cobertura municipal del 76 % de la poblacion en edad escolar. Existe también una
corporacion Universitaria de educacion técnica, “Uniciencias”, ubicada en el barrio Luis Carlos

Galan del sector urbano (Secretaria de Educacion Municipal de Restrepo, 2012).

El municipio cuenta con la Empresa social del estado (E.S.E) Hospital San José, institucion
publica de salud de primer nivel de atencion, la cual presta los servicios de atencion basica
(medicina general), tratamiento y cirugias de minimo nivel de complejidad, ademéas de una
institucion prestadora de salud (IPS) particular adscrita a la EPS Coomeva. (Secretaria de

Educacion Municipal de Restrepo, 2012).

Existen en Restrepo una serie de comunidades religiosas como la catélica, algunas iglesias
cristianas e iglesias mormonas, entre otras. Se cuenta con dos entidades bancarias (Davivienda y

Bancolombia), con una casa de la cultura, una biblioteca publica y un matadero municipal.
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1.3.1dentificacion y descripcion del problema.

Uno de los principales impactos ambientales negativos identificados en el municipio de Restrepo
es el mal manejo de los residuos sélidos, debido al bajo conocimiento de sus pobladores en el
manejo integral de estos. Es por esto, que los residuos solidos generados en el municipio gran
parte terminan en las quebradas, enterrados o incinerados al aire libre provocando fuertes
impactos negativos sobre el medio ambiente y la salud de la poblacion, afectando la calidad de

las aguas superficiales y subterraneas, y el suelo.

Asi, mismo, el municipio no cuenta con un sitio apto para la disposicion final de residuos sélidos
y estos son llevado a rellenos sanitarios que se encuentran ubicados a grandes distancias y por
ende los usuarios tiene que pagar un valor alto por el servicio de recoleccion, transporte y

disposicion final.

De acuerdo a lo que se describe es necesario evaluar qué pasa con el manejo de los residuos
solidos del municipio de Restrepo ya que cada dia va aumentando el problema. Por lo tanto la
pregunta que se orienta a este trabajo hace referencia ¢como hacer que el municipio de Restrepo

tenga un lugar 6ptimo para el manejo adecuado de sus Residuos Sélidos?

1.4.Anélisis D.O.F.A.
Debilidades:

- Laausencia de un relleno sanitario propio para la disposicién de los residuos solidos.

- La falta de un vehiculo propio para el transporte de los residuos sélidos hasta el relleno
sanitario

- No se esta haciendo separacion en la fuente de los residuos sélidos.

- Falta de gestion social.

- Falta de institucionalidad del reciclaje.

10
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Falta de cultura ambiental es uno de los factores que influyen en el aprovechamiento de
los residuos solidos.

A pesar que los habitantes del municipio tienen cultura de pago, las condiciones
socioecondmicas son de baja capacidad de pago lo que conlleva a que la cartera de pago
por parte de los habitantes a la empresa se incremente.

Poca participacion de la comunidad, grupos sociales y lideres comunales que se
encuentren interesados en la problemética que vive el municipio en materia de residuos
solidos.

Falta de sistemas y técnicas apropiadas para el manejo de residuos solidos.

Se carece de un sitio para el almacenamiento, tratamiento y transformacion de los residuos
solidos orgéanicos, por lo tanto algunos residuos sélidos pierden la posibilidad de ser
tratados y se aumenta la cantidad de estos disponer.

Oportunidades:

Existe una empresa de servicios publicos que se encarga del servicio de aseo.

Existe una gran produccién de residuos sélidos tanto aprovechables como orgénicos que
estan siendo desaprovechados y podrian presentar una oportunidad de desarrollo socio
econdmico debido a la generacion de empleo en el municipio.

Existe una gran cantidad de residuos solidos recuperables entre los generados por los
habitantes del municipio.

Incremento a la calidad de vida de la poblacién por la implementacién de practicas
adecuadas por el buen manejo de los residuos solidos.

En la agenda ambiental del municipio se le da gran importancia al tema de aseo.

El aprovechamiento de los residuos sélidos organicos causaria un efecto positivo en el
sitio de disposicion final

Recuperacion de suelos degradados por la utilizacion de bio-abonos generados por el
aprovechamiento de los residuos organicos

Fortalezas:

Los residuos solidos son recolectados con frecuencia y hay una muy buena cobertura lo
que impide la propagacion de vectores.

Existen recipientes disponibles para el realizar separacion en la fuente de los residuos en
varias partes del municipio.

El municipio cuenta con PGIRS.

Se presenta un buen servicio de recoleccién, transporte y barrido manual de residuos
solidos.

Debido a que el relleno sanitario donde se hace la disposicion final se encuentra en otro
municipio los impactos negativos sobre el medio abiotico y biodtico no afectan
directamente al municipio de Restrepo.

El sitio de disposicion final cuenta con la licencia ambiental emitida por la autoridad
ambiental competente.

11
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Amenazas:
- Falta de recursos economicos para implementar nuevas tecnologias.
- Bajos ingresos econdmicos de los habitantes del municipio.
- Falta de informacion para implementar diferentes procesos para el manejo de residuos

solidos.
- Desinterés por parte de la comunidad para adoptar procesos de separacion en la fuente,

reciclaje y reusoé de residuos solidos.

1.5.Sponsor del proyecto.

La Tabla 5 presenta los sponsor del proyecto.

Tabla 5 Sponsor del proyecto

Sponsor del proyecto

Alcaldia de Restrepo (50%).

Gobernacion del Valle del Cauca (25%)

Corporacion Auténoma Regional
Valle del Cauca (25%).

del

1.6.Stakeholders del proyecto.

La Tabla 6 presenta los recursos “fisicos” en términos de Stakeholders que se requieren a para la

ejecucion del proyecto.

Tabla 6 Recursos Requeridos para Desarrollo del Proyecto

. Tipo W
Tipo de entidad Roles de '”t.efes de de Contrlp deion
Actores participar en . 0 razon del
98 el el proyecto el desacuerdo
PUB|ONG[O.C[PRI proy + -1
Apoyo a la
capitalizacién
de las acciones
Alcaldia de propuestas. Financiera,
X Cooperante — X L
Restrepo Creacion  de técnica y legal
politicas para
fortalecer este
programa

12
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Apoyo técnico
y de
seguimiento al
programa

Unidad de

Apoyo a la
capitalizacion
de las acciones
propuestas.

Saneamiento Cooperante Creacion  de Técnico y legal
Ambiental - UES e

politicas para

fortalecer este

programa

Apoyo a la

capitalizacion
Corporacion de las acciones
Autonoma Cooperante propuestas. Financiera,
Regional del Creacion  de Técnica y legal
Valle del Cauca politicas para

fortalecer este

programa

Conocimiento

en el
Comité desarrollo del
Interinstitucional Cooperante | Proyecto Técnica,
de _ educacion - Afectado Apoyo técnico asociativamente
ambiental

Facilitacion de

informacién

Conocimiento

en el

desarrollo del
EMRESTREPO Cooperante | proyecto Técnica

- Afectado L

Apoyo técnico

Facilitacion de

informacion
Club de .
defensores  del Cooperante Apoyo técnico Tecn_lc;_a,

- Afectado asociativamente

agua

13
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) Tipo S
Actores Tipo de entidad Roles de pallp':i?;gzgeen d_e C(?rr\;;g)nug:ln
08 BT el proyecto Actitud desacuerdo
PUB |ONG |O.C|PRI + -1
Apoyo técnico
y de
seguimiento al
programa
Oportunidades
de negocios
Generacion de
Capital social
Oportunidades
Comunidad de la Cooperante de o Técnica
Vereda El X Asociatividad | x o
- Afectado asociativamente
Aguacate
Apoyo técnico
Veeduria del
proyecto
Comunidad del
municipio  de Veeduria del
X
Restrepo en proyecto
general

1.7.Alternativas de solucién del problema.

La Tabla 7, presentan las diferentes alternativas para solucionar el problema del manejo de los

residuos solidos en el municipio de Restrepo.

Tabla 7 Alternativas de solucion del problema

Alternativa

Restriccion

Manejo Integral
Sélidos (PMIRS)

Disefio y ejecucion de la Planta de

de Residuos

Tiempo, debido a que se necesita un proceso de
realizacion de

concientizacion mediante

talleres en
municipio.

todos los

la
corregimientos

del

14
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Costoso, debido a que el transporte a que los
rellenos autorizados para esta actividad se
encuentran en lugares lejanos al municipio, lo
cual incrementaria el valor del transporte de los
residuos.

Contratacion de una empresa
prestadora de servicio de aseo

Realizar un  programa de
separacion en la fuente y contratar
empresa prestadora de
recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables.

Costoso y tiempo. Debido a que se debe contratar
empresa para transporte de residuos solidos a
relleno sanitario e igualmente iniciar un
programa de manejo integral de residuos sélidos.

Alcance. No hay conciencia por parte de la
comunidad de la importancia de recuperar los
residuos aprovechables. En el municipio no se da
Reciclaje y uso de materiales la separacion en la fuente como parte primordial
del proceso de saneamiento basico. Las casas no
tiene el espacio suficiente para realizar la

separacion.

Costoso. Se necesitan trituradores o molinos con
Reduccion En Origen, | los que no se cuentan. Actualmente tanto en todo
Procesamiento Y Separacion el mundo como en el municipio prima los

intereses econdmicos sobre los ambientales

Costoso y Alcance. La implementacion de
amplia tecnologia es el fuerte de esta alternativa
y puede incrementar las tarifas del servicio de
aseo. La empresa de servicios publicos no cuenta
con el personal indicado para la operacion de las
maquinarias.

Reduccion De Tamarfio

Costoso y Alcance. Se utilizan varias tecnologias
al tiempo. Es muy costosa la implementacion de
esta tecnologia y el déficit financiero que
enfrentan las E.S.P no le permite respaldar dichos
costos. Se utiliza en la mayoria de los casos para
una produccién diaria de residuos sélidos muy
elevada, lo cual no es valido para un municipio
con tan pocos habitantes. No hay conocimiento
de la implantacion de esta tecnologia en
Colombia

Separacion Por Densidad

Costoso y Alcance. EI método es muy especifico
para determinados tipos de materiales, por lo
Separacion Por Cambio Eléctrico | tanto la alta inversion para la recoleccion con el
0 Magnético vehiculo apropiado y la implementacion de la
tecnologia no aplica a los residuos soélidos
domeésticos.
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Costoso y Alcance. La mayor limitacion que
presenta esta tecnologia para el municipio, son
los costos de adquisicion y operacion de los
equipos ya que son bastante elevados y el
municipio no cuenta con esa afluencia de caja. En
Colombia solo se hace para los residuos
Incineracion especiales y peligrosos entonces no se tiene
referencia de la implementacion en municipios
como Restrepo. Esta tecnologia es viable a gran
escala 'y el municipio como antes Ilo
mencionamos es un generador pequefio de
residuos. La comunidad piensa que no es una
buena opcion.

1.8.Constricciones y restricciones del proyecto.
La Tabla 8 presenta las constricciones y restricciones del proyecto.

Tabla 8 Constricciones y restricciones del proyecto.

Constricciones Restricciones
Poblacion del municipio de Restrepo que
se dedica a actividades de recuperacion y
comercializacion de residuos sélidos.
Difusion de informacion negativa del | Lote donde se va a realizar el proyecto ya
proyecto. es fijo (no se puede aumentar zona)
Campafias politicas en contra del proyecto | Lote antiguamente botadero de basura.
Duefios de tierras en la zona de influencia | Ultimo tramo de la via en mal estado
del proyecto. (aproximadamente 1 km).

Zona de construccibn cerca a
microcuenca.

1.9.Problemas causas y consecuencias existentes en el municipio de Restrepo.

1.9.1. Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Ambiental.

La Tabla 9 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto Ambiental.
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Tabla 9 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Ambiental.

La disposicion final de los
residuos sélidos son la
quema, el entierro y las
fuentes de agua.

Poco cobertura del servicio
de ase en el area rural.

Generacion de botaderos a
cielo abierto y
contaminacion de las
fuentes hidricas.

Proliferacién de roedores y
afecciones a la salud.

Falta de conocimiento de la
comunidad en el manejo de
los residuos solidos.

Generacion de  malos
olores.
Sedimentacion y

obstruccién de los rios y
cuencas.

Afectacion del paisaje.

La comunidad no cuenta
con suficiente cultura
ciudadana y ambiental.

Falta  de programas
institucionales y
comunitarios en proteccién
ambiental y  cultura
ciudadana

Poco compromiso de la
comunidad con aspectos y
politicas ambientales

1.9.2. Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Técnico.

La Tabla 10 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto Técnico.

Tabla 10 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Técnico.

Solo el 5% de la zona rural
tiene servicio de aseo.

Falta de recursos
econdmicos de los
habitantes de la zona rural.

Contaminacion de fuentes
de agua.

Generacion de  malos

olores.

La zonarural de Restrepo es
muy dispersa.

Generacién de botaderos a
cielo abierto y
contaminacion  de  las
fuentes hidricas.

El mal estado de las vias
terciarias.

Proliferacion de roedores y
afecciones a la salud.
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Carencia de  equipos
especializados para la para
la recoleccion de residuos
solidos del area rural.

Poco  presupuesto
inversion de equipos.

para

Botaderos  satélites de

basuras.

Baja cobertura del servicio.

El estado de las vias
terciarias es regular.

Hébitos y  diferentes
costumbres que tiene la
Falta de apoyo .
NI comunidad para la
institucional. . . . .
disposicion final de los
residuos solidos.
. .. | Generacion de botaderos a
Falta de inversion | —. .
- cielo abierto y
econémica para su

mantenimiento.

contaminacion de las

fuentes hidricas.

La Tabla 11 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto

1.9.3. Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Financiero.

Financiero.

Tabla 11 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Financiero.

Falta de inversion del ente
territorial.

Pocos recursos econdémicos
de la administracion para el
saneamiento basico

Poca inversion de la
administracion en solucion
de problemas ambientales

La Tabla 12 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto

1.9.4. Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Institucional.

Institucional.
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Tabla 12 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Institucional.

Falta de apoyo

interinstitucional para el | No se aprovechan los
Ningan corregimiento ma_nejo aggcuado de los | residuos sélidos.
cuenta con una Lresiduos solidos.
organizacion  que  este o Habitos y  diferentes
enfocada al manejo de los | Falta de conocimiento en el | costumbres que tiene la
residuos solidos. manejo de los residuos | comunidad para la

solidos. disposicion final de los
residuos solidos.

Se evidencia la informalidad y la
ilegalidad en el servicio, lo cual nos lleva
a consecuencias como:

No existe una planeacion, ni organizacion
definida en este aspecto, no tiene una
organizacion individual, por lo tanto no
existen tarifas establecidas, horarios,
contabilidad individualizada etc. Por no
tener una organizacién definida no existen
incentivos para las personas o grupos que
se dedican a la clasificacion, retso de los
materiales solidos que se pueden
aprovechar

Falta de apoyo Yy acompafiamiento
institucional

1.9.5. Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Social

La Tabla 13 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto Social.

Tabla 13 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Social.
En los municipios de Colombia la situacion
es homogénea en este sentido, pues no es
claro el rol y compromiso del usuario en el
manejo de los residuos, donde la
participacién solo se limita a producir los
residuos, fases como la generacion, la
clasificacion y aprovechamiento de los
residuos solidos no existen

Existe una total y absoluta improvisacion
en este sentido, los grupos sociales que

Falta de conocimiento y participacion
comunitaria en el proceso de la gestion
integral de residuos solidos.
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pueden participar en este espacio como los
estudiantes, grupos de la tercera edad y
otros que se desarrollan en las
comunidades no son tenidos en cuenta a la
hora de hacer el manejo de los residuos
solidos del municipio(GIRS)

Otro aspecto de desconocimiento por parte
de los municipios es la normatividad
vigente para el uso, manejo y disposicién
final de los residuos solidos

La relacién entre residuos solidos, higiene,
y salud no es clara para los diferentes
actores de las comunidades
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1.10. Arbol Problema

Las llustraciones 2, 3, 4 y 5 presentan los principales problemas que se identifican para el manejo

adecuado de los residuos sélidos en el municipio de Restrepo.

llustracion 2 Problema social del manejo de los residuos
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lustracion 3 Problema técnico
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llustracion 4 Problema institucional y econdémico
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llustracién 5 Problema Ambiental.
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2. JUSTIFICACION

El manejo integral de residuos sélidos, juega un importante papel en torno a la administracion
publica de los municipios y ciudades de cualquier pais, dado que su incorrecto manejo es la raiz
de multiples problematicas sociales, medioambientales, de salud publica y demaés.

Por medio de la construccion de la PMIRS, un programa de separacion en la fuente, y puesta en
marcha del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos se pretende generar una sensibilizacion
de la comunidad frente al manejo de residuos sélidos y los impactos causados por su incorrecta
manipulacion, clasificacion y separacion. Ademas de esto se activaria la generacion de empleo
ya que desde la construccion hasta la operacion se tendria en cuenta la mano de obra del

municipio.

3. OBJETIVO O PROPOSITO DEL PROYECTO

3.1.0Dbjetivo general
e Realizar el disefio y la ejecucién de la planta de manejo integral de residuos sélidos
(PMIRS) del municipio de Restrepo, valle del cauca.

3.2.0Dbjetivos especificos
e Desarrollar propuestas para el disefio de la PMIRS.
e Identificar la mejor propuesta de disefio de la PMIRS.

e Realizar la construccion de la PMIRS.
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Proveer instalaciones y espacios para el manejo de los residuos sélidos.

Dotar y adecuar la PMIRS con los implementos necesarios para la separacion, recoleccion

y acopio de los residuos generados, de acuerdo a la normatividad vigente correspondiente

a PGIRS.
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4. Plan de Gestién
4.1.Gestion del Alcance

4.1.1. Modalidad del Proyecto
Concurso para Disefio y ejecucion del Proyecto

4.1.2. Titulo del proyecto

DISENO Y EJECUCION DE LA PLANTA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS (PMIRS) DEL MUNICIPIO DE RESTREPO, VALLE DEL CAUCA.

4.1.3. Director de Proyecto

Pablo Cesar Vargas

4.1.4. Responsable del seguimiento del proyecto

Alcaldia de Restrepo, Gobernacién del Valle del Cauca, Corporacion Autonoma Regional del
Valle del Cauca.

El presente proyecto busca desarrollar la Planta de Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS
en el municipio de Restrepo, Valle del Cauca, el cual tiene como fin buscar una salida a la
problematica del mal manejo de los residuos sélidos y por ende a la contaminacion del aire, agua
y suelo. Ademas de su disefio y construccion, de manera paralela si realizara una sensibilizacion
contintia de los usuarios del servicio de aseo, la adaptacion de las tecnologias al contexto, el
fortalecimiento de la gestion administrativa y el mayor impulso al aprovechamiento en el marco

politico nacional.
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4.2.Costo total del proyecto
El proyecto tiene un costo total de $ 564.343.65

4.3.Alcance del proyecto:
ALCANCE DEL PROYECTO

Disefio de la Planta de Manejo Integral de Residuos Solidos en el municipio de Restrepo.

Realizar construccion de la Planta de Manejo de Residuos Solidos en el municipio de
Restrepo, contemplando célculos, levantamiento topografico y obra civil.

Dotacion y adecuacion la PMIRS con los implementos necesarios para la separacion,
recoleccion y acopio de los residuos generados, de acuerdo a la normatividad vigente
correspondiente a PGIRS.

4.4.Entregables del proyecto

P.1. Disefio de la PMIRS. Incluye: Planos en AutoCAD referenciados.

P.2. Planta de Manejo Integral de Residuos Sélidos en el municipio de Restrepo.
P.3 Plan de operacién de la PMIRS.

P.4. Informe técnico civil de la PMIRS.

P.5. Informe técnico de las capacitaciones y reuniones realizadas

4.4.1. Criterios de Aceptacion:

e Informe de disefio de la PMIRS presentado en AutoCAD y aprobado por interventoria del
proyecto.

e PMIRS entregada en los términos enmarcados en el disefio y aprobada por interventoria del
proyecto.

e Obra civil realizada con los materiales establecidos.

e Entrega del plan de operaciones mediante presentacion e informe.
28
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Entrega de informa técnico de la obra civil.

4.4.2. Supuestos
Se realiza disefio y obra civil en el tiempo, costo y alcance acordado al igual que cada una de

las reuniones y capacitaciones realizadas.

4.5.Restricciones del proyecto

e Zona de construccidn cerca de microcuenca.

e Lote donde se va a realizar el proyecto ya es fijo (no se puede aumentar zona).
e Lote antiguamente botadero de basura.

e Ultimo tramo de la via en mal estado (aproximadamente 1 km).

4.5.1. Riesgos Preliminares Identificados
Resistencia al proyecto por las personas de la zona del area de influencia.
Intereses politicos en contra del proyecto

Bajo nivel de influencia y compromiso de las entidades interesadas
Bajo nivel de influencia y compromiso de la comunidad hacia las capacitaciones y

reuniones citadas.
Sobre costo del proyecto por estado del terreno donde se construird la PMIRS.

4.6.Estructura de Desglose del proyecto (EDT)

La llustracion 6 presenta el diagrama de la Estructura de Desglose del proyecto e igualmente, la

Tabla 14 se presenta la respectiva matriz de actividades que se requieren realizar en el proyecto:
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Tabla 14 Matriz Estructura de desglose de trabajo (EDT del proyecto).

odigo D Prod 00 egable DO de AdQ UGBSt = A sl pEa s
AJ(Q 0 ado
O

ase de Diagno 0 0/0 0 0 $48.765.614,00

1,1 Evaluacion y seleccion de los instrumentos de medicion $18.700.000,00
111 Visita técnica Servicios de Consultoria SBCC $10.000.000,00
1.1.2 Anélisis e investigacion de la reglamentacion legal Servicios de Consultoria SBCC $2.700.000,00
113 Analisis de proveedores de los equipos e insumos Servicios de Consultoria SBCC $6.000.000,00
1,2 Aplicacion de las encuestas $12.000.000,00
121 Elaboracion de las encuestas Servicios de Consultoria SBCC $3.000.000,00
122 Contratacion de personal para realizar encuestas Bolsa de empleo CP $6.000.000,00
1.2.3 Realizacion de encuestas Personal especializado SBCC $3.000.000,00
1,3 Procesamiento de la informacion $18.065.614,00
131 Recopilacion de encuesta Personal especializado SBCC $10.000.000,00
1.3.2 Aplicacion de estadisticas Personal especializado SBCC $5.000.000,00
1.3.3 Informe de los resultados Personal especializado SBCC $3.065.614,00
ANA DEL PRO O(COND O 01/2016  01/0 6 $10.393.602,00

2,1 Conduccion sanitaria y tratamiento $7.844.441,00
211 acondicionamiento del terreno Servicios de Consultoria SBCC $3.922.221,00
2.1.2 adecuacion de tuberia Servicios de Consultoria SBCC $3.922.220,00
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odigo ED Prod 00 egable DO de AdO O e S o Sl gLl
AdO 0 (0 [0
O
2,2 sistema de tratamiento de lixiviados $2.549.161,00
Evaluacion y seleccion de las mejores ofertas del mercado de
221 acuerdo a los requerimientos normativos vigentes Equipo del proyecto SBCC $5.000.000,00
establecidos

ase de Disefio y co 6 01/02/2016  01/05/2016 $338.139.504,00
3.1 Area de residuos organicos (madurado y tapizado) $280.931.304,00
311 adecuacion de sitios para residuos Servicios especializados SBCC $20.000.000,00
3.1.2 asignacion de sitios para recibir material Servicios especializados SBCC $6.000.000,00
3.1.3 compra de materiales para la planta de residuos Servicios especializados SBCC $100.000.000,00
3.14 Evaluacién de los sitios de clasificacién Servicios especializados SBCC $4.931.304,00
3.15 construccién de la infraestructura Servicios de Consultoria SBCC $150.000.000,00
3,2 Area de microrelleno $57.208.200,00
3.2.1 Levantamiento topografico y de suelos Servicios de Consultoria LPN $20.000.000,00
3.2.2 Planos estructurales Servicios de Consultoria LPN $15.000.000,00
3.2.3 Planos eléctricos Servicios de Consultoria LPN $8.000.000,00
3.24 Planos instrumentacién y automatizacion Servicios de Consultoria LPN $8.000.000,00
3.25 Planos hidraulicos Servicios de Consultoria LPN $6.208.200,00

Fase de implementacién 01/03/2016  30/05/2016 $153.214.581,00

4,1 Construccion area de bodega $60.954.724,00
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Cédigo EDT Producto o Entregable Tipo de Adquisicién %ﬁ:gﬁ%ﬂe Fe-c-has Estlma(?as PIrEeSs:ierr)]l;gs;)to
Inicio Fin

411 Cimentacion contratista de la obra SBCC $25.000.000,00
412 Adecuacion contratista de la obra SBCC $5.954.724,00
413 Nivelacion contratista de la obra SBCC $30.000.000,00
4,2 Area de recepcion $38.375.857,00
421 Demarcacion de zonas Equipo del proyecto CP $5.000.000,00
422 Equipos de peso y medidas Equipo del proyecto SBCC $25.000.000,00
422 Pedido y entrega de material sélido Equipo del proyecto SBCC $8.375.857,00
4,3 Instalacion, calibracion y puesta en marcha de los equipos $5.400.000,00
43.1 Instalacién de software e equipos Servicios especializados LPN $5.000.000,00
4.3.2 Hoja de Vida de los equipos e instrumentos de medicion Servicios especializados LPN $200.000,00
4.3.3 Formato de programacion y mantenimiento de equipos Servicios especializados LPN $100.000,00
434 Certificado de calidad de equipos e insumos Servicios especializados LPN $100.000,00
4,4 Servicio al cliente (orientacion) $1.255.000,00
44.1 Recepcion Servicios de Consultoria SBCC $400.000,00
4.4.2 Orientacion Servicios especializados SBCC $400.000,00
443 Realizacion de actividad Servicios especializados SBCC $455.000,00
4,5 Sensibilizacion a la comunidad $47.229.000,00
45.1 Entrega de la infraestructura la comunidad Equipo del proyecto SBCC $4.000.000,00
45.2 Entrega de planos Equipo del proyecto SBCC $2.000.000,00
45.3 Entrega de equipos e insumos Equipo del proyecto SBCC $17.229.000,00
454 Capacitacion, talleres, Equipo del proyecto SBCC $40.000.000,00
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4.7.Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion
en plazo del proyecto, a continuacion encontraremos la descripcion de algunos de estos procesos.

La planificacion de la gestion del cronograma parte de la linea base del alcance del proyecto. Cabe

recordar el alcance definido para este proyecto:
e Disefio de la Planta de Manejo Integral de Residuos Solidos en el municipio de Restrepo.

e Realizar construccién de la Planta de Manejo de Residuos Sélidos en el municipio de
Restrepo, contemplando célculos, levantamiento topografico y obra civil.

e Dotacion y adecuacion la PMIRS con los implementos necesarios para la separacion,
recoleccion y acopio de los residuos generados, de acuerdo a la normatividad vigente

correspondiente a PGIRS.

- Modelo de programacién: En el desarrollo del modelo de programaciéon del proyecto, la
metodologia a utilizar sera un cronograma y la herramienta de programacién a utilizar en el
desarrollo del modelo de programacion es un software de proyectos — Microsoft Project (el cual

deberé ser legal).

- Nivel de exactitud. Especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer estimaciones realistas

sobre la duracion de las actividades y que puede contemplar una cantidad para contingencias.

- Unidades de medida. Se han definido para cada uno de las actividades, como unidad de medicion

el tiempo de duracién de cada una de las actividades (meses)

- Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto. El director de este proyecto cuenta
con un equipo de trabajo que brinda asistencia a su trabajo, dentro del cual se encuentra quien haga
seguimiento al desarrollo y cumplimiento del cronograma. EI proceso que se utilizara para
actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en el modelo de programacion a lo largo de
la ejecucion del mismo seran informes mensuales por parte de los coordinadores de areas y

posteriores reuniones de seguimiento.
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- Umbrales de control. Se pueden especificar umbrales de variacion para el monitoreo del
desempefio del cronograma, que establezcan una variacion permitida, previamente acordada, antes
de que sea necesario tomar una accion. Los umbrales definidos con respecto a los parametros

establecidos en la linea base del plan se encuentran alrededor del 10%.

Definicion de las Actividades: como parte de las Herramientas y Técnicas que se pueden utilizar
para definir las actividades se realizar mediante la Estructura de Desglose de Actividades (EDT).

Algunas actividades estan sujetas a Planificacion Gradual, dado que esta es una técnica de
planificacion iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras

que el trabajo futuro se planifica a un nivel mas alto (ver ilustracion 7. cronograma de actividades).

Estimacion de la duracidn de las actividades: Como parte de las técnicas para estimar la duracion
de las actividades, se puede recurrir a la Estimacion por Tres Valores. La exactitud de las
estimaciones de la duracion de una actividad por un unico valor puede mejorarse si se tienen en
cuenta la incertidumbre y el riesgo. Este concepto se origind con la Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas (PERT). El método PERT utiliza tres estimaciones para definir un rango

aproximado de duracion de una actividad:

» Mas probable (tM). Esta estimacion se basa en la duracién de la actividad, en funcién de los
recursos que probablemente le sean asignados, de su productividad, de las expectativas realistas
de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros participantes y de las

interrupciones.

* Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis del mejor escenario

posible para esa actividad.

* Pesimista (tP). Estima la duraciéon de la actividad sobre la base del andlisis del peor escenario

posible para esa actividad.
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A partir de estas estimaciones se define la duracion de las actividades y partir de reuniones donde

se considere el juicio de expertos, se define la duracién de las actividades para este proyecto.

A continuacion se presenta en la Tabla 15 la determinacion del tiempo

ACTIVIDADES

z
1.QUICK OFF

2.DIAGNOSTICO

3.ANALISIS

4.CONSTRUCCION

5.IMPLEMENTACION

6.VIGILANCIA
POST MORTEN

7=Actividades

A=Duracion optimista
M=Mas probable

B=varianza por actividad
T=Esperado

I=Varianza

C=Red del proyecto
D=Tiempo mas cercano y lejano
E=Holguras de las actividades
F=Ruta critica

G=tiempo de fin del proyecto

PREDECESORA

2,3

1,2,3,4

1,2,3,4,5

HOLGURAS

DURACION
OPTIMISTA

A
1

10

12

DE

LAS

MESES

MAS
PROBABLE

M
15

18

18

Tabla 15 Determinacion del Tiempo

ACTIVIDADES
PESIMISTA TIEMPO
ESPERADO
T
3 1.7
4 2.16
7 5
24 17,5
10 6.5
24 18
A+4M+B/6

VARIANZA

0.83

0.66

2.0

B-A/6

e) Desarrollo del cronograma: Para el desarrollo del cronograma se consideran los procesos de

gestion del tiempo antes mencionados y, a partir del EDT, que permite identificar cada actividad

a realizar, se desarrolla el cronograma
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4.7.1. Cronograma

El cronograma se determina de acuerdo al punto anterior en donde se define el EDT que permite
identificar cada actividad a realizar, y de acuerdo a los acuerdos y disponibilidad de todos los entes

externos que apoyan el proyecto.

La llustracion 7 presenta el cronograma del proyecto.
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Cronograma
Cronograma
Id Modo |Mombre de tarea Dwracion Comienzo nmmTE | Ei1 fabreno | 11 abril | 11 junio | ?1 septi
de S0 | oaoi | oeee | aos | same | 23s | 2706 | ovos | osime |
o - Cronograma 160 dias mar 120116 0%
1 k PRELIMINARES 4 dias mar 12/01/16 1]
2 E Descapote 8 dias mar 12/01/16 0%
3 k. Excavacion mecanica via de acceso (0.50 5,88 dias jue 21/01/16 0%
)

4 o Relleno material de sitio (e= 30 cm) 6,88 dias jue 28/01/16 0%
5 r Afirmado via (0.30 m) 5,88 dias vie 05/02/16 0%
6 b Cuneta en tierra 3,88 dias Jun 15/02/16 0%
7 F Alcantarilla 24" (incluye cabezal y aletas) 6,88 dias vie 19,/02/16 0%
8 b Excavacion mecanica terrazas (nivelacion) 3,88 dias lun 22/02/16 0%
g # Acometida Eléctrica 4,88 dias  vie 26/02/16 0%
10 r Red de distribucion electrica 3,88 dias jue 03/03/16 0%

Tareas criticas solo fin a Resurnen manual [r—

Divisicn critica TR spg duracion Resumnen del proyecte [ ]

Progreso de tarea critica ———— | ineg base eeee—— [3rE3S 2612MMAS

Tarea Divisidn delalineabase v vvavniniinainss  Hito extermno <

Division PR Hips de linea base <& Tarea inactiva

Progreso de tarsa ——— Hito &» Hitz inactivo

Tarea manual Progreso del resumen e——— Resumen inactivo

solo el comienzo C Resumen "1 Fechalimis +

Pagina 1

llustracion 7. Cronograma del proyecto.
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Continuacion llustracion 7.

Cronograma
Id Modo |Nombre de tarea Duracisn Comienzo nl:lu'iEmlT’E | [i1 fabreno | 11 abril |11 jumio |?1 sept
de 30411 | o401 | osme | 1403 | 1804 | 2305 | Z7v0s | o108 | osio
1 , Acometida hidraulica 4 dias mar 0&/03/16 0%
12 | Red de Distribucién Hidraulica 5 dias lun 14/03/16 0%
13 b Conduccion sanitaria y tratamiento 17 dias lun 21/03/16 | |
14 F Sistema de Tratamiento de Aguas 10 dias lun 21/03/16 0%
Residuales
15 - Sistema Recoleccidn Aguas Residuales 10 dias lun 21/03/16 0%
16 b Sistema de tratamiento de lixiviados 7 dias vie 01/04/16 [m]
7 b Filtro de grava descendente - ascendente 7 dias vie 01,/04/16 0%
1B b Canal de correteo 7 dias vie 01/04/16 0%
12 r Campo de infiltracion 7 dias vie 01,/04/16 0%
20 | wy AREA DE BODEGA 14 dias lun 11/04/16 r— 0%
21 r Excavacion manual 3 dias lun 11/04/15 0%
Tareas criticas solo fin a Resumen manual [r—]
Divisidn critica TENRIIRIRIREE goln duracion Resumen del proyects [ 1
Progreso de tarea critica e————— |inog base e | 37830 SX1SMas
Tarza Divigion delalineabase vvuivaviinniine  Hito extemo e
Divisidn T R Hito de linea basa < Tarea inactiva
Progreso de tarsa _—— Hito & Hito inactive
Tarea manual Progreso del resumen ses—————— Resumen inactivo
solo el comienzo [ Resumen "1 Fechalimi= +

Pagina 2
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Continuacién llustracion 7.

B Cronograma
I Id Modo |[Mombre de tarea Duracion Comienzo nwiEmtr’E |[i1 fabrero | 11 abril |11 junia |?1 septi
de 30711 | o401 | ogoe | 1403 | 1ama | 2308 | 206 | ovos [ osioe
| 32 # Excavacion mecanica incluye perfilado 10 dias lun 20/06/16 0%
manual
|| 24 > Construccion microrelleno 13 dias vie 01/07/16 0%
IEEER SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD g5 dias lun 25/01/16 I 1 0%
I » Talleres Unidad Educativa Urbana 29 dias lun 25/01/16 0%
a7 > Talleres Instituciones educativas rural 27 dias sab 27,/02/16 0%
S b Talleres profesores 28 dias jue 31/03/16 0%
Tareas criticas solo fin a Resurmen manual r—
Divisidn eritica TR e el duracion Resumen del proyecte [ 1
Progreso de tarsa Criticy TE———— | iney hase e | AMEES5 SXTRITES
Tarza Divisiondelalineabase vvovviininninnne  Hito externo £
Division PR et it de linea basa O Tarea inactiva
Progreso de tarsa —_———— Hito E Hito imactivo
Tarea manuzal Progreso del resumen eo—— Resumen inactivo
B soho el comienzo L Besuman """ Fechalimi®= +
- Pagina 4




UnivEIEidad
ADleria vy «

Macional
Diist sl

Astancia

f) Controlar el cronograma: El control del cronograma se realiza a partir de los datos de
desempefio del trabajo consisten en la informacion sobre el avance del proyecto, como por
ejemplo qué actividades se han iniciado, su avance (por ejemplo: duracién real, duracién

pendiente y porcentaje fisicamente completado), y qué actividades se han completado.

Adicionalmente se hacen revisiones del desempefio permiten medir, comparar y analizar el
desempefio del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacion, el
porcentaje completado y la duracion restante para completar el trabajo en ejecucién. Entre las
diferentes técnicas que se pueden utilizar, se incluye el analisis de tendencias que analiza el
desempefio del proyecto a lo largo del tiempo para determinar si el desempefio estd mejorando o

se esta deteriorando.

En caso de ser necesario se pueden presentar solicitudes de cambio a partir del analisis de la
variacion del cronograma, junto con la revision de los informes de avance, los resultados de las

medidas de desempefio y las modificaciones del alcance o del cronograma del proyecto.

Para finalizar con el plan de gestion del tiempo, cabe mencionar que se deben realizar las
actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto que consiste en registrar las modificaciones

gue no estaban contempladas inicialmente el plan de gestion del proyecto.

Los elementos del plan para la direccién del proyecto susceptibles de actualizacién incluyen,

entre otros:

* Linea base del cronograma. Los cambios de la linea base del cronograma se incorporan como
respuesta a las solicitudes de cambio aprobadas (Seccion 4.4.3.1) relacionadas con cambios en el
alcance del proyecto, en los recursos de las actividades o en las estimaciones de la duracion de
las actividades. La linea base del cronograma se puede actualizar para reflejar los cambios

originados por las técnicas de compresion del cronograma.

* Plan de gestion del cronograma. El plan de gestion del cronograma se puede actualizar para

reflejar cualquier cambio en la manera de gestionar el cronograma.

* Linea base de costos. La linea base de costos puede actualizarse para reflejar solicitudes de

cambio aprobadas o cambios originados por las técnicas de compresién del cronograma.
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4.8.Plan de Gestién de Costos

POS D ACION D PRO O
T1PO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION

Se utilizard un modo de formulacién
Ascendente:

Como: teniendo en cuenta que se conoce
la EDT, el costo individual de cada
paquete de trabajo o actividad se calcula,
luego el costo detallado se acumula en
niveles superiores para fines de reporte y
PRESUPUESTO seguimiento. -15% +25%
Quien: Formulado por el equipo de
trabajo.

Cuando: Antes del desarrollo del proyecto
se realiza la estimacién del presupuesto:
Enero de 2016.

Porqué: genera una estimacion con el
mayor nivel posible de detalle

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material Unidades
Recursos tecnoldgicos | Unidades
Recursos equipos Unidades
Recursos Servicios Unidades
Recursos de Unidades

Instalaciones

Recursos de categorias
especiales Pesos
(Financiacion)
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PLAN DE CUENTAS DE CONTROL
CUENTA DE FECHAS
ENTREGABLES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
CONTROL INICIO-FIN
No aplica para el |No aplica para el | No aplicaparael |[No aplica para|No aplica para el

proyecto proyecto proyecto el proyecto proyecto

PLANIFICACION GRADUAL

COMPONENTES DE FECHA DE EMISION
PLANIFICACION DE PRESUPUESTO
No aplica para el|No aplica para el

proyecto proyecto

ETAPA RESPONSABLE

No aplica para el proyecto No aplica para el proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: a ACCION A TOMAR SI VARIACION
VARIACION PERMITIDA
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE EXCEDE LO PERMITIDO

Se realizara por fases a la totalidad | +/- 5% costo planificado | Monitorear resultados que permita
del proyecto realizar Investigacion de la variacion
para tomar accion preventiva o
correctiva segun corresponda

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE METODO DE MEDICION MoDO DE MEDICION

Valor acumulado — Curva S
Hitos ponderados y porcentaje

completado. Curva S

Reporte de Performance Semanal del
Semanalmente se obtienen | Proyecto se debe determinar el
variaciones de costo y de porcentaje de terminacion de cada

entregable del proyecto, convertir ese
porcentaje de avance en un valor
~ monetario al multiplicarlo por el costo
desempefio, se observan las total presupuestado de cada actividad.

tendencias y finalmente Se| g qyance es reportado por el lider de
estiman las proyecciones del | cada 4rea funcional.

El método de medicion aplica

cronograma (en términos de
al proyecto completo

costo), se evaltan indices de

proyecto.
T1PO DE PRONOSTICO FORMULA NISIDCE QU'EN,’ SIENIE, CDANRE,
DONDE
Variacion del cronograma (SV) SV=EV-PV
Variacion del costo (CV) CV=EV-AC

indice del desempefio del
cronograma (SPI)

indice de desempefio del costo
(CPI)

Estimacion hasta la conclusion
(EAC)

Gerente de proyecto, informe status
SPI=EV/PV del proyecto, semanalmente, en
comité de costos del proyecto.
CPI=EV/AC

EAC=AC + (BAC-EV)/CPI
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NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

TIPO DE ESTIMACION
DE COSTOS

NIVEL DE ESTIMACION DE

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
COoSTOS

PROCESO DE GESTION DE

CosTos

Presupuesto, Definitiva | Por actividad Por entregables

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Estimacion de Costes

Se proyecta planificar y estimar el proyecto de la implementacion de la
linea de base del alcance, de la evaluacién del presupuesto inicial dado y el
tiempo por actividad, sujeto a los paguetes de trabajo a cada una de las
actividades a realizar (costo de cada recurso a utilizar), asi como la gestion
de los riesgos y los gastos de la PMO. Este documento se generara a partir
del software Project.

Para la estimacidn de algunos costos de los cuales se tengan datos historicos
se estiman con metodologias de analogias, 3 valores, parametros, y
estimaciones definitivas, las estimaciones son realizadas por el equipo del
proyecto, lideradas por el Gerente de Proyecto y aprobadas por el sponsor.

Preparacion de su Prepuesto
de Costes

FORMATO DE GESTION DE
CoSTOS

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

La determinacion del presupuesto se realizara a partir de la estimacion de
costes (sumando los costos de todas las actividades del proyecto). Se tendra
en cuenta una reserva de gestion del proyecto correspondiente a un 10% del
presupuesto total.

Durante el proyecto se deben tener en cuenta el orden de la prioridad de
Alcance, tiempo, costo. Este proceso es liderado por el gerente de proyecto
y hace parte de la etapa de planeacién del proyecto.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de Costos

Documento que implementa las politicas para el manejo de los costos del
proyecto (tipo de estimacion, nivel de precision, umbrales de variacion,
control de costos etc). El gerente del proyecto sera quien lo implemente a
su inicio, a través del acta de inicio del proyecto, la linea base del
presupuesto, el plan de gestion de alcance, tiempo y la EDT.

Linea Base del Costo

Conformado por el presupuesto inicial acumulado del proyecto proporciona
un presupuesto disponible para el proyecto. El equipo del proyecto
determina el presupuesto y obtiene como resultado la linea base del costo
que se define en base a un presupuesto inicial, para la ejecucion del
proyecto de implementacién de una nueva plataforma de descarga de
musica digital.
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El gerente de proyecto, utilizando la herramienta Project estimara los costos
Costeo del Proyecto - c . .

a nivel de las actividades para cada entregable segin su recurso asociado.
Presupuesto por Fase Y |El gerente de proyectos generara un reporte semanal en cada etapa del
Entregable proyecto informando el costo real de cada una de las fases ejecutadas.
Presupuesto por En el comité semanal se presentara el informe de los costos de cada

actividad asociada a los recursos (personal, material, tecnoldgico y
Semana equipos)_
Presupuesto en el El gerente de proyectos generara la curva S para establecer el valor ganado
Tiempo (Curva S) del proyecto en un periodo de corte de tiempo semanal

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Se generard un reporte semanal de medicion del desempefio, mediante el indice de desempefio del
cronograma (SPI) y la variacion del cronograma (CV), que permiten comparar las duraciones reales de
las actividades del proyecto en relacion a la linea de base del cronograma y sus tiempos de cumplimiento
(estatus o avance del proyecto). Esto lo realizara el equipo de trabajo en el comité semanal, utilizando el
software Project que permite obtener diagramas comparativos con la linea de base. El anélisis de esta
variacién permitird determinar la necesidad de implementar acciones preventivas o correctivas
(solicitudes de cambio o actualizaciones)
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
El gerente de proyectos generard un reporte semanal para evaluar el estado de avance del proyecto en
relacion a su linea de base para analizar el avance de los costes asociados hasta el momento, a partir de la
comparacion del valor ganado (EV) con el costo real (AC), y a través del calculo de la variacion del costo
(CV) y del indice de desempefio del costo (CPI). Esto se realizara utilizando Excel y la herramienta
Project.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, se proyecta reestimar
mensualmente el costo estimado a la finalizacidn del proyecto y determinar en cuanto es necesario ajustar
los desembolsos de costos para cumplir con el presupuesto aprobado; si como resultado de la
replanificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio,
la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El director del Proyecto seran los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios
relacionadas de acuerdo a su alcance, costo y tiempo estimado.

Los cambios de emergencia o contingencia seran aprobados Gnicamente por el director del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

- Plan de alcance y tiempo.

4.8.1. Flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos

La llustracion 2, muestra el flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos.
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llustracion 8 Flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos

4.8.2. Costo del proyecto

La Tabla 16 presenta el costo del proyecto.

Tabla 16 Costo del proyecto

2T Presupuesto

Cddigo EDT Producto o Entregable E stin?] ado

1 Fase de Diagnostico $48.765.614,00
11 Evaluacion y seleccion de los instrumentos de medicion $18.700.000,00
1,2 Aplicacion de las encuestas $12.000.000,00
1,3 Procesamiento de la informacion $18.065.614,00
2 Analisis del Proceso(Conduccién) $10.393.602,00
2,1 Conduccidn sanitaria y tratamiento $7.844.441,00
2,2 sistema de tratamiento de lixiviados $2.549.161,00
3 Fase de Disefio y construccién $338.139.504,00
3,1 Area de residuos organicos (madurado y tapizado) $280.931.304,00
3,2 Area de microrelleno $57.208.200,00
4 Fase de implementacion $153.214.581,00
4,1 Construccion area de bodega $60.954.724,00
4,2 Area de recepcion $38.375.857,00
4,3 Instalacion, calibracién y puesta en marcha de los equipos $5.400.000,00
4.4 Servicio al cliente (orientacion) $1.255.000,00
4,5 Sensibilizacion a la comunidad $47.229.000,00

Total

$550.513.301,00
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4.9.Plan de Gestién de Calidad

A continuacion la Tabla 17 presenta el plan para la gestion de la calidad.

Tabla 17. Plan gestion de la calidad

PoLIiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, terminando dentro del tiempo vy el
presupuesto planificado satisfaciendo al cliente con el producto entregado.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE OBJETIVO . FRECUENCIA Y
METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD DE MOMENTO DE
UTILIZAR X DE REPORTE
RELEVANTE CALIDAD MEDICION
CPI= Indice | Frecuencia, semanal | Frecuencia semanal
CPI>= |de Medicidn, viernes en | Reporte, viernes en la tarde
Resultado del - I -
Proyecto 0.95 Desempeiio a manana
de Costos
Acumulado

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacidn levantada.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

NGO~ wWdE

4.9.1. Control de Documentos:

Con el fin de establecer y definir las acciones, responsabilidades de la creacion, aprobacion,
distribucion, archivo, recepciény mantencion de los documentos internos y externos de los
procedimientos del Plan de Gestion de la Calidad, el Director de Calidad, es responsable
de aprobar y mantener los documentos del Sistema de Calidad controlado, asegurar su
disponibilidad en las areas que lo requieran y resguardar de dafios o deterioro de los
originales, tendra autoridad ademas para emitir copias autorizadas controladas y no
controladas.
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Cada vez que se elabore un documento para el sistema de gestion de la calidad, se modifique

alguno existente o se reciba un documento de fuente externa que deba ser aplicado como parte

del sistema de gestion de la calidad, debera cumplir con lo siguiente:

Responsable

Descripcion de las Actividades del Proceso de Control de Documentos

Todo el
personal

Identificar y definir los documentos controlados para el sistema de la
calidad

> Se identifica y define los documentos que se controlaran para el sistema
de gestion de la calidad, otorgadndoles un formato y/o c6digo para cada uno
de ellos.

> Si se identifica la necesidad de cambio o la creacion de un nuevo
documento controlado, se solicitara y/o informara por escrito a la
Direccion de la necesidad.

Director y/o
Responsable
de Calidad

Revision y aprobacion de Documentos:

» La direccion aprobara los documentos en funcion de los requerimientos
y adecuacion al proceso de gestion de calidad, antes de su emision y
utilizacion.

> Se revisaray actualizard, en forma periodica y en funcion de la necesidad,
la documentacion para asegurarse que esté vigente y cumple con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad, aprobandolos nuevamente
a lo menos una vez al afo y registrando en el Listado Maestro de
Documentos y Registros.

> Si se determina que el documento es inadecuado se modificard el
documento en el acto y se informara por escrito a los afectados de las
modificaciones.

Consultor
Externo/
Encargada de
Calidad

Creay Verifica Documentos Nuevos:

» Aceptada la creacion o cambio del documento, se verifica su adecuacion,
precision, formato y cédigo, en un plazo de cinco (5) dias habiles recibida
la solicitud.

» Informar por escrito al personal del nuevo documento, este informe
escrito se codificard con la nomenclatura.

» El nuevo documento se registrara en el Listado Maestro de Documentos
y Registros.
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Consultor
Externo

Control de Documentos:

» El Listado Maestro de Documentos y Registros, estaran en la pagina del
proyecto, en el link Registros de Calidad y solo habra un documento en la
oficina central, como copia autorizada para efectos de auditorias.

» Los documentos controlados impresos estaran disponibles e identificados
en el Listado Maestro de Documentos y Registros y estardn en el lugar,
designado.

» Los documentos obsoletos seran removidos de los puntos de emision y uso,
en el caso que sean archivados o guardados deberan llevar la denominacion
“documento obsoleto” en la parte central del documento.

» Los archivos, documentos y registros del Sistema seran mantenidos
electrénicamente (en PC) y los documentos obsoletos seran eliminados
para prevenir su uso inadecuado.

Asistente de

Capacitacion

Copia de documentos:

> Para efectos de revisiones se podran hacer copias del documento Listado
Maestro de Documentos y Registros.
» Los documentos autorizados para efectos de auditorias deben ser
estampados o identificados para indicar que son controlados con la
sefializacion: “Copia autorizada y debidamente firmada”.

En ningun caso se permitira copias de documentos confidenciales sin la debida
autorizacion del director o responsable de calidad.

Consultor Distribucion de los Documentos:

Externo/ I : :

Encargada de » Existira una copia del Manual de la Calidad, los Manuales de
Calidad Procedimientos (Sistema de gestion de calidad y Servicio de

Capacitacion) y Listado Maestro de Documentos y Registros.
» Sblo para efectos de auditoria, habra una copia disponible en la Oficina.

Responsable de
Calidad

Informar al Personal Afectado:

» Se asegurara que el personal afectado identifique los cambios y el estado
de revision actual, el contenido del nuevo documento o cualquier cambio
de documentos existentes a través de la comunicacion directa escrita y/o
oral, y reuniones de trabajo. Ademas se asegura que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables se encuentren disponibles en los
puntos de uso.
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Asistente de
capacitacion

Control de Documentos Externos:
» Documentacion Externa perteneciente al Cliente: Los archivos

originales quedaran archivados en una carpeta rotulada, en un lugar seguro
y si fuera necesario se solicitard una fotocopia o fotocopia legalizada de
los documentos del cliente, para poder respaldar la inscripcion oficial del
participante a los programas de investigacion del proyecto.
Documentacion  Externa: se incluyen aqui todas aquellas
reglamentaciones y normas emitidas por entes nacionales y/o
internacionales, oficiales y / o privadas; relacionadas con el proyecto de
investigacion.

4.9.2. Control de Registros

Establecer el procedimiento y sistematizacion para que todos los registros generados o recibidos

en el proyecto sean controlados adecuadamente para evitar su dafio, deterioro, pérdida o uso

inadecuado. El personal de capacitacién que genere o reciba un registro, deberd asegurar que sea

controlado adecuadamente.

Consultor Externo/ Encargada de Calidad es responsable de:

v Coordinar la Elaboracién, implementacién, y el mantenimiento de los registros de

Calidad, de tal manera que estén disponibles para cada una de las areas.

v Actualizar, registrar y procesar los resultados de las evaluaciones pertinentes que afecten

el sistema de control de calidad y al servicio de capacitacion.
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Asistente de Capacitacion/ Coordinadora de Capacitacion son responsables de:

v" Distribuir y archivar en forma fisica o digital, la documentacion interna, que afecte al
sistema de gestion de la calidad y de los servicios de capacitacion.

v Recibir, Distribuir y archivar en forma fisica o digital, la documentacion externa que
afecte al sistema de gestion de la calidad y de los servicios de capacitacion.

v Asegurar su disponibilidad en las areas que lo requieran.

v Todo el personal, debe mantener vigentes los registros que les conciernen.

4.9.3. Auditorias Internas

Para establecer las responsabilidades y requisitos necesarios en la planificacion y realizacion
de auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad, la Alta Gerencia, es responsable de la
autorizacion para la realizacién de auditorias internas y el responsable de Calidad, se encarga de
Planificar, Recibir y Analizar el Informe de Auditoria Interna, en conjunto con el Consultor

Externo/ Encargada de Calidad, para posteriormente informar a la Alta Gerencia.

4.9.4. Tratamiento del Servicio No Conforme y Gestion de Acciones Correctivasy
Preventivas

En el momento de establecer un método unificado de trabajo para identificar, dimensionar,
analizar y eliminar las causas de las No Conformidades reales o potenciales del Sistema de
Gestion de Calidad de la Direccion de Capacitacion, es necesario definir acciones que permitan
reducir cualquier impacto causado y realizar acciones correctivas y/o preventivas para evitar

reincidencia o prevenir su ocurrencia y disponer de la informacion necesaria para determinar de
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manera eficaz las oportunidades de mejora, las acciones preventivas, las acciones correctivas y

la verificacion de la solucion del problema.

Se clasifican en No conformidades, acciones correctivas: Toda persona incorporada en el
proyecto, que tiene a su cargo cualquier tipo de actividad involucrada en el servicio de
capacitacion, es responsable de identificar o detectar cualquier tipo de desviacion, alteracion o
problema del Servicio de capacitacién y del proceso del sistema de gestién de calidad,
registrandose la informacion en hoja de observaciones cuando detecte cualquier anomalia

relevante que afecta directamente los procedimientos establecidos.

Si la situacion lo amerita, también es responsable de efectuar una accion inmediata o contingente
para solucionar la No Conformidad apoyandose en el director de calidad, quien es la responsable
para decidir la accion inmediata mas oportuna. De ser necesario, el Responsable de Calidad
conjuntamente con el Consultor Externo/ Encargado de Calidad definira una accion correctiva
y/o preventiva, sefialando plazo, seguimiento y verificacion, que se registra en el mismo registro
de No conformidades o bien en el registro de accion preventiva, segin sea el caso, de tal manera
de eliminar o prevenir la ocurrencia de No Conformidades detectadas en los servicios 0 procesos
del Sistema de Gestion de Calidad.

Para el tratamiento de los reclamos, se mantiene a disposicion de los empleados la hoja de
observaciones en el libro, en las cuales pueden exponer sus quejas y/o sugerencias, las cuales
pueden ser consideradas como oportunidades de mejoras o bien como no conformidades, segun
su tipificacion (sugerencia-reclamo-no relevante), se completa el registro, por el personal interno

de capacitacion siguiendo el conducto regular.

El Consultor Externo/ Encargado de Calidad, a su vez, sera responsable de determinar,

implementar y validar el resultado de las acciones preventivas y correctivas.
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4.10. Gestion de Recursos Humanos y de Formacion

Se define la metodologia para efectuar la seleccion del personal permanente de la unidad de
capacitacion, asi como detectar, planificar y actualizar las necesidades de formacion y
capacitacion, de modo que todo el personal pueda cumplir adecuadamente con sus funciones. Asi

mismo evaluar la efectividad de la capacitacion adquirida.

El Responsable de Calidad detecta las necesidades de capacitacion de su personal, y ejecuta los
programas aprobados, es responsable del cumplimiento de la Capacitacion de formacion sefialada

en las descripciones de cargo, planifica y aprueba la gestion de capacitacion del personal.

4.11. Gestion de Recursos y Proveedores

El director del proyecto y los responsables de calidad seran los responsables de la deteccion de
necesidades y la disponibilidad de Recursos tanto de personal, infraestructura, instalaciones,
equipamiento, recursos didacticos, informacién, proveedores, recursos materiales y recursos
financieros, esenciales para la implementacion de la estrategia y del logro de los objetivos del

proyecto

4.12. Recursos Humanos

Los requisitos del personal que integra el proyecto de investigacion deben ser competente en los

términos que se muestran en la Tabla 18.
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Tabla 18. Términos RRHH

Personal operario del sistema

Competencias Formativas- Habilidades

Excelencia en el desempefio

>

YV VYV

Conducta de alto compromiso
con sus funciones y tareas
Capacidad de superacion.
Experiencia en tareas de
responsabilidad.
Conocimiento de los
procedimientos administrativos
de servicios de calidad.

Buena presentacion personal
Curriculo acorde con las tareas
de desempefio.

Educacién formal en el area de
interés de desempefio

Manejo de las TICs a nivel de

Vocacion de servicio

VIV ¥V VYV

Conocimiento Yy actitud de servicio
a clientes, con una orientacion a
la satisfaccién del cliente.

Trabajo en equipo

Disposicion al trabajo
colaborativo, organizado y
respetuoso.

Comunicacion

YV VYV

Empatia

Buena diccion

Experiencia en la elaboracion de
informes escritos

Iniciativa

Proactiva, propone ideas y
estrategias para el desempefio de
actividades/ tareas.

Tabla 19. Matriz de actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

ESTANDAR DE
ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
ENTREGABLE CALIDAD )
PREVENCION CONTROL
APLICABLE
Carta de proyecto PMBOK Aprobacién por Sponsor
Alcance del proyecto PMBOK Aprobacion por Sponsor
Plan de Proyecto PMBOK Aprobacién por Sponsor
Informe de Estado PMBOK Aprobacién por Sponsor
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Reunion de coordinacion
Semanal

PMBOK

Aprobacién por Sponsor

Cierre de Proyecto

PMBOK

Aprobacidn por Sponsor

Listado de Necesidades

Revision/Aprobacion por
Sponsor

Carta de Intencion (LOI)

Aprobacion por Project
Manager

Estandar de

Contrato de Solucion movil Contrato de ReV|§|on de Revision/Aprobacion por
Estandar Sponsor
Compras
Contrato de equipos Yy Estandar de Revision de Revision/Aprobacidn por
- Contrato de .
servicios Estandar Sponsor
Compras
L Estandar de Revision por Project
Orden de compra solucion L
movil Orden de Manager y Aprobacion del
compra Sponsor
Orden de comora eauipos Estandar de Revisidn por Project
- pra equipos y Orden de Manager y Aprobacion del
suministros
compra Sponsor
" L Negociacién Revision por Project
Aplicativo movil detallada Manager
EQUipos v suministros Negociacién Revision por Project
quipos'y detallada Manager
Solucion movil Aprobacion por Sponsor
implementada P por Sp
Formato Revision de - -
. p Aprobacion por oficina
Reporte Implementacién exigido por el modelos de . .
: técnica del contratista
contratista formatos
Terminales moviles .
. Aprobacién por Sponsor
operativos
Reporte Implementacion de Formato Revisian de Aprobacion por oficina
. exigido por el modelos de . .
terminales . técnica del contratista
contratista formatos
Impresoras 'y suministros Aprobacién por Sponsor
operativos
Reporte de Implementacion Formato Revision de Aprobacion por oficina
) exigido por el modelos de P )
de equipos . técnica del contratista
contratista formatos
Documento  solucion  de _F_ormato Revision de Aprobacién por oficina
exigido por el modelos de . .
problemas : técnica del contratista
contratista formatos

Control de evaluacion

Estandar de
Control

Revision por Project
Manager
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Estandar de .
Informes mensuales Aprobacidn por Sponsor
Informe
Formato Revision de . .
. Revision por Project
Informes semestrales exigido por el modelos de
. Manager
contratista formatos
Formato Revision de . .
. - Revision por Project
Informe final exigido por el modelos de
. Manager
contratista formatos

Roles para la Gestion de la Calidad

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad.

Nivel de autoridad: Alto novel de autoridad.

Rol No. 1: | Reporta a: Directorio

SPONSOR Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia: Mas de 20 afios de experiencia en proyectos de obra
civil- sanitaria

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables
o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas

Rol No. 2: |Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
PROJECT |Proyecto

Reporta a: Sponsor
MANAGER Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en el cargo

Rol No. 3: | Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segln

estandares
MIEMBROS Funciones del rol: Elaborar los entregables
DEL Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

EQUIPO DE |Reporta a: Project Manager

PROYECTO Requmtqs de conommlentos:_ Gestion de Proyectos vy las especialidades que le
tocan segun sus entregables asignados
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Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

Organizacion para la Calidad del Proyecto

ADMINISTRACION
MIINICIPAI

Comité de Control de Cambios

PROJECT MANAGER

EQUIPO DE PROYECTO

lustracion 9.0rganigrama del Proyecto

Tabla 20. Documentos Normativos para la Calidad

Documentos Normativos para la Calidad

[EEN

.Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

PROCEDIMIENTOS . . -
. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucién de Problemas

. Métricas

PLANTILLAS . Plan de Gestién de Calidad

. Métricas

FORMATOS . Linea Base de Calidad

. Plan de Gestion de Calidad

. De Métricas

NIFRPIWIN PN PR WIN

LISTAS DE CHEQUEO . De Auditorias

3. De Acciones Correctivas

1.Listas de asistencia

OTROS DOCUMENTOS

2.Formatos de campo
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| 3. Actas de reunion

Tabla 21. Procesos de Gestién de la Calidad

Procesos de Gestion de la Calidad

Enfoque de
Aseguramiento de
la Calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente el
resultado del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de procesos

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

Asi mismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

Enfoque de
Control de la
Calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
estan conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad

Asi mismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se
informaréan al proceso de aseguramiento de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes

Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones
se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

Enfoque de
Mejora de
Procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacion levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

XN g~ WM

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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4.13. Plan de Gestion de Recursos Humanos

4.13.1. Planificar la gestion de los recursos humanos

Para planificar la Gestion de los Recursos Humanos-RR.HH del proyecto se detallan y se tendran

en cuenta los siguientes aspectos:

4.13.2. Roles, responsabilidades, autoridad y competencia

En la Tabla 22, se presentan los roles, responsabilidad, autoridad y competencia del personal que

hace parte del proyecto.
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Tabla 22 Personal del proyecto

Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
e Firmar el contrato Conocimiento:
de inicio. No aplica
« Aprobacion de oGestlona_r control
Cada una de |as de Camblos' HabllldadeS
actividades. ° Designar 3|’ No aplica
. e Aprobar aprobar personal | 1o, de -
Sponsor S:Itrof(;n:gtc:) "1 desembolsos. profes_l?_nil O | decisiones del | No aplica Gerrsnéect%el E>l<\|p0e;|elri1§;a.
proy e Aprobar inicio del especialista proyecto. proy P
proyecto. oAyudg,r en la
e Aprobar cierre del solucion de
DIOYECto. problemas y Otros_:
superar No aplica
obstaculos  del
proyecto.
Es la Decide sobre Conocimiento:
persona que |eElaborar la carta [e Ayudar al | la programa- Gestion de
gestiona el | del proyecto. Sponsor a iniciar | cion detallada . proyectos.
Gp?rrg;éit%d proyecto, es e Elaborar el | proyecto. de Ios_RRHH y | Interventoria Dg&i}ggtgel Ms Project.
el principal | alcance. e Planificar el | materiales Estandares de
responsable |e Elaborar el plan. proyecto. asignados  al capacitacion de
por el éxito proyecto. la empresa.
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Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
del e Elaborar informe |e Ejecutar Decide sobre Habilidades:
proyecto. del estado del | proyecto. la informacién Liderazgo,
proyecto. e Controlar el |y los comunicacion,
eElaborar informe | proyecto. entregables. negociacion,
de cierre  del |eCerrar el | Decide sobre solucién de
proyecto. proyecto. los conflictos,
e Revisar los |e Ayudar a | proveedores y motivacion.
informes gestionar el | contratos  del -
mensuales que se | control cambios. | Proyecto, Experiencia:
deben enviar al | Ayudar a | slempre y 15 anos en
cliente. gestionar los | cuando no obras civiles.
e Revisar el Informe | temas excedan  lo
final que se envia | contractuales con | Presupuestado.
al cliente. el cliente.

e Gestionar RRHH.

e Solucionar Otros:
problemas y No aplica
superar los
obstaculos  del
proyecto.

. Es la s . Conocimiento:
Coordinador persona que oD|r|g_|rIa obra. e Iniciar ejecucion * Decide sobre Gerente del . Gestion de
general del - e Seguir el alcance . problemas Coordinadores

DIOYECto gestiona ndicado. de actividades. puntuales proyecto. proyec_to_s y
todas las obras civiles
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Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
actividades |e Seguir el plan de |e Dirigir logistica | dentro de la Habilidades:
en la obra. trabajo. de actividades. obra. Liderazgo,
eElaborar informe [e Tomar decision | Audita comunicacion,
del estado del | dentro de laobra. | actividades de negociacion,
proyecto. contratistas. solucion de
e Informar conflictos,
eventualidades. motivacion
e Programar Experiencia:
actividades. 10 afos en
e Solucionar obras civiles
problemas dentro Otros:
de la obra. No aplica
e Sequir Conocimiento:
cronograma. obras civiles
e Controlar recursos. Habilidades:
e Sequir el plan de . Liderazgo,
Persona trabajo. y Inspe_i:jmgn de . . comunicacion,
Ingeniero | encargada  |e Informar aCt'.V'. ades. Medlo, solo motivacion
Sanitarioe | de las | eventualidades. VSl :jqforma q fl Director de | Personal de Experiencia:
ingeniero | actividades |e Ejecutar Fecursos. LB I (L obra. construccion | 8 afios en obras
civil de actividades oReaI!za_r obra sobre las civiles
construccion | programadas. seguimiento. novedades.
[}
sgmm otros:
problemas dentro P
de la obra.
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Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
e Realizar reuniones Conocimiento:
de inicio, Manejo en
seguimiento y . educacion
finalizacion de la | Realizar talleres y ambiental
en temas de | 'CUNIONES de Habilidades:
sensibilizacion educ_auon Liderazgo,
. ambiental. gmplen?ales en comunicacion,
Coordinar e Informar sobre |nst|tu9|ones . . Director de motivacion
Educador | talleres de | . . educativas, Bajo, sélo b N . Experiencia:
Ambiental | educacion Inconvenientes asociaciones informa. _oobrae O Supervisa per :
. causados por la - interventoria 5 afios en
ambiental comunitarias, 2
obra a la . educacion
comunidad. ggtt;gides del ambienta
*Asegurar que  se agremiaciones ’
cumplan todas las ' Otros:
actividades del No apli-ca
plan de manejo
social.
Conocimiento:
e Desarrollar Alto
Coordinar plan _ de _ ’ conocimi_ento
P T e o RETEU Tl levantamiento
, actividades levantamiento topograflco. |r}forma al | Director de Auxiliar de topqgraflco
Topdgrafo de topogréfico Reahzar director de la _ obrae ) Topografia, apllcaplo_a
topografia a mformgs_ obra sobre las | interventoria obra_s_cwlles
realizar topograficos novedades. Habilidades:
e Informar sobre Liderazgo,
resultados de comunicacion,
motivacion
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Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
levantamiento Experiencia:
topogréfico. 8 afos en obras
civiles
Otros:
No aplica
Conocimiento:
Conocimiento
levantamiento
topografico
aplicado a
Realizar e Hacer obras civiles
Auxiliar de to_da_ls las o Levantamiento Ievantalm_lentos Bajo, s6lo ) _ Ha_bllldades.
Topografia actividades topograficos topograficos que informa. Topografo | No supervisa leer_azg§):
de sean  necesarios comunicacion,
topografia segun Topdgrafo. motivacion
Experiencia:
3 afios en obras
civiles
Otros:
No aplica
Persona  |e Realizar e Inspeccion de !V|f6d|0, solo Cotr)lomn_uglnto.
Maestro de | encargada | construccion  de | actividades. informa : Personal de obras civiies
obra de las cada una de las |eSolicitar ingenieros de | - Ingenieros. construccion
actividades | areas segun | recursos 3 Gl ol
' las novedades.

65




aw
o

L
-

Univ

ersidad Macional

ADlert

Nombre del | Objetivo | Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
de indicaciones  de |e Realizar Habilidades:
construccion | ingenieros seguimiento. Liderazgo,
comunicacion,
motivacion
Experiencia:
8 afos en obras
civiles
Otros:
No aplica
e Instalacion  de Conom_ml.ento.
A — Conouml_ento
e En montaje de
eléctricos en sisternas
Desarrollar |eLa obra debera | todas a las areas. electricos
IEEEEE i stios(zgrr?zlal g(i)fr;tratlerntescginrcui'ltgz .ﬁflaelrﬁgﬁio de 260 50l Ingenieros PRI € Sleloihocles:
Electricidad eléctrico de | eléctricos  segin | recursos informa. construccién Liderazgo,,
la obra cronograma eléctricos comunicacion,
lizar informes mot|v_aC|o_n
e Rea | Experiencia:
* Realizar 5 afios en obras
Tl &
o eléctricos Otros_.:
' No aplica
Sl . Construye y repara paredes, pisos Selizallldnte:
Personal de SEE Lna 28 basillos i/ec?\/os IOacenl'::s y cz’iﬁgrias, Bajo sélo . Personal de Cons_,t_ruccmn
9 las areas ’ : A Ingenieros g, Habilidades:
Construccion . Abre y/o cava huecos y surcos. | informa. construccion -
segun lo P las d i Agilidad en
solicitado repare mezclas de cemento y arena construccion

66




Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

Nombre del
Rol

Objetivo
del rol

Responsabilidades Funciones

Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Requisitos del
rol

por maestro
de obra

para conformar el material de
construccion Carga y traslada
materiales, tales como: arena lavada
y/o amarilla, granzén, yeso, pego y
cal. Monta y desmonta andamios y
escaleras, Limpia y organiza palas,
picos, chicoras, barras, cucharas,
cepillo para frisar, Espétulas,
palestras, brochas, carretillas y otras
herramientas utilizadas Prepara el
terreno y espacio donde efectuara el
trabajo. Carga Yy organiza listones,
viguetas, vigas, cabillas, clavos,
alambres, martillos 'y  demas
implementos de albafileria, ayudado
por e! personal asignado Cierne la
arena segun las necesidades del
trabajo, Monta y desmonta techos de
zinc, asbesto y cinduteja.

Experiencia:
1 afios en obras
civiles
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Las funciones que desempefia cada persona dentro del proyecto y sus respectivas
responsabilidades, se presenta en la Tabla 23; la matriz de roles y responsabilidades, la cual se

detalla las definiciones funcionales (principales roles).

Tabla 23 Matriz de roles y responsabilidades

@ 0 c 7 B | 'C d 3 o © -
@ O e T| ®© e = = =

-g*; -% %g 'g-cgts écg @ Emgg 5% S%%ggg
c > s 2| B8ol 3882 cl2Td ol EL| Hccd | T
o ) S S| Eo| co 2 ElEcT B3] ET 2 scd ol =
o = CH gl 882 S G '3 S=| 8 5 ol 8
A c < c oaaeagg - 2 3| 8 =€ O
4 w 8 < 3 S8 #5 |2 ~ <

Sponsor A | A A '/AI‘ Rl | 1| A |Al A |A|AR
Gerente del A

proyecto E E E /S E/S A I A A R R/I
Coordinador £/

general del I I E P R E/R |E I E | EIS

proyecto

Ingeniero

Sanitario e | Colel e [l (R

ingeniero

civil

Educador

Ambiental I I I I I # ! !
Topdgrafo P A A I A I A | A Al A
Técnicos en
Electricidad | | | | | P/l P P

E: Responsable de Ejecucion / Elaboracion / A: Aprueba / I: Debe ser informado / P: Participa /
R: Revision Requerida / S: Sustenta.
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4.13.3. Organigrama del proyecto

La lustracion 10, representa graficamente la conformacion formal y general de los miembros
del equipo del proyecto y de sus relaciones de comunicacion.

| SPONSOR |

| Director del proyecto |

| Coordinador del proyecto |
I

Ingeniero Sanitario | Ingeniero Ambiental |
Ingeniero Civil
| Maestro de obra | | Electricista | | Topografo | | ST B AL |
| Personal de Construccion | | Aucxiliar en Topografia |

llustracion 10 Organigrama el proyecto

4.13.4. Plan para la gestién de personal

A continuacién se describe el plan para la gestion de personal, en el cual se define los recursos
humanos, cuando y como se incorporar al proyecto y durante cuanto tiempo se les va a necesitar.
También se describe como se cumpliran  los requisitos de recursos humanos. Este debe ser
actualizado durante todo el proyecto, para coordinar la adquisicion de los miembros del equipo y
las acciones para su ciclo de vida. El cual considera los siguientes aspectos:

4.13.5. Adquisicion de personal

De acuerdo a la politica social, la Adquisicién de personal se presenta en la Tabla 24.
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Tabla 24 Adquisicién del personal del proyecto

Modalidad Fecha del Fecha de
Rol de Lugar de trabajo . disponibilidad
., reclutamiento
adquisicion personal
Gerente del | Contratacion | e de obra 15/12/2015 | 12/01/2016
proyecto Directa
Coordinador Contratacion
general del Di Oficina de obra 15/12/2015 12/01/2016
irecta
proyecto
Ingeniero
Sanitarioe | Contratacion | o o 4o Opra 15/12/2015 | 12/01/2016
ingeniero Directa
civil
Educador | Prestacionde | o0 1o opra 01/01/2016 | 24/01/2016
Ambiental Servicios
Topografo | Prestacionde | oo 4o Opra 15/12/2015 | 12/01/2016
Servicios
Técnicosen | Prestacionde | 0 40 opra 15/12/2015 | 12/01/2016
Electricidad Servicios
Maestrode | Prestacionde | 0 0 opra 30/12/2015 | 12/01/2016
Obra Servicios
Personal de | Prestacionde | -0 40 o 30/12/2015 | 12/01/2016
Construccion Servicios

4.13.6. Calendario de Recursos

El Calendario de recursos identificara las fechas en la cual estd disponible cada recurso
especifico. Asi como también describira los marcos temporales necesarios para los miembros del
equipo del proyecto, ya sea de manera individual o colectiva, asi como cuando deberian iniciarse
las actividades de adquisicion, como la contratacion de personal, el cual se presenta en la Tabla
25.
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Tabla 25 Calendario de recursos del proyecto

Fecha de .
Rol Fechadel 1 oo onibilidad Aircels
reclutamiento Contratacion
personal
Coordinador general del 15/12/2015 12/01/2016 01/08/2016
proyecto
Ingeniero Sanitario e 15/12/2015 12/01/2016 01/08/2016
ingeniero civil
Educador 01/01/2016 24/01/2016 20/05/16
Ambiental
Topégrafo 15/12/2015 12/01/2016 20/05/2016
Técnicos en Electricidad 15/12/2015 12/01/2016 20/05/2016
Maestro de Obra 30/12/2015 12/01/2016 20/05/2016
Personal de Construccion 30/12/2015 12/01/2016 20/05/2016

4.13.7. Plan de liberacion de personal

El plan de liberacion del personal permite determinar el método y el calendario de liberacion de

los miembros del equipo para que estos recursos no sigan siendo cargados al proyecto, reduciendo

asi los costos y mitigar los riesgos relativos a los recursos humanos que pueden ocurrir durante

un proyecto o al finalizar el mismo. Este plan se determinara por etapas para que sea eficiente y

optimo a los alcances requeridos. El cual se presenta en la Tabla 26.

Tabla 26 Liberacién de personal del proyecto

Rol Fecha del ding(;ll?giﬁgad Fin de la Criterio de
reclutamiento P Contratacion Liberacion
personal
Coordinador Al termino del
general del 15/12/2015 12/01/2016 | 01/08/2016
proyecto
proyecto
Ingeniero Santtario | ¢ 100015 | 12/01/2016 | 01/08/2016 Visto bueno de
e ingeniero civil entregables
Educador 01/01/2016 | 24/01/2016 20/05/16 Al termino del
Ambiental proyecto
Topografo 15/12/2015 12/01/2016 | 20/05/2016 Al termino del
contrato
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Rol Fecha del ding(;\ri]Sifilgad Fin de la Criterio de
reclutamiento P Contratacion Liberacion
personal
Tecnlc_:o_s en 15/12/2015 12/01/2016 20/05/2016 Visto bueno de
Electricidad entregables
Maestro de Obra 30/12/2015 12/01/2016 20/05/2016 Visto bueno de
entregables
Personal d_e, 30/12/2015 12/01/2016 20/05/2016 Visto bueno de
Construccion entregables

4.13.8. Necesidades de capacitacion

El plan de capacitaciones del personal involucrado en el proyecto por su caracter de trabajo
interno con el personal vinculado a la obra tiene que estar en consonancia y coordinacion con el
Plan de Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional para que las dos perspectivas de
trabajo se integren logrando 6ptimos resultados en la integracion que se busca del personal con
la obra, los resultados finales esperados y lo que la obra y los responsables de la misma puedan

y deban garantizarles al personal vinculado a la misma, sera el siguiente:

e Ensefar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, las relaciones causales entre el
desempefio de las actividades propias de cada profesion u oficio y la conservacion del medio
ambiente para avanzar hacia la obtencion de un desarrollo sostenible.

e Capacitar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, sobre la legislacion vigente en
cuanto a seguridad social y salud ocupacional, para que cada vez tengan un desempefio mas
consciente durante el ejercicio de sus deberes y derechos como trabajadores.

e Capacitar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, sobre la correcta gestion de los
residuos sdlidos, liquidos, industriales y peligrosos que se generen en la obra para prevenir
dafios en el medio ambiente y conflictos con la ciudadania.

Con estas capacitaciones se busca en incidir en el desarrollo de actitudes y comportamientos de

las personas sujetas del programa incrementando su compromiso con la conservacion y

preservacion del medio ambiente y el fortalecimiento de la cultura de la prevencion como parte
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integral del comportamiento de las personas, con el fin de preservar su integridad fisica y la

conservacion de los recursos del medio natural.

Ademas de la capacitacién comuln a todas las personas que participan en el proyecto se tendran

en cuenta las siguientes capacitaciones que se presentan en la Tabla 27.

Tabla 27. Capacitaciones complementarias del personal del proyecto

Nivel Jerarquico PROFESIONALES
Capacitacion JISAS DEL PROYECTO OIHSRAUNASK
Relaciones interpersonales X X X
Trabajo en equipo X
Etica y valores

Curso basico de administracion
Aspectos ambientales de la obra en
construccion

Liderazgo y valores
Administracion del tiempo

Manejo del personal

Anaélisis de riesgos

Motivacion

Interpretacion de planos X
Interpretacion de sefializacion de
carreteras

Comportamiento laboral

Normas de seguridad

Normas medio ambientales
Manejo y cuidado de equipos y
materiales

Administracion del tiempo
Primeros auxilios

X
X
X

X[ X | X | X

XXX |X[X

x

XXX [ X

x

x

Las capacitaciones técnicas y especificas seran responsabilidad del director del proyecto en ellas

se incluiran el uso y manejo adecuado de herramientas y equipos.
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4.13.9. Reconocimiento y recompensas

Los criterios de recompensas ayudaran a fomentar y reforzar los comportamientos deseados.

Para ser eficaces, el reconocimiento y las recompensas se basan en las actividades y el desempefio

que esté bajo el control de la persona, los cuales se presentan en la Tabla 28 de acuerdo al sistema

de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto.

Tabla 28. Matriz de recompensas

Cargo dentro del

CPI1 Y SPI al final del Proyecto

Cualquier combinacion de los logros anteriores
promedia los bonos correspondientes.

proyecto No menores de 1.0 Entre 0.95y 1.0 Por debajo de 0.95
20% de bono sobre su | 5% de bono sobre su
remuneracion mensual | remuneracion mensual
Gerente del durante el plazo del | durante el plazo del _
oroyecto. proyecto. proyecto. Anula cualquier bono.

Director de obra

10% de bono sobre su
remuneracion mensual
durante el plazo del
proyecto.

4% de bono sobre su
remuneracion mensual
durante el plazo del
proyecto.

Cualquier combinacion de los logros anteriores
promedia los bonos correspondientes.
Cualquier combinacion de los logros anteriores
promedia los bonos correspondientes.

Anula cualquier bono.

8% de bono sobre su|5% de bono sobre su
remuneracion mensual | remuneracion mensual
Anula cualquier bono.

Personal durante el plazo del | durante el plazo del q
operativo proyecto. proyecto.

Cualquier combinacion de los logros anteriores

promedia los bonos correspondientes.

4.13.10. Cumplimiento

A continuacion se describen las normativas gubernamentales aplicables, los convenios colectivos

de trabajo y otras politicas establecidas en materia de recursos humanos del presente proyecto

que se deben contemplar en las estrategias para cumplir con ellas:

74




Universida d_hlaciu nal

Abiertaya D

Ley 92 de 1979: Codigo Sanitario. Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

Resolucién 2400/22 de 1979 de Mintrabajo: Disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614/14 de 1984 de Mintrabajo y Minsalud: Bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Resolucién 2013 JUNIO/6 de 1986 de Mintrabajo: Reglamento para la organizacion,
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en lugares de
trabajo.

Resolucion 1016 de1989 de Mintrabajo: Reglamento de la organizacién, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional.

Decreto Ley 1295 de 1994 de Mintrabajo: Organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20.- Libertad de opinion, prensa e informacion.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 54.- Derecho a la capacitacion laboral.

Decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recursos Naturales renovables y de proteccion
del Medio Ambiente. Titulo Il. Accién educativa, uso de medios de comunicacion social y
servicio nacional ambiental: Articulo 14, literal c); articulo 15.

Programa de Seguridad Industrial que haré parte fundamental del Plan de Contingencia.
Todo el personal se le deben suministrar los implementos béasicos de seguridad industrial

(cascos, botas, gafas, caretas, overoles, etc.).

4.13.11. Estrategias:

I.  Elaborar el Programa de Salud Ocupacional, Higiene y Seguridad Industrial para la
empresa, previo al inicio fisico de las obras.
I.  Afiliar a todo el personal que labore en la obra a una Empresa Promotora de Salud y una

Administradora de Riesgos Profesionales (ARP). Diligenciar los respectivos formatos y
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

XII1.

XIV.

XV.

registros de control. Si se trabaja con sub-contratistas garantizar el cumplimiento de esta
disposicion.

Ubicar a los trabajadores en puestos de trabajo acordes a sus capacidades y condiciones
psicoldgicas y fisiologicas.

Conformar el Comité paritario de Salud Ocupacional. —- COPASO -

Realizar a través del COPASO actividades de prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y adelantar acciones preventivas en salud con trabajadores y
directivos.

Organizar e implementar las brigadas de emergencia y grupo de primeros auxilios.
Elaborar el plan de emergencias de acuerdo con el plan nacional de prevencion de
emergencia y atencion de desastres y coordinar con el sistema local de emergencia de la
Restrepo.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades relacionadas
0 agravadas por el trabajo.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Implantar programas de fomento de estilos de vida y trabajo saludable en ambiente laboral
sano tendientes a disminuir el consumo de alcohol, tabaco y la farmacodependencia.
Elaborar un Panorama de Riesgos con los factores en cada punto de trabajo y el nimero
de trabajadores expuestos a cada uno de ellos.

Elaborar un programa de seguridad industrial que prevenga, controle y/o corrija los
factores de riesgo.

Educar periédicamente al personal sobre la seguridad industrial y la salud ocupacional en
lo relacionado con el uso adecuado de los elementos de proteccion, identificacion uso y
manejo de materiales peligrosos y primeros auxilios.

Induccidn en salud ocupacional, higiene y seguridad industrial a los trabajadores, segin
corresponda, en los puestos de trabajo.

Garantizar la inspeccion periodica y comprobacion del buen funcionamiento de los

equipos de seguridad y control de riesgos, por personal experto e idoneo. Conservar los
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

registros escritos de las evaluaciones y de garantia de idoneidad del proveedor de los
servicios para presentarlos cuando le sean solicitados en las inspecciones legales de rigor.
Establecer y ejecutar las modificaciones necesarias en los procesos industriales y
sustitucion de las materias primas peligrosas en los tiempos y condiciones indicados por
los expertos y/o exigidas legalmente.

Implantar los programas de mantenimiento preventivo de las maquinas, herramientas e
instalaciones locativas conservando los registros escritos de dichas evaluaciones y de
garantia de idoneidad del proveedor del servicio.

Suministrar los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios y acordes a los
factores de riesgo, a los trabajadores de la obra y verificar su uso adecuado al igual que
garantizar su reposicion.

Garantizar la existencia, servicio y mantenimiento que incluya la adecuada disposicion
de los desechos organicos y sanitarios de baterias sanitarias, en nimero y localizacion
segun las exigencias legales.

Disponer de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en éptimas
condiciones de higiene y limpieza.

Garantizar el uso de herramientas y equipos en 6ptimas condiciones de limpieza.
Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas sobre accidentes de trabajo, datos sobre
ausentismo e incapacidades de los trabajadores que puedan derivarse de efectos del
trabajo en la salud.

Delimitar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento, vias de circulacion
al igual que de implementos (Ej. extintores, mangueras, ramplas, etc.) que identifiquen
los miembros de brigadas de emergencia y/o primeros auxilios. Sefalizar salidas de
emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de las maquinas y demas
instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro.

Implementar y dar a conocer el Plan de Contingencia.
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4.13.12. Seguridad

El plan de seguridad industrial basicamente se fundamentara en los riesgos principales que se

pueden presentar en el desarrollo del proyecto.

Riesgos principales:

Riesgos eléctricos

Riesgos de golpes

Riesgos de atrapamiento

Riesgos de caida

Para evitar estos incidentes se trabajara en los siguientes aspectos:
1. Planificacion

2. Capacitacion

3. Inspeccion

4. Supervision

5. Experiencias previas

6. Reevaluacion

Al interior del grupo de trabajo del proyecto se consolidaran varios equipos con la capacitacion
suficiente para responder ante cualquier tipo de emergencia que se pueda presentar los grupos
que se integraran en el presente proyecto seran los responsables ante el ente de desarrollo social
y el director de proyecto de todas las acciones preventivas para evitar cualquier incidente, entre
los grupos que se deben formar al interior de este proyecto estan:

Brigada de seguridad: quien sera la encargada de responder ante cualquier evento o ante
cualquier situacion de emergencia que se pueda presentar en caso de accidentes humanos,
ambientales.

Grupo de apoyo técnico: quien seré el encargado de responder ante cualquier evento que

se presente con una herramienta u equipo de trabajo.
78



UnivEIEidad
ADleria vy «

Macional
Diist sl

Astancia

Las politicas y los procedimientos para proteger a los miembros del equipo frente a los riesgos
relacionados con la seguridad seran los siguientes, los cuales estaran incluidos en el plan para la
gestion de personal, asi como en el registro de riesgos:

Capacitacion al personal en prevencion de riesgos en el sector de la obra.

Todos los frentes de trabajo deben tener un equipo de primeros auxilios que contenga cuando
menos antihistaminicos, analgésicos, vendas, desinfectantes, sueros, entre otros.

Todo el personal de la obra debe tener induccion sobre las posibles contingencias que se puedan
presentar en el proyecto. La induccion debe hacerse para cada contingencia y determinar las
funciones y responsabilidades de cada uno.

La induccion del personal adscrito a la obra sobre el Plan de Contingencia y el Plan de Seguridad
Industrial debe hacerse a través de charlas, folletos, carteleras didacticas, cuyo objetivo es una
mejor respuesta de ese personal ante la ocurrencia de una contingencia.

Los campamentos y almacenes deberan contar con equipos de extincion de incendios en sitios
estratégicos, sefialados e indicando el tipo de incendio en que puede ser usado. La ubicacion de
estos equipos debe ser la que corresponda a los resultados del andlisis de riesgo entregado a la
Interventoria, ademas los trabajadores tendran los aditamentos y medidas de proteccion contra
incendios, para sofocar las Ilamas en caso de conflagraciones. También cada campamento y

almacén debera contar con material de primeros auxilios, una (1) camilla y un (1) botiquin.

En el evento que durante la inspeccién de la Interventoria no se dé cumplimiento a esta
obligacion, el Director de obra dispone de un plazo maximo un (1) dia para cumplir con esta

obligacion.

El Director de obra debe desarrollar un plan de respuesta a emergencias el cual tenga identificado
en un plano las rutas de evacuacién y puntos de encuentro, que sera publicado en carteleras de
facil acceso a los obreros, también se debera registrar el entrenamiento al personal que labora en
el campamento. El plan de respuesta debe ser entregado a la Interventoria una (1) semana antes

de ocuparlo. En el evento que durante la inspeccion de la Interventoria no se dé cumplimiento a
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esta obligacion, el contratista dispone de un plazo méximo un (1) dia para cumplir con esta
obligacion.

4.14. Adquirir el equipo de proyecto

En este proceso se describe y confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y el personal
que se requiere conseguir para conformar el equipo que se necesita para completar las actividades
del proyecto.

4.15. Factores Ambientales del proyecto

Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso son, entre otros:

Factores relacionados con el manejo de la informacion: Dada la envergadura del proyecto y
el dinamismo de los stakeholders relacionados con el mismo, el flujo de informacion vy el

manejo que se le dé a esta se convierte en un factor ambiental del proyecto.

Factores de rotacion de personal: Durante el tiempo que esta pensado desarrollarse el
proyecto no se espera alta rotacion de personal, sin embargo hay que mencionar que dado que
el proyecto se desarrollara en un municipio pequefio, donde no se encuentra suficiente recurso
humano especializado disponible, podria requerirse hacer la contratacion desde otros

municipios, lo que a posteriori podria representar una rotacion de personal no deseada.

Factores politicos: Es un proyecto bandera de la ciudad, donde se tiene la mirada de todas las
campanas politicas del momento.
Factores de movilidad: Acceso restringidos, calles angostas, de doble sentido, en fuertes

pendientes.
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4.15.1. Asignacion previa

Al reclutar y contratar personal no calificado a la obra por lo menos el 60% de ellos debera ser
del municipio de Restrepo, para dar cumplimiento a la politica Nacional y trabajo decente para
todos.

4.15.2. Negociacién

Con el fin de optimizar tiempo se contratara un tercero para la seleccion de personal, el cual
haré la gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion de acuerdo al plan de gestion de

recursos humanos propuesto.

4.15.3. Adquisicion

Se definieron en el numeral 4.13.5., remitirse a este numeral dentro del documento.

4.15.4. Equipos virtuales

Cuando se requiera se realizaran reuniones extraordinarias, estas se haran via Skype. El director
y los lideres del proyecto contaran con un plan de datos para tal fin.

4.15.5. Asignaciones de personal al proyecto

Las asignaciones se realizaran de acuerdo al organigrama presentado en el numeral 4.13.2.

4.15.6. Calendario de recursos

Se definieron en el numeral 4.13.6, remitirse a este numeral dentro del documento.
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4.16. Desarrollar el equipo del proyecto

Este capitulo da las pautas encaminadas a mejorar las competencias, la interaccion y el ambiente

general entre los miembros del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

4.16.1. Habilidades interpersonales

El equipo de trabajo y el director de proyectos deben poseer habilidad para generar confianza,
resolucion de conflictos, escucha efectiva, actitud hacia el cambio, negociacion, busqueda de

consenso, etc., que permiten el cumplimiento de los objetivos, metas y planes propuestos.

4.16.2. Capacitacion

Se definieron en el numeral 4.13.8. Remitirse a este numeral dentro del documento.

4.16.3. Actividades del desarrollo del espiritu de equipo

El desarrollo del espiritu de equipo de trabajo se motivara mediante reuniones previas de 5 a 10
minutos antes de desarrollar cualquier actividad para despejar dudas, dar recomendaciones y
sobre todo en el trabajo en equipo para cumplir con éxito los requisitos del proyecto. Los
encargados de realizar esta labor son las cabezas de las lineas de mando de acuerdo a la actividad
a desarrollar y las cuales deben ser comunicadas en las reuniones e informes que se presenten al
director del proyecto, quien sera el principal responsable que estas se estén ejecutando en pro de

la eficiencia y eficacia del proyecto.
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4.16.4. Reglas basicas

Las reglas béasicas de comportamiento se establecen de acuerdo al codigo sustantivo de trabajo
de acuerdo a los deberes y derechos del trabajador, asi como las normas basicas de conducta de
todo ciudadano que no vulnere la integridad fisica, moral y ética de toda persona. Por ningln
motivo se aceptara ningun acto de discriminacion de parte de ninguno de los miembros del
proyecto y el personal que labore. Asi como también actos de irrespeto, apodos o sobrenombres

y sefialamientos sin ninguna prueba.

Los principios que regiran son: el respeto, la libertad de credos, la igualdad, la solidaridad, la

cooperacion y la confianza.

4.16.5. Co-ubicacion

La oficina principal de operacion del proyecto, estaria situada en la zona céntrica del municipio
de Restrepo, donde se encuentra el director de obra y cada uno de los coordinares. En la Obra

abra se dispondra de un campamento en el cual se realizar la operacion de las actividades diarias.

4.16.6. Reconocimiento y recompensas

Se definieron en el numeral 4.13.9. remitirse a este numeral dentro del documento.

4.16.7. Herramientas para la evaluacion de personal

Las herramientas de evaluacidn del personal, seran las dispuestas por la empresa contratada para
realizar auditorias externas. Esta empresa debera entregar un informe final mensual, donde se
identifican las conformidades o no conformidades de cada puesto de trabajo y con ello se tomaran

decisiones.
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4.16.8. Evaluaciones de desempefio del equipo

Se contratara una empresa la cual realizar auditorias externas con el fin de evaluar el desempefio

de cada colaborador del equipo.

4.17.

Dirigir el equipo del proyecto

A continuacién se enmarca el proceso para realizar el seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a

fin de optimizar el desempefio del proyecto.

4.17.1. Registro de incidentes

En la Tabla 29 se presenta la plantilla de registro de incidentes donde se llevara el control del

personal del proyecto y ver el proceso en que se encuentra, el cual se debera complementar con

los soportes necesarios que exigen de ley.

Tabla 29. Plantilla del Registro de Incidente del personal

Accidente
Fecha . . Respuesta | Documentos

No. ylo Involucrados | Evidencias | Estado

o Ocurrencia Soportes

incidente

Control de versiones
Version | Autor Fecha Comentarios
1.0 SJC | 09/10/2015 FORMA DE REGISTRO DE INCIDENTES DEL PERSONAL
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4.17.2. Informes de desempefio del trabajo

Se realizardn reportes semanales, quincenales y mensuales de cada una de las actividades
realizadas con el fin de determinar el avance de cada una de ellas y asi determinar el desempefio

de cada trabajador.

4.17.3. Observacion y conversacion

Para tal proposito cada vez que se realice avances y que el director considere necesario
comunicara a los trabajadores por medio de una reunion y/o memorando las cosas positivas y por
mejorar adelantadas, y propondra un plan para estas ultimas; las cuales podran ser discutidas o el
trabajador presentar sugerencias con el debido protocolo de etiqueta y de forma mediante una

carta o pidiendo la palabra segun el caso.

4.17.4. Gestion de conflictos

Los conflictos se deberdn manejar en 2 fases:

I.  Unavez el colaborador no esté de acuerdo con alguna situacion, este se la comenta a su
superior, el cual deberé citar descargos en el campamento con el fin de resolver la
situaciéon de manera interna y rapida.

Il.  Si lasituacion es de alta gravedad se llevara el caso a recursos humanos donde se
realizaran los respectivos descargos e investigaciones con el fin de tomar decisiones

frente a los diferentes casos.
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4.17.5. Solicitudes de cambio

Anadlisis del desempefio del proyecto y de las interacciones con el personal del proyecto a menudo
genera solicitudes de cambio. Estas solicitudes de cambio se procesan a través del proceso

Realizar el Control Integrado de Cambios como se describe a continuacion:

» Las acciones correctivas recomendadas incluyen cambios que ajustan el desempefio futuro

esperado del proyecto alineandose con el plan para la direccién del proyecto.

» Las acciones preventivas recomendadas pueden reducir la probabilidad de incurrir en un

desempefio negativo del proyecto en el futuro.

A continuacion se presenta el modelo de la solicitud de cambio.
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SOLICITUD DE CAMBIO

1. Descripcion detallada del cambio:

2. Andlisis de Impacto:
Alcance:

Existe algun cambio en el alcance?

Nombre del Proyecto: Version del Documento: V1

Gerente del Proyecto: Fecha de Actualizacion del Documento:

Nombre del Cambio

Solicitud de Cambio
NUmero

Solicitado por

Dirigido a

Cronograma:

Existe algin cambio en el alcance?

Costo — Presupuesto:

El presupuesto se veria afectado?

Relacionado con el efecto a otros proyectos o parte de este proyecto:
Tiene efectos en otras areas de gestion?

3. Decision

Fecha de aprobacién: Octubre 9 de 2015

Nombre Nombre
Realizo Aprobo
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4.18. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La Gestidn de las comunicaciones al proyecto se detalla y se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

4.18.1. Gestionar las Comunicaciones: Entradas

Restricciones y Constricciones

El desarrollo del plan de gestion del proyecto debera enfrentarse desde el comienzo del proyecto
hasta su final a las siguientes restricciones y constricciones principalmente: 1) Vias de acceso, 2)

Comunidad vulnerable, 3) Conflictos politicos y 4) Problemas de seguridad.

4.18.2. Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestién de las comunicaciones responde a los siguientes interrogantes claves: a) ¢Qué
informacidn necesitan los interesados?, b) ¢Cuando necesitaran la informacion?, c) ¢Cuantos
canales hay involucrados?, d) ¢Quién se comunica con quién?, e) ;Quién recibira la
informacién?, f) ¢ Como se distribuira la informacion?, g) ¢Quién distribuira la informacion?,, h)
¢ Qué tecnologia utilizaremos?, i) ¢Con qué frecuencia sera la comunicacion? (Lledo, 2013). De
manera que estos sean eficientes y eficaces tanto en la comunicacion interna como externa de
esta forma contribuye al éxito del proyecto y a la triple restriccion (calidad, tiempo, alcance y
costos) (PMI, 2013).

Este tendra los siguientes aspectos, la cual se optimizaran en la matriz de comunicaciones

presentada en la Tabla 30
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» Modelos emisor-receptor. Incorporar ciclos de retroalimentacion para proporcionar
oportunidades de interaccidn/participacion y eliminar barreras de comunicacion.

» Eleccion del medio. Descripcion precisa de las situaciones en las que es preferible una
comunicacion escrita u oral, cuando escribir un memorando informal o un informe formal, y
cudndo comunicarse cara a cara o0 por correo electronico.

» Estilo de redaccion. Uso apropiado de la voz activa frente a la voz pasiva, estructura de las
oraciones y seleccion de palabras.

» Técnicas de gestion de reuniones. Preparar una agenda y abordar los conflictos.

» Técnicas de presentacion. Conciencia del impacto del lenguaje corporal y el disefio de
ayudas visuales.

» Técnicas de facilitacion. Construir el consenso y superar los obstaculos.

» Técnicas de escucha. Escucha activa (captar, aclarar y confirmar comprensién) y eliminacion
de barreras que afectan negativamente a la comprension.

Tabla 30 Matriz de Comunicaciones
Frecuencia
. Responsable
Informac . Nivel de Grupo . de
- Contenido | Formato de Metodologia .
ion detalle . receptor comunicacio
comunicador n
Datos Cliente,
L Sy Intervent | Documento
Iniciacion | comunicacio Carta de oria digital via
del n sobre la Medio Director 1Y Una sola vez
S proyecto equipo correo
proyecto | iniciacion L
del electrdnico
del proyecto
proyecto
Cliente,
Datos
S - . Intervent | Documento
Iniciacion | preliminares | Alcance . - .
. oriay digital via
del sobre el del Alto Director . Una sola vez
equipo correo
Proyecto | alcance del | proyecto L
del electronico
proyecto
proyecto

89




ety
a -

Universidad Nacional

Abierta v a Distancia

. Responsable FIEEUETEE
Infglrmac Contenido | Formato NIEI de I Metodologia de_ .
ion detalle ) receptor comunicacio
comunicador n
Planificacio
n detallada
del
Proyecto:
Alcance, Cliente,
. Tiempo, Intervent | Documento
Planificac . - .
- Costo, Plan del . oriay digital via
ion del . Muy alto Director . Una sola vez
Proyecto Calidad, Proyecto equipo correo
RRHH, del electronico
Comunicaci proyecto
ones,
Riesgos, y
Adquisicion
es
Reunion | Reunién de
de Coordinacio Equipo
Coordina | n Semanal, | Reunion Alto Director del Reunion Semanal
cion del | del equipo proyecto
Trabajo | del proyecto
Identificar
los factores
que
producen
. cambios
Reunion - .
de y si un Cliente,
cambio se Intervent
Control ha oria
de . Reunién Alto Director Y Reunién Mensual
. producido. equipo
Trabajo bié
del Tam ien del
monitorear proyecto
Proyecto la
implementa
cién de los
cambios
aprobados
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Responsable FIEEUETEE
Infglrmac Contenido | Formato NIEI de I Metodologia de_ .
ion detalle ) receptor comunicacio
comunicador n
Estado
Actual, Cliente,
Progreso, Intervent
Estado CPI, SPI, oria
del Pronostico | Reporte Alto Director *Y Reunion Mensual
. equipo
Proyecto |de Tiempoy
del
Costo, royecto
Problemas y proy
pendientes
Informe de
performance
, Lecciones
Apr,enfﬂdas, Cliente,
Metricas,
Intervent
. Acta de . .
Cierre del .. | Cierre del . . oriay L
aceptacion Medio Director . Reunion Una sola vez
Proyecto proyecto equipo
de Proyecto,
. del
Archivo rovecto
Final del proy
Estudio de
Pre
factibilidad
Cronogra Actividades Documento
ma de lanificadas Cronogra Intervent | digital via
actividade | P ma Alto Director ) g Semanal
durante la oria correo
S semanal L
semana electrdnico
semanales
Informe
técnico y
Informes socio Cliente e Documento
quincenal | ambiental de| Reporte Alto Director Intervent fisico Quincenal
es Avance del oria
obra, sin
indicadores
Informe
Informe técnico y Cliente e Documento
mensuale | socioambien | Reporte Alto Director Intervent fisico Mensual
S tal de oria
Avance del
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Frecuencia
. Responsable

Informac . Nivel de Grupo . de
-, Contenido | Formato de Metodologia -
ion detalle ) receptor comunicacio

comunicador n

obra, con
indicadores

4.18.3. Glosario

Alcance del proyecto: Documento gue establece el trabajo que debe realizarse y los productos

entregables que deben producirse.

Brigada OLA: Brigada de Orden, Limpieza y Aseo.

Carta del proyecto: Documento que detalla: definicidon del proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y justificacion del proyecto,
cronograma de hitos, organizaciones que intervienen, supuestos, restricciones, riesgos y
oportunidades del proyecto.

Cronograma: Documento donde se definen las actividades de cada paquete de trabajo y la
secuencia de las actividades dentro de cada paquete de trabajo, estimar recursos y duraciones y

construir el Schedule el proyecto.

EDT: Documento que muestra la informacion de cada nivel de proyecto y como este se divide
en entregables.

EPP’s: Elementos de Proteccion Personal.
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Informe Técnico Mensual: Informe de avance de la obra.
Informe Final: Este informe debera presentar lo siguientes documentos:
e Informe de performance del proyecto
o Lecciones Aprendidas del Proyecto
o Métricas del proyecto
o Acta de Aceptacion del Proyecto
Inspector HSE: Higiene, Salud y Medio Ambiente
POT: Plan de Ordenamiento Territorial
PTA: Permiso de Trabajo en Alturas.
Presupuesto: Documento en el cual se indicara el costo de las actividades del proyecto.
Reunion de control de cambios: Estas reuniones se realizaran a lo largo de todo el proyecto.
Permitiran identificar los factores que producen cambios y si un cambio se ha producido.

También monitorear la implementacion de los cambios aprobados

Talleres de Sostenibilidad: Talleres en los cuales se capacita a la comunidad en el manejo del

producto entregado al finalizar la obra.
TSA: Trabajo Seguro en Alturas.
ZID (Zona de Influencia Directa del proyecto): Zona la cual el proyecto tiene un impacto directo.

ZONA ZIP (Zonade Impacto del Proyecto): Zona donde el desarrollo del proyecto va a impactar

de manera indirecta.
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4.18.4. Factores ambientales

Los factores ambientales que pueden afectar el desempefio del proyecto y principalmente los

canales y medios de comunicacion entre los interesados son:
-Motines en las zonas de influencia del proyecto

-Incumplimiento de los pagos al personal por parte de los contratistas que desmotiven a los

trabajadores de la obra y generen dias muertos de trabajo y/o ausentismo.

- Dafio a los canales de informacidn por vandalismos

- - Impedimento de la entrega de volantes por parte de los habitantes de la zona.

-Resistencia a recibir charlas y/o capacitaciones

4.18.5. Gestionar las Comunicaciones: Herramientas y técnicas

Andlisis de requisitos de comunicacion

Las necesidades de informacion de cada interesado y los nimeros de canales que se emplearan
de acuerdo a la cantidad de estos, se analizara de acuerdo al registro de interesados, el cual se

presenta en la Tabla 31.
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Tabla 31 Registro de interesados

Titulo del
proyecto

DISENO Y EJECUCION DE LA PLANTA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
(PMIRS) DEL MUNICIPIO DE RESTREPO, VALLE DEL CAUCA

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Fase

Rol en Informaci Requerimie | Expectati | Influen | de | Inter ADOVO /

Nombr | Empre el . ntos vas cia. |Mayo| no/ oy
on de . . . . Neutral /

e sa Proyect Primordial | Principale | Potenci r Exter .
Contacto . Opositor

0 es S al Interé| no
S
Control de versiones
Version Fecha Comentarios
1.0 04/03/2015 FORMA DE REGISTRO DE INTERESADOS

Para establecer el nimero de canales se empleara la siguiente ecuacion de acuerdo al PMBoKk:

Numero de canales = (n x (n-1)) / 2, Donde n es el nimero de interesados. Para este proyecto el

numero de interesados es 11, entonces, el nimero de canales es igual a: (11 x (11-1)) / 2=55

4.18.6. Tecnologia de la comunicacion

Las siguientes son las tecnologias con las que cuenta el proyecto:

Correo electronico institucional con redes de internet internas para que los empleados tengan

acceso de una manera eficaz, sistema de video conferencias, sistema de Skype, sistema de registro
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de herramientas y equipos que hay dentro del proyecto para el control de inventario en el caso de

entradas y salidas de los equipos.

El tipo de tecnologia a emplear distribuir la informaciéon, para ello se tendra en cuenta los

siguientes factores de acuerdo al EDT del proyecto:

AN N NN

Urgencia

Disponibilidad actual de tecnologia
Competencias del personal

Cambio tecnoldgico

Entorno de trabajo: ¢fisico o virtual?

Los tipos de tecnologia a emplear son:

Escritos: cartas, memorando, informes, solicitudes de cambios, registros

Email: informacion requerida por un interesado, solicitudes de informes, solicitudes de
urgencia.

Skype: reuniones virtuales urgentes o por necesidad de acuerdo a las condiciones.
Verbal: 6rdenes urgentes, de acuerdo a la autoridad y rol segun organigrama.

Otros: si aplica.

4.18.7. Modelos de comunicacién

Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar las comunicaciones y el intercambio de

informacion pueden variar entre las diferentes etapas del proyecto, para ello se debe tener en

cuenta que canales de comunicacién se emplean y los ruidos que estos puedan presentar que

interfieran en el éxito de los alcances del proyecto.
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4.18.8. Comunicacion Gerencial

Se da entre el director del proyecto y el contratista para asegurar que el mensaje fue recibido y si

se cumplié con el objetivo; siempre se pedira un acuse de recibo y se deben diligenciar las

observaciones al pie de pagina y/o correo.

4.18.9. Guia para envio de correos electrénicos

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por el
Project Manager al director de Interventoria, el cual dirigird el correo al cliente, para
establecer una sola via formal de comunicacion con el Cliente.

Los correos enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al Project manager e Interventoria, para que todas las comunicaciones
con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberdn ser copiados a la lista
Equipo, que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén permanentemente

informados de lo que sucede en el proyecto.

4.18.10. Guia para eventos de comunicacion: reuniones y/u otras.

Las cuales deben seguir las siguientes pautas:

Se debe empezar en el horario sefialado.
Fijar agendas con anterioridad, tener en cuenta: los temas a tratar, fecha, hora, participantes
y lugar. Comenzar con los acuerdos pendientes.

Se debe cumplir a cabalidad los roles del facilitador (dirige el proceso) y de relator (toma nota

de los resultados y acuerdos formales de la reunion).

Se debe emitir un acta de la reunion y enviar a todos los participantes por correo electronico

después de realizada la reunion.
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4.18.11. Métodos de la comunicacién

El Director de proyectos debe asegurar que las personas correctas reciban la informacion
apropiada en tiempo y forma de acuerdo a la matriz de comunicaciones, el registro de interesados,
organigrama, roles y responsabilidades del proyecto, solicitudes de cambios y registro de

incidentes, otros.

Durante las etapas de pre-construccion, construccion y montaje emplearan los siguientes métodos

de comunicacion, principalmente para informar a la comunidad y otros interesados:

e Medios escritos
I.  Afiches informativos: Son herramientas de informacion masiva que contienen
informacidn general sobre el proyecto y que se instalan en los Centros de Apoyo a la
Informacion. Los afiches seran elaborados de acuerdo con los pardmetros establecidos

por el cliente quien en 5 dias habiles debe haberlo revisado y aprobado.

Il.  Volantes de informacion: Son herramientas de informacion que describen aspectos
especificos de la obra y que se distribuyen a la poblacién objeto de la reunién en la Zona
de influencia.

e Medios sonoros : avisos radiales y perifoneo

4.18.12. Reuniones

Las recomendaciones que se debe tener en cuenta para que las reuniones sean efectivas son
(Lledo, 2013):

- Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el facilitador y el relator),
los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucidn de controversias de cada reunion.

- Programar las reuniones y/o agendas periodicas con anticipacion

- Se debe coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.
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- Distribuir los puntos de la orden del dia por anticipado

- Establecer horario de inicio y fin, y RESPETARLO (empezar puntual)

- Asignar plazos a cada entregable derivado de la reunion.

- Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
relator (toma nota de los resultados formales de la reunion).
- Se debe emitir y publicar un Acta de Reunidn (ver formato adjunto), la cual se debe repartir a

los participantes (previa revision por parte de ellos).

4.18.13. Reuniones Virtuales

El protocolo de comunicacion virtual que se va a usar en el proyecto es el siguiente:

i.  Sitio de reunion siempre se haran en las oficinas del contratista y se tendra en cuenta el
registro de asistencia a la misma
ii.  Orden del dia, se realizara en forma ordenada y cronoldgica en lo posible se debe mandar
con antelacion a los correos virtuales de cada participante se debe estar atento de cumplir
con el orden y el tiempo establecido.
iii.  Se pedira durante la conferencia algunos habitos de escucha como no contestar al celular
mientras se esta en la conferencia, no hacer uso de la palabra sin previa autorizacion, no
usar mas del tiempo necesario para la intervencion, no revisar el correo electrénico en el

desarrollo de la conferencia.

Las siguientes seran las alternativas de reuniones que se llevaran a cabo en la ejecucion del

proyecto:

e Video-conferencias
e Conferencias telefénicas
e Conferencia web

e Transmision en vivo de seminarios
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e Reuniones por Skype

Para la ejecucion de la obra se debe trabajar en seminarios y teleconferencias muy puntuales y
técnicas que se desarrollaran en el equipo encargado de la ejecucion de la obra entre otros estan
los siguientes: a) Técnicas para el tratamiento de residuos, b) Técnicas para el uso del agua, c)
Cumplimiento del plan de vigilancia ambiental, d) Integracion y restauracion ambiental, e)
Conservacion y mantenimiento de zonas verdes, f)Curso de trabajo seguro en alturas, g) Planes
de calidad en el desarrollo de la obra, h) Manejo seguro en uso de materiales peligrosos.

Cuando se requiera se realizaran reuniones extraordinarias, estas se haran via Skype. El director

y los lideres del proyecto contaran con un plan de datos para tal fin.

4.18.14. Gestionar las Comunicaciones: Salidas

Comunicaciones del proyecto

Se utilizaran actividades para crear, distribuir, confirmar y comprender mediante informes de
desempefios, estado de entregables, avances del cronograma y costos incurridos en las

comunicaciones del proyecto.

Establecer los requisitos que deben cumplir los medios que se utilizaran para hacer visible la

documentacion técnica del proyecto.

En términos generales los requisitos a tener en cuenta en la divulgacion y desarrollo de las

actividades del proyecto seran las siguientes:

Medios Escritos

Afiches informativos: Tendran un texto de facil acceso a la lectura, cuyo lenguaje es sencillo,

preciso y explica claramente el mensaje del proyecto a realizarse. En el proyecto se utilizaran
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en total 300 afiches de los cuales los 100 primeros serdn reemplazados por talleres

informativos en los institutos educativos los otros 200 se repartiran durante la construccion y

montaje de la obra en el desarrollo de este, y seran ubicados estratégicamente de tal manera

que cumplan con los requerimientos necesarios como que la ubicacion sea donde retna la

mayor parte de la poblacion afectada

Tambien se tendra en cuenta las instituciones educativas del sector donde se desarrolla el proyecto

y se entregard material de apoyo en reemplazo de los afiches las instituciones educativas.

Volantes de informacién: Se utilizaran varios tipos de volantes de acuerdo a la poblacion a

la que se requiere llegar para esto se utilizaran 7 tipos de volantes:

YV V. V V V V V

Volante de inicio de obra

Volante de avance de obra
Volante de finalizacion de obra
Volante de plan manejo de transito
Volante de informacion ciudadana
Volante bi-mensual tipo afiche

Volante de invitacion a reunion

La cantidad de volantes a utilizar durante el desarrollo del proyecto sera el siguiente:

Al inicio de la obra 10.000 volantes
Avance de la obra 8.000 volantes
Finalizacion de la obra 10.000 volantes
Volantes de apoyo a estudiantes 60.000 volantes
Informacion ciudadana 30.000 volantes
Volante bimensual tipo afiche 3.000 volantes
Volantes de invitacion a reunion 9.000 volantes
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60.000 seran reemplazados en material de apoyo para los estudiantes, los requisitos de los

volantes seran los siguientes:

e EIl tamafio establecido es media carta, el tipo de papel de impresion es propalcote, la

impresion debe ser full color.

e El volante bimensual tipo afiche serd impreso a full color, y se realizara entrega de 500

volantes cada dos meses.

e Los volantes de informacion ciudadana e invitacion a reuniones seran a blanco y negro,

tamafio media carta.

La entrega de los volantes de informacion se harad puerta a puerta en los predios ubicados en la

Zona de Influencia Directa del Proyecto, tres (3) dias antes de la realizacion de la reunién.

El Contratista debera establecer y diligenciar un formato para registrar la entrega de los volantes

establecidos, el cual sera previamente aprobado por la Interventoria.

Medios Sonoros

I.  Avisos radiales: Se realizara la emisién de cufias radiales con emisoras que cubran diferentes
segmentos sociales estara dirigido a todos los estratos socio-econémicos, de alta sintonia (es
decir con un rating superior a 1.5) durante los diez (10) dias habiles anteriores al inicio de la
etapa de construccién y montaje y 15 dias antes de la terminacién de las obras, en el horario
de 5:00 am. A 9:00 a.m.y 12:00 m. Con una frecuencia de dos (2) cufias diarias con una
duracion de 30 segundos, cada una segun texto entregado por el contratista a la interventoria
y la Alcaldia de Restrepo. (15) quince dias antes de la emision de las mismas para su

aprobacion. La alcaldia se encargara de disefiar el formato.
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Se realizard la emision de avisos radiales para informar sobre: El Inicio de la Obra, Informacion

general sobre la obra, Terminacion de la Obra.

Perifoneo: Esta se realizard cuando se considere necesario, en respuesta a una situacion de
interés general como por ejemplo suspension de servicios publicos domiciliarios, cierres de
las vias, en caso de emergencia, entre otras, ademas se utilizara este medio de comunicacion
en caso de ser necesaria una comunicacion rapida y que deba ser comunicada a los habitantes

podria decirse que puede ser como una voz de alerta ante una eventualidad

Requisitos Técnicos

Los requisitos de las comunicaciones para la parte técnica del proyecto serdn manejados de la

siguiente manera:

Informes Mensuales Topogréaficos

En estos informes se dara a conocer el avance de la obra donde se debe cumplir con los requisitos

de calidad exigidos por el contratista.

Como requisitos en la entrega de estos informes entre otros son:

Realizar informes detallados del trabajo de campo que se desarrolla en el proyecto en caso de
obtencion de datos deben ser tabulados y entregados para el analisis al profesional
especializado para ello se utilizaran las planillas que se utilizan en el desarrollo del proyecto.
Otro de los requisitos que se deben cumplir en los informes topogréficos en caso del calculo
de ubicaciones, areas, volumenes es que se debe trabajar con medidas estandarizadas y
certificadas, ademas debe manejar un lenguaje universal para que pueda ser utilizado por los

profesionales que trabajan en otro campo dentro del mismo proyecto.

Los planos, mapas, dibujos o representacion de las medidas deben ser entregados en fisico y en

digital y se debe presentar 4 juegos por plano o por representacion grafica que se necesite
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Otro de los requisitos de este proyecto es el banco de datos que debe ser un banco de datos
entendible, y manejable por los interesados del proyecto

Informes De Estructura Mensual

En la parte del informe de las estructuras los requisitos que se debe tener en cuenta entre otros

son:

» Materiales usados cantidad
» Calidad de los materiales y tiempo de uso

» Restricciones en cuanto a peso y volumen

Informes de Avance de la Obra

Los requisitos son: El informe debe ser entregados 8 dias antes a la reunion de avance de obra
para ser revisado por cada uno de los profesionales y poder discutir ampliamente, debe estar en
un lenguaje sencillo que permita la participacién de todos en caso de tener términos técnicos

especializados debe contener un glosario donde se explique de manera clara y sencilla.
Informe Técnico Final
Los requisitos que se deben tener en cuenta para este proyecto son:

Nombre y nimero del proyecto

Nombre de la organizacion que desarroll6 el proyecto
Titulo del proyecto

Pais donde se desarrollé el proyecto

Localidad

Presupuesto total

vV V V V V VYV V

Responsable del informe final
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> Descripcion resumida del proyecto y del mecanismo de ejecucion:

Se trata de hacer un breve resumen de lo que ha sido el proyecto y de cobmo se ha desarrollado.

Para ello se distinguen dos apartados:

I.  Descripcion del proyecto original: Consiste en hacer un breve resumen de la légica de la
intervencion que estaba previsto llevar a cabo, asi como del mecanismo de ejecucion
proyectado.

Il.  Descripcion resumida del proyecto ejecutado y de sus mecanismos de ejecucién, con
explicacion de las modificaciones realizadas sobre el proyecto original:

Aqui se deben incluir la logica de intervencion que se ha llevado realmente a la préctica,
explicando como se ha ejecutado y cuéles han sido las modificaciones incluidas.

Ademas debe agregarse: objetivos, resultados y actividades propuestas y grado de cumplimiento
Objetivos, resultados y actividades realizados y no previstos en el proyecto original

Observaciones sobre accesibilidad, fiabilidad y alcance de las fuentes de verificacion propuestas
para objetivos y resultados

Bienes y servicios generados por el proyecto:
Cronograma final de actividades

Gastos totales realizados por concepto y confinanciadores
Ejecucion financiera sobre presupuesto total del proyecto
Relacion de anexos que se aportan

Relacion de fuentes de verificacion aportadas en anexos, y justificacion de las propuestas en la

formulacion original que no se aportan
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Declaracion responsable de las personas que aportaron los datos

Forma de integrar tecnologias de la informacién y la comunicacién dentro del proceso de

gestion de las comunicaciones del proyecto.

Las TICS que hacen parte del proceso comunicar la informacién: webconferencias, videos,
email, blogs etc, paginas web, etc. Se definieron en el numeral 2.2 y 2.5.1, remitirse a este

numeral dentro del documento.

Actualizaciones al plan para la direccion

Las actualizaciones al plan para la direccidn, se realizara y documentara para reflejar los cambios
hechos al plan de comunicaciones. El procedimiento que se llevara a cabo para actualizar el plan
de comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que ocurran los eventos que se

mencionandos.

4.18.15. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Para la actualizacion de la documentacion de proyecto se utilizara los procedimientos de UTM-
C-10 “Organizacion de la Documentacion del servicio” version 1, en el cual se detalla los
procedimientos a seguir para codificar, almacenar, recuperar y distribuir los documentos del

proyecto. Los formularios incluidos se listan a continuacion:

UTM-C-10 -F1: Recepciodn de Correos Electrénicos (Version 0).
UTM-C-10 -F2: Recepcion Ingreso Documentos (Version 0).
UTM-C-10 -F3: Trazabilidad del Documento (Version 0).
UTM-C-10 -F4: Hoja de Despacho Documentos (Version 0).
UTM-C-10 -F5: Hoja de Transmision de Documentos (Version 0).
UTM-C-10 -F6: Hoja de Emision de Documentos (Version 0).

AN N N NN
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UTM-C-10 -F7: Etiqueta de Archivador (Version 0).

UTM-C-10 -F8: Lista Maestra de Documentos de Servicio (Version 0).
UTM-C-10 -F9: Préstamo de Documentos del Servicio (Version 0).
UTM-C-10 -A1l: Organizacion en la Red (Version 0).

UTM-C-10 -A2: Codificacién de Documentos (Version 0).

UTM-C-10 -Al: Recomendaciones Organizacion Red (Version 0).
UTM-C-10 -Al: Informacién Por Archivo (Version 0).

AN N N N NN

4.18.16. Control de Versiones de los documentos

Para controlar las versiones de los documentos, se seguiran las recomendaciones indicadas en el

procedimiento UTM-L-10 y se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

Los documentos se identificaran con una letra mayuscula correlativa, segln las siguientes pautas:
A: Emitido para revision del cliente.

B, C, D...: Otras revisiones, indicando la razén del cambio.

Los documentos técnicos iran acompariados de esta caratula de seguimiento en la cual se llevara
el control de las revisiones, la indicacidn de los responsables de la elaboracion, de la revision y
de la verificaciéon asi como la descripciéon del cambio y cualquier otra informacion que se
considere necesaria. Las paginas que cambian y las paginas que se adicionan se indicaran en el

Campo “Descripcion del cambio”.

Cuando los documentos sean aprobados por el Cliente, estos seran identificados con la “revision
0” (cero), eliminando la historia de las revisiones anteriores, o se continuara con la serie de letras
segun lo disponga el Project Manager. Ademads en el campo “Descripcion del Cambio” de las
caratulas de seguimiento se indicard “Emitido para Edicion Final de Expediente Técnico”,
“Emitido para construccion” o como corresponda. Cuando se tiene una entrega unica de los

documentos se indicara revision O.
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Las “revisiones” posteriores de 10s documentos aprobados obedecerdn a cambios originados

luego de la Gltima revision seguirdn la numeracion 1, 2, etc., o como el PM lo disponga.

En este formulario debe figurar la historia de las revisiones del documento desde la Rev. A hasta
la Rev. Final indicando a los cambios entre las versiones. Ademas debera registrar los envios en
la UTM-C-10 -F6- Hoja de Emision de Documentos.

Los documentos deberan transmitirse con la HTD CSGI-P-14-F5 Hoja de Transmision de

Documentos, que a su vez puede servir para transmitir varios documentos a la vez.

4.18.17. Procedimientos para gestionar polémicas

Las discusiones que se captan a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o
grupo que los exprese formalmente. Se deben codificar y registrar las polémicas en el formato
de Control de Polémicas presentadas en la Tabla 32:

Tabla 32. Formato de registro de discusiones

Cadigo Enfoqu .
L Accione Resultad
de Descripcio | Involucrado | ede la sde la Responsabl | Fech o
discusi6 n S solucid . e a .
N 0 solucion obtenido

Se revisa el formato de Control de Polémicas en la reunién semanal de coordinacion con el fin
de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucién, un plazo de solucion, y registrar la programacion de estas
soluciones en el Log de Control.
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b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran

acciones correctivas al respecto.

Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta,
de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberé ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, y los miembros
pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de
problemas.

En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o solucién de conflictos.
En Gltima instancia seré resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control

de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

4.18.18. Determinacion de requerimientos de informacion.

Se utilizaran informes de estado, donde se puedan observar los avances de la obra, con

porcentajes de actividades completadas e indicadores de alcance, cronograma y calidad.

Para la distribucion de la informacion se utilizaran los informes de rendimiento, los cuales

informaran del estado y desempefio del proyecto difundiendo las versiones actualizadas en las

reuniones individuales y grupales de los interesados, de igual manera sera difundida via correo

electronico informacion no tan relevante. Siendo responsabilidad del equipo del proyecto la

documentacion de las lecciones aprendidas, notificaciones a los interesados e informes del

proyecto.
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4.18.19. Reporte de Rendicion de cuentas

Supersolidaria (2015).
Supersalud. (2014).
MINPS. (2012).

En la lustracion 11, se presenta el esquema que debe seguir para el control y seguimiento al

informe de rendicion de cuentas de acuerdo a lo lineamientos presentados por el Gobierno.

N
Rendicion de
cuentas

[

Declaracion Control Interno
Jurada

Re\auon de contratosy
contratacwon

—_—

) Mejoramiento y seguimiento de
Control del Gobierno los procesos internos

—_—

—

—_—

lHustracion 11 . Esquema del seguimiento y control al informe de rendicién de cuentas

4.18.20. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberéa ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.

2. Se genere una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion
de los Stakeholders.

3. Existan cambios de personal en el equipo de proyecto.

4. Se generen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.
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7. Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no

satisfechos.
8. Existan evidencias de deficiencias de comunicacion interna y con involucrados externos.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

Vi.

Identificacién y clasificacion de Stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.

4.18.21. Actualizaciones a los activos de los procesos del proyecto

Esta actualizacion en el proyecto incluye las lecciones aprendidas dentro de las cuales se analizara

lo siguiente: Causas de las polémicas y razonamiento detras de la leccion aprendida.

4.18.22. Documentar las lecciones aprendidas (éxitos / fracasos)

Estas lecciones aprendidas se documentan de manera que se conviertan en parte de la base de

datos histdrica para el proyecto, bajo el formato “Lecciones Aprendidas” que se presenta en la

Tabla 33.
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Tabla 33 Formato “Lecciones Aprendidas

Proyecto: DISENO Y EJECUCION DE LA PLANTA DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS (PMIRS) DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO, VALLE DEL CAUCA.

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROYECTO

Preparado por: Fecha: # Leccion aprendida:

Nombre de la leccion aprendida propuesta:

Rol de la persona que emite:

Préctica especifica, herramienta o técnica usada:

¢ Cual fue la accion tomada?

¢ Cual fue el resultado?

¢ Cual hubiera sido el resultado esperado?

¢ Qué hubiera creado el resultado esperado?

¢Especificamente cual es la leccion aprendida?

¢Cdémo podria identificar una situacion similar en el futuro?

¢ Cudl es el comportamiento recomendado en el futuro?

¢ Quién debe ser informado acerca de la leccidn aprendida? Marca una

Gerente de proyecto () Equipo de Proyecto ()

Otro () Quién?

Porqué?

¢Por quién debe ser difundida la leccion aprendida? Marca las que apliquen

Email () Internet/web ()

Otro ()

Por escrito() : Carta: (), Memorando (), Informe ()
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4.19. Plan de Gestion de Riesgos

Dentro del plan de gestion de riesgos para nuestro proyecto se debe tener en cuenta que los que

mas afectan a la hora de asignar un valor cuantitativo o cualitativo son los siguientes:
Los técnicos

Donde se incluyen la normatividad que se exige para el cumplimiento y el desarrollo de la planta
de residuos solidos, la tecnologia que se va a utilizar en la construccion de la infraestructura de
la planta de tratamiento de residuos sélidos, el proceso de construccion, se debe tener en cuenta
si se van a construir una dos o mas fases de la planta de tratamiento de residuos sélidos,
monitorear que la construccion se dé en los tiempos establecidos, otro aspecto a tener en cuenta

debe ser la calidad de los materiales a utilizar en el desarrollo y construccion del proyecto

Los externos

Son aquellas condiciones que no dependen de de la organizacion en si aqui se tiene en cuenta los
contratistas, los proveedores, el mercado, el cambio del délar, el orden publico, las condiciones

climaticas, la normatividad que puede cambiar o modificarse
De la organizacion

En ellas pueden estar las diferentes dependencias del proyecto, puede haber problemas de
comunicacion que afecten el normal desarrollo, aqui también se encuentran los recursos con los
que se cuenta, por ser un proyecto con aportes del orden nacional puede verse afectado el normal
desarrollo de este, otro factor que puede afectar es la financiacion por los sobrecostos en el tiempo

de ejecucidn
De la direccion de proyectos

En este aspecto se tendran en cuenta aspectos como la planificacion, el control y la

comunicacion
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La Tabla 34 muestra la matriz cualitativa, en forma general

Tabla 34 Matriz cualitativa de riesgos

Riesgo Escalade | Probabilidad Exposicion
Impacto de Ocurrencia | al Riesgo

TECNICO MEDIO ALTA ALTA

EXTERNO BAJO MEDIA BAJA

DE LA ORGANIZACION ALTO BAJA MEDIA

DE LA DIRECCION DE PROYECTOS ALTO BAJA MEDIA

4.19.1. Registro de Riesgos

Determinacion de la probabilidad e impacto de los riesgos: Durante las reuniones programadas,
se evaluara el nivel de probabilidades de cada riesgo y su impacto sobre cada uno de los objetivos
del proyecto. Los riesgos que se encuentren con una baja calificacion seran incluidos en una lista
de supervision para realizar un seguimiento que permita ser disminuidos a futuro. Para tal fin,

en el proyecto se determinara los principales riesgos y oportunidades.

La Matriz de probabilidad y de impacto: para el andlisis cualitativo del proyecto tanto de los
riesgos negativos-amenazas como de los riesgos positivos-oportunidades se utilizara esta matriz
(Tabla 35), con base a esta se determinaran los umbrales de riesgos (Tabla 36), riesgo negativos

(Tabla 37) y riesgos positivos (Tabla 38).

Tabla 35 Matriz de probabilidad e impacto

OBJETIVO MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

DEL 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

PROYECTO ' ' ' ' '

COSTO Incremento

Incremento Incremento Incremento >a  >=209% -25%  Incremento
<0.5% del <= 5% del 5%y < 20% del del Ppto. >=25% del
resupuesto. resupuesto. Ppto. Ppto.

$550.113301 — — . .
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
TRABAJO DE GRADO

2015-2016
Aumento Aumento
Aumento <1%  entre 1% -  Aumento entre entre10%- ngnlern;? 30%
5% 6%-10% 30% y
Menos de 30 Mavores  a
dias De30a90 De91 al80dias De 181 a540 yor
; . 541 dias
dias dias
No se maneja el No se
Incremento  Solo se afecta volumen de cumplidocon Proyecto que
insignificante las residuos soélidos el volumen no cumple
CALIDAD | del manejode  aplicaciones suficiente de residuos  con la norma
residuos muy organica requiere  sélidos no 0 parametros
solidos exigentes  aprobacion del aprobada por establecidos.
sponsor el sponsor.
Incidentes o . Acud_er_ltes que Accidentes
Accidentes originan . .
stress que . = - que originen  Accidentes
. gue originen incapacidad ! -
requieren de un . incapacidad fatales
- incapacidad  temporal entre 10 P
SEGURIDAD | tratamiento termporal - temporal por  pérdidas o
ambulatorio, P o ! mas de 30 robos
o menor a 4 pérdidas o robos .
pérdidas o di s d dias y menos mayores.
robos les: por mas de de 18 meses
' 300.000 '

Tabla 36. Umbrales

Raro (Puede ocurrir
excepcionalmente

Improbable (Puede ocurrir 2
ocasionalmente)
Posible (Puede ocurrir en 3
cualquier momento futuro)
Probable (Probablemente va a 4
ocurrir)
Casi cierto (Ocurre en la 5

mayoria de las circunstancias)
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Cesacion  de
labores por
parte del
personal y/o
trabajadores a
cargo del
contratista
cuando este no
cancele de
manera
oportuna  los
salarios,
prestaciones
sociales y
demas
beneficios a que
tengan derecho
los
trabajadores.

Demora en el
suministro de

material 0
magquinaria.
Riesgos  por

mayor

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

Constante
monitoreo al
contratista con
Retarda o
. los paz y salvo
paraliza la
; S del pago de los
ejecucion del ;
salarios,
contrato. ; :
seguridad social e
indemnizaciones,
etc.
Retarda o
paralizala  seguimiento en
ejecucion de los pedidos o
las obras. contratos y
posle - Sens o
incumplimient '
0 de_ las Tener otros
obligacionesy  proveedores.
actividades
pactadas en el
contrato.

El interventor
vigilara la

Demoras en la
entrega y la

Tabla 37. Riesgos negativos

TRABAJO DE GRADO
2015-2016

Supervisor

encargado por el o leyer
contratista o Improbable
interventor.
Supervisor

encargado por el
contratista o
interventor.

Interventor
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duracion de la
obra: consiste
en la
prolongacion en
el tiempo de la
ejecucion  del
contrato, por lo
cual es
necesario que el
personal y los
equipos con que
se cuenta deban
seguir  siendo
empleados en la
ejecucion  del
mismo, lo que
produce
mayores costos
al contratista.

Cambios
normativos
mediante la
expedicion de
una medida de
caracter
general  que
incida en forma

grave y
anormal el
contrato a causa
de su

implementacion
(expedicion de
normas que

impongan
nuevos tributos,
impuestos,
cargas),  esta
medida  debe
provenir de una
autoridad

externa a las
partes.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
TRABAJO DE GRADO

2015-2016

culminacién ejecucion
del objeto contractual
contractual. garantizando
permanentemente
el cumplimiento
de las
obligaciones
contractuales.
Entorpece

gravemente la
ejecucion del
contrato y lo

Periddica
conduce a e
: verificacion de
asumir los los cambios
sobrecostos )
ECeSarios normativos que
ara superar puedan incidir en
P e la actividad
e contractual.
dificultades y
cumplir las
obligaciones
adquiridas.

Departamento
Juridico
designado.

5 Mayor

Raro
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Cambios
normativos
mediante la
expedicion de
una medida de
caracter
general  que
incida en forma

grave y
anormal el
contrato a causa
de su

implementacion
(expedicion de
normas que
impongan
nuevos tributos,
impuestos,
cargas),  esta
medida  debe
provenir de una
autoridad
externa a las
partes.

Riesgos
causados por
accidentes de
trabajo ylo
enfermedades
profesionales
que se
presenten  con
ocasion del
trabajo que se
esta realizando.

Riesgos
derivados por
dafios a
terceros:

Lesiones fisicas
a terceros o
dafios a sus
bienes, incluso
a los del Estado,

Entorpece
gravemente la
ejecucion del
contrato y lo

conduce a

asumir los

sobrecostos
necesarios
para superar
las
dificultades y
cumplir las
obligaciones
adquiridas.

Causan
retrasos y/o
paréalisis de

algunas
actividades

que afectan la
continua
ejecucion
contractual

Retrasos en la
ejecucion del
contrato o
incrementos
en su valor.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

Periddica
verificacion de
los cambios
normativos que

puedan incidir en

la actividad
contractual.

Monitoreo en las
normas,
capacitaciones y
estandares de
seguridad de los
trabajadores.
(Herramientas,
uniformes, etc.)

Constitucion de
la garantia de
responsabilidad
civil

extracontractual y
seguimiento de la

interventoria
durante la
ejecucion del

Departamento

delegado por el
contratante,
interventor y

TRABAJO DE GRADO

2015-2016

5 Mayor

Raro
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causados contrato,
durante la verificando que la
ejecucion  del obra se ejecute
contrato. Estos conel
riesgos los cumplimiento de
asume el los estandares de
contratista seguridad.

trasladandose a
la aseguradora,
en virtud de la
responsabilidad
civil

extracontractual
, por cuanto los
terceros no
hacen parte del

Riesgos

derivados por

la aplicacion

licencia

ambiental y las

obligaciones

que ésta

supone:

sanciones por el Incrementos
incumplimiento  en el valor del
por parte del contrato.

contratista por

el

incumplimiento

de las

obligaciones

establecidas en

la licencia

ambiental.

Seguimiento
estricto de las
obligaciones Interventoria,
derivadas de las contratista y 5 Mayor
I_icencias deparfa_mento Raro
ambientales que juridico.
hacen parte del
contrato de obra.

Riesgos  por

P Se Realizaran
fuerza mayor a Paralisis en la

estudios previos  Profesionales

ejecucion del
?:rlljésaenos de Jcontrato y para ver el estado  encargados de 8 Mayor
o | suel isef;
naturales: los  afectacion ellsielonyalis los Disefios y Probable
4 resgos, zona estudios técnicos
fenémenos grave en el geografica y
naturales cumplimiento i del proyecto.
constituyen de los

condiciones para
fuerza  mayor
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cuando por
ellos se originan
riesgos
imprevisibles e
irresistibles,
caso en el cual
la
responsabilidad
debe ser
asumida por la
entidad publica,
en principio; no
obstante,
cuando por las
caracteristicas
de la zona
geografica o
terreno se tenga
por conocida la
ocurrencia de
tales riesgos
derivados de la
temporada
invernal,
tempestades,
sequias, etc., en
este caso ya no
seria un
fenémeno
imprevisible e
intempestivo,
en este caso los
riesgos serian a

cargo del
contratista.
Riesgos  por
fuerza mayor a
causa de
fendmenos
naturales: los
fenémenos
naturales

constituyen
fuerza mayor
cuando  por

realizar el
proyecto.

objetivos de la
contratacion.

Se Realizaran

Faeleer 2 estudios previos
ejecucion del
Jcontrato y BTV G LG Profesionales
o del suelo y sus 8 Mayor
afectacion riesgos z%ma encargados de y
grave en el geogré;‘ica y los Disefios y Probable
cumplimiento demés estudios técnicos
de los condiciones para del proyecto.
objetivos de la realizar el|3
contratacion.
proyecto.
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ellos se
originan
riesgos
imprevisibles e
irresistibles,
caso en el cual
la
responsabilida
d debe ser
asumida por la
entidad

publica, en
principio; no
obstante,

cuando por las
caracteristicas

de la zona
geografica o
terreno se
tenga por

conocida la
ocurrencia de
tales  riesgos
derivados de la
temporada
invernal,
tempestades,
sequias, etc., en
este caso ya no
seria un
fenémeno
imprevisible e
intempestivo,
en este caso los
riesgos serian a
cargo del
contratista.

Riesgos
derivados por
defectos en la
calidad de la
obra o por su
inestabilidad:
Se relaciona
con los dafios o

Deficiencias
en la
construccion
que
imposibilitan
el uso de los
bienes objeto

El interventor y
el supervisor del
contrato
verificaran el
cumplimiento
total respecto de
la calidad de los
bienes, obras y

Interventor y
Supervisor
delegado por el
contratante

8

Muy alto

Posible

121



Universidad Macional
Abierta y a Distancia

deterioros que
sufre la obra,
debido malas
practicas de
construccion

por parte del
contratista.

Riesgos
derivados del
no pago 0 no
constitucion de
garantias y
sequros: La
constitucion de
garantias y
Seguros es
obligacion del
contratista,
por tanto, los
riesgos que se
generen por su
no constitucion
deben ser
asumidos por
el contratista.

Riesgo por
financiamiento
del contrato:
Se presenta
cuando el
contratista no
cuenta con los
recursos
necesarios
para continuar
ejecutando el
objeto
contractual, a
pesar de que el
contratante
haya efectuado
oportunament
e los pagos a
que estaba

de laobray
sobre costos.

Demora en el
inicio o
ejecucion del
contrato.

Parélisis en la
ejecucion del
contrato y
afectacion
grave en el
cumplimiento
de los
objetivos de la
contratacion.

servicios
entregados y/o
prestados.

Dentro de los
plazos
establecidos se
asegurara la
suscripcion,
registro
presupuestal y
aprobacion de la
garantia previo a
informar y
autorizar el inicio
del contrato.

A partir de la
suscripcidn del
contrato, el
interventor y el
supervisor del
contrato realizara
el seguimiento
permanente al
cumplimiento

Supervisor
delegado por el
contratante.

Interventor y
Supervisor
delegado por el
contratante

4
Moderado

Raro

6 Catastrofico

Raro
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obligado. Este
riesgo debe ser
asumido por el
contratista,

pues para la
adjudicacion

del  contrato
demostré que

tiene la
capacidad
econdmica
para ejecutar
el objeto
contractual.
Tabla 38 Riesgos positivos
Disminucidn de las enfermedades Planta de 9
Beneficios para la y malos olores, se implementael  tratamiento de Muy alto
poblacion de Restrepo proceso de tratamiento de residuos residuos Probable
solidos solidos
Al ver los resultados durante y la 8
Credibilidad en la culminacion del proyecto la Mavor
ciudadania ciudadania vera los beneficios y Contratista y
resultados. Probable
neracion mejor . 8
git?nﬁg: a Iosdgrocesec!: daesl Se implementa la cultura del Planta de
: reciclaje, bajo la norma uso, reuso i Mayor
tratamiento de las aguas ilizacia tratamiento
residuales. y utilizacion residuos Probable
solidos
La reduccion de la Disminucion de la 8
contaminacion ambiental, contaminacion, disminuyendo el Planta de
los riesgos para la salud y deterioro de los ecosistemas tratamiento Mayor
deterioro de los mejorando la calidad de vida de la residuos
ecosistemas. poblacién. solidos Probable
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Creacién de puestos de
trabajo.

Reduccién en los riesgos
sanitarios.

Valorizacion de los predios.

Se necesita mano de obra para la
realizacion del proyecto,
aumentando las condiciones de
nivel de vida de los habitantes y
sus condiciones laborales.

Mejora la calidad de vida de la
poblacion.

Es una inversion en la cual los
predios de adquiere mayor valor y
se obtiene mejor calidad de vida.

Contratista

Planta de
tratamiento de
residuos
solidos

Gobierno

9
Muy alto
Probable

8
Mayor
Probable

9

Muy alto
Probable
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4.20. Plan de Adquisiciones

La Tabla 39 se plasma el plan de adquisiciones.
Tabla 39. Matriz de Adquisiciones del Proyecto
ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para este proyecto, se realiza el siguiente proceso:
e Lista de posibles proveedores
e Solicitud de cotizacién de ejecucion del servicio, con las especificaciones técnicas
requeridas
e Reuvision de las cotizaciones de los proveedores
e Evaluacion y Seleccidon del proveedor, puede incluir inspeccion de los equipos del
proveedor.
e Negociacion con el proveedor, mejorar la propuesta y detalles del servicio, mediante
reuniones, cartas y correos electronicos.
e Confirmacion del servicio con el proveedor
e Firma del contrato y se provee un adelanto del 30% para su movilizacion, previa
presentacion de carta fianza por el mismo monto.
FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR
Para las adquisiciones se emplearan los siguientes documentos estandarizados:
e Ficha técnica de identificacion del proveedor
e Ficha de evaluacion de proveedores
e Ficha de resultados de evaluacion comparativa

e Contrato tipo para proveedores de perforaciones
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Tabla 40. Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Para la subcontratacion de actividades se coordinard con recursos humanos respecto a
los requerimientos técnicos y proveeran las estimaciones independientes. La
subcontratacion deberd adecuarse al cronograma de actividades del proyecto para
realizar la actividad de dentro del Paquete de Trabajo respectivo, para lo cual deben
respetarse los siguientes hitos:

v Invitacion a Proveedores

v" Seleccion de Proveedores

v Firma de contrato

v" Inicio del Servicio
Una vez seleccionado el subcontratista, se debe informar al gerente del proyecto para
que autorice la contratacion.
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato debe ser coordinado con el subcontratista por lo menos con 2 semanas de
anticipacion para garantizar la disponibilidad del equipo. El pago debe considerar un
adelanto de por lo menos 30% para que pueda realizar las respectivas actividades.
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y supuestos que se han identificado y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

v Solicitudes de cambio en el presupuesto que excedan lo previsto en el
subcontrato, debido a la imposibilidad de realizar el trabajo por condiciones
naturales

v" Solicitudes de cambio en el plazo previsto en el subcontrato, debido a problemas
de orden publico.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

= |
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>

>
>

>

YV V V V V V

Segun el plan de respuesta a riesgos se tiene el Incumplimiento de Contrato, siendo
Retraso en la ejecucion de las actividades.

Las respuestas planificadas son:

Solicitar el coordinador del area investigaciones bésicas reportes sobre los

avances en cada una de las actividades.

Envio de advertencia al proveedor para que se haré efectiva la penalidad del
contrato, con un descuento del 1% por dia de retraso, por causas que depende
directamente del proveedor.

Hacer efectiva la penalidad estipulada en el contrato.

Actualizar la ficha técnica del proveedor

METRICAS

Cumplimiento con especificaciones técnicas y/o requerimientos de la empresa (Maximo
5 puntos).

Condicion del proveedor solo de productos (Maximo 2 puntos).
Medio Ambiente (Maximo 5 puntos).

Seguridad y Salud en el Trabajo (Méximo 5 puntos).

Precio (Maximo 5 puntos).

Financiamiento (Maximo 4 puntos).

Tiempo de entrega (Maximo 4 puntos).

Garantia, en caso de adelanto y productos (Mé&ximo 3 puntos).
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4.20.1. Lista de posibles proveedores:

Insumos:
Direccié Representa | Descripcion
Nombre Ciudad n Teléfono nte de de lo que Email
ventas hace
Fabrica de
Ferreteria 6Clr ggr# marcas como
Tornlll_os Y Sab_anetg, 540 33602218 Cons~tanza Carborundum N D.
Abrasivos Antioquia Bodeaa Ordofiez R. , Pfaff,
S.A.S g Powerteam,
=229 160
Emcocables
Cra 48,
Bronco km 5 Aislantes . .
Soluciones Medellin | Variante | 4446515 cementosos COOChSOIu%'ngS@gma”'
Integrales de para tanques
Caldas
Calle 23 S
No 116 s
Barmesa S.A.S. | Bogota 31 Clarisa quip
Bodegas Bombeq .
19-20 Alta Calidad
Parque
industrial Fabricacion
Fluid Meteoro, de tanques anslasm@telecom.com.c
Containment Bogota | calle 114 | 825 2325 cilindricos de o T
Andina sur grandes
Bodega capacidades
03
Produccién y
Via comercializac
Circunval i6n de
GerforTubosiste | Barranqui | ar km 11 05 6602218 Ing Daniel tuberlqs,
mas lla Parque Caparroso accesorios,
Industrial griferiay
Vopak cubiertas
plasticas.
CL169
. . 16C 10 Tuberias
H'drfi‘g:"s's Bogotd | TORRE | 6682978 Tanques y
10 OF Fluidos
503
RECURSOS
o A1 1~ . | CL128C Rafael proveedores
W Bogota 41-65P.2 6150637 Monte en Tuberias
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Autopista
Medellin Geotextiles
GerforGeotexti KMm2- 1 5701)87768 | Marcela | 01Sefiados
les Cota 600 m. 00 Ovalle para drenaje
== Entrada de
via subsuperficies
parcelas
TECNOLOGA Carrera ;
INDUSTRIAL . Tatiana proveedores
DE AGUAS Bogota 721?38 Z 4 63030 36 Sanchez en Tuberias
LTDA )
TVANS
AQUABOMB 39B q icioh
AS Y Medellin | 79A-29 | 2506191 T uberies ac“aser"'c'gofco”e'e"m
EQUIPQOS BARRIO '
LAURE
Servicios:
Nombre Ciudad D!fecc ] FESrF:tr:ileen DESELTEn BE 9 Email
ion ono gue hace
ventas
Calle Ines .
57 (2) Tratamiento y . .
. 36 # Zuluaga 7 http://www.ingerecuperar
IS_n%\erSeiM Cali 10- 88333 Patifio/Cla trar_lsformac!on de .com.co/contacto/
2.A.5 114 52 udia residuos peligrosos
Soluciones de areas
para alojamiento,
. trabajo
Kilom | +57 . almaf:erilamiento,
Cota etro5 | (1) Eliana ajustadas a las info@colcamp.com.co
Colcamp Ltda. via 68092 | Barragan . ' '
Suba | 25 nec§5|dades
particulares de cada
proyecto, en
lugares apartados
Calle revision,
66 No. reparacion,
ACSA Barrang | 50B - | 63 mantenimiento y
Mantenimiento | uilla 19 8488 montajes tanto
Integral Ofc. eléctricos como
201 hidraulicos
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Ficha de proveedor:

Ficha de proveedor ejercicio académico

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA

Referencia: NIT
Nombre comercial: Fecha alta:
Cddigo cliente: cv Codigo E.D.I.: Fecha baja:

Datos proveedor
Razén social NIT
Domicilio Cddigo interno
Ciudad Pais:
Departamento Teléfono:
Web: Celular
E-mail: Fax:
Informacion
Representante

comercial Teléfono:
Departamento: Movil:
E-mail: Idioma:

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
TRABAJO DE GRADO
2015-2016
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Horario:
Datos econémicos
Fecha de .
Cuenta bancaria compra: Ultima compra:
Cuenta contable: IVA: DESCUENTOS
Recargos
Forma de pago: Dto.:
Banco/Caja: Cheques
N° cuenta: IBAN:
Deuda
Dia/s de pago: acumulada:
Dias de servicio: Vacaciones:
Importe
Portes minimos: portes:

A través de la siguiente matriz se espera obtener una calificacion objetiva para poder establecer
una comparacion que pueda favorecer la toma de decisiones tomando como base el historial de
cada uno de los proveedores. En la siguiente matriz se califica de acuerdo a unos criterios

ponderantes para definir el proveedor idoneo:
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4.20.2. Matriz de Valoracion

Criterio ﬁﬁ:ﬁ'ﬁfﬁ:i sjﬂﬁlﬁs E'EST‘;“ congiun'ﬁm ﬁ:lgfe';:: H::ﬁg:" HEE;.:&UURLTSSS Gefx‘:ﬁg:"t
Abrasivos S.A.5|  Integrales o Andina LTDA

Calidad del servicio prestado 65 13 it 91 B4 80 80 92
Cumpiimiento de entrega 7l m 3 79 88 &8 9 80
Capacidad de Bodega 1o 11 5 86 80 79 41 64
Tiempos de respuesta &l [} 7 83 B | 7 il 73
Capacidad Financiera 13 g4 &5 2 73 75 23 &
Riesgos probables 40 &7 9 ] 65 4 68 50
Desempedio de Proveedores 17 81 93 57 52 66 i &7
Atencion al cliente 62 94 66 78 69 99 92 73
Condiciones comerciales 7l i il it il i 75 71
Tecnologia de vanguardia 18 65 55 95 82 51 &6 79
Total 6% 13% 13% 1% 4% 5% 1% 6%
Teniendo en cuenta cada criterio se evalua cada proveedor en un % del 0 al 100 % para definir con el|total el proveedor mas aceptable para
realizar el trabajo. |

Al observar los resultados obtenidos tanto Hidroanalisis Ltda como Recursos Hidraulicos
tuvieron el porcentaje mas alto en los criterios establecidos: 75 % y 78 % respectivamente, donde
se pudo observar un alto desempefio especialmente en atencion al cliente y calidad del servicio
prestado, pero se inclina mas recursos hidraulicos debido a que en términos generales su
desempefio es efectivo y su desempefio como proveedor lo afianza como un lider para el avance

del proyecto.

Es importante evaluar en el modelo de control de gestion del suministro definiendo lo siguientes

parametros en la cadena del suministro:

o Definir los objetivos que se desean en el proyecto, evaluar los procesos que se requieren en la

cadena de abastecimiento.
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e Establecer un intercambio de informacion efectivo, definir una relacion entre los procesos de
la empresa, coordinar los procesos de los sistemas de informacion y realizar una planificacion
coordinada.

e Se requiere evaluar aspectos tales como: Inventarios, Abastecimiento y Produccion.

A través del siguiente modelo de control de gestion del suministro se definen los requerimientos

que se necesitan en el proyecto:

Ewvaluar el contratista

Identificar su

experiencia y

capacidad para
ejecutar la tarea

Definir una base de
datos de acuerdo a su
experiencia

Definir las actividades
propuestas

Ewvaluar el progreso
del proyecto a traves
de metricas

Evaluar la efectividad
en las actividades
realizadas

Conocer el
comportamiento de
proveedores aliados

para ejecutar las
actividades

Identificar el proyecto
adecuado

Conocer la cadena de
suministro del proceso

4.21. Plan de Interesados

4.21.1. Andlisis de los interesados (Matriz poder interés)
Para el analisis de los interesados se utilizara el modelo de la Matriz de poder/interés, la cual
agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (poder) y su nivel de preocupacion
(interés) con respecto a los resultados del proyecto. La llustracion 12, se presenta esta ubicando

cada uno de los interesados.
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'© ©

Mantener Satisfecho

Interésy)

Bajoq] Altof]

lustracién 12 Matriz Poder-Interés

A) Alcaldia de REstrepo, B) Comunidad del AID, C) Secretaria de obras publicas, D)

Contratistas, E) Gobernaciéon del Valle del Cauca, F) CVC, G) UMATA H) Lideres
comunales.

4.21.2. Identificar los interesados: salidas
Registro de interesados de los interesados

El listado de los Stakeholders que impactan en los distintos frentes de trabajo se registrara en la
plantilla presentada en la Tabla 41.
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Tabla 41. Registro de interesados

Titulo del proyecto

DISENO Y EJECUCION DE LA PLANTA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (PMIRS) DEL MUNICIPIO DE RESTREPO,
VALLE DEL CAUCA.

135

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
FASE APOYO /
ROLEN | \Nrormacio |REQUERMIENT | oy cpatyy | INFLUEN 15 eV INTERN T (e yTRA
NOMBRE EMPRES | CARG EL N DE oS AS CIA MAYOR O/ L/
A @) PROYECT CONTACTO PRIMORDIALE PRINCIPALES POTENCI INTERE EXTER OPOSIT
O S AL NO
S OR
Control de versiones
Version| Autor Fecha Comentarios
1.0 PCV [04/03/2015 |FORMA DE REGISTRO DE INTERESADQOS




4.21.3. Fase de planeacion: planificar la gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados, contiene los planes detallados para lograr una gestion eficaz

de los interesados, ya que este es un proceso iterativo debido a que medida que avanza el proyecto,

los miembros de la comunidad de interesados y el nivel requerido de participacion pueden

cambiar; por tanto, el director del proyecto lo debe revisar regularmente.

4.21.4. Planificar la gestion de los interesados: entradas

Plan para la direccidn del proyecto
La informacidn que se utiliza para el desarrollo del plan de gestion de los interesados incluye,

entre otras:

v
v

El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran en cada fase;

La descripcion de como se ejecutard el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto;

La descripcion de cdmo se cumpliran los requisitos de recursos humanos y como se trataran y
estructuraran en el proyecto, los roles y responsabilidades, las relaciones de comunicacion y la
gestion del personal;

El plan de gestién de cambios que documenta el modo en que se monitorearan y controlaran
los cambios; y

Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados.

4.21.5. Ciclo de vida del proyecto

El proyecto se desarrollara en un tiempo de 5 meses, en el municipio de Restrepo, Valle.
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4.21.6. Planificar la gestion de los interesado - salidas

Incluyen los siguientes documentos del proyecto susceptibles de actualizacion, entre otros:
* El cronograma del proyecto

* El registro de interesados directos e indirectos y sus funciones dentro del proyecto (Ver numeral

1.3.1 de este documento).

4.21.7. Técnicas analiticas
El nivel de participacion actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles de
participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito. La participacion
de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto es critica para el éxito del mismo.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:

* Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

* Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
* Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

« Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

* Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en

asegurar el éxito del mismo.

La participacion actual se puede documentar mediante la Matriz de Evaluacion de la Participacion

de los Interesados, Tabla 42.
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Tabla 42. Matriz de Participacion de los Interesados

Interesado

Desconocedor | Reticente Neutral Partidario

Lider

Contratista

Comunidad AID

X

Alcaldia de
Restrepo

Corporacion
Auténoma
Regional Del
Valle del Cauca
(CV.C)

Gobernacion del
Valle del Cauca

Consejo
municipal

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico

UMATA

Comunidad de
Restrepo

Interventoria

4.21.8. Plan de Gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados se hara de forma formal y muy detallada, en funcion de las

necesidades del proyecto.

Ademas de los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de gestion de los interesados

proporcionara:

* Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave;
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* El alcance e impacto del cambio para los interesados;
* Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan identificado;
* Los requisitos de comunicacion de los interesados para la fase actual del proyecto;

* La informacion a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato, contenido y

nivel de detalle;

« El motivo para la distribucion de dicha informacién y el impacto esperado en la participacion

de los interesados;
* El plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion necesaria a los interesados; y

« El método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a medida que avanza y

se desarrolla el proyecto.

Anélisis de requisitos

Las fuentes de informacion necesarias a través del proyecto son las siguientes:

Relaciones de responsabilidad de la organizacion del proyecto y de los interesados: La relacién que
debe existir entre el contratista y los habitantes debe ser directa y basada en la lealtad y la confianza,
estas son las actividades que se desarrollaran a lo largo del proyecto utilizadas en las diferentes

etapas:

1. Promover mecanismos de participacion y organizacién comunitaria en torno a la construccion y
sostenibilidad de la PMIRS.
2. Generar sentido de pertenencia mediante la vinculacion laboral de la poblacion de la zona de

influencia directa ZID y ZIP al proceso de construccion de la PMIRS.
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3. Crear relaciones de confianza con la poblacién al garantizar la salvaguarda del patrimonio

publico y privado de posibles dafios ocasionados por la ejecucion de las obras.

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

5.1.Presentacion del cronograma de actividades.

La llustracién 13 presenta el cronograma del proyecto.
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Id wmg EDT MNombre de tarea Dwraciom Comienzo Fin
a2
0 - Cronograma 160 dias mar 12/01/16 vie 15/07/16
1 #+ 1 PRELIMINARES 4 dias mar 12/01/16 vie 15/01/16
2 8 11 Descapate E dias mar 12/01/16 g 20/01/16
3 1.2 Excavacion mecanica via de acceso (0.50 m§ 83 dias jue 21/01/16 mié 27/01/16
4 * 1.3 Relleno material de sitio {e= 30 cm} 6,88 dias jue 28/01/16 jue 04/02/16
5 o 1.4 Afirmado wia (030 m) 5,88 dias vie 05/02/16 jue 11/02/16
6 » 15 Cuneta en tierra 3,88 dias lun 15/02/16 jue 18/02/16
7 * 16 Alcantarilla 24" (incluye cabezal y aletas) 6 88 dias vie 19/02/16 vie 26/02/16
] * 1.7 Excavacion mecanica terrazas (nivelacion) 3 88 dias lun 22/02/16 jue 25/02/16
9 » 18 Acometida Eléctrica 4,38 dias vie 26,/02/16 mié 02/03/16
10 * 19 Red de distribucion electrica 3 B8dias  jue03/03/16 lun 07/03/16
11 8 1.10 Acometida hidraulica 4 dias mar 08/03/16 vie 11/03/16
12 + 111 Red de Distribucidn Hidraulica 5 dias lun 14/03/16 vie 18/03/16
13 o 2 Conduccion sanitaria y tratamiento 17 dias lun 21/03/16 vie 08/04,/16
14 - 2.1 Sistemna de Tratamiento de Aguas Residuale 10 dias lun 21/03/16 jue 31/03/16
15 » 2.2 Sistema Recoleccidn Aguas Residuales 10 dias lun 21/03/16 jue 31/03/16
16 - 3 Sistema de tratamiento de lixiviados 7 dias wie 01/04/16 vie 08,/04,/16
17 o+ 31 Filtro de grava descendente - ascendente |7 dias vie 01/04/16 vie 08,/04/16
18 » 3.2 Canal de correteo 7 dias vie 01,/04/16 vie 08/04/16
19 o 3.3 Campo de infiltracidn 7 dias vie 01/04/16 vie 08,/04/16
20 - 4 AREA DE BODEGA 14 dias lum 11/04/16 mar 26/04,/16
21 41 Excavacion manual 3 dias lun 11/04/16 mié 13/04/16

llustracion 13. Cronograma del proyecto.
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Continuacion llustracion 13.
id wndn EDT Momibre de tarea Diuracion Comienzo Fin i
=
22 »* 4.2 Construccion de Area de Bodega 11 dias jue 14,/04/16 mar 26/04/16
23 - 5 AREA DE RECEPCION ¥ CLASIFICACION 19 dias mié 27/04/16 mié 18/05/16
24 4 5.1 Excavacion manual 5 dias mié 27/04/16 lun 02/05/16
25 |Ewn 5.2 Construcccion Area 1 dia mié 18/05/16 mié 18/05/16
26 L [ AREA DE RESIDUOS ODRGANICOS MADURE 19 dias vie 20/05/16 wie 10/06/16
27 » B.1 Excavacion manual 5 dias vie 20/05/16 mié 25/05/16
28 * 6.2 Construccion area de ROMT 14 dias jue 26/05/16 vie 10/06/16
29 L 7 OFICINA Y SERVICIOS 5 dias lun 13/06/16 vie 17/06/16
30 » 7.1 Excavacion manual 5 dias lun 13/06/16 vie 17/06/16
3 * 7.2 Construccion oficina y servicios 5 dias lun 13/06/16 vie 17/06/16
32 - 8 AREA DE MICRO RELLEND 23 dias lun 20/06/16 vie 15/07/16
33 o+ 2.1 Excavacion mecanica incluye perfilade mani 10 dias lun 20/06/16 jue 30/06/16
34 g 8.2 Construccion microrellens 13 dias vie 01/07/16 vie 1507 /16
35 - 9 SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD B85S dias lun 25/01/16 lun 02,/05/16
36 o 9.1 Talleres Unidad Educativa Urbana 29 dias lun 25/01/16 vie 26/02/16
37 | 9.7 Talleres Instituciones educativas rural 37 dias sdb 27/02/16 mar 29/03/16
38 * 9.3 Talleres profesores 28 dias jue 31/03/16 lun 02/05/16
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5.2.Estimacién de costos de la realizacion del proyecto

La Tabla 43 presenta la estimacion de costos de la realizacion del proyecto.

Tabla 43. Estimacion de costos de la realizacion del proyecto.

Nombre Costo Costo Variacion de
restante COSto

PRELIMIMARES S48.765.614 S48.765.614 S48.765.614

Conduccion sanitaria 57.844.441 57.844.441 57.844 441

y tratamiento

Sistema de 52.548 161 52.548 161 52549 161

tratamiento de

lixiviados

AREA DE BODEGA 565.954 724 565.954 724 565.954 724

AREA DE RECEPCION 53B.375.857 53B.375.857 538.375.857

¥ CLASIFICACION

AREA DE RESIDUOS 52B0.931.304 52B0.931.304 5780.931.304

CORGANICOS

MADURADD ¥

TAMIZADOD

OFICINA Y SERVICIOS 51.255.000 51.255.000 51.255.000

AREA DE MICRO 557.208.200 557.208.200 557.208.200

RELLENC

SEMSIBILIZACION A 547.229.000 547.229.000 547.225.000

LA COMUMNIDAD

5.3.Presentacién de la hoja de recursos del proyecto

La Tabla 44 presenta la hoja de recursos del proyecto

Tabla 44. Hoja de recursos del proyecto.

: : Trabajo
Nombre Comienzo Fin restante
Obrero 1 mar 12/01/16 vie 01/07/16 203 horas
Obrero 2 mar 12/01/16 vie 15/07/16 397 horas

Obrero 3 mar 12/01/16 vie 15/07/16 454 horas
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Obrero 4
Obrero 5
Obrero 6
Obrero 7
Obrero 8
Obrero 9
Obrero 10
Obrero 11
Obrero 12
Obrero 13
Obrero 14

Obrero 15

Educador
Ambiental

Ingeniero Sanitario
Dinamizador EA

Topdgrafo

Auxiliar de
topografia

Ingeniero Civil
Maestro de Obra

Ingeniero
Electricista

Técnico Electricista

1

Técnico Electricista

2

Técnico Electricista

3

mar 12/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
jue 28/01/16
vie 05/02/16
vie 05/02/16
vie 05/02/16
lun 15/02/16
lun 15/02/16
lun 15/02/16
vie 19/02/16
vie 19/02/16

lun 25/01/16

mar 08/03/16
lun 25/01/16
jue 21/01/16

jue 28/01/16

mar 12/01/16
vie 19/02/16

vie 26/02/16
vie 26/02/16
jue 03/03/16

jue 03/03/16

vie 15/07/16
vie 15/07/16
vie 17/06/16
jue 30/06/16
jue 30/06/16
jue 30/06/16
jue 30/06/16
jue 30/06/16
jue 30/06/16
vie 15/07/16
vie 15/07/16
vie 15/07/16

lun 02/05/16

vie 15/07/16
lun 02/05/16
vie 15/07/16

vie 15/07/16

jue 30/06/16
vie 15/07/16

vie 17/06/16
lun 07/03/16
lun 07/03/16

lun 07/03/16

5.4.Actividades generadoras de cuellos de botella

Las actividades generadoras de cuello de botella son aquellas que pueden generar un riesgo para el
proyecto y de esta manera él se vea afectado en su consecucion, se establece un listado de las posibles

causas de retraso del proyecto.

Presupuesto

Tiempos de ejecucion prolongados
Resistencia de algunas Empresas y poblaciones de acogerse a la propuesta de trabajo de la

central.

454 horas
388 horas
341 horas
429 horas
454 horas
335 horas
343 horas
351 horas
351 horas
406 horas
374 horas
342 horas

672 horas

295,6 horas
672 horas
288,75 horas

231,5 horas

195,35 horas
301,5 horas

64,5 horas
70 horas
31 horas

31 horas
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¢ No se encuentra una sede en la cual se pueda abrir la sede de la CENTRAL

e Los Trabajadores no quieren estar en su trabajo

e Laentidad competente no se compromete con el seguimiento que debe hacer a las empresas para
asegurarse gue hacen una correcta disposicion de residuos.

e Los trabajadores y la comunidad no muestran interés en capacitarse con respecto al manejo de
residuos

¢ Que no se haga la separacion de residuos en la fuente

o Falta de compromiso de las empresas en adoptar politicas relacionadas con el manejo de los
residuos.

e Crisis econémica

e  Catastrofes naturales

e Apertura econdmica sin exigencias claras a los patrocinadores con respecto al manejo de
residuos.

La lustracion 14 presentan las actividades generadores de cuello de botella.
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Generadores de Cuello
de Botella

)

Normatividad
vigente

llustracion 14. Actividades generadoras de cuello de botella.



5.5.Holguras del proyecto

La Tabla 45 muestra los tiempo mas cercanos.

Tabla 45. Tabla de tiempos mas cercanos

TABLA DE TIEMPO MAS CERCANQOS
NODO NODO TIEMPO MAS CERCANO TIEMPO
ANTERIOR +TIEMPO ACTIVIDAD MAS CERCANO

1 - 0 0
2 1 0+1.7 1.7
3 2 1.7+3.86 5.56
4 2 1.7+45.0 6.7

3 1.7+3.86 5.56
5 4 6.7+17.5 24.2
6 5 24.2+18 42.2

Esto quiere decir que la duracion de nuestro proyecto seria de 24 meses aproximadamente
teniendo en cuenta todos los imprevistos que se puedan presentar, y la etapa de finalizacion, es
decir incluida la etapa post-morten seria de aproximadamente un tiempo total de 42 meses

La Tabla 46 muestra los tiempo mas lejanos.

Tabla 46. Tabla de tiempos mas lejanos

TABLA DE TIEMPOS MAS LEJANOS
NODO TIEMPO MAS | TIEMPO DE LA | TIEMPO MAS
NODO | POSTERIOR LEJANO ACTIVIDAD LEJANO

6 0 0 0 42.2
5 6 42.2-18 18 24.2
4 5 24.2-17.5 175 6.7
3 4 5.56-3.86 3.86 1.7
2 3 5.56-0 3.86 5.56

4 5.56-5 5 0.56
1 2 1.7-0 0 1.7
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La Tabla 47 muestra las holguras de las actividades

Tabla 47. Tabla de holguras de las actividades
HOLGURA DE LAS
ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
(1)) Lj-(Ei+Tij)=Hij
5.56-(0+1.7)=3.86
6.7-(1.7+5.0)=0
5.56-(1.7+3.86)=0
24.2-(6.7+17,5)=0
24.2-(1.7+6.5)=16

m| OO |m| >

La lustracion 15, presenta las tareas criticas del proyecto.
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Id u:‘ﬂd“ EDT  |Mombre de tarea Duracidn 95  |odene16  |0Ateb 16 [1amariE  [18abets |23may16 |2Tumcie |0
= Ml x| sl wls|lololmlxlslwlsleolilm]sx
Tareas criticas: Mo 107d
14 » 2.1 Sisterna de Tratamiento de Aguas Residuales 10 dias Ca
15 A 22 Sisterna Recoleccidn Aguas Residuales 10 dias ca
1 r 4.1 Excavacion manual 3 dias 1]
2 o 4.2 Construccion de Area de Bodega 11 dias  —
24 A 51 Excavacion manual 5 dias -_*
25 |Ewm 5.2 Construcccion Area 1 dia
27 r 6.1 Excavacion manual 5 dias =
28 o 6.2 Construccion area de ROMT 14 dias Emma
30 o 71 Excavacion manual 5 dias =
3 A 7.2 Construccion oficina y servicios 5 dias a
33 . 8.1 Excavacion mecanica incluye perfilado manual 10 dias C1
36 A 9.1 Talleres Unidad Educativa Urbana 29 dias Co—l
37 o 9.3 Talleres Instituciones educativas rural 37 dias cC 1
38 o g3 Talleres profesores 28 diae =
Tareas criticas: Si Ted L v
2 r 1.1 Descapote & dias
3 I, 1.2 Excavacion mecanica via de acceso (0.50 m) |5 88 dias |
4 r 1.3 Rellenc matenal de sitio (e= 30 cm) 6,88 dias L
5 _. 1.4 Afirmada via (0.30 m) 5,88 dias |
[ A 1.5 Cuneta en tierra 3 88 dias |
7 r 1.6 Alcantarilla 24" (incluye cabezal y aletas) 6,88 dias |
a A 1.7 Excavacion mecanica terrazas (nivelacion) 3,88 dias a
Tarea I Hito resumido o sala duracion
Divigidn Progreso resurnido Infarme de resurmen manual
Hito » Tareas Externas I Resurmen manual P
Proyecto: Crnnngrarna 1 msn it ecterno i olo &l comienzo C
Fecha: vie 20/11/15 Resumen del proyecto pr——— Tares inactiva solo fin i |
Agprupar por sinbesis P it inactivo Fecha lirmite &
Tarea reurmida I Fecurmen inactivo [ T Tarea critica ]
Tarea critica resurmida I  Tarea manual I Fogreso —————

llustracion 15. Tareas criticas del proyecto.
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Continuacion llustracién 15.
Id d:‘ﬂdﬂ EDT Nomibore de tarea Duraciamn k15 |odene16 |08 tebt16 | Mmar16 |18abe16  |2Z3may™6  |2TFjun1s |01
e - " s vl s |of o ]ml]x v ]| s | o Ll m | x
9 - 1.8 Acometida Electrica 4,88 dias
10 . 1.9 Red de distribucion electrica 3,88 dias L |
11 e 1.10 Acometida hidraulica 4 dias L
12  a 1.11 Red de Distribucion Hidraulica 5 dias L
17 » 3.1 Filtro de grava descendente - ascendente 7 dias L
18 - 3.2 Canal de correteo 7 dias L
19 = 3.3 Campo de infiltracidn 7 dias -
34 * 8.2 Construccion microrelleno 13 dias
Tarea I Hito resumido fe] oo duracitn
Drivigiaden Progreso resurmida Infarrme de redsurmen manual EE ———
Hito L J Tareas externas I Recurnen manual P——
Proyecta: CF‘DI'I'DQF-EI'I'IE Flesimen pIII—— Hito externs L2 zala el comienzo L
Fecha: vie 20/11/15 Resumen del proyecto prrm— ) Tarea inactiva sola fin |
Agrupar par sinbesis PIIII—— Hito inactivo Fecha lirmnite &
Tarea resurnida I Fecurnen insctive L W Tarea critica |
Tanea critica resurnida I Tarea manual I Frogreso ——————
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5.6.Estructura de descomposicién del trabajo (EDT)

El item 4.6, llustracion 6, se presenta la estructura de descomposicion del trabajo para este proyecto.

5.7.Evaluacion de la factibilidad economica del proyecto

Este estudio financiero se hace teniendo en cuenta la informacion contable proporcionada por los
datos anteriores que nos van a permitir conocer si es factible econémicamente el proyecto

La viabilidad financiera se calcula al aplicar los indicadores VAN, TIR, y relaciones beneficio-
costo financiera a los flujos de fondos proyectados durante el proyecto.

5.7.1. Inversién

Es el monto monetario inicial con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto, para la
adquisicion de los elementos y recursos que se necesitan para implementar la nueva planta de
tratamiento de residuos solidos, la inversion inicial se determina mediante el plan de inversion, el
cual programa la utilizacion de los recursos disponibles que son discriminados por los siguientes
rubros:

Pre-inversion, inversion fija y capital de trabajo

1. Pre inversion: los gastos previos a poner en marcha el funcionamiento del proyecto tales como:
actividades quicff-off, y diagnostico del proyecto propiamente dicho, se ha estimado que es un
monto aproximado de $ 48, 765, 614, que corresponden a 8.9 % de la inversion total del
proyecto.

2. Inversion fija: Determina el monto en la adquisicion de lo que se llama los activos fijos y los bienes
de capital necesarios para iniciar las operaciones en la prestacion del servicio EI monto total de la
inversion fija para la implementacion de la planta de tratamiento de residuos sélidos en el municipio de
Restrepo, es de 348, 533,106 y representa el 63% del monto total del proyecto y se encuentra
representado en la fase de disefio y construccion de la obra.

3. Inversion en capital de trabajo: el monto de recursos monetarios adicionales necesarios para
iniciar el funcionamiento de la planta de tratamiento de residuos sélidos es de $153.214.581 que
corresponde al 28 % del valor total del proyecto
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La inversion total que se integra por el total de recursos monetarios necesarios para poner en

marca y en funcionamiento la planta de tratamiento de residuos solidos asciende a $ 550, 513,301
distribuidos en pre inversion, inversion fija e inversion de capital de trabajo como se muestra la

Tabla 48:

Tabla 48 Inversion fija e inversion de capital de trabajo

CONCEPTO Porcentaje | SUBTOTAL (Q)
Diagnostico 9 48. 765.614
Analists, diseno, 62 348,533,100
Implementacion 27 153.214.281
Seguimiento 2 13830656
INVERSION TOTAL 100 564.343.65

5.7.2. Costos de funcionamiento

La Tabla 49, presenta los costos de funcionamiento de la PMIRS.

Tabla 49 Costos de funcionamiento de la PMIRS.

Concepto Valor
Valor Total Nomina $  25.870.725,46
Gastos fijos
Servicios publicos $ 5.000.000,00
Servicio de podas $ 200.000,00
Gasolina $ 1.000.000,00
Materiales
Insumos de Aseo $ 150.000,00
Insumos de operacion $ 500.000,00
Total gastos mensuales $ 32.720.725,46
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5.7.3.

Ingresos por operacion de la PMIRS

La Tabla 50 presenta los ingresos que se recibiran por afio y por mes (ingresos promedios) por la
operacion de la PMIRS.

Tabla 50. Ingresos por operacion de la PMIRS

ANO HABITANTES* | VIVIENDAS | INGRESO ANUAL | INGRESO MENSUAL
2016 17.296 3459 $  498.096.000,00 | $ 41.508.000,00
2017 17.678 3536 $ 509.184.000,00 | $ 42.432.000,00
2018 18.069 3614 $ 520.416.000,00 | $ 43.368.000,00
2019 18.468 3694 $ 531.936.000,00| $ 44.328.000,00
2020 18.876 3775 $ 543.600.000,00 | $ 45.300.000,00
2021 19.293 3859 $ 555.696.000,00 | $ 46.308.000,00

*Fuente: DANE 2014.

Este célculo se realiza calculando las tendencias de los ingresos segun el nimero de la poblacion
a la que se la va a prestar el servicio (nimero de viviendas).

5.7.4. Flujo de Caja

La Tabla 51 presenta el flujo de caja de la operacion del proyecto.

Tabla 51 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Valor

Ingresos

$ 41.508.000,00

Egresos

S 32.720.725,46

Utilidad operacional

S 8.787.274,55
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5.7.5. Calculo de indicadores VAN, TIR.

La tabla 52 presenta el calculo del Valor Presente Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR).

Es importante aclarar que el VAN se calcula teniendo en cuenta la inflacion para Colombia en el
2015 que es del 5,5%.

Tabla 52 Calculo de indicadores VAN, TIR.

Inversién | $ (564.343.651)
Ingresos Anuales
2016 $ 498.096.000,00
2017 $ 509.184.000,00
2018 $ 520.416.000,00
2019 $ 531.936.000,00
2020 $ 543.600.000,00
2021 $ 555.696.000,00
TIR 91%
TASA DE INFLACION 5,5%
VAN $2.621.130.770,2

Segun lo descrito en la Tabla 52, se puede decir que el proyecto es totalmente viable y que para el
municipio de Restrepo la inversién a realizar representa una fuente importante de ingresos
durante un periodo muy corto de operacion.
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6. CONCLUSIONES

e El municipio de Restrepo tendra instalaciones y espacios bien definidos con el fin de lograr
el almacenamiento, clasificacion y posterior uso de los residuos que se producen en el
municipio.

e En el municipio de Restrepo se crearan grupos organizados que participen activamente en
el uso, clasificacion y disposicion final de los residuos del municipio.

e El municipio de Restrepo recibira capacitaciones de las diferentes metodologias aplicadas
a los desechos organicos y como aprovecharlas dentro de las actividades econémicas que
se desarrollan en él.

e EI municipio de Restrepo contard con espacios delineados y limitados para el
almacenamiento de los residuos inorganicos

e Aplicando las técnicas de formulacién de proyectos estudiadas ,podremos desarrollar y
solucionar cualquier tipo de problema durante el desarrollo del proyecto

e EIl Municipio de Restrepo identificara los residuos aprovechables y los no aprovechables
para desarrollar una gestién sostenible y sélida.

e El personal del municipio de Restrepo lograra conocer las normas ambientales existentes
en el tema para saber sus derechos y obligaciones desarrollando las actividades.

e Se orientara la educacion en el municipio de Restrepo promoviendo buenas practicas
ambientales con los residuos y la separacion en la fuente.

e Segun el analisis financiero realizad puede decir que el proyecto es totalmente viable y que
para el municipio de Restrepo la inversion a realizar representa una fuente importante de

ingresos durante un periodo muy corto de operacion.
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7. RECOMENDACIONES

Los riesgos que se evalten desde el inicio del proyecto sean actualizados de manera periodica, ya
que a medida que el proyecto va avanzado los riesgos cambian y entran nuevos interesados en el

proyecto.
En relacion con la planificacion financiera:

Es indispensable realizar una planificacion completa con el objetivo de minimizar los riesgos
relacionados con la implementacion y ejecucion del Proyecto. Una planificacion detallada ahorra
tiempo y materiales en la ejecucion y evita un desgaste innecesario en el personal. Ademas, un

proceso planificado genera confianza a las entidades financieras.
En relacion con las consultorias externas:

Este tipo de proyecto puede verse enriquecido por medio de consultorias externas dado que estas
proporcionan nuevas ideas al no estar totalmente involucradas en el problema. Los consultores
externos son mas criticos, libres de opinién e innovadores, caracteristicas que nutren cualquier
proceso. Por lo anterior se recomienda realizar una consultoria externa en medio de la ejecucion

del proyecto.
En relacion con la articulacion con la empresa municipal de aseo:

A saber el personal operativo municipal cuenta con conocimiento sobre los aspectos operativos
del servicio de recoleccién de basuras, sin embargo, bajo conocimiento en temas de planificacion,
participacion, monitoreo, vigilancia y evaluacién de los residuos, se recomienda capacitar al
personal involucrado con el aseo del municipio en el correcto manejo de residuos para hacer un

uso eficiente de estos residuos.

Participacion ciudadana y conciencia ambiental:

156



Universida ﬂ_hlaciu nal

Abierta

v a Distancia

Facilitar espacios de participacién ciudadana, asi como espacios de concertacion para desarrollar
el sentido de corresponsabilidad. Realizar acciones de evaluacién y control, como de rendicion de

cuentas para acercar mas a la ciudadania y potenciar la transparencia.

Facilitar el ejercicio del derecho ciudadano a la vigilancia social, a realizarse con autonomia y
responsabilidad. Durante la implementacion de la planta y en su fase de operacion es importante
realizar una difusion amplia, utilizando estratégicamente los medios de comunicacion como la
television, la radio y prensa para su promocion y la formacion de la opinion pablica en beneficio y

aporte de que hace al municipio de Restrepo, el Proyecto.

Concientizar y activar a la poblacion es un proceso largo y una vez logrado se debe trabajar para
mantenerlo. Formar opinion pablica favorable es muy importante es construir un aliado estratégico,
que facilite la introduccion de los cambios necesarios. Seré esencial el trabajo con las escuelas y
colegios, como portavoces principales en el municipio. Pero también serd importante involucrar

directamente a los pobladores para que conozcan de primera mano los beneficios de la planta.
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