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Resumen

En la actualidad, los pequefios comerciantes y las micro, pequefias y medianas empresas
tienen una gran necesidad en realizar una optimizacion efectiva de sus procesos y de sus
recursos, por ello, la importancia de la presente monografia, la cual tiene como objetivo principal
el proponer el mejoramiento del proceso productivo de una asociacion de pescadores artesanales
mediante la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el municipio de Cartagena de
Indias, Bolivar, por medio del anélisis de un diagnostico para conocer el estado actual del
proceso productivo y posteriormente realizar el analisis de las herramientas técnicas que se
pueden implementar en la misma y que son aplicables a la realidad de este tipo de asociaciones
de pescadores artesanales para posteriormente seleccionar las mas acordes a las necesidades
diagnosticadas. Como resultado de ello, se proponen las herramientas y técnicas basado en la
gerencia de proyectos PMI y SCRUM como metodologia agil de trabajo. Se pudo concluir de la
monografia que si bien, existen limitantes en la aplicacion de la propuesta como lo es el acceso a
herramientas de tecnologia de la informacion, la asociacién si puede incrementar su
productividad con la optimizacion de sus procesos ligados a la produccion.

Palabras claves: Gerencia de proyectos; Modelos de gestion organizacional; Gestion de

proyectos; Pesca artesanal; Productividad organizacional.



Abstract

At present, small merchants and micro, small and medium-sized companies have a great
need to carry out an effective optimization of their processes and their resources, therefore, the
importance of this monograph, which has as its main objective to propose the improvement of
the productive process of an association of artisanal fishermen through the methodology and
techniques of project management in the municipality of Cartagena de Indias, Bolivar, through
the analysis of a diagnosis to know the current state of the productive process and later carry out
the analysis of the technical tools that can be implemented in it and that are applicable to the
reality of this type of artisanal fishermen's associations to later select the ones most in line with
the diagnosed needs. As a result, the tools and techniques based on PMI and SCRUM project
management are proposed as an agile work methodology. It could be concluded from the
monograph that although there are limitations in the application of the proposal, such as access to
information technology tools, the association can increase its productivity with the optimization
of its processes linked to production.

Keywords: Project management; Organizational management models; Project

management; Artisanal fishing; Organizational productivity.
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Introduccion

Para generar un valor agregado y destacar en la competencia empresarial, resulta de suma
transcendencia que el recurso humano de una organizacion posea la capacidad no solo de
planificar, sino también ejecutar y controlar las tareas, actividades y proyectos. En este sentido,
la aplicacion efectiva de la gerencia de proyectos adquiere una relevancia fundamental en las
empresas. Esta aplicacion se ha consolidado como una pieza clave para potenciar la
productividad y asegurar el éxito en la ejecucion de sus actividades econémicas. Con ello, las
nuevas tendencias organizativas y tecnoldgicas motivan cada vez mas a las empresas a llevar a
cabo su adaptacion.

Asi mismo, dicha adaptacion se promueve con agilismo, con el fin de llevar a sus
potenciales clientes y clientes finales la entrega de productos o servicios con valor.

Es por ello que, la presente monografia con la linea de investigacion de modelos de
gestion organizacional, presentada como opcion a grado para la Maestria en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, pretende explorar a través de
la metodologia descriptiva expuesta en las siguientes paginas, como una empresa de pescadores
artesanales pueden mejorar sus procesos con la implementacion de buenas practicas,
herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos basado en el PMI y SCRUM como
metodologias agiles, para esto, se presenta la gerencia de proyectos basada en los principios PMI

y las herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos.



Justificacion

Un marco de trabajo agil, orientado al trabajo en equipo y al trabajo colaborativo, es el
framework o metodologia de trabajo en la cual se basa la presente monografia, asi mismo la
gestion de proyectos de las organizaciones, basado en el Project Management Institute (PMI),
con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicion.

Por ello, la presente monografia, se basa en realizar una propuesta para el mejoramiento
de procesos productivos de una asociacion de pescadores artesanales en el municipio de
Cartagena de Indias, Bolivar mediante metodologias de gerencia de proyectos, lo cual brinda un
acceso a otras asociaciones, y que puede ser de mucha utilidad para los pescadores artesanales en
la ciudad.

Es de gran importancia destacar que Colombia, es uno de los paises con mayor riqueza en
recursos hidricos, contando con disponibilidad de recursos hidricos per capita de 45.408 metros
cubicos, superando asi el promedio mundial de 8.209 metros cubicos, también cuenta con cuatro
sistemas de drenaje principales, los cuales son el Pacifico, el Caribe, el Orinoco, y el Amazonas,
y con costas que corresponden a 988.000 km? de territorio marino.

Actualmente, existen oportunidades para el desarrollo regional a través de la pesca
artesanal, por medio de la reactivacion econdmica, se requiere llegar a mas hogares, restaurantes,
industria y hoteles para abastecerlo de pescado fresco. Para el 2019 la actividad de pesca
artesanal generaba mas de 147.000 empleos directos, que producen alrededor de 2,5 billones de
pesos (Portafolio, 2019), la misma ha recibido apoyo de instituciones a nivel nacional como lo es

el programa Coseche y Venda a la Fija, del Ministerio de Agricultura y la Autoridad Nacional de
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Acuicultura y Pesca, que a través de acciones de formacion permite impulsar la venta de los
productos y promover la eliminacion de intermediarios en la venta de estos, aun para el 2023,
muchas asociaciones (Periodico El Universal, 2023) manifiestan que requieren de equipos y
tecnologia para poder generar cambios significativos en sus asociaciones, como lo indica el
presidente de la Federacion de Pescadores Artesanales en un espacio otorgado por actores claves
a nivel local, regional y nacional:

Que se tecnifique la actividad pesquera a través del SENA con el programa de
innovacion, que nos ayuden a crear programas de monitoreo, y quiza caracterizacion de las
especies que se capturan, que puedan apoyar también al SEPEC en el Distrito, para que la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca para que puedan llevar mejores politicas pesqueras,
en la ciudad y el pais.

A nivel local, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, a través de la Unidad Municipal
de Asistencia Técnica Agropecuaria ha llevado a cabo un programa para apoyo a la pesca desde
el afio 2021, denominado Fortalecimiento dotacion y capacitacion a organizaciones de
pescadores pertenecientes a grupos étnicos afrodescendientes, el cual brinda apoyo en dotacion a
algunas asociaciones de pescadores, el impacto del mismo no llega a todas las asociaciones que
se encuentran legalmente constituidas en la ciudad, y por lo cual, no se brinda una solucion a la
necesidad del sector.

Si bien, la actividad de pesca acuicola y a gran escala se ha expandido y modernizado, la
pesca artesanal no ha contado con el mismo camino de expansion y modernizacion, debido a
que, las organizaciones de pescadores han generado un crecimiento desorganizado, sin valor

agregado y en donde la comercializacion se hace en gran medida de manera informal.



11

La importancia de la presente monografia es lograr un documento que comprenda las
técnicas y metodologias en la gerencia de proyectos para la mejora de los procesos productivos
en los pescadores artesanales de Cartagena de Indias, Bolivar, ideales para la solucion a la
problematica planteada, en donde los pescadores que la implementen puedan obtener una mayor
rentabilidad, productividad y eficiencia en su actividad econémica, también el fomento a la
expansion y modernizacion de estas.

Para dar alcance de cada uno de los propoésitos determinados al momento de constituir la
asociacion de pescadores y al momento de hacer el registro como pescador ante la AUNAP
(Autoridad Nacional de Pesca y Acuicultura), se debe hacer una planificacion, establecer un
objetivo, un equipo de trabajo y ejercer un liderazgo que permita sacar un mayor
aprovechamiento econémico de la actividad pesquera. Por ello, la presente monografia busca
promover el uso de las técnicas y metodologia en la gerencia de proyectos para mejorar los
procesos productivos en una asociacion de pescadores artesanales de Cartagena de Indias,

Bolivar.
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Identificacion y Descripcion del Problema

Antecedentes del Problema

A raiz de la pandemia mundial causada por el SARS-CoV2, los pescadores del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias se han visto afectados economicamente, con un
mayor impacto en los primeros meses de ser detectado el virus en Colombia y también al haber
sido declarada la cuarentena obligatoria, los restaurantes, hoteles, y establecimientos de comercio
en general fueron cerrados obligatoriamente, por lo cual los pescadores sufrieron varios meses
sin generar un ingreso econémico a nivel personal y en sus asociaciones, quienes fueron mas
afectados durante la Semana Santa del 2020, los pescadores y piscicultores de diferentes zonas y
corregimientos de Cartagena (El Universal, 2020).

Adicionalmente a la problematica anterior, existen una serie de factores que dificultan el
aprovechamiento econémico a esta actividad pesquera, entre ellos, la tendencia decreciente a
ejercer ésta actividad; la sobreexplotacion a los recursos maritimos (Moreno, 2018); la
inseguridad en la pesca artesanal, desconocimiento de las areas de pesca por tipo de pesqueria, el
desconocimiento en seguridad alimentaria, administracion y mejores practicas de produccion,
entre otras, lo cual ocasiona un estancamiento econdmico en las asociaciones y pescadores
artesanales del municipio.

Aunque se ha observado un significativo aumento en el desembarco mensual estimado en
kilogramos en toda Colombia, segun informes reportados por el Servicio Estadistico Pesquero
Colombiano, esta tendencia es evidente al comprar el desembarco de 1.229.626 kg en el afio
2013 con los 7.545.949 kg registrados para el afio 2022 (SEPEC, 2023). Sin embargo, a pesar del

incremento en la produccidn, el ingreso econdmico para los pescadores se ve afectado debido a
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la intervencion de diferentes intermediarios a lo largo de la cadena de suministro, desde la
captura hasta la entrega al consumidor final.

Para el departamento de Bolivar, se ha registrado un notable cambio en el desembarco
mensual durante el periodo analizado en el anterior parrafo. En el 2013, la cifra fue de 143.379
kg mientras para el 2022 ascendi6 a 2.937.488. Cabe resaltar que, en el afio 2021, se alcanzd un
desembarco mensual estimado de 3.680.269, revelando un incremento significativo hasta dicho
afio, seguido de un decrecimiento para el 2022.

Ahora, todas estas asociaciones de pescadores artesanales deben adaptarse a una nueva
realidad, para facilitar esta adaptacion se presenta la presente monografia, la cual estd basada en
una investigacion profunda con informacion tomada de los informes de la AUNAP (Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca), informes y datos del Ministerio de Agricultura, estudios de
gremios y universidades.

Descripcion del Problema

La mayoria de las asociaciones de pescadores artesanales que ejercen su actividad
econdmica en Cartagena de Indias, manifiestan un descontento global por la ausencia de
herramientas, maquinarias y equipos para el desarrollo de su pesca, por lo cual, solicitan a través
de la AUNAP o de la ADR proyectos de unidad productiva para que el gobierno les otorgue ésta
solucidn a su necesidad, lo cual haria mucho maés fécil el proceso de la pesca, sin embargo, el
tener herramientas, maquinarias y equipos no determina que la asociacion de pescadores realice
sus procesos de manera eficaz y eficiente, adicionalmente la problematica de la pesca artesanal,

se relaciona directamente con el escaso conocimiento técnico sobre la actividad pesquera; asi
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como del limitado flujo de informacidn, entre las instituciones encargadas y los usuarios directos,
situacion que dificulta la toma de decisiones para el manejo del recurso (INVEMAR, 2015).

Si bien, es una necesidad que ha perdurado por largo tiempo, atin en la actualidad los
pescadores artesanales manifiestan este mismo descontento, como lo indica el presidente de la
Federacion de Pescadores Artesanales Afrodescendientes de Cartagena, quienes cobijan mas de
500 (quinientos) pescadores en toda la ciudad, en reunién con la Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria, sefiala que “se hace un llamado a las autoridades para que tecnifiquen la
actividad pesquera a través de programas de innovacion del SENA y apoyen la implementacion
de programas de monitoreo y caracterizacion de las especies capturadas” (Diario La Libertad ,
2023).

Algunas de las causas de esta problematica es el poco conocimiento técnico que tienen
los pescadores artesanes como miembros de estas asociaciones y federaciones de pescadores en
la ciudad y sus alrededores, sin bien, existen capacitaciones en habilidades blandas impartidas
por el SENA, UMATA vy otras entidades de orden regional y nacional, no todos los pescadores
tienen acceso a estas, por su ubicacion o por la falta de apoyo econdémico para el traslado hasta
estas acciones de formacion. Otra causa es la desorganizacion de las asociaciones, si bien,
cuentan con estructura organizacional, las areas y los procesos no se encuentran establecidos en
las mismas, lo cual, ocasiona que las actividades tengan reprocesos y poca productividad.
También, las asociaciones de pescadores artesanales por su propia actividad economica, no
pueden acceder a préstamos financieros a diferencia de las asociaciones de agricultores, lo cual

limita la renovacion en maquinaria y equipos para su actividad pesquera, en donde se pueden
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financiar a través de las utilidades de las ventas o por medio de recursos a través de programas
del gobierno, esto, dificulta, la innovacion y aplicacion de tecnologia en las mismas.

Al presentarse esta problematica en el sector, las asociaciones de pescadores artesanales,
se ven en la necesidad de vender sus productos a muy bajos precios, lo cual ocasiona poca
rentabilidad como empresa, también, limita el acceso a herramientas que puedan promover la
eficiencia y eficacia en los procesos y con ello una inocuidad en la calidad de los productos
pesqueros. Si bien lo anterior son algunas de las consecuencias del no cambio en la problematica,
algunas asociaciones de pescadores promueven un cambio en su organizacion desde la aplicacion
de nuevas metodologias y transferencias de conocimientos como es el caso de la Federacion de
Pescadores Artesanales en La Boquilla, quienes han participado por recursos no reembolsables
en proyectos productivos para la optimizacioén del almacenamiento de los productos, por medio
de la metodologia de marco 16gico en donde, los principales miembros de la federacion
plasmaron su necesidad y alternativa de solucion ante la AUNAP, siendo beneficiarios de este
apoyo econdmico. Asi como la federacion antes mencionada, las asociaciones de pescadores
artesanales pueden mejorar sus procesos con la implementacion de nuevas metodologias en su
organizacion que les permita disminuir la problematica actual y participar en el mercado a nivel
local y nacional.

En el departamento de Bolivar, diversas entidades como Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP),
han adelantado acciones para realizar caracterizaciones a los acuicultores. Los resultados de estas
iniciativas estan detallados en el documento titulado “Informe final de caracterizacion, apoyo a la

formalizacion y fortalecimiento asociativo de los acuicultores en los departamentos de Atlantico,
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Bolivar, Cesar, Cordoba y Sucre”. Este informe, con datos actualizados hasta el 31 de diciembre
de 2022, revela que en el departamento existen 1.269 acuicultores mientras que, en la ciudad de
Cartagena de Indias, se caracterizaron 56 acuicultores.

Si bien las asociaciones de acuicultores han recibido apoyo para fortalecer y formalizar
sus actividades, persisten necesidades que podria tener un impacto positivo en a las mismas y en
la politica de seguridad alimentaria si se les brindan alternativas de solucion. El fortalecimiento
apunta a la formalizacion, generando una dindmica colectiva y colaborativa en la cadena
productiva. A estas mejoras se suman desafios identificados en el sector como lo es la falta de
voluntad de voluntad en generar un fortalecimiento del gremio acuicultor por parte del estado y
las entidades territoriales, la falta de acceso a recursos para financiar infraestructura y proyectos,
la falta de infraestructura como pozos cercanos, tenencia de tierra, entre los que se enfatiza y la
falta de informacion sobre créditos, proyectos y tecnificacion acuicola, vias de acceso limitadas,
lo que interrumpe o no facilita el traslado del producto, la falta de colaboracion entre asociados y
las inundaciones son cuellos de botella identificados en el sector (PNUD, 2022).

A partir de lo anterior se realiza la presente monografia, la cual muestra los resultados y
analisis de articulos, libros y publicaciones los cuales fueron seleccionados a partir de la técnica
de analisis de contenido en donde se clasificaron diferentes partes de escritos, también por medio
de un diagndstico a una de las asociaciones de pescadores lo cual, fundamentan el estado actual
de la pesca artesanal en Cartagena, y que aportan a la construccién de una propuesta aplicable a
la realidad del sector de la pesca artesanal en la ciudad, en donde se tiene presente el arte

tradicional de su trabajo, conflictos y conocimientos, y proponer la aplicacion de las
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herramientas, metodologias y técnicas de la gerencia de proyectos por el Project Manangement
Institute y SCRUM en dicho sector.

Formulacion del Problema

(Como se puede mejorar los procesos productivos de una asociacion de pescadores
artesanales con la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el municipio de Cartagena
de Indias, Bolivar?

Sistematizacion del Problema

A continuacidn, se sistematiza el problema de investigacion con las siguientes preguntas
que permiten desagregar la pregunta de investigacion.

(Qué necesita la asociacion de pescadores artesanales para poder implementar una
propuesta de mejora significativa de procesos productivos?

(Es viable que la asociacion de pescadores artesanales implemente la propuesta de
mejora significativa de procesos productivos?

(La asociacion de pescadores artesanales cuenta con los recursos humanos, tecnologicos
y econdmicos para realizar una mejora en sus procesos productivos?

(Cudles aspectos importantes se deben tener en cuenta para que la asociacion de
pescadores artesanales implemente la propuesta de mejora significativa de procesos productivos?

Limitaciones de 1a Monografia

Para el proyecto objeto de esta investigacion, se identifican una serie de restricciones
cruciales que inciden en su viabilidad y ejecucion efectiva. Entre estas restricciones se
encuentran aspectos relacionados con los costos, los plazos de implementacion, el alcance del

proyecto y la aceptacion del cambio por parte de los involucrados.
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En primer lugar, en lo que respecta a los costos, es necesario considerar que la solucion
propuesta podria implicar un desafio financiero significativo para las asociaciones de pescadores
artesanales involucradas. Especificamente, estas organizaciones podrian enfrentar dificultades
para disponer de los recursos financieros necesarios para la implementacion del proyecto. En este
contexto, la obtencion de financiamiento tanto del sector ptublico como del privado se presenta
como una condicién indispensable para llevar a cabo la iniciativa de manera exitosa.

En segundo lugar, el alcance del proyecto emerge como un aspecto crucial que demanda
una atencion especial. Dada la naturaleza del proyecto, que abarca multiples dimensiones y
requiere la participacion coordinada de diversos actores, es fundamental definir con precision los
limites y objetivos del mismo. Ademas, la implementacion efectiva del proyecto podria requerir
la contratacion de personal especializado y un compromiso sostenido de inversion y tiempo por
parte de todas las partes involucradas.

Por ultimo, se hace evidente la importancia de abordar la resistencia al cambio como
parte integral del proceso de implementacion. Especificamente, dado que la introduccion de
soluciones tecnologicas implica cambios en las practicas y rutinas existentes, es crucial contar
con estrategias efectivas para gestionar la resistencia al cambio entre los usuarios finales. En este
sentido, la alineacion de intereses y la comunicacion efectiva con los stakeholders y
patrocinadores se presentan como aspectos clave para superar los posibles obstaculos y
garantizar el éxito del proyecto.

En resumen, la comprension y gestion adecuada de estas restricciones constituyen
elementos fundamentales para el disefio e implementacion exitosa del proyecto, asi como para su

impacto positivo en las comunidades de pescadores artesanales involucradas.
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Tema de Investigacion
Linea de investigacion es aquella linea de investigacion escogida serd la de modelos de

gestion organizacional.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar una propuesta para el mejoramiento del proceso productivo de una asociacion de
pescadores artesanales mediante la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el
municipio de Cartagena de Indias, Bolivar.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico al proceso productivo aplicado a una asociacion de pescadores
artesanales en Cartagena.

Analizar los estandares de gestion de proyectos adecuadas para la gestion de los procesos
a una asociacion de pescadores artesanales en Cartagena.

Proponer estandares de gestion de proyectos en la gestion de los procesos de una asociacion

de pescadores artesanales en Cartagena.
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Marco de Referencia
Antecedentes

Histéricamente existe un interés por mejorar los procesos de una actividad econémica, ya
sea como gerente o como una persona que deseen apoyar la macroeconomia desde la cadena
basica.

Es por ello por lo que un grupo de profesionales y empresarios se reunieron para crear el
Project Management Institute (PMI), una asociacion que hoy es lider mundial como una
comunidad creciente de millones de profesionales de proyectos y agentes de cambio de todo el
mundo.

Dicha asociacion recopil6 las mejores practicas para crear el PMBOK (Project
Management Institute, Inc. , 2017) una guia en la gestion de proyectos, su enfoque principal ha
sido el &mbito empresarial, sin embargo, es utilizada para implementar principios y procesos
relevantes y beneficiosos para la gestion de proyectos.

La estandarizacion de practicas con el PMBOK establece estandares y mejores practicas
en la gestion de proyectos. Al aplicar estos estandares, se promueve la eficiencia, la calidad y la
consistencia en la ejecucion de proyectos en la pesca artesanal. Esto puede ayudar a mejorar la
planificacion, el seguimiento y la entrega de resultados.

El enfoque en procesos desde el PMBOK divide la gestion de proyectos en procesos
definidos y secuenciales, desde la planificacion hasta el cierre del proyecto. Este enfoque
sistemdtico permite una mayor claridad en cada etapa del proyecto, lo que puede ser
especialmente util en la pesca artesanal, donde se pueden manejar multiples actividades y

recursos.
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La comunicacion y participacion de las partes interesadas desde la pesca artesanal
involucra a multiples partes interesadas, incluyendo pescadores, comerciantes, autoridades
locales y organizaciones de conservacion. El PMBOK enfatiza la importancia de la
comunicacion efectiva y la participacion de las partes interesadas en todo el ciclo del proyecto.
Esto facilita la colaboracion, el intercambio de informacién y el compromiso de todas las partes
involucradas.

Un primer trabajo correspondiente a Avila Gomez & Marcas Bancho, 2021, quienes
realizaron la “Implementacion de una metodologia para la gestion de riesgos segun la guia de
buenas practicas de PMBOK 6ta edicion, aplicada para MYPES en proyectos de licitaciones con
el estado” (Avila, 2021). Este trabajo se relaciona con la monografia, debido a que propone la
implementacion del PMBOK para la mejora de los procesos dentro de las empresas. La
identificacion y gestion de riesgos de la pesca artesanal enfrenta diversos riesgos, como
condiciones climaticas adversas, escasez de recursos y regulaciones cambiantes. El PMBOK
ofrece un enfoque estructurado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos en los proyectos.
Esto puede ayudar a los gestores de proyectos en la pesca artesanal a anticipar y abordar los
desafios potenciales, aumentando la probabilidad de éxito del proyecto (Avila, 2021).

El segundo trabajo de Garcia-Velarde & Morales, 2017 sobre:

Una “Propuesta de Implementacion de la Gestion de la Planificacion para Proyectos en
Base a los Lineamientos del PMBOK del PMI, para la reduccion de costos de una empresa de
proyectos industriales y mineros. caso: proyecto obras eléctricas e instrumentacion — reubicacion
de ciclones etapa II” (Garcia-Velarde, 2017). En este trabajo de investigacion se identifico la

problematica de la gestion de la planificacion de proyectos, la cual muestra una debilidad en el
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proceso de planificacion (Machaca, 2020). La relacion de este segundo trabajo con la presente
monografia se basa en el planteamiento de la propuesta para la gestion de planificacion de
proyectos en base a los lineamientos PMBOK (Machaca, 2020), y como ella genera una mejora
en la planificacion de la gestion del proyecto y el agrupamiento de los entregables se obtiene el
Plan para la Direccion de Proyectos (Machaca, 2020).

Un tercer trabajo es el de Zea & Portugal, 2021, denominado “Implementacion del
PMBOK para desarrollar un plan de gestion integral en un proyecto del sector industrial
pesquero en la modalidad del outsourcing” (Portugal, 2021).

Este trabajo se relaciona con la monografia al corrobora el gran aporte del PMBOK como
guia para la gestion de proyectos, en el aspecto econdmico se logrd un Gross Profit de 29.04% en
el primer mes de implementacion, y de 35.56% y 33.06% en los meses siguientes, desde el inicio
de la implementacién en mayo hasta el fin de la implementacion en julio se logré un 33.28% de
mejora en promedio de la produccion. Asi mismo se logrd reducir los indices de Rotacion de
personal Operario en un 9.97%, ademas de disminuir en un 11.25% la tasa promedio de
Ausentismo Laboral, dando lugar a una reduccion de un 25.47% en cuanto a la Ineficiencia
Laboral del personal anteriormente mencionado. En efecto, el incremento de la Eficiencia
Laboral o “Productividad Laboral dentro del proyecto trajo no solo resultados cualitativos
positivos, sino también cuantitativos, ya que dichas mejoras y la implementacion de una tarifa de
pago adecuada para cada tipo de SKU, permitieron solventar la deuda por déficit econdmico
originada durante la deficiente gestion pasada” (Portugal, 2021).

Este cuarto trabajo de Pérez & Zapata de 2019, con nombre “Guia PMBOK para mejorar

la gestion de proyectos en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote —2019” (Perez, 2019).
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El trabajo “aplico la guia PMBOK en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. con lo que se
logrd implementar la gestion de cronograma y costo, siguiendo los 5 grupos de procesos de la
guia PMBOK, siguiendo paso por paso como se detalla en las areas del conocimiento de la guia,
aplicando sus propios instrumentos y técnicas” (Perez, 2019).

Se relaciona directamente al implementar en su investigacion el PMBOK en la industria
pesquera, al igual que en la presente monografia.

El PMBOK puede ser una herramienta valiosa en la gestion de proyectos en la pesca
artesanal al proporcionar estandares, procesos estructurados, enfoque en la gestion de riesgos y
estrategias de comunicacion efectiva. Su aplicacion puede contribuir a una gestion mas eficiente
y exitosa de proyectos en este sector, promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo de la pesca
artesanal.

También, en los ultimos afios se ha desarrollado una tendencia hibrida por crear un marco
de trabajo tradicional y vanguardista que permita ajustarse a cambios e imprevistos. Este hibrido
es la implementacién del PMBOK con el marco de trabajo agil.

El enfoque del marco de trabajo agil tiene sus antecedentes en el desarrollo de software y
se ha expandido a otros campos, incluida la gestion de proyectos en general. Algunos de los
antecedentes del enfoque 4gil incluyen el manifiesto agil, creado en el 2001 (Canos, 2003) por
un grupo de expertos en desarrollo de software, los cuales se reunieron y redactaron el
manifiesto, estableciendo los valores y principios clave del enfoque 4gil, enfocandose en la
colaboracion, la adaptabilidad, la entrega continua de valor y la respuesta rapida a los cambios.

De este enfoque de trabajo, nace scrum (Canos, 2003) como un marco de trabajo agil

ampliamente utilizado en el desarrollo de software. Fue presentado en 1995 por Jeff Sutherland y
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Ken Schwaber, enfocandose en la idea de equipos autoorganizados y multidisciplinarios que
trabajan en iteraciones cortas llamadas "sprints" para entregar incrementos de trabajo de manera
regular.

Al igual que Scrum, surge LEAN, una metodologia inspirada en el Sistema de
Produccion de Toyota, que se focaliza en la eliminacion de la ineficiencia y en la maximizacion
del valor para el cliente. Los fundamentos de LEAN, tales como el flujo constante, el
perfeccionamiento continuo y la priorizacion de la calidad, han ejercido una influencia
significativa en la evolucion del enfoque agil en la administracion de proyectos.

Como se ha venido sustentando, y en base a lo anterior, nace Extreme Programming
(XP): Extreme Programming es una metodologia agil de desarrollo de software que se enfoca en
la adaptabilidad (Ricky, 2023) y la colaboracion continua entre los miembros del equipo. XP
promueve practicas como la programacion en pareja, pruebas continuas y entregas frecuentes
para garantizar la calidad y la respuesta rapida a los cambios.

Estos son solo algunos de los antecedentes clave del enfoque del marco de trabajo agil. A
lo largo de los anos, el enfoque agil se ha adaptado y aplicado en diferentes industrias y campos,
incluyendo la gestion de proyectos en la pesca artesanal, en el libro Metodologias agiles de
innovacion en la pesca y acuicultura brinda una asesoria para implementar este tipo de marco de
trabajo en la industria (Oxford Group Business School, 2020). La flexibilidad, la adaptabilidad y
la entrega continua de valor son aspectos especialmente relevantes en entornos cambiantes y

complejos, como el de la pesca artesanal.
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A continuacidn, se relacionan trabajos que han realizado investigacion del impacto de
dichos marcos de trabajo con la mejora de procesos y productividad, en algunos casos con la
industria pesquera.

Este primer trabajo de Delgado Canar, en 2019, con nombre “Creacién de una
metodologia para la implementacion y control del teletrabajo en el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca en la Ciudad de Quito” (Delgado, 2019).

Tiene como finalidad el “implementar y controlar el teletrabajo en las entidades del sector
publico, como también el analizar la aplicacion de otros casos de la metodologia en instituciones
gubernamentales en las cuales cada departamento cuente con funciones bien establecidas,
considerando que cada miembro del comité debe aportar con su conocimiento desde su
experticia” (Delgado, 2019).

Esta busqueda por identificar y analizar nuevas metodologias de trabajos en la industria
se relaciona con el enfoque de la presente monografia.

El siguiente trabajo de Denis Martinez ejemplifica la adopcion del marco de trabajo agil
en emprendimientos, denominado “modelo agil para desarrollar proyectos de emprendimiento en
comunidades indigenas” (Aleida, 2021).

A partir de la investigacion realizada, se puede concluir que es necesario implementar
mas modelos agiles para consolidar proyectos de emprendimiento con comunidades indigenas de
forma que se pueda evaluar su incidencia en la mejora de las economias locales. Esto ya que
permiten una mayor flexibilidad y adaptacion a las capacidades de organizacion y liderazgo de
las comunidades indigenas, disminuyendo la excesiva burocracia y reconociendo que, al ser

sociedades rurales de tradicion oral, las formas de trabajo y comunicaciones deben responder a



27

un relacionamiento intercultural. En este sentido, las metodologias agiles son una herramienta
pertinente para las organizaciones y entidades financiadoras de proyectos productivos.

Al realizar la investigacion bajo un enfoque empresarial de emprendimientos en
comunidades indigenas se asemeja a la investigacion propia de la presente monografia, puesto
que la pesca artesanal es un enfoque de emprendimientos en las comunidades de Bolivar.
Marco Teorico

El marco teodrico implica adoptar una teoria que actiie como un contexto de referencia
para todo el proceso de investigacion, estableciendo conexiones entre el problema planteado y la
metodologia propuesta y aplicada para buscar una solucion. (Martin, 2021). Con base a ello, para
la presente monografia se recopilaron conceptos, teorias, enfoques y modelos como ejes
fundamentales para la propuesta de mejoramiento de procesos productivos de los pescadores
artesanales mediante la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el municipio de
Cartagena de Indias, Bolivar.

El presente marco tedrico proporciona una base de como se relacionan los diferentes
factores que influyen en la problematica en cuestion, por ello, a continuacion, se describen los
procesos de la pesca artesanal y como estos se relacionan con la metodologia y técnicas de la
gerencia de proyectos.

Pesca Artesanal

De acuerdo con la Ley 2268 de 2022 la pesca artesanal comercial es aquella donde se
emplean los aparejos caracteristicos de una actividad productiva de pequefia escala, junto con
sistemas, técnicas y métodos de pesca de menor escala. (Senado de la Republica de Colombia,

2022). También en base a la Resolucion 2700 de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
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este proceso se puede identificar por la caracteristicas, artes y aparejos utilizados para realizar la
pesca.
Figura 1

Identificacion de la Pesca Artesanal

® Arte Volumen de captura Embarcacion
I o o0
*Redes de tiro «Motor fuera de borda
*Redes de caida -Embarpaci()n de
*Redes de enmalle Hasta 40kg operacion manual
*Anzuelo

«Extraccion manual

Nota. Se identifican los componentes de la pesca artesanal. Autoria propia.

De acuerdo a la anterior Figura, se puede apreciar como identificar cuando el producto
pesquero es clasificado como pesca artesanal comercial. Para una mayor profundidad a

continuacion, se detalla el proceso de la pesca.
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Figura 2

Proceso de la Pesca Artesanal

Planificacion de Preparacion de la Alistamiento de la

: ., ., tur
la faena tripulacion embarcacion Captura

Almacenamiento
y refrigeracion de
la captura

Clasificacion de
la captura

Inventario y Transporte al

empaque punto frio

Comercializacion Consumo

Nota. autoria propia.

Si bien, el proceso de la pesca artesanal es brevemente ilustrado en la grafica
inmediatamente posterior éste es realizado por las asociaciones de manera empirica sin orden en
especifico ni documentacion del proceso, tampoco, se establecen indicadores que permitan el
seguimiento del proceso. Y en muchas ocasiones el proceso de congelacion o refrigeracion de la
captura no se emplea de acuerdo a los parametros de calidad e inocuidad del sistema de
refrigeracion para los peces, con el fin de evitar cambios fundamentales en el mismo.

El proceso productivo en este tipo de asociaciones de pescadores artesanales se puede

alinear con la metodologia y herramientas en la gerencia de proyectos, con el fin de optimizar los
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resultados de la ejecucion de tareas y tener un mejor desempeilo como organizacion, lo cual,
permite un mayor crecimiento econdomico en la localidad o sector donde se realiza la captura y
posterior comercializacion de los productos. Por ello, se relacionan a continuacion diferentes
teorias y métodos.

La pesca artesanal cuenta con regulacion a nivel nacional con diferentes normas y leyes
que buscan asegurar la sostenibilidad y proteccion del entorno, asi como también, garantizar las
condiciones laborales de los miembros de las asociaciones de pescadores. En la siguiente tabla se

mencionan las regulaciones principales.
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Regulaciones de la Pesca Artesanal en Colombia
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Ley 13 de 1990

Ley 99 de 1993

Ley 611 de 2000

Resolucion 003 del 2014

El Congreso de Colombia
bajo esta ley dicta el
estatuto general de la

pesca.

En relacion al presente
documento, las
disposiciones generales se
mencionan en el capitulo
5to, se menciona las
técnicas, regulaciones y
definiciones en la
acuicultura; por otra parte,
en titulo VIII se menciona
las consideraciones para

los pescadores.

Con esta Ley se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se organiza el
Sistema Nacional de
Ambiente.

Esta ley se relaciona con
el documento al referirse
a los recursos pesqueros y
disponer del Instituto
Nacional de Pesca'y
Acuicultura para ser la

autoridad de regulacion.

Bajo decreto del
Congreso de Colombia se
dictan normas de manejo

de especies silvestres y
acuaticas.

El registro, control y
supervision se menciona
en el articulo 5to, lo cual

se relaciona con el
presente documento al
referirse a los recursos

pesqueros.

Desde el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo
Rural, establece las cuotas
globales de pesca.

En el presente documento
se menciona la cadena
productiva de los
pescadores artesanales, en
los cuales se presenta la
regulacion en el
aprovechamiento de las
especies, que, para este, €s
aplicable para la ciudad de

Cartagena de Indias.

Nota. Las regulaciones de la pesca artesanal en Colombia buscan proteger los recursos marinos

mientras se apoya a las comunidades costeras. Fuente. autoria propia.

Enfoque Cldsico

“Es la insercion del componente humano en el modelo racional - mecanicista de

organizacion desarrollado a partir de los presupuestos de la ciencia econdmica en la primera
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mitad del siglo XX (Llacta, 2018). Se puede inducir que el enfoque clasico aplicado en la pesca
artesanal centra la “planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos para lograr
los objetivos del negocio” (Aquino, 2023).

Figura 3

Aplicacion del Enfoque Clasico a la Pesca Artesanal

Planificacion

Logro de los

objetivos del
negocio de la

pesca artesanal

Control

Organizacion

Direccion

Nota. autoria propia.

Es por ello por lo que, en la Figura anterior, se representa este enfoque y como
fundamenta la propuesta a los pescadores por su énfasis en la planificacion y la estructuracion

del proyecto antes de la ejecucion.
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Teoria de las Restricciones (TOC)

La sigla TOC corresponde a las siglas en inglés de Theory of Constraints, contempla que
si no existieran “restricciones en los procesos de los negocios, la utilidad de éstos seria infinita;
por tanto, todo negocio siempre presentara un cuello de botella, en produccion, o una o varias
restricciones, en otros tipos de negocios, como los de servicio, que impediran que esa utilidad sea
infinita” (Lara, 2015).

Esta teoria, se puede aplicar a la pesca artesanal en la ciudad de Cartagena, al incentivar en
los pescadores la identificacion de restricciones internas y externas.

Figura 4

TOC en la Pesca Artesanal

Eesiricciones

[pOT procesos

BEestricciongs
el

TOC en la pesca artesanal

Nota. autoria propia.

En base a la Figura, la TOC en la pesca artesanal identifica las restricciones derivadas de
los procesos o de las politicas internas del negocio de la pesca, asi como factores exdgenos como

restricciones externas, en donde se enfoca en identificar los cuellos de botella o limitaciones para
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luego desarrollar soluciones para superarlos, con ello, lograr el objetivo de maximizar la
eficiencia y la capacidad de la pesca artesanal.
Enfoque de la Cadena Critica

Similar a la TOC, este enfoque se enfoca en identificar los cuellos de botella en el
proceso de proyecto y desarrollar soluciones para superarlos, es una metodologia de gestion de
proyectos como busqueda de un mejor flujo de proyectos. Aplicado a la pesca artesanal, se
enfoca en la gestion de recursos y en la creacion de buffers! para minimizar la incertidumbre.
Enfoque Agil

Este enfoque se enfoca en la adaptabilidad y la flexibilidad, y en la entrega continua de
resultados, con una definicion moderna del desarrollo 4gil apunta a que los requisitos y
soluciones evolucionan en el tiempo segun las necesidades del proyecto y en donde la
colaboracion de equipos de trabajo es esencial para el cumplimiento de objetivo (Gonzalez,
2014). Con su aplicacion a la pesca artesanal, se enfoca en la colaboracion y la comunicacion
constante con los interesados del proyecto para asegurar que se cumplan los objetivos.
PMBok

Esta guia se fundamenta en el estandar establecido por el Instituto Nacional de
Normalizacion de los Estados Unidos, este estandar, esencial para los programas de desarrollo
profesional en direccion de proyectos del PMI, asi como para la practica misma de la direccion
de proyectos, debe ser adaptado para adecuarse a las exigencias especificas de cada proyecto.

Tanto el estandar como la guia se fundamentan en enfoques descriptivos mas que prescriptivos

! Los cuales son mecanismos de control del sistema de producciéon TOC que determina las prioridades en el piso
de la produccion y también permite enfocar las acciones de mejora continua (De La Cruz, 2016).
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para reflejar mejor las practicas necesarias en la direccion de proyectos. (Bermudez, 2023). En la
siguiente Figura, se representa graficamente los procesos que integran el PMBOK y que son
aplicables a la pesca artesanal.

Figura 5

PMBOK

Direccion de provectos

Procesos de Inicio
Procesos de Planificacion

Procesos de Ejecucion Ciclo de vida del provecto
Procesos de Monitoreo v control

Inicio

Procesos de Cierre . ..
Organizacion v preparacion

Ejecucion del trabajo

Fmalizacion

Nota: (Project Management Institute, Inc. , 2017)

Estas son solo algunas de las teorias y enfoques de la gerencia de proyectos, y se pueden
aplicar a diferentes contextos, incluyendo la pesca artesanal. Es importante comprender las
caracteristicas unicas de cada proyecto para seleccionar el enfoque de gerencia de proyectos mas
adecuado y efectivo.

Marco Conceptual
Cumpliendo con el objetivo de la presente monografia, el cual es realizar una propuesta

para el mejoramiento del proceso productivo de una asociacion de pescadores artesanales
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mediante la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el municipio de Cartagena de
Indias, Bolivar, se hace necesario precisar conceptos claves para un mayor entendimiento de este.
Agile Project Management

La gestion agil de proyectos representa un enfoque iterativo y adaptable para la
administracioén de proyectos de desarrollo de software, donde se priorizan entregas continuas y se
integra la retroalimentacion de los clientes en cada ciclo de trabajo. (Atlassian, 2023).
Ciclo de Vida del Proyecto

Secuencia de etapas por las que atraviesa un proyecto desde su concepcion hasta su
culminacién. (Bermudez, 2023).
Direccion de Proyecto

La direccion de proyectos implica la correcta aplicacion e integracion de los procesos de
gestion de proyectos especificos para el proyecto en cuestion, lo que capacita a las
organizaciones para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente (Ayala, 2020). En base a lo
anterior, se complementa la definicion al mencionar que una buena direccidon de proyectos genera
el cumplimiento de los objetivos y optimizacion de recursos, en cambio, una mala direccion
genera sobrecostos, retrasos en el cronograma, entre otros.
Fase del Proyecto

Secuencia de tareas interrelacionadas dentro del proyecto que culminan con la
finalizacion y entrega de uno o varios productos o resultados. (Bermudez, 2023).
Procesos de la Direccion de Proyectos

Proceso estructurado de actividades orientadas a generar un resultado final, involucrando

la manipulacién de una o mas entradas para producir una o mas salidas (Bermtdez, 2023).
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Project Management Institute, Inc. (PMI)

Es la principal organizacion profesional en gestion de proyectos y la autoridad para una
comunidad global en constante crecimiento, compuesta por millones de profesionales de
proyectos e individuos que emplean habilidades en esta disciplina. (Project Management
Institute, Inc. , 2017)

Proyecto

Un proyecto es una iniciativa temporal emprendida con el objetivo de desarrollar un
producto, servicio o resultado unico (Bermudez, 2023). Con la anterior definicion se puede
deducir que el proyecto conlleva un inicio y un fin, si bien esto seria lo planeado, cada proyecto
conlleva riesgos en su ejecucion, por lo cual, los tiempos pueden extenderse.

Scrum

Scrum es un marco agil de gestion de proyectos que ayuda a los equipos a estructurar y
gestionar su trabajo mediante valores, principios y practicas. Similar a un equipo de rugby en
entrenamiento para el gran juego, fomenta el aprendizaje mediante la experiencia, la
autoorganizacion y la reflexion para mejorar continuamente. (Atlassian, 2023).

Marco Contextual

La actividad pesquera se lleva a cabo por una embarcacion, que entrafia la captura, redada
o recoleccion de peces (AUNAP, 2023). Existiendo diferentes modalidades, para la presente
monografia el foco de investigacion es la pesca artesanal, la cual, se lleva a cabo en aguas dulces
0 marinas, y se considera una actividad econémica vital para numerosos pescadores marinos y

riberefios en Colombia. (Moreno, 2018).
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La pesca artesanal es Nota de ingreso en muchas familias colombianas, se estima que en
Colombia existen entre 67.000 y 150.000 pescadores artesanales, de los cuales cerca de un tercio
operaria en las costas y dos tercios en aguas interiores (Moreno, 2018), caracterizada por emplear
una mano de obra informal, pocas herramientas y escasa tecnologia, también es de destacar que
la gran mayoria de los pescadores no son pescadores profesionales sino personas que
aprendieron el arte de la pesca por medio de tradiciones.

A pesar de la forma arcaica en que se realiza la actividad, la valoraciéon econdémica de la
flota pesquera artesanal del pais no es una cifra despreciable, pues esta alcanza los 205.000
millones de pesos (Panorama acuicola, 2018). Para el ano 2023, el Sistema Estadistico Pesquero
Colombiano realiz6 varios documentos que determinan la estimacion mensual de desembarco a
nivel nacional, correspondiente a este documento, solo se analiza el departamento de Bolivar, lo

cual se representa en la siguiente grafica numero cinco.
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Figura 6

Estimacion Mensual de Desembarco en Bolivar

Agropez
» 7650 Ka
Arquimedes
*1469 Ka
Bazurto
»9043 Ka
Champaché
»3187 Ka
Codis
»1345 Ka
Isla Fuerte
»3916 Ka
La Boquilla
* 2372 Ka
La Punta
* 727 Ka
Las Tenazas
»1505 Ka
Locadia
*937 Ka
Ciénaga del Totumo
*796 Ka
Lomita Arena
<152 Kg

Nota. (Servicios Estadistico Pesquero Colomibano, 2023).

Estas estimaciones de kilogramos de desembarco de capturas en el departamento de
Bolivar, se brindan cifras de un total de 33101,4 kilogramos mensuales, lo cual, brinda un
estimado de 397216,8 kilogramos para final del 2023, lo cual es un incremento significativo en
comparacion con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, con esto, el sistema
estadistico cumple con el objetivo de proveer informacion estadistica mensual sobre los
desembarcos de las pesquerias artesanales en sitios donde es factible registrar datos de captura y

esfuerzo pesquero (Servicio Estadistico Pesquero Colombiano, 2018).
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En la Costa Caribe, existen diferentes asociaciones, federaciones y organizaciones que
agrupan pescadores artesanales, caracterizadas por emplear embarcaciones de poca autonomia
donde las operaciones son manuales, generalmente utiliza zonas de pesca cerca de la linea
costera y es ejercida por comunidades de forma individual u organizada (Conservacion
Internacional Colombia, 2019). De acuerdo con diversos documentos del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca sugieren que en
las costas colombianas existen entre 3.000 y 5.000 pescadores artesanales (Moreno, 2018),
debido a las grandes Notas hidricas de esta zona del pais, muchas personas pueden optar por
ejercer la pesca artesanal como su principal actividad econdmica. Si bien, existe una gran oferta
y demanda para la pesca artesanal, muchos pescadores realizan sus labores para obtener el
alimento de su familia y no como una Nota de ingreso econémico, esto debido por factores como
la falta de equipo y herramientas de pesca, y el conocimiento para hacer crecer su negocio y
pasar de ser un emprendimiento informal.

Cartagena de Indias, es un destino turistico muy importante a nivel nacional e
internacional, cuenta con playas, islas, ciénagas, bahias y entre otras Notas hidricas que son
vistas por los pescadores artesanales como una oportunidad de pesca de diferentes especies.
Actualmente, las agrupaciones de pescadores artesanales de la ciudad no cuentan con los
ingresos suficientes para reinvertir o innovar en su actividad, sufriendo por no contar con el
ingreso esperado en una actividad que les demanda mucho tiempo y mucho esfuerzo. De acuerdo
con el Servicios Estadistico Pesquero Colombiano los pescadores del Caribe usualmente

requieren entre 2 y 5 personas para las faenas de las formas més rudimentarias, sin
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embarcaciones a motor y con atarrayas, apenas pueden llegar a los 0.03 SMMLYV con la ayuda de
un solo pescador (Alvarez & Manchola, 2019)

Aunque desde el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural existen diferentes
estrategias que buscan lograr una mayor legalidad en las actividades de pesca y de acuicultura,
asi como incrementar el emprendimiento y fomentar la equidad, alineados al Plan de Desarrollo
Nacional para la Transformacion del Campo Colombia 2018-2022 (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2018), cuyo pilar es Productividad + Rentabilidad = Competitividad, la pesca
artesanal en Colombia se caracteriza por su marginalidad y bajo nivel tecnologico, que involucra

un gran esfuerzo fisico del pescador en sus faenas (Grupo Acartia SAS., 2013).
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Metodologia

Bajo la metodologia descriptiva, se procede a realizar la monografia por fases, siendo la
primera fase la actividad de analisis del contexto actual de una asociacion de pescadores
artesanales de Cartagena Indias, al diagnosticar los procesos productivos aplicados por la
asociacion, para luego en una segunda fase analizar las metodologias de gestion de proyectos
adecuadas para la gestion de los procesos de la misma asociacion de pescadores artesanales en
Cartagena; en la tercera fase, la actividad es disefiar una propuesta para el mejoramiento de
procesos productivos de los pescadores artesanales mediante la metodologia y técnicas de la
gerencia de proyectos PMI en el municipio de Cartagena de Indias, Bolivar.

El método cuantitativo es un enfoque sistematico que sigue un conjunto de pasos para
obtener resultados basados en datos numéricos. Este método implica la formulacion de hipotesis
antes de recolectar y analizar datos. La recoleccion de datos se realiza mediante mediciones
utilizando procedimientos estandarizados aceptados por la comunidad cientifica. Los datos
obtenidos se representan en forma de niumeros y se analizan mediante métodos estadisticos.
Estos analisis cuantitativos desglosan los datos para abordar el problema de investigacion y
proporcionar una explicacion sobre como los resultados se relacionan con el conocimiento previo

existente. (Fernandez, 2006).
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Tabla 2

Metodologia

Objetivo principal: Realizar una propuesta para el mejoramiento del proceso productivo de una asociacion de
pescadores artesanales mediante la metodologia y técnicas de la gerencia de proyectos en el municipio de Cartagena

de Indias, Bolivar

Objetivos Especificos Metodologia
Realizar un diagnoéstico al proceso Diagnéstico: para este apartado se realizo un diagndstico que permite
productivo aplicado a una asociaciéon de  una interpretacion, concluir y desarrollar hipédtesis de la informacion
pescadores artesanales en Cartagena. recopilada, su ordenamiento, e interpretacion sobre los procesos productivos
de la asociacion de pescadores artesanales de Cartagena.
Analizar los estandares de gestion de Procesamiento: analisis de las herramientas y técnicas de gestion de
proyectos adecuadas para la gestion de proyectos que se pueden aplicar para mejorar los procesos productivos en la
los procesos a una asociacion de asociacion de pescadores de Cartagena de Indias.
pescadores artesanales en Cartagena.
Proponer estandares de gestion de Propuesta: crear una propuesta orientada a la asociacion de pescadores
proyectos en la gestion de los procesos  artesanales a partir del diagndstico y DOFA ampliada, con estandares de
de una asociacion de pescadores gestion de proyectos con énfasis en los procesos productivos.

artesanales en Cartagena.

Nota. La metodologia se aplica a cada uno de los objeticos especificos para mejorar los procesos

productivos de los pescadores utilizando la gerencia de proyectos. Fuente. Autoria propia.



44

Metodologia del Diagndstico Aplicado a una Asociacion de Pescadores

Para realizar el diagndstico inicial a una asociacion de pescadores se realiza previamente,
el disefio del mismo, identificado primero la asociacion, procesos claves, preguntas a realizar, y
posteriormente, su analisis el cual se plasma en el capitulo de resultados y aplicacion.
Figura 7

Metodologia del Diagnostico.

Seleccionar
los procesos

Elaborar las
preguntas del
diagndstico

Identificacion
de la
asociacion

Aplicar el AEU
productivos diagnostico resultados

claves

Nota. autoria propia.

La metodologia, se alinea con el primer objetivo especifico, por lo cual, se realizaron las
siguientes actividades con el fin de lograr el mismo:

e Seleccionar una asociacion de pescadores artesanales que se encuentre ubicada en la
ciudad de Cartagena de Indias, departamento de Bolivar. En donde, los criterios para su seleccion
fueron la experiencia de mas de 10 afios de la asociacion en el desarrollo de la pesca artesanal en
la ciudad de Cartagena de Indias, su reputacion en el sector pesquero de la ciudad y la red de

pescadores, colaboraciones previas exitosas de la asociacion con proyectos de investigacion con
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entidades, universidades y empresas de sus entorno, disposicion de colaboracion de la
representante legal de la asociacion, capacidad de transferencia del conocimiento generado a los
miembros de la asociacion.

eRealizar un contacto con la asociacion para conocer su disposicion en la realizacion del
diagnostico.

¢ Analizar el libro de conceptos de administracion estratégica con el fin de determinar el
objetivo del diagnostico.

e [dentificar los procesos productivos claves que hacen parte de la asociacion de
pescadores artesanales para el desarrollo de su actividad econdmica.

eRealizar un cuestionario que permita diagnosticar los procesos productivos de la
asociacion de pescadores artesanales para el desarrollo de su actividad econdmica.

¢ Analizar el resultado de la aplicacion del diagndstico.

En la tabla que se relaciona a continuacion, se detalla cada item expuesto en la anterior
Figura a manera de resumen, con la finalidad de detallar el desarrollo de la metodologia para la
presente monografia, la aplicacion del diagndstico se puede detallar en los anexos del
documento.

Para el desarrollo de la metodologia se escoge como método de investigacion un
diagndstico, principalmente por la facilidad que permite su aplicacién de acuerdo con la realidad
de la asociacion, obteniendo una vision detallada y holistica. Otro factor para considerar el
diagnostico es la identificacion precisa a las necesidades, herramientas y procesos, lo cual

permite disefiar una propuesta efectiva y orientada al proyecto de investigacion.
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Con la adopcidn del diagndstico se fomenta la participacion de los miembros de la
asociacion en el proceso de investigacion, con ello, también se establece una linea base que
servira como referencia para realizar la propuesta de la presente monografia y su
contextualizacion dentro de la realidad especifica de la asociacion de pescadores artesanales, lo
cual es esencial para comprender las dindmicas de la misma.

Para un mejor entendimiento de la metodologia se describe a continuacion la ficha

técnica del diagnostico:
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Ficha Técnica del Diagnostico

Objetivo:

Realizar un diagndstico para conocer la situacion actual de los procesos
productivos de la Asociacion de pescadores artesanales de Ararca, evaluando asi los

recursos disponibles, las practicas actuales, y desafios a los cuales se enfrenta.

Justificacion:

Metodologia:

La justificacion de la realizacion del diagndstico conlleva razones
fundamentales como piezas claves para crear la propuesta de la presente monografia.
Con el diagnostico se identifican las brechas y desafios que presenta la asociacion,
proporcionando informacion esencial para el disefio de la propuesta.

Otra razéon fundamental para realizar el diagnostico es la gran relevancia de
este en el proyecto de investigacion, es decir, la presente monografia. Con los datos
recopilados se guiard una propuesta estratégica para los procesos y acciones que
aborden la realidad, recursos y necesidades de la asociacion frente a las herramientas
de la gerencia de proyectos.

El instrumento diagnostico contempla puntajes de acuerdo con la respuesta
que brinde la asociacion, con la finalidad de analizar posteriormente los resultados de

su aplicacion.

Dividiendo las preguntas por las principales areas que hacen parte del proceso

productivo de la asociacion, ellas son:
o Gestion administrativa y financiera
e Tecnologia e innovacion
o Gestion comercial

o Gestion operativa
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Dentro de cada seccidn, las preguntas cuentan con un puntaje de 0 a 4, donde
0 (cero) es la menor puntuacion y 4 (cuatro) la maxima puntacion, los cuales son
asignados por el nivel de optimizacion, innovacion, recursos y herramientas que
cuentan la asociacion en cada area del proceso productivo. También, en una pregunta
pueden existir varias respuestas a seleccionar, por lo cual, se asigna un puntaje de 1 a
cada una de ellas, y se suman en el caso de seleccionar varias de ellas.

Con el resultado del diagnoéstico, se pueden ponderar los resultados y
determinar si:

e La asociacion sin herramientas para innovacion y mejora de procesos

e La asociacion puede implementar una mejoria en sus procesos

o La asociacion tiene sus procesos con mejora significativa

A continuacidn, se presenta la herramienta diagndstica, la cual también se

puede consultar en los anexos del presente documento:

Gestion A manera de informacion, se debe seleccionar uno de las siguientes opciones
administrativa y para determinar la sofisticacion de su proceso de gestion administrativa.
financiera (De las siguientes opciones, indique las estrategias que implementa en la

gestion administrativa y financiera?

Opciones a seleccionar Valor otorgado
Documentacion fisica 0
Archivos electronicos 1

Informacion consolidada 2

Herramientas de consolidacion y
consulta
Plataformas para administracion,

analisis y elaboracion de informes



(Qué procesos de su empresa se realizan automaticamente mediante

plataformas?

Seleccione Valor otorgado

Planificacion de la produccion / del servicio No (0) Si (1)
Elaboracion / prestacion de servicio No (0) Si (1)
Administracion de inventarios No (0) Si (1)
Mercadeo y ventas No (0) Si (1)
Gestion econdmica No (0) Si (1)
Gestion de adquisiciones No (0) Si (1)
Pagos y cobros No (0) Si (1)
Administracion de proveedores No (0) Si (1)

Indique cuén relevantes son los siguientes procesos para su asociacion:

Opciones para seleccionar Valor otorgado
Planificacion de la produccion / del servicio No (0) Si (1)
Elaboracion / prestacion servicio No (0) Si (1)

Interaccion con potenciales clientes y

No (0) Si (1)
clientes actuales
Promocion y ventas No (0) Si (1)
Gestion econdmica No (0) Si (1)
Administracién de adquisiciones No (0) Si (1)
Cobros y pagos No (0) Si (1)
Administracion de proveedores No (0) Si (1)

Determine el grado de gobernanza de sus procesos

Opciones para seleccionar Valor otorgado



Planificacion de la produccion / del

servicio

Elaboracion / prestacion servicio

Interaccion con potenciales clientes

y clientes actuales

Promocién y ventas

Gestion econdmica

Administracion de adquisiciones

Cobros y pagos

Administracion de proveedores

(Su asociacion cuenta con procesos claramente definidos y estructurados?

No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce

control (0)

Opciones para seleccionar

No
Si

Tecnologia e innovacion

aplicacion de tecnologia e innovacion.

(Cuando considera que la implementacion de software,

aplicaciones web, redes sociales, etc., es critica para su asociacion?

Opciones para seleccionar

Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce

control (1)

Valor otorgado

0

Valor otorgado
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Por favor, indique el nivel de sofisticacion de su proceso de



o1

Nunca sera relevante para la asociacion 0

Cuando se convierta en una cuestion de

1
supervivencia
Después de 3 afios 2
En un plazo de 2 afios 0 mas 3
Durante el presente aflo 4

(Qué nivel de atencion muestra la asociacion en relacién con
tacticas digitales?
Opciones para seleccionar Valor otorgado

No se ha considerado la implementacion de

0
estas estrategias
No se implementan estas estrategias 1
Se implementan estrategias 2
Se implementan estrategias y se han

3
obtenido resultados
Las estrategias o iniciativas no han sido

4

consideradas para su desarrollo

(Existe asignacion presupuestaria para la ejecucion de
proyectos centrados en el aprovechamiento de herramientas digitales?
Opciones para seleccionar Valor otorgado
No contamos con presupuesto asignado 0

Hay una asignacion limitada de presupuesto
para actividades especificas

Disponemos de presupuesto basico 2
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Contamos con un presupuesto significativo 3

Existe asignacion presupuestaria 4

(Dispone de personal con tiempo asignado para respaldar

proyectos vinculados a software, aplicaciones y paginas web?

Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

No, actualmente no hay personal asignado para estos

0
proyectos
No tengo un equipo especifico, pero estoy dispuesto

1
a reclutarlo si es necesario
Tengo recursos humanos que pueden dedicarse a la

2
implementacion de software de manera ocasional
Si, tengo un equipo completamente dedicado para

3

apoyar la incorporacion de sofiware

(Se estan llevando a cabo actividades para preparar a la
asociacion y facilitar el soporte y desarrollo de iniciativas relacionadas

con la inclusion de aplicativos, sofiware o medios digitales?

Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

Actualmente no se ha asignado un presupuesto para

0
esta area
Existe una asignacion presupuestaria limitada

1

destinada a actividades especificas

Existe asignacion presupuestaria 2



Gestion comercial
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Tenemos asignado un presupuesto significativo para
proyectos especificos que buscan mejorar los 3
procesos internos

Se ha asignado presupuesto para esta area en

particular

(Con qué herramientas cuenta su asociacion para acceder?

Opciones para seleccionar Valor otorgado
No disponemos de herramientas 0
Solo Teléfono 1
Teléfono y portatil 2
Teléfono, portatil e impresora 3

Teléfono, portatil, impresora y otras

4
herramientas
Indique la sofisticacion del proceso de gestion comercial:
(Como su cliente o potencial cliente conoce sus productos?
Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

No se facilita el acceso a los productos 0
Se proporciona acceso unicamente a informacion 1
Los clientes pueden solicitar cotizaciones en linea 2
Solo es posible comprar los productos principales en linea 3
Los clientes pueden comprar todos los productos en linea 4

(La asociacion tiene presencia en linea a través de una pagina web?
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Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

No disponemos de una pagina web 0
La existente esta desactualizada. 1
Contamos con una pagina web actualizada y en

2
funcionamiento.
Nuestra pagina web es compatible con dispositivos moviles

3
y tabletas
Adicionalmente a nuestro sitio web, ponemos a disposicion

4

una aplicacion movil desarrollada por la asociacion.

(Qué estrategias emplea para comunicarse con posibles clientes?

Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

No se utiliza ninguna estrategia 0
Se realizan publicaciones en redes sociales 1
Plataforma tecnologica 2
Se emplean aplicaciones mdviles para interactuar con los

3
clientes
Se envian correos electronicos masivos 4

(Dispone de herramientas que le permitan recibir comentarios de sus clientes?

Valor
Opciones para seleccionar
otorgado
Interaccion directa en persona 0

Comunicacién por teléfono 1



Gestion operativa
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Utilizacién de un formulario en la pagina web para

2
recibir quejas y reclamos
Uso de una plataforma en linea para la comunicacion e

3
interaccion con los clientes
Implementacion de aplicaciones moviles para la

4

interaccion con los clientes

Por favor, indique de las siguientes opciones para evaluar la sofisticacion de
su proceso de gestion operativa:

(,Su empresa cuenta con herramientas para mejorar la comunicacion entre

los colaboradores?

Valor
Opciones a seleccionar
otorgado

No se dispone de herramientas 0
Unicamente se cuenta con acceso al correo electronico 1
Hay aplicaciones tecnolédgicas disponibles, pero con

2
limitaciones para los colaboradores
Hay aplicaciones tecnolégicas disponibles solo dentro

3
de las instalaciones de la asociacion
Aplicaciones moviles 4

(Como gestiona la creacion de documentacion con trabajo en equipo?

Valor
Opciones para seleccionar
otorgado
No dispongo de herramientas de comunicacion con los
0

colaboradores
Estoy interesado en conocer herramientas que faciliten la

comunicacion
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Utilizamos WhatsApp y teléfono como herramientas de

2
comunicacion
Gsuite 3
Onedrive 4

A continuacion, ordene los siguientes factores mas relevantes para su

asociacion.
Valor
Opciones para seleccionar
otorgado

Minimizar el tiempo dedicado a tareas en papel 1
Agilizar el proceso de introduccion de datos 1
Optimizar el costo de procesamiento 1
Incrementar la fidelizacion 1
Prediccion de demanda 1
Disminuir el nimero de productos defectuosos 1
Incrementar la eficiencia logistica 1
Disminucion del tiempo laboral 1
Optimizacion de inventarios 1
Acortamiento del ciclo de produccion 1

Nota. Contenido del diagnostico empleado de acuerdo a la metodologia. Fuente. Autoria propia.

Con base a lo anterior expuesto, se relaciona en la siguiente tabla el diagndstico aplicado:



Tabla 4

Metodologia Diagnostica a Asociacion de Pescadores Artesanales

1. Identificacion de la asociacion

Razon Social:
Numero de
pescadores
miembros de la
asociacion:

Fecha de creacion
de la razon social:

Objeto social:

Asociacion de pescadores artesanales de Ararca

83 (ochenta y tres) personas

900775923-3

El objetivo de la Asociacion es reivindicar los derechos, sociales, ambientales
socioeconomicos y culturales de las familias asociadas. La Asociacion tendra como
objetivo principal velar por el desarrollo social, ambiental, cultural,
socioeconomico de sus socios promoviendo iniciativas que mejoren a sus afiliados
en temas relacionados con la proteccion del medio ambiente proyectos
socioeconomicos, educativos y culturales. Para cumplir el objeto de la Asociacion
se emplearan entre otros los siguientes medios. 1. Fomentar programas que
contribuyan con él mejoramiento del medio ambiente, la pesca sostenible,
educacion a sus asociados fortalecimiento en lo econémico y cultural de las
familias asociadas. 2. Capacitar y asesorar a los asociados, a través de talleres,
seminarios dentro una propuesta de etno-desarrollo sostenible. 3. Establecer
alianzas con organizaciones similares 4. Promover la, protecciéon del medio
ambiente la pesca sostenible y la reproduccion del cangrejo azul a través de
proyectos previamente disefiados. 5. Propender por el fomento de la identidad

cultural y conservacion de los recursos naturales en el territorio. 6. La Asociacion
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podra contratar con entidades publicas y privadas e internacionales organizaciones,

personas o naturales y con organizaciones similares cuando se requiera.

2. Seleccionar los procesos productivos claves
Procesos . Gestion administrativa y financiera
productivos claves: . Tecnologia e innovacion
. Gestion comercial
. Gestion operativa
3. Elaborar las preguntas del diagnostico

Gestion administrativa A manera de informacion, se debe seleccionar uno de las siguientes opciones
y financiera para determinar la sofisticacion de su proceso de gestion administrativa.
(De las siguientes opciones, indique las estrategias que implementa en la

gestion administrativa y financiera?

Opciones a seleccionar Valor otorgado
Documentacion fisica 0
Archivos electronicos 1
Informacién consolidada 2

Herramientas de consolidacion y
consulta
Plataformas para administracion,

analisis y elaboracion de informes

(Qué procesos de su empresa se realizan automaticamente mediante
plataformas?
Seleccione Valor otorgado

Planificacion de la produccién / del servicio No (0) Si (1)
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Elaboracion / prestacion de servicio No (0) Si (1)

Administracion de inventarios No (0) Si (1)
Mercadeo y ventas No (0) Si (1)
Gestion econdmica No (0) Si(1)
Gestion de adquisiciones No (0) Si (1)
Pagos y cobros No (0) Si (1)
Administracion de proveedores No (0) Si (1)

Indique cuan relevantes son los siguientes procesos para su asociacion:

Opciones para seleccionar Valor otorgado
Planificacion de la produccion / del servicio No (0) Si (1)
Elaboracion / prestacion servicio No (0) Si (1)

Interaccion con potenciales clientes y

No (0) Si (1)
clientes actuales
Promocién y ventas No (0) Si (1)
Gestion econdmica No (0) Si (1)
Administracion de adquisiciones No (0) Si (1)
Cobros y pagos No (0) Si (1)
Administracion de proveedores No (0) Si (1)
Determine el grado de gobernanza de sus procesos

Opciones para seleccionar Valor otorgado
Planificacion de la produccion / del No ejerce Si ejerce
servicio control (0) control (1)

No ejerce Si ejerce

Elaboracion / prestacion servicio
control (0) control (1)



Tecnologia e innovacion

Interaccion con potenciales clientes

y clientes actuales

Promocioén y ventas

Gestidén econdmica

Administracion de adquisiciones

Cobros y pagos

Administracion de proveedores

No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce
control (0)
No ejerce

control (0)
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Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce
control (1)
Si ejerce

control (1)

(Su asociacion cuenta con procesos claramente definidos y estructurados?

Opciones para seleccionar

No

Si

Valor otorgado

0

Por favor, indique el nivel de sofisticacion de su proceso de

aplicacion de tecnologia e innovacion.

(Cuando considera que la implementacion de software,

aplicaciones web, redes sociales, etc., es critica para su

asociacion?

Opciones para seleccionar
Nunca sera relevante para la asociacion

Cuando se convierta en una cuestion de

supervivencia

Valor otorgado

0



Después de 3 afios 2
En un plazo de 2 afios 0 mas 3
Durante el presente aflo 4

(Qué nivel de atencién muestra la asociacion en relacioén con
tacticas digitales?
Opciones para seleccionar Valor otorgado

No se ha considerado la implementacion de

0
estas estrategias
No se implementan estas estrategias 1
Se implementan estrategias 2
Se implementan estrategias y se han

3
obtenido resultados
Las estrategias o iniciativas no han sido

4

consideradas para su desarrollo

(Existe asignacion presupuestaria para la ejecucion de proyectos
centrados en el aprovechamiento de herramientas digitales?
Opciones para seleccionar Valor otorgadc
No contamos con presupuesto asignado 0
Hay una asignacion limitada de presupuesto
para actividades especificas
Disponemos de presupuesto basico 2
Contamos con un presupuesto significativo 3

Existe asignacion presupuestaria 4
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(Dispone de personal con tiempo asignado para respaldar

proyectos vinculados a software, aplicaciones y paginas web?

Valo
Opciones para seleccionar
otorga
No, actualmente no hay personal asignado para estos
0
proyectos
No tengo un equipo especifico, pero estoy dispuesto a
1
reclutarlo si es necesario
Tengo recursos humanos que pueden dedicarse a la
2
implementacion de software de manera ocasional
Si, tengo un equipo completamente dedicado para
3

apoyar la incorporacion de software

. Se estan llevando a cabo actividades para preparar a la
asociacion y facilitar el soporte y desarrollo de iniciativas

relacionadas con la inclusion de aplicativos, software o medios

digitales?
Valo
Opciones para seleccionar
otorga
Actualmente no se ha asignado un presupuesto para
0
esta area
Existe una asignacion presupuestaria limitada
1
destinada a actividades especificas
2

Existe asignacion presupuestaria



Tenemos asignado un presupuesto significativo para
proyectos especificos que buscan mejorar los procesos 3
internos

Se ha asignado presupuesto para esta area en

4
particular
(Con qué herramientas cuenta su asociacion para acceder?

Opciones para seleccionar Valor otorgado

No disponemos de herramientas 0

Solo Teléfono 1

Teléfono y portatil 2

Teléfono, portatil e impresora 3

Teléfono, portatil, impresora y otras

4
herramientas
Gestion comercial Indique la sofisticacion del proceso de gestion comercial:
(Como su cliente o potencial cliente conoce sus productos?
Valor
Opciones para seleccionar
otorgad(

No se facilita el acceso a los productos 0
Se proporciona acceso unicamente a informacion 1
Los clientes pueden solicitar cotizaciones en linea 2
Solo es posible comprar los productos principales en linea 3
Los clientes pueden comprar todos los productos en linea 4

(La asociacion tiene presencia en linea a través de una pagina web?
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Valor
Opciones para seleccionar
otorgado
No disponemos de una pagina web 0
La existente esta desactualizada. 1
Contamos con una pagina web actualizada y en
2
funcionamiento.
Nuestra pagina web es compatible con dispositivos moviles
3
y tabletas
Adicionalmente a nuestro sitio web, ponemos a disposicion
4
una aplicacion movil desarrollada por la asociacion.
(Qué estrategias emplea para comunicarse con posibles clientes?
Valor
Opciones para seleccionar
otorgado
No se utiliza ninguna estrategia 0
Se realizan publicaciones en redes sociales 1
Plataforma tecnologica 2
Se emplean aplicaciones mdviles para interactuar con los
3
clientes
Se envian correos electronicos masivos 4

(Dispone de herramientas que le permitan recibir comentarios de sus
clientes?
Valor
Opciones para seleccionar

otorgado

Interaccion directa en persona 0
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Comunicacion por teléfono 1

Utilizacion de un formulario en la pagina web para

2
recibir quejas y reclamos
Uso de una plataforma en linea para la comunicacion e

3
interaccion con los clientes
Implementacion de aplicaciones moviles para la

4

interaccion con los clientes

Nota. La tabla contiene el diagnostico aplicado a una asociacion de pescadore artesanales. Fuente.

Autoria propia.

La metodologia también incluye un analisis de los estandares de gestion de proyectos que
son apropiados para la administracion de los procesos en una asociacion de pescadores
artesanales en Cartagena. Este andlisis estd en consonancia con el segundo objetivo de la
monografia. A continuacion, se detallan los estandares seleccionados para este proposito.

Para los principios PMI existen cinco (5) procesos que son claves abordar un analisis
integral de un proyecto, en este caso, la busqueda de eficiencia y eficacia en los procesos de la

actividad pesquera artesanal, ellos son:
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Figura 8

Procesos de los Principios

Procesos de inicio para
determinar un nuevo proyecto,
identificar principiales grupos

de interés
. Procesos de planificacién para
Procesos de cierre para . Y
. - determinar alcance, objetivo,
garantizar el logro exitoso del e
especificaciones, y metas del
alcance del proyecto
proyecto
Procesos de monitoreoy Procesos de ejecucidn para
control para verificar que se dirigir y coordinar el recurso
ejecute el proyecto de acuerdo humanoy financiero del
a lo planeado proyecto

Nota. (Bermudez, 2023).

Como se evidencia en la figura, los procesos contemplan un andlisis integral de las 4reas
de conocimiento, en el primer proceso que es el inicio del proyecto se organiza en etapas
cronolégicas, por ejemplo, preinversion, inversion, operacion, monitoreo y control (Alvarez &
Manchola, 2019) para continuar a un segundo proceso el cual es especificado a la planificacion
del proyecto donde contemplan las entradas, salidas, herramientas y procesos del PMBook

(Bermudez, 2023).
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Tabla 5

Areas de Conocimiento de Acuerdo con el PMBOOK

Areas de conocimiento

1.- Gestion de la Integracion del Proyecto.
2.- Gestion del Alcance del Proyecto.

3.- Gestion del Cronograma del Proyecto.
4.- Gestion de los Costos del Proyecto.
5.- Gestion de la Calidad del Proyecto.

6.- Gestion de los Recursos del Proyecto.

7.- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
8.- Gestion de los Riesgos del Proyecto.
9.- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

10.- Gestion de los Interesados del Proyecto.

Nota. En la tabla se describen las diez areas de conocimiento de acuerdo con el PMBOOK. Fuente.

Autoria propia.

Al determinar cuéles son las areas de conocimiento y conocer el estado actual de la
asociacion a nivel de procesos, gracias al diagndstico, se puede determinar cudles areas son
aplicables para la asociacion y como ellas hacen parte de la gerencia de proyectos.

Asi mismo, existen diferentes herramientas que pueden facilitar la gerencia de un
proyecto, en este caso, la gerencia de la asociacion de pescadores artesanales en su actividad de
pesca; de acuerdo con una encuesta realizada por Besner y Hobbs se identificaron que las cuatro

herramientas con mayor valor intrinseco declarado por los gerentes de 756 proyectos (Pinzon &
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Remolina, 2017). Es de mencionar que cada area de conocimiento contempla una técnica y

herramientas de acuerdo con el PMBok, como se relaciona a continuacion:

Tabla 6

Herramientas y Técnicas de Acuerdo con las Areas de Conocimiento del PMBok

Areas de conocimiento

Herramientas y técnicas

1.- Gestion de la Integracion del Proyecto.

2.- Gestion del Alcance del Proyecto.

3.- Gestion del Cronograma del Proyecto.

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Tormenta de ideas

Grupos focales

Entrevistas

Analisis de datos

Toma de decisiones

Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Estimacion analoga

Estimacion paramétrica

Estimaciones basadas en tres valores
Estimaciones ascendentes

Analisis de datos

Planificacion gradual

Representacion de datos

Toma de decisiones

Juicio de expertos

Analisis de datos

Método de la ruta critica

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Optimizacién de recursos

Adelantos y retrasos

Compresion del cronograma



4.- Gestion de los Costos del Proyecto.

5.- Gestion de la Calidad del Proyecto.
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Habilidades interpersonales y de equipo

Analisis de la red del cronograma

Método de la ruta critica

Optimizacion de recursos

Adelantos y retrasos

Compresion del cronograma

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Planificacion agil de liberaciones

Juicio de expertos

Estimacion analoga

Estimacion paramétrica

Estimaciones ascendentes

Estimaciones basadas en tres valores

Analisis de datos

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Costos agregados

Revisar la informacion histérica

Conciliacion del limite de financiamiento
Financiamiento

Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Indice de desempeiio del trabajo por completar
Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Reuniones

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Toma de decisiones

Representacion de datos

Planificacion de pruebas e inspeccion

Auditorias

Disefiar para X

Resolucion de problemas

M¢étodos de mejora de la calidad

Inspeccion



6.- Gestion de los Recursos del Proyecto.

7.- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

8.- Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Pruebas/evaluaciones de Productos
Reuniones

Juicio de expertos

Estimacion ascendente

Estimacion analoga

Estimacion paramétrica

Analisis de datos
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Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Representacion de datos

Teoria organizacional

Habilidades interpersonales y de equipo
Asignacion Previa

Equipos virtuales

Reuniones

Juicio de expertos

Analisis de requisitos de comunicacion
Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacion

Habilidades interpersonales y de equipo
Representacion de datos

Meétodos de comunicacion

Habilidades de comunicacion

Sistema de informacion para la direccion de
proyectos

Presentacion de informes del proyecto
Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Estrategias para amenazas

Estrategias para oportunidades
Estrategias de respuesta a contingencias

Estrategias para el riesgo general del proyecto
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Analisis de datos
Categorizacion de riesgos
Representacion de datos
Representaciones de la incertidumbre
Habilidades interpersonales y de equipo
Listas rapidas
Auditorias
Reuniones

9.- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos
Criterios de seleccion de Proveedores
Publicidad
Conferencia de oferentes
Analisis de datos
Habilidades interpersonales y de equipo
Administracion de reclamaciones
Inspeccion
Auditorias
Reuniones

10.- Gestion de los Interesados del Proyecto. Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos
Representacion de datos
Toma de decisiones
Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Reglas basicas

Reuniones

Nota. En la tabla se describen diez herramientas y técnicas de acuerdo con las areas de

conocimiento del PMBok. Fuente. Autoria propia.



72

A partir de estas herramientas y su relacion en las areas de conocimiento, se puede
realizar un analisis de resultados a partir del diagnéstico y conocer como ellas se implementan
dentro de una propuesta para una asociacion de pescadores artesanales.

El examen de como se aplican las herramientas a la asociacion de pescadores artesanales

se explica en detalle en el marco del segundo objetivo especifico.
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Resultados y Discusion

Conforme a lo establecido en la metodologia, a continuacion, se muestran los resultados
obtenidos de su aplicacion, alineados con cada objetivo especifico.
Objetivos Especificos No 1 Realizar un Diagndstico a una Asociacion de Pescadores
Artesanales de Cartagena para Conocer el Estado Actual de sus Procesos Productivos

Resultado obtenido: con la aplicacion de un diagnostico, se recopila informacion sobre
los procesos productivos de una asociacion de pescadores artesanales de Cartagena, cuyo analisis
se describe a continuacion:
Analisis DOFA Ampliada

El analisis DOFA es un acronimo de debilidades, oportunidades, fortaleza y amenaza, el
cual, permite visualizar en una matriz, los factores internos y externos como una herramienta
estructurada. Al aplicar en la asociacion de pescadores se representan claramente los factores
internos y externos, ellos de manera general en la organizacion. Como resultado de ello, se permite
una vision holistica de la asociacion que facilita la identificacion de areas a mejoras y posibles
estrategias a seguir. Por lo que el analisis DOFA puede contribuir en un futuro a la asociacion para

toma de decisiones y gestion empresarial.



Figura 9

Analisis DOFA

(. Falta de capacitacion técnica y

gerencial.

« Dependencia de método de
pesca artesanales.

« Carencia de red sélida de
proveedores y
comercializadores

~ Debilidad
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» Demanda creciente de los
productos pesqueros frescos
y sostenibles.

+ Potencial de establecer
alianzas estratégicas

+ Acceso a fondos de

desarrollo rural y

financiacién de proyectos.

J

Oportunidad

Fortaleza

Vs

* Experiencia ancestral en el
entorno.

* Reconocimiento y apoyo en la
comunidad.

« Posibilidad de aplicar practicas
de pesca sostenible.

Nota. autoria propia.

Amenaza

» Competencia desleal entre
pesqueras industriales.

+ Vulnerabilidad ante desastres
naturales o biol6gicos.

« Posible disminucion en la
demanda por cambios en
habitos de consumo

Para la anterior Figura numero 8, se visualiza la aplicacion DOFA general a la asociacion
de pescadores artesanales, por lo cual, se hace necesario realizar el analisis del mismo, el cual, se

representa en la siguiente tabla.



Tabla 7

Analisis DOFA Ampliada
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Fortalezas

Posibilidad de aplicar précticas de
pesca sostenible.

1. Reconocimiento y apoyo

en la comunidad.

Debilidades

Falta de capacitacion técnica y
gerencial.

1. Carencia de red solida de

proveedores y comercializadores.

2. Experiencia ancestral enel 2. Dependencia de método de
entorno. pesca artesanales.

Oportunidades FO DO

Demanda creciente de los productos 1. Desarrollar nuevos 1. Implementar acciones de

pesqueros frescos y sostenibles.
Potencial de establecer alianzas
estratégicas

Acceso a fondos de desarrollo rural

y financiacion de proyectos.

Amenazas

Competencia desleal entre
pesqueras industriales.
Vulnerabilidad ante desastres
naturales o biologicos.

Posible disminucion en la demanda
por cambios en habitos de

consumo.

procesos productivos basados en
juicio de expertos.

2. Posicionar a la asociacion
a nivel local y nacional aplicando
reuniones.

3. Desarrollar proyectos y
unidades productivas con el
incremento de competencias de
trabajo en equipo e interpersonales.
FA

1. Realizar tormentas de
ideas para cubrir nuevas areas de
mercado.

2. Realizar listas rapidas
para accionar ante desastres con el
apoyo de la comunidad.

3. Establecer periodos de
tormentas de ideas para promover
el consumo de pescado en el

entorno de la asociacion.

formacion en la teoria
organizacional.

2. Asignar mayores recursos
para aumentar las habilidades
técnicas.

3. Crear grupos focales para
aumentar el potencial e incentivarla
aplicacion de nuevos métodos de
pesca.

DA

1. Reestructurar la asociacion
con roles primarios y secundarios
de acuerdo a SCRUM.

2. Desarrollar campanas de
incentivos con reuniones con
posibles aliados.

3. Aumentar las capacidades
con apoyo de SCRUM expert o

juicio de expertos.

Nota. La tabla contiene el desarrollo y analisis de una DOFA ampliada. Fuente. Autoria propia.
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Con el desarrollo de un analisis DOFA ampliado se logra visualizar los elementos
externos e internos de la asociacion de pescadores y con ello establecer objetivos estratégicos
que dan pie a la propuesta para el mejoramiento de procesos productivos de una asociacion de
pescadores artesanales en la ciudad de Cartagena de Indias, Bolivar mediante metodologias de
gerencia de proyectos. A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos.
Fortaleza-Oportunidad (FO)

Objetivo Estratégico 1. Desarrollar nuevos procesos productivos basados en juicio de
expertos.

Sustentacion. Explotar las capacidades ancestrales de la comunidad y promover la
innovacion con la aplicacion de juicio de expertos.

Objetivo Estratégico 2. Posicionar a la asociacion a nivel local y nacional aplicando
reuniones.

Sustentacion. Con reuniones estratégicas se posicionara la asociacion de pescadores a
nivel local y nacional, con una estrategia que permita llegar a audiencias clave en ambos niveles,
para ello, las reuniones deben ser planificades meticulosamente para adaptarse a cada contexto.

Objetivo Estratégico 3. Desarrollar proyectos y unidades productivas con el incremento
de habilidades interpersonales y de equipo.

Sustentacion. Aplicando el conocimiento ancestral y vanguardista, se desarrollan
programas de capacitacion personalizados al contexto actual de la asociacion de pescadores con
actividades practicas y sesiones de coaching, que permita una participaciéon activa, con

mecanismos de evaluacion y seguimiento para una correcta retroalimentacion.
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Debilidad-Oportunidad (DO)

Objetivo Estratégico 1. Implementar acciones de formacion en la teoria organizacional.

Sustentacion. una estrategia de acciones de formacion basados en la teoria organizacional
permite central las tematicas a tratar de acuerdos a las debilidades detectadas en la estructura
organizacional de la asociacion, enfocando asi las herramientas que llevaran un conocimiento que
abarque temas clave como estructuras organizativas, procesos de toma de decisiones, gestion del
cambio, liderazgo y cultura empresarial. Estos programas se desarrollaran de manera participativa,
utilizando metodologias interactivas y casos practicos relevantes para el contexto de la asociacion.

Objetivo Estratégico 2. Asignar mayores recursos para aumentar las habilidades técnicas.

Sustentacion. Con el fin de aumentar las habilidades técnicas se hace necesario destinar
mayores recursos econdmicos para ejecutar acciones de formacion, también se pueden establecer
alianzas claves con instituciones de educacion como es el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

Objetivo Estratégico 3. Crear grupos focales para aumentar el potencial e incentivarla
aplicacion de nuevos métodos de pesca.

Sustentacion. Para ello, se identifican lideres y miembros claves en la asociacion de
pescadores, luego, identificar dentro de la comunidad y por ultimo en las empresas e instituciones,
con ello, se crea un banco de expertos interesados en promover el desarrollo de la asociacién, y a
través de los grupos focales se proporciona un espacio para el aprendizaje conjunto y la
retroalimentacion.

Fortaleza-Amenaza (FA)

Objetivo Estratégico 1. Realizar tormentas de ideas para cubrir nuevas areas de mercado.
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Sustentacion. Para enfocar la generacion de ideas nuevas e innovadores se identifican
oportunidades de crecimiento por medio de la tormenta de ideas, en donde, se cuenta con la
participacion de las diferentes areas de la empresa, fomentando soluciones novedosas y
disruptivas que luego se transforma en un plan de accion.

Objetivo Estratégico 2. Realizar listas rapidas para accionar ante desastres con el apoyo
de la comunidad.

Sustentacion. Las listas rapidas permiten tener una preparacion anticipada que conlleve a
la colaboracion de la comunidad donde tiene influencia la asociacion de pescadores, para ello, se
convocan reuniones periddicas con la participacion de autoridades locales y organizaciones de
ayuda humanitaria, asignando roles y responsabilidades a cada participante.

Objetivo Estratégico 3. Establecer periodos de tormentas de ideas para promover el
consumo de pescado en el entorno de la asociacion.

Sustentacion. creando periodos de encuentros con aplicacion de las tormentas de ideas,
se crean periodos que promuevan el consumo de pescado con nuevas iniciativas que permitan
reinventar la estrategia comercial y de degustacion del pescado de manera disruptiva,
aprovechando el entorno y las redes sociales para aumentar la difusion y crear canales de
comunicacion que fortalezcan a la asociacion.

Debilidades — Amenaza (DA)

Objetivo Estratégico 1. Reestructurar la asociacion con roles primarios y secundarios de
acuerdo a SCRUM.

Sustentacion. Por medio de las metodologias agiles, la asociacion de pescadores puede

reestructurar los roles y responsabilidades, que permitan con ello adoptar gradualmente SCRUM
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como estrategia, de la mano con un experto SCRUM Master que guie el proceso y que por medio
de un Product Owner se representen las necesidades de los miembros de la asociacion.
Figura 10

DOFA Cuantitativa

Oporunidades Amenazas
Promedio Promedio
. o T T 2 Vunerabiicedante | 3. Pesble disminucion enla
10 2 3 1 Campetencia desleal ente
. . desasties natuales o demandapor cambios en
pesqueras frescas y soztenibles. estatégioss financiacidn de prayectos. pesquerasindustiales. bl bthitosd
iclégicos. dbitas de consumo.

{Pasbidedd spostpricics dpes
ot 7 7 7

2. Recanacirienitay apayo enla camuridad 7 7 7

3. Evpariencia ancestral enel entarno,

Fortalezas

Promedio

1Faka de capaciaciéntéenicay gerencial

2. Catencia dered sblida de proveedores y 1 5 4
comercializadores.

3. Dependencia de método de pescaartesandes.

Debilidndes

Promedio

Esviable 7 Pacoviable 4 Inviable: 1

Nota. autoria propia.

Aplicando una DOFA de manera cuantitativa se puede analizar el resultado de la
aplicacion de ésta en la asociacion de pescadores con el fin de aprovechar las oportunidades y
fortalezas teniendo en cuenta sus debilidades y amenazas. Con la Figura nimero 9 (nueve) se
determina que las oportunidades 1 y 3 sobre sale de la 2 al revisar las fortalezas de la asociacion,
y a partir de sus debilidades son las oportunidades 2 y 3 las que sobresalen de la oportunidad 1.

Para el caso de las fortalezas y amenazas, en la misma Figura se representa la amenaza 3 como la
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mayor, por lo tanto, la asociacién de pescadores debe trabajar primero en esa amenaza. Para el
grupo de debilidades, la tercera debilidad es la que permite que se active la amenaza 3.
Figura 11

Representacion del Resultado del Diagnostico de la Asociacion

La asociacon puede implementar procesos con transformacion

digital La asociacion tiene sus procesos con mejora significativa
digi

La asociacion sin herrami para i ion y mejora de i ap % P
La asociacion puede implementar una mejoria en sus procesos

procesos

Nota. Autoria propia.

Como resultado de la implementacion del diagnoéstico, se puede deducir que la
asociacion tiene la capacidad de mejorar sus procesos de produccion, lo cual se ilustra en la
figura 6, basandose en las respuestas a las preguntas formuladas en el diagndstico. Con esta
clasificacion, se puede sefalar que no se ha llevado a cabo una transformacion digital. Ademas,
se puede inferir que falta una estrategia y una vision de transformacion.

Como parte del andlisis del diagndstico también se puede indicar que, dentro de los
procesos productivos de la asociacion, existe la siguiente ponderacion, en base a las preguntas

realizadas.
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Figura 12

Ponderacion de los Procesos Productivos

Anélisis de los procesos productivos

—&— Poderacion

14%
Gestion comercial;
13%

12%
Gestion
10%

ecnologia e
innovacion; 8%

tion operativa;

8% 8%

6%
4%
2%

0%
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Nota. Autoria propia.

En donde el proceso de gestion comercial obtuvo mayor puntaje en la ponderacion de las
respuestas otorgadas en el diagnostico, en segundo lugar se encuentra el proceso de gestion
administrativa y financiera de la asociacion, puesto que al contar con una estructura
organizacional y roles definidos se les puede brindar un puntaje positivo dentro del diagnostico,
sin embargo, dentro de las respuestas recibidas, no cuentan con procesos definidos ni
herramientas en donde se pueda brindar un seguimiento dentro de la ejecucion de la actividad
econdmica; el proceso de incorporacion de tecnologia e innovacion y el proceso de gestion

operativa cuenta con el mismo valor en la ponderacion de resultados, también, este valor se
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otorga al ponderar todas las respuestas dentro del diagnostico, las cuales seran analizadas a
continuacion.

Dentro del proceso de gestion administrativa y financiera, se realizaron cinco preguntas,
las cuales, brindan informacion de la realidad de la asociacion al momento de realizar su
actividad comercial y como administran los recursos de esta.

La primera pregunta es ;De las siguientes opciones, indique las estrategias que
implementa en la gestion administrativa y financiera? A lo cual la asociacion contesta
documentacion fisica, lo cual indica que, no cuentan con un buen proceso de gestion documental
y que esto limita a su vez el poder emplear consultas rapidas a la informacion, lo cual, puede
generar errores al momento de procesar la misma.

Figura 13

Representacion de Respuesta a la 1ra Pregunta del Diagnostico

. De las siguientes opciones, indique las estrategias que
implementa en la gestion administrativa y financiera?

===\ lor oforgado

o o & *
Documentos Documentos Documentos  consolidados  Software de  Software para
fisicos digitales digitales consolidacion gestion,

v consnlta analizis y
generacion de
TEpOrtes

Nota. Autoria propia.
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También se puede analizar que la asociacion tiene carencias en estrategias, recursos y
sistemas adecuados para una correcta gestion de la informacién relacionada a los procesos y
areas del negocio, que faciliten el andlisis y toma decisiones.

La segunda pregunta es ;Qué procesos de su empresa se realizan automaticamente
mediante plataformas? A lo cual la asociacion responde que planificacion de la produccion / del
servicio, fabricacion / prestacion servicio, gestion de inventarios, marketing y ventas, gestion
financiera, gestion de compras, pagos y recaudos, gestion de proveedores, como se puede
visualizar en la siguiente grafica.

Figura 14

Representacion de Respuesta a la 2da Pregunta del Diagnostico

i Qué procesos de su empresa se realizan automaticamente
mediante plataformas?

Gestidn de provesdores
Pagos y recaudos
Gestion de compras
Gestion financiera
Marketing ¥ ventas
Gestion de inventarios

Fabricacion / prestacidn serdcio

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Nota. Autoria propia.
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La tercera pregunta es indique cuan relevantes son los siguientes procesos para su
asociacion, en donde la asociacion indica que solo Planificacion de la produccion / del servicio,
conlleva una importancia dentro de la misma.

Figura 15

Representacion de Respuesta a la 3ra Pregunta del Diagnostico

Gestion de proveedores
Pagos v recaudos
Gestion de compras
Gestion financiera
Marketing v ventas
Comunicacion con los potenciales clientes y...

Fabricacion / prestacion servicio

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 12

Indique 1a importancia de los siguientes procesos para su asociacion

Nota. Autoria propia.

Si bien, la asociacion manifiesta interés en la planificacion de la produccion / del servicio,
que para ellos en especifico es coordinar al personal que irda como parte de la embarcacion, realizar
el mantenimiento y preparacion de las herramientas y preparar la agenda de los dias en la faena,
este proceso se toma como referencia del capitulo de marco contextual del presente documento.

La cuarta pregunta es determine el grado de gobernanza de sus procesos, por lo que la
asociacion responde que ningun proceso cuenta con gobernanza, por lo cual la siguiente

representacion grafica cuenta con cero en valores.
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Figura 16

Representacion de Respuesta a la 4ta Pregunta del Diagnostico

Determine el grado de gobernanza de sus procesos

(Gestion de proveedores
Pagos v recandos
Gestion de compras
Gestion financiera

Marketms v ventas

Commmicacion con los potenciales clientes v
clientes actuales

Fabricacion / mestacion servicio

¢ 0102030403506 070809 1

Nota. Autoria propia.

Al no contar con un grado de gobernanza en los procesos, nos indica que la asociacion no
puede consolidar iniciativas de gestion de procesos por lo cual, no cuenta con estandares, ni
mucho menos con las directrices necesarias para llevar la asociacion hacia un objetivo comun.

La quinta pregunta es ;Su asociacion cuenta con procesos claramente definidos y

estructurados? A lo cual, la asociacion responde no.
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Figura 17

Representacion de Respuesta a la Sta Pregunta del Diagnostico

251 asociacion cuenta con procesos
claramente definidos v estructurados?

51

Mo
0 02 0.4 0.6 0.8 1

Nota. Autoria propia.

Al no contar con procesos estructurados, la asociacion no puede realizar actividades de
manera autonoma, ni puede llevar un seguimiento a los mismos, por lo cual, los miembros de la
asociacion no tienen acceso a informacion sobre como realizar una actividad, esto genera una
dependencia en la toma de decisiones y en la innovacion dentro de la ejecucion de los procesos.

La sexta pregunta hace parte de la incorporacion de la tecnologia e innovacion dentro de
la asociacion, la cual es {Cuéndo considera que la implementacion de software, aplicaciones
web, redes sociales, etc., es critica para su asociacion? Esta responde que dentro de los proximos

2 afios.



Figura 18

Representacion de Respuesta a la 6ta Pregunta del Diagnostico

iCuando considera que la implementacion de software,
aplicaciones web, redes sociales, etc., es critica para su
asociacion?

= Munca va a ser importante para la asociacion
= Cuando sea un asunte de supervivencia
= 3 afios o mds

Dentro de los proximos 2 afios

= Ezte afio

Nota. Autoria propia.

Se puede inducir dentro de esta pregunta que la asociacidon actualmente no cuenta con
software, web y aplicativos, sin embargo, considera que dentro de los préximos afos los va a
incluir como parte de sus procesos.

La séptima pregunta es ;Qué nivel de atencion muestra la asociacion en relacion con
tacticas digitales? A lo cual la asociacion responde que se ha contemplado, pero no se han

desarrollado actividades.

87
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Figura 19

Representacion de Respuesta a la 7ma Pregunta del Diagnostico

2 Que mivel de atencion muestra la asociacion en
relacion con tacticas digitales?

@A

= No se ha contemplado el desarrollo de estas estrategias o miciabivas

= Se ha contemplado pero no se han desarrollado actnndades
= Se estan desammollando vanas miciativas, aungue aim no estan almeadas
con la estrategia general de la empresa

Nota. Autoria propia.

Es de destacar que la asociacion si ha contemplado realizar actividades y estrategias
digitales, sin embargo, no las ha implementado, por lo cual, la asociacion no ha tenido un
impacto significativo en el entorno digital como son las redes sociales.

La octava pregunta es ;Existe asignacion presupuestaria para la ejecucion de proyectos

centrados en el aprovechamiento de herramientas digitales? A lo cual la asociacion responde no.
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Figura 20

Representacion de Respuesta a la 8va Pregunta del Diagnostico

JEXISTE ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS CENTRADOS EN EL APROVECHAMIENTO DE

HERRAMIENTAS DIGITALES?
No tenemos
presupueste Poco presupuesto
asignado - asignado a
0% actividades
puntuales...
Tenemos presupnesto
importante para
proyectos especificos
(U MEejOTen procesos
internos Tenemos
50% i presupuesto
" suficiente para
cubrir las
necesidades...

Nota. Autoria propia.

Al no contar con un presupuesto asignado para implementar el uso de herramientas
digitales, el valor otorgado dentro del diagnoéstico es cero.

La novena pregunta es ;Dispone de personal con tiempo asignado para respaldar
proyectos vinculados a software, aplicaciones y paginas web? A lo cual la asociacion responde

no.



90

Figura 21
Representacion de Respuesta a la 9na Pregunta del Diagnostico

;Dispone de personal con tiempo asignado para respaldar proyectos
vinculados a software, aplicaciones v paginas web?

= No

= No tengo equipo, pero estoy dispuesto a conseguirlo

= Tengo equipo que puede dedicarse a la mecrporacion de software
Tengo equipo dedicado a apoyar la meorporacion de software

Nota. autoria propia.

En esta novena pregunta la asociacion contesta que no cuenta con personal que permita
apoyar los procesos que involucren software y otras plataformas de tecnologias de la
informacion. Esta pregunta se asocia a las anteriores preguntas por lo cual, al no contar con un
presupuesto ni con herramientas de tecnologias de la informacion, la asociacion evidentemente
no cuenta con personal para la administracion de estas.

La décima pregunta es ;Se estan llevando a cabo actividades para preparar a la asociacion
y facilitar el soporte y desarrollo de iniciativas relacionadas con la inclusion de aplicativos,

software o medios digitales? En donde la asociacion responde no.
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Figura 22
Representacion de Respuesta a la 10ma Pregunta del Diagnostico
.Se estan llevando a cabo actrvidades para preparar a la asociacion v

facilitar el soporte v desarrollo de imiciativas relacionadas con la
inclusion de aplicativos, software o medios digitales?

s Mo =51

Nota. Autoria propia.

La undécima pregunta es ;Con qué herramientas cuenta su asociacion para acceder?, en

donde la asociacion indica que cuenta con teléfono y computadora.
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Figura 23

Representacion de Respuesta a la 11ma Pregunta del Diagnostico

;Con qué herramientas cuenta su asociacion para acceder?

P2

= Ningimo
= Teléfomo
= Teléfono y computadora
Teléfono, computadora e iImpresor
= Teléfono, computadora, impresora y otras herrami entas

Nota. Autoria propia.

Al contar con estas bases de equipos y herramientas tecnologicas, la asociacion puede
acceder a mejorar sus procesos, y con ello implementar nuevas metodologias de marco de trabajo
con los miembros de la misma.

Este segmento de incorporacidon de tecnologia e innovacion en la asociacion indica que la
organizacion todavia esta en una etapa temprana en cuanto al uso de herramientas y la adaptacioén
de soluciones digitales que le permitan comprender el mercado y el segmento de clientes, asi

como sus necesidades, preferencias y atributos clave.
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En las siguientes preguntas la asociacion refleja los procesos productivos alineados con la
gestion comercial. La décima segunda pregunta es ;Como su cliente o potencial cliente conoce
sus productos? A lo cual la asociacion responde que no se ofrece acceso a productos.

Figura 24

Representacion de Respuesta a la 12da Pregunta del Diagnostico

;Como su cliente o potencial cliente conoce sus productos?

» No se offece acceso a productos » Se offece acceso solo mformarion
» Pueden solicitar cotizaciones en linea Comprar solo los prmcipales productos en linea
= Preda comprar todos los productos en linea

Nota. Autoria propia.

Dentro de las opciones dadas en la pregunta, al responder que no ofrece el acceso a sus
productos se relaciona con las preguntas realizadas en la implementaciéon de tecnologia e
innovacion, puesto que la asociacion no cuenta con herramientas para ello.

La décimo tercera pregunta es ;La asociacion tiene presencia en linea a través de una

pagina web? Por lo cual, la asociacion responde no.



94

Figura 25

Representacion de Respuesta a la 13ra Pregunta del Diagnostico

;La asociacion tiene presencia en linea a través de una pagina web?

» No tenemos
» No tenemos o esta desactualizada
* Tenemos pagina web actualizads
Pagma web ajustable a dispositivos celulares y tabletas
» Ademas de pagina web, tenemos aplicacion en dispositivos celulares de 1a compafiia

Nota. Autoria propia.

La décima cuarta pregunta es ;Qué estrategias emplea para comunicarse con posibles

clientes? A lo cual la asociacion responde ninguna.
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Figura 26

Representacion de Respuesta a la 14ta Pregunta del Diagnostico

;Qué estrategias emplea para comunicarse con posibles clientes?

A

» Ninzuma » Publicaciones en redes sociales
= Publicaciones en portal web dela asociacion = Aplicativos moviles para interaccion con clientes

» Envio de comreos masives

Nota. Autoria propia.

La décima quinta pregunta es ;Dispone de herramientas que le permitan recibir
comentarios de sus clientes? En donde indica que realiza un relacionamiento por whatsapp o

teléfono.
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Figura 27

Representacion de Respuesta a la 15ta Pregunta del Diagnostico

;Dispone de herramientas que le permitan recibir comentarios de sus
clientes?

2

= Relacionamiento directo en persom

= Relacionamiento por whatsapp o telsfono

= Formmlario para recibir quejas y reclamos en la paging web
Plataforma online de comunicacion e mberaceion con clientes

» Aplicativos moviles para interaccion con clientes

Nota. Autoria propia.

En la gestion comercial de la asociacion a partir de las respuestas dadas en el diagndstico
se analiza que esta no cuenta con una estrategia de gestion tecnoldgica definida que permita tener
una mayor presencia en el entorno digital y con ello una mayor visibilidad y competitividad en
su gestion comercial, por lo cual no existe un esquema de Gobernanza T1y con ello no hay una
alineacion del modelo de negocio con la tecnologia. Al parecer la tecnologia atn se percibe como
un gasto y no como una inversion, a través de la cual se mejoren indicadores de negocio y de

Procesos.
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En las siguientes preguntas se refleja la gestion operativa de la asociacion, por lo cual al
finalizar la respuesta de las mismas se plasma un analisis.

La décima sexta pregunta es ;Su empresa cuenta con herramientas para mejorar la
comunicacion entre los colaboradores? A lo cual la asociacion responde que sdlo acceso a el
correo electronico.

Figura 28

Representacion de Respuesta a la 16ta Pregunta del Diagnostico

;Su empresa cuenta con herramientas para mejorar la comunicacion entre
los colaboradores?

P

= No cuenta con herramientas que apoyen la flexibilidad

= Soloaceeso a el comen electromico

= Existen aplicaciones tecnologicas con limitacidn para los colaboradores
Existen aplicacionzs tecnoldgicas solo enlas instalaciones de la asociacidn

= Buen aceeso v gestion de diferentes aplicativos de la empresa a través de los dispostives méviles

Nota. Autoria propia.

Con acceso al correo electronico los miembros de la asociacion pueden realizar estrategias
comerciales, y optimizar su relacion con proveedores, sin embargo, de acuerdo a las anteriores

respuestas, no estan realizando estas actividades dentro de los procesos de la misma.
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La décimo séptima pregunta es ;Como gestiona la creacion de documentacion con trabajo
en equipo? En donde se indica que usan como herramientas: whatsapp y teléfono.
Figura 29

Representacion de Respuesta a la 17ma Pregunta del Diagnostico

. Como gestiona la creacion de documentacion con trabajo en equipo?

¢

= No tengo herramientzs de comunicacion con los colaboradores
= Me mteresa conocer herramientas que me faciliten la comunicacion
= Uzamos como herramientas: whatzapp y tel éfono
Uso herramientas de colaboracion propias y disefiadas con ese fin
» Colaboracion en linea como medio para el desarrollo de trabajo

Nota. Autoria propia.

Si bien, la comunicacion con la asociacion es a través de whatsapp y el teléfono, no son
herramientas suficientes que permitan un correcto desarrollo de la gestion operativa dentro de una

organizacion.
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En la décima octava pregunta es a continuacion, ordene los siguientes factores mas
relevantes para su asociacion. En donde la asociacion ordend los factores de la siguiente manera.
Figura 30

Representacion de Respuesta a la 18va Pregunta del Diagnostico

i)
6 -
b
I 3 I
& '*-? r i

9
& .
P N of o Py & i Y &
& &S A A

12
10

[T S R =T - -]
I .
q? . -
’d:. - h

¥ o
i e C N
§ § ¥ X ) -
S & GF s F o F F s o
Xx I:.'_ .;d;. ba“.l.'.:.' é&,-l}'-':-\-" ‘”‘P‘LQ @b& . §‘,‘$ \\.‘6@4 :‘; a \'s.l:lp
¥ & o & B 5 & e
4 & & & g &F & L2 & 2
§F € &y ¢y T
qh'ﬂ-s\- ‘;.P“‘" q..éb E&i' = {IE},:::'
) 1:@ +

Nota. Autoria propia.

Con ello, se puede analizar que la asociacion no tiene claridad sobre la
rentabilidad ni el nivel de beneficios que trae consigo el uso de la tecnologia en la organizacion,
ni como influye el uso de soluciones tecnologicas en la estructura financiera de la empresa. Sin
embargo, si brinda importancia en la produccion, que para una asociacion de pescadores es la

captura de peces y productos de mar.
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De acuerdo con lo anterior, se puede realizar un diagndstico de las capacidades
productivas de la asociacioén de pescadores artesanales participante en la monografia, el principal
analisis es que ella no cuenta con procesos establecidos y estructurados dentro de su
organizacion, asi mismo, cuenta con pocas herramientas para el manejo administrativo y
financiero, por lo cual se hace necesario fomentar la productividad, eficiencia y eficacia entre los
diferentes participantes de la pesca artesanal por medio de las técnicas y herramientas de la
gerencia de proyectos basada en el PMI, con una propuesta que contemple lineamientos y el uso
de herramientas y técnicas que le permiten a la asociacion de pescadores artesanales el poder
trabajar de manera organizada y con una vision a futuro, lo cual, generaria de algin modo una
nueva forma de ver a las asociaciones de pescadores artesanales como organizaciones
empresariales que trabajan por un desarrollo social y econdmico para su comunidad, dejando a
un lado la forma en que se ven actualmente como organizaciones familiares desorganizadas y
que no generan una actividad econdémica rentable.

Objetivos Especificos No 2 Analizar las Metodologias de Gestion de Proyectos Adecuadas
para la Gestion de los Procesos de las Asociaciones de Pescadores Artesanales en Cartagena

Como desarrollo de la presente monografia se presenta a continuacion un analisis de las
técnicas, un listado de las metodologias de la gerencia de proyectos a emplear en una asociacion
de pescadores artesanales de Cartagena de Indias, un listado de las técnicas y herramientas
ideales para la solucion a la problematica.

En base al diagnostico se seleccionan diferentes herramientas y técnicas para cada area de
conocimiento, los criterios de seleccion de ellas son los siguientes:

o La asociacion de pescadores cuenta con acceso a computadora.
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o Dentro de las instalaciones de la asociacion hay internet y electricidad.

. Los miembros de la asociacion tienen un rol definido dentro de la misma.

o No existen procesos definidos ni indicadores.

. La asociacidon no cuenta con plataformas tecnologicas para la administracion de

EeCursos y procesos.

Las metodologias de gestion de proyectos seleccionada son basadas en el PMBOK, puesto
que permite integrar en la asociacion herramientas y técnicas que son posibles de acuerdo a los
procesos actuales y herramientas tecnoldgicas identificadas en el diagnostico, estas son detalladas

en la siguiente tabla.
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Tabla 8

Herramientas y Técnicas Analizadas para la Asociacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Tecria organizacional
Hakilidades
mterpersenales v de equipo
Feuniones
Listas rapidas
Tormenta de ideas

Grupos focales

Nota. La tabla contiene las herramientas y técnicas analizadas para la asociacion. Autoria propia.

Al establecer estos criterios, se pueden seleccionar de todas las herramientas y métodos
detallados en la metodologia, cuales son aplicables a la realidad de la asociacion, y con esto ser
de gran utilidad para la asociacion la implementacion de herramientas y metodologias de la
gerencia de proyectos y también, la relevancia e importancia que ha tenido en los ultimos afios el
marco agil de trabajo, especialmente SCRUM para la optimizacion de los procesos productivos

en cualquier industria.
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Es por lo anterior que, para la propuesta de mejora en los procesos productivos de los
pescadores artesanales, se recomienda un marco de trabajo hibrido, el cual es una unién de la
metodologia de gestion y gerencia de proyectos del PMI con metodologia agiles a través de

SCRUM, lo cual, tendra en cuenta las herramientas y recursos con las que cuentan las asociaciones.
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Herramientas y Técnicas para la Pesca Artesanal.

Herramientas y técnicas

Detalle

Juicio de expertos

Teoria organizacional

Habilidades

interpersonales y de equipo

Reuniones

Listas rapidas

Tormenta de ideas

Grupos focales

Hace referencia al conocimiento especializado de personas, a las cuales, la asociacién
de pescadores artesanales puede consultar para temas especificos, pueden ser:

consultores, grupos industriales, proveedores, entre otros.

Estudia las estructuras organizacionales y su disefio, ideal para que las asociaciones de
pescadores artesanales organicen su entidad con una vision a futuro, una mejor

organizacion y estructuren mejor sus procesos.

Para la gerencia de proyectos basada en el PMI es una herramienta que integra las
habilidades que se adquieren a través de la experiencia, por ejemplo: la motivacion,

liderazgo, conciencia politica, toma de decisiones, entre otros.

Es una herramienta que permite el desarrollo de una tematica, puede ser presencia o

virtual, formal o informal, pero debe contener un propdsito y objetivo claro.

Es una herramienta que permite listar actividades, cronograma, personal.

Permite tener diferentes enfoques que dan solucion a una problematica o necesidad,

también, promueve la participacion y apropiacion a los miembros de la asociacion.

Es una herramienta que reune expertos e interesados con la finalidad de conocer las

expectativas y actitudes con respecto a un producto.

Nota. La tabla contiene el destalle de la aplicacion de las herramientas y técnicas para la pesca

artesanal. Fuente. Autoria propia.
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Luego de hacer una depuracion en las herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos
basadas en el PMI teniendo en cuenta las necesidades y problematicas del sector de la pesca
artesanal se encontraron 8 herramientas y técnicas que aplicables a las diferentes areas de
conocimiento y que cumplen una funcién muy importante en las etapas de los procesos de la
asociacion de pescadores artesanales en Cartagena de Indias, para ello, se realiza a continuacion

un detalle del proceso de implementacion propuesto para la organizacion.
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Herramientas y Técnicas Propuestas para la Asociacion
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Herramientas y técnicas

Aplicacion en la asociacion

Responsable en la

asociacion

Juicio de expertos

Teoria organizacional

Habilidades

interpersonales y de equipo

En el mes de enero, julio y diciembre se programa una
reunion de planeacion estratégica en donde se invita a
consultores especializados, y miembros de la asamblea y
junta directiva de la asociacion. Se abordan temas
especificos en el aumento de la productividad,
establecimiento de alianzas estratégicas y también la
creacion de nuevos proyectos que permitan a la
asociacion adquirir conocimiento y herramientas para el
uso en los procesos operativos, administrativos,

financieros y comerciales.

Se establecen mesas de trabajos con el fin de aplicar la
teoria y crear una vision a futuro, una mejor organizacion
y estructurar mejor sus procesos. Para ello, se solicita el
acompafiamiento de profesionales que guien y permitan
documentar los procesos de acuerdo con la presente

propuesta y la realidad estructural de la asociacion.

Con aliados estratégicos la asociacion se vincula a recibir
acciones de formacion, para ello, se establecen alianzas
con el SENA y con los diferentes programas del gobierno

local, que permitan aumentar el conocimiento en

Presidente, vicepresidente,
secretario general, de la
asociacion

Consultores de entidades
aliadas

Alcaldia mayor de
Cartagena

Gobernacion de Bolivar

Presidente, vicepresidente,
secretario general, vocal de
comunicacion, vocal de
conocimiento, vocal de
comercio, tesorero de la

asociacion

Entidades aliadas

Miembros de la asociacion.
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habilidades blandas y técnicas. Si bien, todos los
miembros realizan este fortalecimiento, se haran en
grupos de 4 a 5 personas con el fin de no entorpecer el

proceso productivo actual.

Adicional a las reuniones de asamblea y junta directiva,

Presidente, vicepresidente,
la asociacion programara reuniones con los principales

secretario general, de la
stakeholders con el fin de establecer alianzas estratégicas,

Reuniones asociacion

como lo es, la Fundacién Santo Domingo, SENA,

Empresas y organizaciones
Essenttia, entre otras entidades que permitan innovar y

con impacto en la
hacer crecer la asociacion. Estas reuniones se daran 5

asociacion y su entorno
veces al afio.

El secretario de la asociacion realizara estas listas rapidas
con el apoyo de herramientas como Trello, para ello,
Listas rapidas
tendra acceso a la computadora de la asociacion e Secretario general

internet, con el fin de establecer una planeacion de las

actividades semanales.

Dentro de la asociacion y en las reuniones programadas

en items anteriores existird un espacio dentro de la
Tormenta de ideas Entidades aliadas
agenda de las mismas, en donde se permita realizar una
Miembros de la asociacion.
tormenta de ideas acordes a la tematica central de la

reunion.

La asociacion brindaréa un espacio para desarrollar Presidente, vicepresidente,
Grupos focales
innovaciéon o mejora en la presentacion y calidad de sus  secretario general, de la

productos, para ello contara con la participacion de asociacion
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expertos en grupos focales, también con personas de la  Consultores de entidades
comunidad que brinden informacion relevante y honesta aliadas
sobre las propuestas a exponer dentro de los grupos Miembros de la comunidad

focales. en Ararca

Nota. La tabla contiene las herramientas y técnicas propuestas para la asociacion y su

responsable dentro de cada una de ellas para su aplicacion. Fuente. Autoria propia.

Las herramientas y técnicas han sido seleccionadas de acuerdo al diagndstico realizado y
a los procesos en la asociacion y de como la herramienta puede impactar en las etapas y areas de
los proyectos, en el caso puntual de las asociaciones de pescadores artesanales, el impacto seria
para la produccion, planificacion, organizacion y comercializacion de sus productos.

Adicionalmente a lo anterior es de destacar que, las herramientas y técnicas deben ser
implementadas luego de fortalecer las habilidades y conocimiento de los pescadores artesanales
por medio de acciones de formacion, asi mismo, se debe tener en cuenta que las herramientas y
técnicas son acompafiadas de diferentes elementos de acuerdo con el PMI, tales como, las
entradas, y las salidas. Existen algunas herramientas como las auditorias que pueden tener una

mejor practicidad como una herramienta de control y monitoreo de los procesos.
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Objetivos Especificos No 3 Proponer Estandares de Gestion de Proyectos en la Gestion de los
Procesos de una Asociacion de Pescadores Artesanales en Cartagena
Propuesta para el Mejoramiento de Procesos Productivos de los Pescadores Artesanales
Mediante la Metodologia y Técnicas de la Gerencia de Proyectos en el Municipio de
Cartagena de Indias, Bolivar

Juicio de expertos. Implica seguir un proceso que, a continuacion, se estructura como un
paso a paso, con el fin de recopilar y utilizar el conocimiento y experiencia de expertos en un
campo especifico. Con el Juicio de Expertos la asociacion emplea una herramienta valiosa, que
puede combinarse con otros métodos de toma de decisiones y andlisis de datos para obtener una
vision mas completa y equilibrada. Para ello, se sugiere que las asociaciones sigan el paso a paso

de la Figura:



Figura 31
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Juicios de Expertos
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-
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-

-
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= La aspciacion debe amlivar Jos datos . enconirando painmes 0 CONSENs0s anire 1as apimones delos axperios.

= 52 identifican areas ds acnerdo v pogbles desarmandos

= Conzolideands 2= los resakados v resmmen da 1 cmclsionss clve.

= La asociacion de pescadores realis comentarios a los resukzdos con Jos experios para su validadan
.y

hnp]mmlzciiﬂ

=

= Zon los resukados dd Foicio de Expatos 52 foman decisiones informmadas, desammollan estmtenizg, plamfican acimes o
2bordan Jos problemes identifhicados.

NS

= Regnlammenis l2zsoczcion debe revisary eveher laefiede v rdevencia del Foido deExperios en snemprasa
= o 2justes 0 MEjOTAs 1SS 553 necaano pRra mapimizar &l valor v lantdlidad ds esteenfoque

Nota. Autoria propia.
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Teoria organizacional. Su implementacion en la asociacion de pescadores implica
adoptar un enfoque basado en los principios y conceptos fundamentales de esta teoria para
comprender y mejorar la estructura, el funcionamiento y los procesos de la organizacion. A
continuacion, se detallan los pasos para implementar:

Figura 32

Teoria Organizacional

~
= Se recomienda que s asociariones estudien y comprendan Jos conceptos y prindpios clve de I Teona Crzanizacional
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Nota. Autoria propia.
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Habilidades Interpersonales y de Equipo. con la implementacion de habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo, basadas en el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) y el PMI (Project Management Institute), puede fortalecer la colaboracion, la
comunicacion y la eficacia del equipo en una empresa. Es fundamental que los lideres de la
asociacion demuestren un compromiso activo, para fomentar un entorno de colaboracion y
comunicacion abierta fortalecera la implementacion efectiva de estas habilidades en toda la
organizacion. A continuacion, se detallan los pasos para implementar estas habilidades en la

asociacion de pescadores artesanales:
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Figura 33

Habilidades Interpersonales y de Equipo

~
= A los mismbros de |2 azacizcion 2e debe realizar acciones de famacion para familiance:e con los CONCEos ¥ principios del
PABOE ¥ lzs mejors: practics del PRI relacionadas com las kabilidades mterpersonale: v de equipo.
Eormucinn |+ Gt 2llo, comprender [z importanciz de estaz hahilidade: para &l &xito d2 los proyectas v la zestion de equipos.
A

, . '
* Luego de realizar la= acciones de formacion, 2& procede 3 evabuacion [as habilidades mterperaonales v de wrabajo en equips existantes
ex la epapresa
= [dentificands las areas de fortaleza oportunidades da m:mhmmmm:mmmeﬂnﬂmmdedﬁmmy
Buabmicidn retroalimentacian da los mismbros Emﬂpﬂpmr&:ﬂrﬂl;g

.

» Como estrategia, las asociaciones desamollan um plan amual de capacitacion, producto de los pasos anteriores, el cual inchive talleres,
Cireas, sesiones de mentoria, y recurse: de aprendizaje en lmea

» El plan de capacitacion aborda las kabilidades interpessonales v de trabajo en eguipe Mentificadas como arsas de mejora.

Plame i

A
-
* En aste paz, hummnmplmmﬂndphﬂ de capacitacion, fomentardo b2 perticipacion activa ¥ el compromiso de loz
participantes durants |23 sexiones de capacitacion.
Implemeningics
A

= Alireandpse con los principics v las mejores practicas del PABOE v ol PMI

* Cion este paso la: asocizciones aplican en proyectos rzales [a: habilidade: aprendidas,

= Se deba supervisar ¥ brindar ratroalimertacion durants exte proceso,

Ariedacea | o 1 s psociaciones realizan en este paso evaluaciones periodicas de la: habilidades imterpersonales ¥ de trabajo e equipo.

= Se recopilan comentarias de Lo: miembros del equipa, supervise ¢l dezempetio v revize los resultadas de Loz comtinua proyectos
Mejora

Nota. Autoria propia.

Reuniones. Implementadas efectivamente y basadas en el PMBOK (Project Management

Body of Knowledge) y el PMI (Project Management Institute) puede mejorar la comunicacion, la
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toma de decisiones y la eficiencia en la asociacion de pecadores. Con el seguimiento y cierre de
acciones la asociacion revisan el cumplimiento de los plazos y brindan apoyo o recursos
adicionales segun sea necesario, al implementar reuniones basadas en el PMBOK y el PMI. A
continuacion, se detallan los pasos para implementar reuniones basadas en el PMBOK y el PMI:
Figura 34

Reuniones

+ El primer pazo a: definir &l propozito v 1a azends de 1a reunicn por parte ds la asociacion de pescadorss.
P = Una az=nda que incluya los temas 3 tratar, los responsables v el Hiempo a=isnado 2 cada punto de la azenda

+ La apciacion como paso a seguir debe identificar alos participantes clave delarsumitn en fimcidn da su contrbucidn ¥ su
Panticipantss conocimisnto en los temas 3 tratar

* En aste la sspriacion sstablace la fica lad.ucummtsmn de la reunign, defarminando la facha, la hora y &l I da
hmmnfgzegm.dme da qua 223 aoces]) h%e . los participantes. JE S
Logistica « Tambisn 13 ssociacion debe preparar ycomparu.tmnmuupuon cualguisr documentacion ralavanta,

* Al jecutar lareumidn, laasociacion debe temer estmuctura v discipling.
= Iniciando & tempo ¥ siguiendo la agamda establecida

Fjecucion 3 Yukhuﬂm paa dirgir la reumidn ¥ un responsabls para tomar netas da los puntos dizcutides, las deciziones

* En exte paso 13 mociacion de pescadores debe aplicar la mejores practicss de comunicacion.
* Sapuade utilizar témicas de comunicacidn efectiva como escuchar activamente hacer praguntas clarss v fomentar ol
Comumicacion  intevcambio de ideas entre los participantas.

* Come resultade de las veunione: la ssociacion de pescadores resliza tomada deciziones ¥ aigna acciomas.
* Con matodos come la votadion o &l consaao para llegar 3 una rezolucicn.
Fesnltados | = Se debe decumentr claramenta las decizions: tomads: v aigne responsabilidades clars: para la= acciomes acordadas r.:mlmJ

= La azociacion 2 momento da finalizer 1areunion, resliza una brave svaluacion racopilar retroalimentacion de los
paticipantes sobre la efactividad de la reunicn. o

Evaluzcion

Nota. Autoria propia.
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Listas rdapidas. Basadas en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y el
PMI (Project Management Institute) mejoran la eficiencia y la organizacion en la asociacion de
pescadores, como herramienta 1til para recordar los elementos clave y seguir los pasos
importantes en la gestion de proyectos, como herramienta de apoyo, asegurandose de adaptarlas
y complementarlas seguin las necesidades y requisitos especificos. A continuacion, se detallan los
pasos para implementar listas rapidas basadas en el PMBOK y el PMI:
Figura 35

Listas Rapidas

~,

= En este primer paso las asociaciones de pescadores identificaon los elementos clave ylmpasmmum mlage.umd.e

proyectos. Estos pueden incluir 1a dafinicion del alcance, la identificacion de los intarssados, la planificacion del conograma
Elementos la gestidn del riesgo v la reslizacicn de la evaluacion finsl del provacto, antre otvos.

clave J
~,
= El segundo paso e desawollar las listas ripidas con base en los alementos identificados, compuestas por un resumen conciso
de los pasos v las taves: necesarios en cada avea de conocimiento o faze del provecto.
Desarrollo
A
~,

= El tercer paso & comunicar ¥ compartiv las listss rapids: con los mismbros del aguipo ¥ otvos intsvesados relevantes.
= Ba debe capacitar mbmemmnun]mlaahstasmpu.daa de mamera efectiva, explicando la importancia de sesuir los pasos ¥ la=
C icar tareas am la=s listas rapidas v como pueden ayudar a mejorar la gestion de proyectos ¥ minimizar los rissgos.

A
~,
= El cuarte paso e fomentar ol uso v la majora continua a las listss rapidss como una guia en sus provectos.
" = Para allo, 32 racopilan comentarios ¥ sugerencias de msjora en conzecuencia para reflejar las majores practicas v los
MEJDI’E aprendizajes adguirdos.
comntnua .
~,

= El quinto paso 2= monitoraar &l complimiente v evaluar los resultados, realizande un zsguimiento del uso de las listas rapidas
v evaluadoe zu efectividad en la gestion da proyectos.

) = Monitoreando sl cumplimisnto da los pasos ytaress estsblacidos en las listas rapidas y evaluando =i contibuyen amejorar la
Evaluacion | efidencia v los rasultades da los proyectos. )

Nota. Autoria propia.
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Tormenta de ideas. Basada en el PMBOK y el PMI fomenta la generacion de ideas

creativas y promueve la participacion activa de los miembros de la asociacion, al ser una técnica

utilizada para generar un gran nimero de ideas en un corto periodo de tiempo, una vez generadas

las ideas, serd necesario llevarlas a cabo. A continuacion, se detallan los pasos para implementar

una tormenta de ideas:

Figura 36

Tormenta de Ideas

Preparacicn

(Generacion

Clazificacicn

Diocmentacion

» Comeo primer pazo se define el objetivo de la tormenta de ideas, respondiendo 2 la siguiente
pregunta ; Que problema o desafico se busca abordar?
*Luego ze selecciona un espacio fisico comodo, que proporcions los recursos necesarios, como
pizarras, papel y marcadores.

*En un segundo paso, se comunican las reglas basicas de la tormenta de ideas v se extablece un
limite de tiempo para la sezidn

= Un tercer paso es iniciar la sesion de tormenta de ideas presentando claramente el problema o el
desafio e mvitando a los parficipantes a generar ideas individualmente, anotandolas en un post it.

*Luego, sz anima a que los participantes mejoren las ideas de los demas, a través de la técnica de "si,

v..." donde cada participante agreza algo positive a la 1dea anteriormente propuesta.

*En este paso se invita a los participantes a analizar v discutir las ideas, identificando las mas
prometedoras o vizbles.
= Anahizando la factibilidad técnica, el impacto en el problema o desafio.

v

= El paso siguiente es documentar las ideas seleccionadas. lnego s establece un plan de accion para
implementar las ideas seleccionadas y asignar responsabilidades claras.

"\'I

v

Nota. Autoria propia.
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Grupos focales. Basandose en el PMBOK y el PMI ayudan a recopilar informacion valiosa
y obtener perspectivas de los interesados clave en la asociacion de pescadores. Esta técnica de
investigacion cualitativa retine a un grupo de personas para discutir y compartir sus opiniones,
experiencias y conocimientos sobre un tema especifico. A continuacion, se detallan los pasos para
implementar grupos focales:
Figura 37

Grupos Focales

~,
+En el primer paso se define el proposito y¥ el objetivo de los gropos focales. Para ello se
L determina el tipo de informacion se dezea obtenery como se vtilizara.
Propésite
A
~
+Segundo paszo, las azociaciones identifican a los participantes clave, con conocimientos,
. experiencia o perspectivasrelevantes sobre el tema en discusion.
Participantes
oy
+Como tercer paso se planificalalogistica, estableciendo fecha hora vy lugar conveniente M
para todos los participantes.
e +Se debe contarcon un espacio comodo ¥y con recurzos necesarnos, como grabadoras o
Logistica cAmaras
: oy
~
+*En el cuarto paso se prepara vn plan de discuzion gque incluyalostemas a tratar ¥ las
Plan preguntas que se realizaran durante el gropo focal.
_y
~,
-El pito paszo exrealizar los grupos focales, designando un facilitador o moderador que guie
uwzion del grupo focal.
Ejecucién | = TDEI-DS los participantes deben tener la oportomdad de compartir sus opiniones.
A
~
+El sexto paso es registrar v analizarla informacion.
+Posteriormente, se transcribe v analice la informacion, identificando patrones. temas
Esaluacion recurrentes v puntos clave.
oy

Nota. Autoria propia.
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Herramientas y técnicas basadas en el marco de trabajo dgil. También, se recomienda la
implementacién de SCRUM, bajo el flujo de su marco de trabajo, el cual, puede ser ajustable para
cada rol de la asociacion y los recursos de estas. Por ello se recomienda designar los siguientes
roles en la asociacion de pescadores: Product Owner, Scrum Master, Equipo SCRUM, Interesados

del negocio, Scrum Guidance Body y a Proveedores, grupo de personas u organizaciones externas

que ofrecen productos o servicios, como se puede apreciar en la siguiente Figura.

Figura 38

Designacion de Acuerdo a SCRUM

Roles principales

Product Owner, responsable del
logro del maximo valor del
negocio

Secrwm Master, facilitador
experto

Equipo SCRUM, grupo de
pPErsonas U Organizaciones
responsables de entregables

Nota. (Canos, Letelier, & Penadés, 2003).

Roles secundarios

Interesados del negocio,
personas interesadas en el
provecto o negocio

Serum Guidance Body (5GB),
grupo de expertos para el logro

de la calidad

Proveedores, grupo de personas
U organizaciones externas que
ofrecen productos o servicios
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Como parte de la propuesta y luego de establecer los roles, se recomienda apropiar
conocimientos en el marco de trabajo, para la posterior aplicacion de ella en los procesos
productivos, los cuales son detallados en la siguiente Figura.

Figura 39

Resumen de los Procesos Fundamentales

Implementacién

Bevision v

retrospectiva

Liberzcién

Nota. Autoria propia.
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Con la adopciéon de los procesos de inicio, planificacion y estimacion, implementacion,
revision y retrospectiva y liberacion, la asociacion de pescadores inicia su transformacion hacia el
marco de trabajo agil. A continuacion, se brinda un paso a paso para incorporar SCRUM en la
asociacion de pescadores artesanales de Cartagena de Indias D. T. y C.:

Figura 40

Pasos Implementacion SCRUM

~
= Se zugiere que los miembros de 1a asociacion comprendan los principicsy valores
T fundamentalesde SCEUM.
Capacitzcion
-y
~
= Se debe establecerun equipo SCRUM multifincional que inchiya:
Equi =Scrum Master, Product Owner v los miembros del equipo de desarrollo.
g
= -y
~
+El Product Owneridentifica v prionzalos requisitos del producto en el backiog.
+El backiog del producto ez unalista de elementos que representan las fancionalidades,
Backiog caracteristicas o mejoras deseadas del producto.
A
*Un sprinf ez un periodo de tiempo fijo v corto durante el cual ze desarrolla un avance del h
producto.
+El equipo selecciona un conjunto de elementos del backlog del producto y los descompone en
Sprint Copem )
~
+El Daily Scrum son reuniones diarias de seguimiento de 13 minutos en donde los miembros del
D equipo comparten su progreso, identifiean obstaculos v actualizanel plan para el dia siguiente.
iy sorum
) J
~
+El SCEUM ze basaen la mejora continua, es por ello gue se sugiere utilizarlos resultados de las
' reuniones retrospectivas v los comentarios de los interesados para identificaroportomdades de
Mejora mejora.
continuz J

Nota. Autoria propia.
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Se resalta en la presente propuesta la importancia de adoptar los dos enfoques, el PMI con
el PMBOK vy el marco de trabajo agil con scrum, llevando a la asociacion hacia un enfoque de
trabajo hibrido que permite llevar a cabo sus procesos productivos con una mayor productividad y

asertividad.
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Conclusiones

Cuando se comunica sobre fomentar la productividad, eficiencia y eficacia entre los
diferentes participantes de la pesca artesanal por medio de las técnicas y herramientas de la
gerencia de proyectos basada en el PMI y en el marco de trabajo agil, se refiere a como establecer
unos lineamientos y un uso de herramientas y técnicas que le permiten a la asociacion de
pescadores artesanales el poder trabajar de manera organizada y con una vision a futuro, lo cual,
generaria de alglin modo una nueva forma de ver a la asociacion de pescadores artesanales como
organizaciones empresariales que trabajan por un desarrollo social y econémico para su
comunidad, dejando a un lado la forma en que se ven actualmente como organizaciones familiares
desorganizadas y que no generan una actividad econdémica rentable.

Aunque existen politicas y estrategias a nivel municipal, departamental y nacional para
apoyar al desarrollo econémico de la asociacion de pescadores artesanales no han sido un aporte
significativo puesto que no hay un fomento al cambio de raiz, por ejemplo, al momento de entregar
una lancha a una asociacion de pescadores artesanales se satisface la necesidad de un vehiculo para
realizar su actividad de pesca, mas no, se realiza una capacitacion o un acompafamiento para sacar
un mayor provecho econdomico a su actividad con un nuevo vehiculo, sin bien, existen diferentes
estrategias como Coseche y Venda a la Fija que fomenta la agricultura por contrato para anticipar
la venta de la cosecha a través de capacitaciones, dichas acciones de formacion son muy cortas en
su transferencia de conocimiento, por lo cual, los miembros de la asociacién de formacidon no
pueden apropiarse del conocimiento en tan poco tiempo.

De acuerdo con la anterior informacioén, se ha podido identificar los problemas y obstaculos

que presentan la cadena de valor y los pescadores artesanales, desde el momento de extraccion del
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pescado hasta llegar al consumo final, que no permiten un adecuado desarrollo de su actividad
econdmica como pesca artesanal, asi como no permitirse crecer adecuadamente sus niveles de
productividad, ingresos econdémicos, su eficiencia y eficacia como empresa.

Uno de los principales resultados del analisis, es la propuesta de implementar herramientas
y técnicas especificas, direccionadas a la gerencia de proyectos basadas en el PMI y en el marco de
trabajo agil; puesto que la asociacidon de pescadores artesanales no cuentan en muchos casos, con
acceso a computadores, celulares inteligentes e internet, asi mismo, en algunos casos los miembros
de la asociacion no cuentan con habilidades y conocimientos para utilizar herramientas ofimaticas
como apoyo a las herramientas y técnicas sugeridas en esta monografia.

En trabajos futuros existen diferentes posibilidades de aplicacion para el desarrollo de las
actividades productivas en asociaciones similares a la asociacion seleccionada, algunos de estos
trabajos futuros pueden ser el desarrollo de un proyecto productivo en metodologia general
ajustada, que puede financiarse con recursos de regalias, y que con su desarrollo permita el
crecimiento de la comunidad y apoyar a la seguridad alimentaria nacional.

Existen también posibilidades de nuevos trabajos futuros con grupos de investigacion de
universidades locales, en donde, se pueda dar a conocer un nuevo proceso productivo o una mejora

significativa en la asociacion, comunidad o red de pescadores artesanales.
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