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Resumen
El presente trabajo inicia su exploraciéon con un andlisis detallado del caso de Ernesto,
incorporara la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas para profundizar
en el analisis psicosocial. Se examinard como estas preguntas pueden revelar patrones de
interaccion, creencias y expectativas dentro del contexto familiar y comunitario de Ernesto,
cuya historia de exilio familiar ofrece un claro ejemplo de las secuelas psicosociales dejadas
por el desplazamiento forzado. La experiencia de Ernesto y su familia, marcada por la
necesidad de abandonar su hogar en busca de seguridad y estabilidad en un entorno
desconocido, arroja luz sobre los profundos impactos emocionales y sociales que acompafian
a este fenomeno. A travésdel analisis de su relato, se busca comprender las complejas
dindmicas psicoldgicas y sociales que surgen en el contexto del exilio, asi como identificar
los recursos y estrategias de afrontamiento que pueden contribuir a la resiliencia y al
bienestar de quienes enfrentan esta dificil realidad. Asi mismo, se presentara un analisis y
estrategias de abordaje psicosocial para el caso de la "Masacre en el Salado: Relatos de
Resiliencia Después de 20 Afios", destacando como, a pesar del tiempo transcurrido, los
eventos traumaticos siguen influyendo en la vida de los sobrevivientes y su comunidad; por
otro lado, se identifica que los ejercicios de foto voz son un eje fundamental en los procesos
de construccion de memoria historica.

Palabras Clave: Exilio, Desplazamiento, Resiliencia.



Abstract
This work begins its exploration with a detailed analysis of Ernesto's case, it will incorporate the
formulation of circular, reflective and strategic questions to deepen the psychosocial analysis. It will be
examined how these questions can reveal patterns of interaction, beliefs and expectations within the
family and community context of Ernesto, whose story of family exile offers a clear example of the
psychosocial consequences left by forced displacement. The experience of Ernesto and his family,
marked by the need to leave their home in search of security and stability in an unknown environment,
sheds light on the deep emotional and social impacts that accompany this phenomenon. Through the
analysis of his story, we seek to understand the complex psychological and social dynamics that arise in
the context of exile, as well as to identify the resources and coping strategies that can contribute to the
resilience and well-being of those who face this difficult reality. Likewise, an analysis and psychosocial
approach strategies will be presented for the case of the "Massacre in El Salado: Stories of Resilience
After 20 Years", highlighting how, despite the time that has passed, traumatic events continue to
influence the lives of the survivors and their community; On the other hand, it is identified that photo
voice exercises are a fundamental axis in the processes of construction of historical memory.

Keywords: Exile, Resilience, Displacement.
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Analisis de Relatos de Historias que RetornanCaso Ernesto

La historia de Ernesto representa el testimonio de resiliencia y determinacion a las
adversidades vividas, como él, muchas personas han tenido que salir de Colombia, debido a las
amenazas Yy violencia que tienden a recibir sus familias por parte de los grupos armados
ilegales,que se encuentran en las zonas; desarrollando fracturas en la estructura familiar,
sistema de creencias, valores y costumbres. Su historia representa todo un proceso duro de
adaptacion, migracion, lucha y perseverancia en otro lugar en el cual es bien acogido, pero que
presenta momentos en los cuales no se siente adaptado a este nuevo sitio de residencia.

Teniendo en cuenta la experiencia vivida de Ernesto, este relato permite identificar los
diversos procesos que se desarrollan en su entorno y como estos permiten una construccion y
mejora de su proyecto de vida, permitiéndole pasar de ser una victima a un sobreviviente que
extiende una voz de lucha y representacién de toda una comunidad que ha vivido la violencia
desde diversos entornos (Comision de la verdad,2022, 12 de abril).
Heridas Invisibles: Emergentes Derivados Vivencia De Ernesto

Se identifican emergentes psicosociales dentro de la narracion, los cuales demuestran
queestos tienden a desarrollarse después de la presencia de componentes que generan cambios
forzados, crisis o eventos muy significativos, estos emergentes “marcan un antes y un después
enla memoria social y condicional el desarrollo de los acontecimientos futuros. (Fabris, 2012,
p.38).

A partir de la historia de Ernesto, los emergentes psicosociales causados por ser testigo
y victima del conflicto armado, empiezan a surgir a partir de manifestaciones de horror, miedo,

incertidumbre y culpa, también el desarraigo territorial, cultural y familiar, destruccién de la



estructura primaria, un proceso de exilio acompafiado de prejuicios, exclusion social,
estigmatizacion, ademas de falta de garantias politicas y sociales para retornar a su territorio
y comunidad.

Resiliencia en Accion

El papel de victima a sobreviviente dentro de la historia de Ernesto se puede decir que
empieza como una victima de segundo rango, a causa de las acciones violentas que son
realizadasen contra de su familia por parte de los grupos armados, teniendo en cuenta que:

Se considerara “victima” a la persona que, individual o colectivamente, como
resultado de actos u omisiones que violan las normas internacionales de derechos humanos o
el derecho internacional humanitario, haya sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimientoemocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales.

Anaya et al. (2020), dicen que podran considerar también “victimas” a los miembros
dela familia directa o personas a cargo de la victima directa, asi como a las personas que, al
intervenir para asistir a la victima o impedir que se produzcan otras violaciones, hayan
sufrido dafios fisicos, mentales o econémicos.

Se asume este papel de victima durante su proceso de desarrollo y crecimiento,
teniendo en cuenta que Ernesto, crece, reconoce su historia y ejecuta planes de mejora para
su vida lo queconlleva a una reorganizacion a partir de sus recursos propios lograr seguir
construyendo su proyecto de vida a través de acciones donde el protagonista le da un nuevo
significado a sus suefios, valores, propdsitos, aprendizajes y habilidades.

Reflejos de Violencia

Su narrativa acerca de su historia personal se convierte en un relato esperanzador
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cuandocuenta que, a través de los lazos familiares tejidos por cartas, no se olvido de su pais, de
su comida y costumbres, y que no es lo que le sucedio lo que determina su vivir, sino lo que
Ernesto decidio ser traves de su voz, las memorias y que su historia debe ser escuchada por
todos.

Desde la experiencia vivida por Ernesto, el desarrollo de los significados de violencia
se convierte en un viaje introspectivo hacia una comprension y un proceso de aceptacion o
procesamiento de las diversas situaciones a las que se vio enfrentado, la violencia siempre
deja huellas fuertes y profundas en el individuo, lo que conlleva a moldear sus percepciones,
emociones y acciones,

En relacion con esto Parra (2018) indica que:

La violencia asume varias representaciones y formas discursivas, pero de ella
pueden emerger también nuevos discursos y re-significaciones, convirtiendo el
doloren oportunidad de aprendizaje a la vez que, en empoderamiento, de alli la
importancia de la memoria y la narrativa de los hechos victimizantes. (p. 194).

Para Ernesto siendo el protagonista, la violencia fue un componente que genero
factores de inseguridad, problemas de identificacion, de sefialamiento dentro de sus nuevos
entornos, despertando una fragilidad a lo largo de su proceso de cambio, sumandole la
injusticia que quedo marcada y la cual fue experimentada por su familia'y el mismo. Lo que
Ileva a Ernesto a cuestionarse sobre los efectos que se han desarrollado durante su vida y
como este interactla en la sociedad.

La Adversidad Desarrollo de Fortalezas
La violencia es un factor principal en la vida y desarrollo de Ernesto, él manifiesta
siempre saber gque, gran parte de los cambios presentados en su camino son en base a este

factor,lo que lo lleva a tener una comprension, aceptacion y motivacion para poder librarse de



las consecuencias de los hechos victimizantes, asumiendo ahora el factor principal que genera
los nuevos beneficios en su proyecto de vida, para asi romper los ciclos que fueron impuestos
por laviolencia hacia su familia.

Segun Zeidner et al. (2014) Las estrategias de afrontamiento se pueden ver como
aquellas variables personales y sociales que facilitan a las personas manejar situaciones
estresantes de una manera mucho mas eficiente, lo cual se debe a que experimenten pocos o
ningln sintoma al encontrarse expuestos a un estresor o que se recuperen rapidamente de su
exposicion.

En el relato de Ernesto, si bien es cierto, su experiencia vivida ha dejado grandes
marcas tanto a nivel familiar, fisico y psicologico, dentro de algunos casos, se entiende que
éste transito por un proceso de estrés al momento de acoplarse y ser sefialado como un
inmigrante dentro de su nuevo lugar de residencia, agregandole los problemas de
identificacion cultural o arraigo que pueden tener las personas que migran y gque en algin
momento no se sienten identificadas en su lugar de nacimiento, pero tampoco lo hacen con el
lugar en donde estas residen.

Ahora bien, Ernesto contd con apoyo de las tradiciones de su pais, el proteger, guardar
y rescatar sus costumbres familiares, fueron pilares importantes, ya que esto le permitio tener
espacios de tranquilidad y sentirse cerca de sus seres queridos, como también la red de apoyo
que construye al momento de querer desarrollar planes de mejora y de escucha por todas
aquellas personas que han atravesado la misma situacién, teniendo en cuenta esto, se puede
decir que “de hecho, hay victimas que se recuperan mejor del trauma cuando cuentan con la
ayuda de su red deapoyo social natural” (Echeburuda et al. 2018, p.384).

Ademas de esto, el ser participe de estos grupos ayudo a Ernesto a manejar el dolor de

11
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la experiencia y lograr posicionarlo en un estado de suceso vivido, sin la presencia de
sentimientos negativos que limiten el desarrollo de sus competencias y proyectos, lo cual le
permitio avanzar con normalidad, utilizando su experiencia en la construccion de estrategias
deafrontamiento positivo.

De esta forma, se evidencia a traves de su narrativa la necesidad y deseo de ser

99 ¢¢

reconocido,de ser aceptado en ambos paises y “no seilalado como el exiliado”, “el que tuvo
que huir”, “el que esta solo”, su anhelo de ser visto como “el ser humano integro”, “ejemplo
de vida”, de visibilizar aquellas fortalezas que lo acomparian y las habilidades de las que tanto
él, como el resto de exiliados estan dotados.

Pilares de Fuerza de Vida

Por ultimo, diversos elementos resilientes se identifican en la narracion de Ernesto, como
el soporte social que este identifica dentro de la red de apoyo en la que se encuentra, a pesar de
la distancia con sus familiares, recibe cartas que lo motivan y le brindan energia para continuar
con los planes propuestos, el sentido de su proposito, Ernesto se muestra claro en sus objetivos a
desarrollar.

A pesar de que, en momentos, Ernesto expresa sentirse confundido por los factores de
identidad que se han desarrollado después que realizo el proceso de migracién, continua con la
esperanza de tener cambios en su vida, que le permitan superar las dificultades que antes estaban
afectandole en su proceso de desarrollo,

Segun Vanistaendel citado por Uriarte Arciniega, (2005) indican que:

La resiliencia no esta en lo seres excepcionales sino en las personas normales y en las
variables naturales del entorno inmediato. Por eso se entiende que es una cualidad
humana universal presente en todo tipo de situaciones dificiles y contextos

desfavorables, guerra, violencia, desastres, maltratos, explotaciones, abusos y sirve



para hacerlos frente y salir fortaleciendo e incluso transformando de la experiencia.
(p.66).

En el relato de Ernesto podemos evidenciar, como mediante la participacion en la
memoria historica, se busca que su situacion y la de muchos otros colombianos no sea
olvidada,lograr una justicia reparadora que le permita la reconstruccion y el restablecimiento

de sus derechos, por medio de empatia y la solidaridad de los programas creados para tal fin.

13
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Preguntas circulares

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo biopsicosocial

Pregunta Circular

Segun Martinez (2015) las preguntas Circulares son
aquellas en que se genera que la persona a la que se le realice la
pregunta recuerde sus experiencias tanto positivas como
negativas, creando conexiones entre si es decir su ser, contexto,

cultura, etc.

Se generan preguntas circulares con el fin de hacer
conexiones entre el entrevistado, el tiempo, el proceso del exilio y
como el protagonista logra continuar con su vida, teniendo en

cuenta lazos y vinculos familiares.

Este tipo de preguntas permiten explorar las alianzas
familiares, determinar un mapa de relaciones y buscar

informacion sobre creencias.

Desde teoria del apego de John Bowldy y Mary
Ainsworth, se sostiene que todos aquellos vinculos afectivos
tempranos desarrollados entre los nifios y sus cuidadores
principales, tienden a tener un impacto en eldesarrollo emocional
y social del individuo, por eso se plantean estas preguntas

circulares desde el caso de Ernesto.



¢Cbémo ha sido la
relacion con su familia antes
del proceso de exilio y posterior

a ello, mejoro o empeoro?

¢Quién de su familia se
alegraria mas si volviera a

verlo?

¢ Cbémo describiria el
apoyo social recibido por la
comunidad durante el proceso

de exilio?
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Una relacién familiar estable y cordial forma personas
fuertes. Esta pregunta se realiza con el objetivo de conocerel
desarrollo personal y social de Ernesto, a partir de su nifiez y vida
adulta teniendo en cuenta los sucesos que se dieron al ser una
persona refugiada y exiliada en los primeros afios de vida; La idea
es constatar la calidad de las relaciones positivas con las que
cuenta el protagonista.

Por medio de esta pregunta se pretende que Ernesto
recuerde sus vivencias con los diversos integrantes de su familia,
como son sus vinculos afectivos con ellos, quien de ellos es su
motivacion, voz de aliento o con quien tiene este vinculo mas

afianzado.

El apoyo social y sentido de comunidad brindado a las
personas en condiciones de vulnerabilidad se convierten en fuente
de apoyo vital.

Con esta pregunta se desea conocer el grado de redes
solidas o de colectividad positiva con las que cuenta o contaba en
su momento el protagonista de la historia y como la calidad de
este tipo de interacciones sociales favorecio la salud y bienestar de
Ernesto y su grupo primario mientras hacian la transicion al nuevo

territorio.

Nota. En esta tabla se muestra la formulacién de las preguntas circulares, para abordar el caso de Ernesto.

Fuente. Autoria propia



Tabla 2

Preguntas reflexivas
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Pregunta planteada

Justificacion desde el campo biopsicosocial

Pregunta Reflexiva

¢ QUE cree que se
fortalecio en su familia a partir

del suceso vivido?

¢Qué habilidades
considera que usted tiene que le
han ayudado a superar el suceso

vivido?

Teniendo en cuenta a Martinez, (2015) las preguntas
Reflexivas hacen parte de las circulares, pero las reflexivas son
aquellas en que se pretende que la persona entrevistada identifique
las habilidades que obtuvo durante su proceso para lograr superar
estos acontecimientos.

Se generan preguntas reflexivas con el fin de profundizar en los
sucesos traumaticos que sucedieron en la vida del entrevistado,
son interrogantes que permiten generar aperturas, conexiones con
la historia de Ernesto y le ayudan a mirar el pasado como un
aprendizaje. Permiten que el protagonista logre crear nuevos
significados en torno a lo sucedido.

Esta incognita pretende que Ernesto reflexione sobre su
proceso Y el de su familia desde el momento en que iniciaron los
conflictos en Colombia hasta el dia de hoy que se encuentran
separados y exiliados, donde el dé cuenta de la transformacion
que han tenido, esas fortalezas que ahora ve tanto en él cémo en
sus familiares, que hace unos afios no evidenciaria facilmente o
que tal vez no eran existentes

Al igual que la anterior pretende que él haga una
introspeccion donde recuerde su pasado, presente y todo aquello
que desea para su futuro, reconociendo no solo el dolor y miedo
que lo acompafia, sino también, esas habilidades que ha
desarrollado durante el proceso, aprendizajes y como fomenta

estas.



¢Considera que el
proceso de exilio marco de
manera positiva o negativa su

infancia y vida posterior?
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El proceso de exilio es una experiencia significativa para
quienes lo viven como el desafio de ubicar nuevamente sus vidas:
Con esta pregunta se busca evaluar las emociones que se dieron
en el proceso de exilio, pues para el protagonista salir del pais
siendo un nifio para empezar una nueva vida es un fenémeno

transitorio dotado de gestos simbdlicos.

Nota. En esta tabla se muestra la formulacion de las preguntas reflexivas para abordar el caso de Ernesto.

Fuente. Autoria propia

Tabla 3

Preguntas estratégicas

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo biopsicosocial

Pregunta Estratégica

¢ Cuéles fueron sus
mejores cualidades y/o
habilidades que le ayudaron a
la hora de enfrentar el
proceso de exilio siendo adn

un nifio?

Se elaboran preguntas de tipo estratégicas con el fin de
establecer una causa-efecto de los eventos sucedidos y como ha sido
el afrontamiento respecto a cdmo el profesional puede acompafar

SuU proceso restau rativo.

Segun Martinez (2015) las preguntas Estratégicas son
aquellas en gue se busca confrontar al entrevistado, para que el
reconozca gque puede generar un cambio, dejando de lado el papel
de victima y empoderandose de su vida, este tipo de preguntas no es
muy recomendada ya que puede ocasionar conflicto con el
entrevistado, sin embargo, se puede utilizar de forma sutil siempre y
cuando el entrevistador este seguro de esto y no afecte el proceso.

A partir de este interrogante se desea ampliar el conjunto de
recursos individuales y que a su vez se suman a los factores
protectores que ayudaron al protagonista durante la migracion y
como complementaron su experiencia de ser un ciudadano en el

exilio.
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¢ Qué suceso recuerda Ser el testigo principal de su proceso de desarraigo puede
durante el proceso de exilioy traer a la memoria presente una vivencia que fue clave en el proceso
cudl es el que le motiva a de destierro y como a partir de esta experiencia desea integrarse
regresar al pais para apoyar la nuevamente a su ciudadania natal y ser parte de un proceso historico

construccién de una verdad que aporte a la verdad a fin de ser solidario y reconciliarse con su

sin fronteras? pais.
¢QuEé acciones esta En esta pregunta se busca hacer reflexionar a Ernesto y que
realizando para lograr reconozca las dificultades que ha presentado para afrontar diversos

reencontrarse con su familia  problemas y como ha afrontado estas situaciones.
sin recaer en la culpa, el odio

0 resentimiento?

Nota. En esta tabla se muestra la formulacion de las preguntas estratégicas para abordar el caso de

Ernesto. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial Para el Caso de “Masacre en el Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios”

La comunidad del Salado qued6 marcada por vivencias de violencia desarrolladas por
grupos paramilitares que ejercieron acciones inhumanas contra la comunidad, violando todo
derecho delser humano, por consiguiente, es normal que dentro de esta comunidad se presenten
diversos emergentes psicosociales, traumas, miedos, entre otros, como se puede identificar en
la narracion.

Resiliencia mas Reconstruccion en el Salado

A partir del relato de este suceso tan desgarrador, tras verse afectadas tantas victimas a
causa de la violencia en el que se involucran muchas personas, es posible identificar emergentes
psicosociales como el dafio psicoldgico y emocional, la desintegracion forzada de las familias,
son secuelas que han perdurado y seguiran en la memoria de cada una de estas personas,
convirtiéndose en una lucha constante por continuar con sus vidas, rescatando la resiliencia
comootro emergente importante, debido a que gracias a este, les ha sido posible reconstruir una
realidad dolorosa en base a las memorias historicas y colectivas, siendo estas una red de apoyo
para cada victima.

Los habitantes del Salado demuestran recursos de afrontamiento, al respecto:

El reconocimiento de los recursos propios con los que cuentan los sujetos y las
comunidades afectadas por hechos de victimizacion, incluso mas alla del sufrimiento
provocado por las acciones violentas. Es decir, se trata de considerar a las victimas
como sujetos que no solamente estan sufriendo, sino que cuentan con recursos para
afrontar su situacion actual, lo queimplica también reconocer que los hechos de
victimizacién no son el referente estructural que define su entorno, sino que tienen el
valor de variables en una cadena de acontecimientos histdricos que constituyen la vida

de un sujeto o una comunidad. (Moreno & Diaz, 2016, p.196)
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Los integrantes de la comunidad se unieron a partir de sus recursos internos para
aprendera contar lo que sintieron y lo que vivieron, la fuerza de voluntad es el recurso mas
importante que les dio la tenacidad para salir adelante y afrontar todo aquello que les genero
malestar emocional, mental y fisico. La poblacion logra salir adelante cuando se generan redes
de apoyo enfocadas a tratar lo emocional, y junto con la narrativa se logra que las victimas y
sobrevivientes procesen la historia y lleguen a despejar interrogantes de la historia que pudieron
no ser claro para ellos.

Sin embargo, la recuperacion psicoldgica de la poblacion no es un tema sencillo, ya que
los actores violentos usaron los instrumentos musicales que hacian parte de la comunidad para
celebrar la violencia y la tortura, y la poblacion fue sometida a una violencia de caracter
subjetivo por la humillacion personal, la violencia sexual y de los recuerdos que dejaron los
lugares del Salado.

Afrontar implica una responsabilidad individual, de las respuestas propias, de la
autonomia y consciencia donde se convierte la adversidad en la oportunidad de generar acciones
de sanacion, recuperacion cognitiva y conductual, y de construir una nueva historia de paz y
esperanza.

Desafios y Reconstruccion en la Comunidad

La reconstruccién del tejido social, como un factor de transformacion social y de
autorregulacion ciudadana, también, a través de la conformacion de redes comunitarias, se
constituy6 en una estrategia que, por su dindmica, se convierten en escenarios que contribuyen a
propiciar la intervencién activa y organizada de la poblacion desplazada. Lo ideal seria que estos
procesos se abordaran de manera articulada a la gestion institucional. Asi mismo, se constituyen

en espacios que consolidan valores como solidaridad, compromiso y respeto, ademas, propician
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como valor agregado el fortalecimiento de la construccion de identidad ciudadana. (Chavez &
Falla, 2004, p.175).

Al generar sentido de comunidad las personas se identifican con una causa de lucha
comun y empiezan a participar en la identificacion de soluciones para el retorno y de
cooperacion para lograr recuperar y sanar a su comunidad.

Sin embargo, en esta comunidad no se ha logrado de manera efectiva ya que a pesar de
que la reparacion integral esta definida por la Corte Constitucional de la Republica de Colombia
como una obligacion del aparato estatal, ha sido lento el trabajo con esta comunidad y no ha
habido un resarcimiento adecuado en temas de justicia, procesos reparadores integrales y no ha
sido proporcional a todo el dafio mental, psicolégico y fisico que se causo a este territorio.

Ahora desde otro factor la comunidad también presenta diversos factores de impactos
como lo son impactos desde el:

Campo Bioldgico. El cual es un factor determinante la diferencia de poder fisico entre los
agresores y las victimas. En este contexto, los agresores eran hombres dotados de una fuerza
superior y armamento, lo que constituye una ventaja bioldgica significativa frente a las mujeres,
quienes presentaban una menor capacidad de resistencia fisica. Adicionalmente, se destaca el
caso de Yirley, quien, con solo 14 afios, enfrent6 una situacion de sometimiento por parte de
cuatro hombres. La diferencia en términos de fuerza y constitucion fisica era abismal, situando a
las victimas en una posicién de vulnerabilidad extrema y convirtiéndolas en blancos de facil
sumision.

Implicaciones Psicoldgicas. Las victimas exhiben un temor generalizado, resultado de
multiples amenazas previas a la masacre y los sucesos durante esta. La conducta de los

agresores, quienes decidian arbitrariamente sobre la vida y muerte de sus victimas, no solo
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refleja la brutalidad del acto, sino también el asesinato de seres queridos, incluyendo familiares,
vecinos y amigos. Este escenario exacerbd el trauma y la frustracién, particularmente en el caso
de la sefiora Garrido, quien enfrentd la impotencia de no poder proteger a su hija. El hallazgo de
Yirley en condiciones de extrema vulnerabilidad, herida y en estado critico, frente a un lugar
sagrado y abandonada sin dignidad. Ademas, se reconoce la profunda transformacion psicologica
en los sobrevivientes.

Implicaciones Socioculturales. Se observa una fractura en el tejido social de la
comunidad, manifestada en la interrupcion de la cotidianidad, proyectos futuros y la estabilidad
residencial. El desplazamiento forzado, como las masacres, han deteriorado la dignidad y el valor
intrinseco de los individuos y su colectividad.

La confianza previamente depositada en instituciones como el ejército se ha visto
comprometida. No obstante, resalta la fortaleza comunitaria y el esfuerzo fusionado para
regresary comenzar la reconstruccion y reinvencién de un entorno previamente azotado por la
violencia, infundiéndole nueva vida y significado.

Desde el Simbolismo y la Transformacion. Como elementos simbdlicos de violencia
se encuentras panfletos, armas, la destruccion de propiedades, la muerte de sus seres queridos
y el dafio fisico y psicoldgico ocasionado, por otro lado, en cuanto a la resiliencia se puedo
percibir el cdmo la madre de la protagonista se convirtié en su motivacion para seguir
adelante, reconstruir sus vidas y mantener esas memoriashistoricas como recuerdos también
representados en los monumentos dedicados a cada victima.

Por ultimo, como experiencias de transformacidon a partir de la voz y testimonios de los
sobrevivientes resaltan el como la masacre ha transformado a las personas y a la comunidad

en su conjunto en beneficio y de manera positiva, de acuerdo con Jimeno (2007) “Recuperar



la experiencia mediante el relato testimonial hace posible el transito entre ésta como acto
Unico subjetivo y como experiencia social” (p.20). Es asi, como se evidencia cambios en el
cémo se percibe la vida y la forma de asumir y enfrentar los desafios que se presentan en el

proceso de la vida.
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Disefio de Estrategias

Estrategias 1 Reconstruccion del Tejido Social del Salado

Nombre de la estrategia

Reconstruccion del Tejido Social del Salado

Descripcion fundamentada

El proposito de esta estrategia tiene dos aspectos
principales: en primer lugar, se enfoca en fomentar la
solidaridad y el respaldo reciproco como vias para el
fortalecimiento comunal; en segundo lugar, busca proveer a
la comunidad con un conjunto de herramientas que ayuden
a establecer una red social robusta y unida. De esta manera,
se espera que los integrantes de la comunidad estén
preparados para procesar experiencias pasadas y afrontar
cualquier reto que pueda presentarse.

Segln Lépez et al 2017 La resiliencia colectiva se alcanza a
través de la interaccion y la relacion entre las distintas
cualidades de una comunidad. Esto conlleva la
implementacidn de acciones conjuntas y bien coordinadas
que buscan la reconstruccion, enfocandose en la comunidad
en su conjunto mas alla de los esfuerzos individuales.

Asi mismo, Lopez et (2017) citando a limén (2010) expresa
que desde una perspectiva socioldgica los conocimientos
culturales son aquellos acumulados y formados a lo largo
del tiempo por grupos culturales, los cuales residen en la
memoria colectiva de los miembros de dicha comunidad.
Estos conocimientos proporcionan herramientas para la
comprension y explicacion de situaciones propias del
entorno, asi como una guia ética para las acciones y la

construccion de significados en la vida.
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Mediante la implementacion de grupos participativos, en
donde la comunidad pueda contar con una red de apoyo,
ademas de realizar actividades que cuenten con la
participacion de los habitantes, en donde se fortaleceran las
herramientas de solucion de conflictos.

Promover la creacion de espacios comunitarios que puedan
y fomenten la construccion de un tejido social resiliente,
donde se faciliten las expresiones y elafrontamiento de las
memorias vividas, con un fin de fortalecer el apoyo mutuo y
la integracion dentro de la comunidad

Fase 1

Presentaciones Profesionales — Comunidad (1ra semana):
Esta fase inicial de presentacién mutua es fundamental para
establecer la confianza y abrir canales de comunicacion, lo
cual es esencial para cualquier proceso de reconstruccion
del tejido social.

Fase 2

Identificacidon de Grupos Participativos (2da semana): Al
identificar las fortalezas y necesidades de la comunidad y
categorizar grupos de trabajo, se esta sentando las bases
para una intervencion comunitaria que es sensible al
contexto y que aprovecha la resiliencia inherente de la
comunidad.

Fase 3

Disefio y Aplicacion (4ta — 5ta semana): El disefio
participativo de actividades y estrategias de abordaje refleja
un enfoque de resiliencia, ya que involucra a la comunidad
en la solucidn de sus propios problemas y en la construccion
de un tejido social mas fuerte y resiliente.

Fase 4

Evaluacion y Mejora (6ta y 7ma semana): La evaluacion
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continua y la mejora basada en la retroalimentacién son
practicas clave en cualquier estrategia de desarrollo
comunitario, ya que permiten ajustar las intervenciones para
maximizar su impacto y eficacia.

Fase 1

Presentaciones Profesionales — Comunidad (1ra semana):
Durante esta fase, se podria crear un "Album de Memoria
Comunitaria" donde cada miembro comparta una foto
significativa y cuente su historia detras de ella. Esto no solo
servira para presentarse, sino también para comenzar a tejer
una narrativa visual compartida que refleje la diversidad y
la riqueza de experiencias en la comunidad.

Fase 2

Identificacion de Grupos Participativos (2da semana): Al
formar los grupos, se puede asignar una tarea donde cada
grupo construya un "Mosaico de Resiliencia", una coleccién
de iméagenes y relatos que representen las fortalezas de la
comunidad. Este mosaico puede ser un recurso visual que
inspire y guie el trabajo colaborativo.

Fase 3

Disefio y Aplicacion (4ta — 5ta semana): En esta etapa, se
pueden disefar actividades que permitan a los participantes
"Pintar el Cambio", donde a través de murales o collages, la
comunidad plasme sus metas y el progreso de sus proyectos.
Esto actda como un recordatorio visual del camino recorrido
y motiva a seguir adelante.

Fase 4

Evaluacion y Mejora (6ta y 7ma semana): Finalmente, se
puede implementar una "Galeria de Logros", donde se
exhiban fotos antes y después de las intervenciones,

acompariadas de historias de éxito y aprendizaje. Esta
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galeria seria un testimonio del impacto del proyecto y un
incentivo para la mejora continua.

Impacto Deseado Se espera que la comunidad reconozca las redes de apoyo y
de manera activa reciba el apoyo que estas redes pueden
brindarle a nivel econémico y psicolégico, con el fin de que
de alguna manera puedan mitigar el dolor que les dejo la

violencia y el conflicto armado.

Nota. En esta tabla se muestra la estrategia 1 para el abordaje psicosocial del caso de la masacre

El Salado. Fuente. Autoria propia.
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Estrategias 2 Apoyo social: fortaleciendo mi bienestar individual

Estrategia 2

Apoyo social: fortaleciendo mi bienestar individual

Descripcion

Fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo de cada una

Esta estrategia se centra en proveer apoyo psicoldgico,
emocional y social para los habitantes del Salado, Como
refiere Echeburua (2007) “Se consigue a veces transformar
el odio o el dolor en energia positiva cuando se cuenta con
una red de apoyo social, se forma parte de un grupo
solidario o se recurre a la espiritualidad en busca de
consuelos” (p.12). de esta manera se explora se abordan
todos los traumas avanzados después de la violencia
presentada en la comunidad; realizando sesiones dondese
trabajaran técnicas de manejo de estrés, resolucion de
conflictos y herramientas en el fortalecimiento individual
de las victimas.

Promover la reforma del bienestar psicosocial de los
habitantes de El Salado, brindando apoyo emocional,
asesoramiento, medidas adecuadas para el afrontamiento,
con proposito de ayudar en las nuevas creaciones de planes
de vida individuales mejorando la calidad debida,
fortalecer sus vinculos y su saludpsicoldgica como fisica.
Fase 1.

Identificacién y Mapeo de las Principales Necesidades (1
mes y medio): Realizar un diagnéstico comunitario
utilizando herramientas como encuestas y entrevistas para
identificar los recursos psicosociales existentes y las
necesidades de apoyo emocional. Esto permitira organizar
las acciones siguientes y desarrollar planes de contingencia
personalizados.

Fase 2.



Acciones por implementar

29

Sensibilizacion y Capacitacion (2 meses): Desarrollar
programas de formacion en colaboracion con lideres
sociales para impartir técnicas de apoyo psicosocial. La
participacién de los lideres es crucial para ganar la
confianza de la comunidad y facilitar el acceso a los
servicios propuestos por el equipo profesional.

Fase 3.

Ejecucion de Servicios (indefinido): Establecer servicios de
apoyo psicosocial continuos y accesibles, como sesiones de
terapia individual y grupal, talleres de manejo de estrés y
resolucion de conflictos. La permanencia y accesibilidad de
estos servicios son fundamentales para asegurar la
sostenibilidad del bienestar psicosocial en la comunidad.
Fase 1

Encuestas Comunitarias: Desarrollar y distribuir encuestas
para recoger informacion sobre el estado psicosocial de los
habitantes.

Entrevistas Profundas: Realizar entrevistas con miembros
clave de la comunidad para obtener una comprension mas
detallada de los traumas y necesidades.

Grupos Focales: Organizar grupos focales para discutir y
priorizar las necesidades y recursos de la comunidad.

Fase 2

Acciones de Formacion: Implementar acciones para
ensefar técnicas de apoyo psicosocial a lideres
comunitarios y profesionales.

Camparias de Concientizacion: Lanzar campafias para
informar sobre la importancia del apoyo emocional y cémo
acceder a él.

Programas de Mentoria: Establecer programas de mentoria

donde los lideres capacitados puedan guiar a otros
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miembros de la comunidad.
Fase 3
Programas de Visitas Domiciliarias: Profesionales que
realicen visitas regulares a las familias para ofrecer apoyo y
seguimiento personalizado.

Impacto deseado Crear un entorno donde el bienestar psicosocial sea una
prioridad, proporcionando apoyo emocional continuo,
asesoramiento especializado, y estrategias de afrontamiento

que mejoren la calidad de vida

Nota. En esta tabla se muestra la estrategia 2 para el abordaje psicosocial del caso de la masacre

El Salado. Fuente. Autoria propia.
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Estrategia 3 Juntos por el futuro de los jovenes del Salado

Nombre de la estrategia

Juntos por el futuro de los jovenes del Salado

Descripcion
fundamentada

Con esta estrategia se busca motivar a los jovenes de
la comunidad del Salado a la creacion de nuevos espacios
educativos, deportivos, en los cuales se puedan desarrollar y
brindar herramientas para el descubrimiento de nuevas
habilidades, como lo son clases de arte, musica, tutorias
académicas, danza. Como lo menciona Daza (2021) “es una
herramienta potente para integrar a las victimas del
conflicto armado a un mecanismo reparador y re-
significador de lo que ha sido el enorme fendmeno de la
violencia” (p.12); por otro lado, la creacion de equipos de
futbol de liderazgo y que estas mismas puedan ayudar a la
comunidad en su desarrollo local, todo con el fin de un
fortalecimiento social y la promocién de ambientes diversos
recreativos, se realizara la convocatoria para todos los
jévenes de la comunidad del salado en donde se les brinda
la informacion de las diferentes areas recreativas, se
generara una integracién con los jovenes inicialmente como
grupo y luego de que hayan elegido el area donde iniciaran
el desarrollo de las actividades, se realizara un intercambio
al azar donde se busca que todos los miembros logren
compartir los mismos espacios y actividades, de tal manera
que fortalezcan sus lazos como comunidad e identifiquen

sus habilidades.

El juego es un escenario dindmico y cambiante que
se diferencia de otros espacios porque es alli donde las nifias

y los nifios se posicionan como sujetos politicos para
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construir sus propias normas, fantasias, dindmicas, maneras
de relacionarse, e incluso las formas de tramitar los
conflictos y resignificar la paz, la democracia y la
reconciliacion. (Ospina-Ramirez & Ospina-Alvarado, 2023,
p. 137).

El arte y cultura estan al servicio de la memoria
y como estas dos herramientas aportan a la proyeccion
para la vida de las nifias y los nifios dado que no solo
representan sus realidades sino que se muestran como
espacios a través de los cuales las resignifican. El arte
potencia su capacidad creadora, imaginativa, innovadora
y expresiva y se convierte en uno de los lenguajes de
la infancia. En esta primera etapa de la vida, las nifias
y los nifios aprenden desde sus emociones. Todo
aquello que hacen tiene unaimplicacién afectiva que
les permite descubrir y experimentar a partir de la
manipulacion de diversos objetos, materiales y texturas.
Asi pues, las formas de mirar el mundo, de sentirlo y
de involucrarse con éste desde la primera infancia, se

dan a través del arte. (De la Rosa Gonzélez, 2015,p. 310).

De acuerdo a lo anteriormente planteado, la
implementacion de actividades orientadas al desarrollo del
potencial ludico constituye una poderosa accion psicosocial
que permite reducir la construccion negativa del desarrollo
humano. En este tipo de escenarios se encuentra una valiosa
herramienta para el cambio en sus relaciones personales y
sociales, obteniendo excelentes e interesantes resultados no

solo en el desarrollo cognitivo y social de la poblacién mas
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joven, sino ademas en todos los grupos sociales donde se

desarrollan.

Empoderar a los jovenes de la comunidad del Salado
a que sean agentes de cambio positivo, ejecutando diversas
actividades que permitan a los jovenes de la comunidad
reconocer nuevos caminos de mejora como de desarrollo.

Identificacion de las diversas necesidades de los
jévenes del salado (3semanas): aplicacién de entrevistas,
encuestas y la cartografia emocional dentro de la poblacion
juvenil del salado, con el objetivo de que cada joven pueda
expresar y comentar las diversas necesidades que se

desarrollan dentro la comunidad.

En esta primera parte y a través de las actividades
planteadas se busca identificar las competencias
socioemocionales de los jovenes, con el fin de trazar las
acciones que fortalezcan el reconocimiento emocional y la
comunicacion asertiva, a partir de ello brindar herramientas
para la adquisicion de habilidades para la vida, fomentar la
educacién emocional como elemento de significado y de
transformacion de la realidad.

Disefio y aplicacion de programas: (4 meses):
creacion de los planes ladicos, recreativos y ubicacion
estratégica para el desarrollo de estos dentro de la
comunidad para que los jovenes puedan acceder facilmente.
Durante este tiempo se busca que los jovenes puedan ir
accediendo a las diversas actividades y puedan ocupar su
tiempo libre.
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A traves del entramado sociocultural y afectivo que
surge en la creacion y participacion en este tipo de
escenarios se explora la conciencia emocional y la
capacidad de que los jovenes puedan regular sus emociones,
desarrollar tolerancia a la frustracion y expresar lo que
sienten como una forma para afrontar lo que desata

sensaciones de ansiedad, miedo y tristeza.

Evaluacién y mejoras: (3 meses): se realiza una
evaluacion a las acciones desarrolladas dentro la comunidad
como foco principal la comunidad juvenil, se realiza una
retroalimentacion de las actividades para la mejora 'y
aplicacion de estas, para que todas puedan continuar con la
construccidn y finalizacion de su objetivo. En este marco se
espera obtener una respuesta favorable en el
autorreconocimiento emocional como elemento esencial en
relaciones interpersonales positivas y la inteligencia
emocional.

Construir grupos ludicos, redes de apoyo
psicosocial, en los cuales los jovenes puedan participar
libremente con el fin de desarrollar nuevas habilidades.
Seguidamente de la creacion de talleres de formacién
deportiva y cultural, estos pueden estar dirigidos por
personas o deportistas que permitan ser invitados para los

talleres de conversacion y motivacion juvenil.

Ademas de implementar la imagen y narrativa como
parte de su proceso de afrontamiento de las situaciones
vividas.

Con las actividades ludicas, se podra educar a la

poblacién juvenil de la comunidad del salado, haciendo que
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estos se enfoquen en proyectos profesionales de mejoras de
su futuro y que estos mismos puedan aportar a la
comunidad, con el fin de que no se queden en recuerdos de
violencia siempre 0 que estos tomen caminos a ser participe
de grupos armado o algun otro grupo que realice acciones

delictivas.

Nota. En esta tabla se muestra la estrategia 3 para el abordaje psicosocial del caso de la masacre El

Salado. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3 Apropiacion de
Contextos
El sery el pensamiento logran articular en diferentes contextos una mediacion
pedagdgica y relacionarse con vivencias, memorias, realidades y subjetividades. Al mismo
tiempo permite comprender desde la fotografia un sentir positivo y como la adversidad
despierta recursos emocionales y capacidades humanas importantes para afrontar sucesos
traumaticos. Es apartir de este proceso que se logra desarrollar nuevos significados y proyectos
de vida. Se puedenidentificar las formas de violencia que ha soportado el pais y que, por ende,
han deteriorado el tejido social indicando la urgencia de acciones disciplinares para reconstruir
historias de vida y convertirse en medios de generacion de paz y perdon; Gracias al desarrollo
del ejercicio se logra aprender una nueva herramienta.
Segun Montoya (2020) pero citado por Strack, Magill y McDonagh (2004) dicen que
estopermite ver desde una perspectiva diferente la manera en que se desenvuelven los entornos
y como de cierta forma desarrollan un papel identificativo en estos, es asi que argumentan:

Los objetivos principales de esta técnica de investigacion son habilitar a los y las
participantes para usar imagenes fotografias con el objetivo de documentar y
reflexionarsobre las necesidades y realidades de su comunidad desde su punto de
vista, promover eldidlogo de comunidades por lo general silenciadas, y promover el
cambio social comunicando las problematicas a la sociedad y a los hacedores de
politica publicas. (p.50).

Tambien se identifica la nueva mirada que generan las fotos ya que no son vista desde un
punto de demostracion de un lugar, sino que son la expresion de una complejidad de muchas
emociones, valores, experiencias de gran cantidad de personas que han permitido que, de una

forma que se demuestre su contexto.



Paralelismo entre lo Simbdlico y Subjetivo

Los valores simbdlicos van mas alla de algo palpable, debido a que dentro de la
subjetividad todo se percibe de manera diferente y a partir de la vision y perspectiva de cada
ser.Por ende, es posible reconocer el valor de la solidaridad que se puede llegar a tener dentro
de estos contextos, ante situaciones de vulnerabilidad y apoyo, fortaleciendo los lazos como
comunidad. Por otro lado, la autonomia hace parte de este reconocimiento, ya que cada ser
humano toma decisiones de acuerdo a su forma de pensar. Es claro que unas son positivas y
aportan en el desarrollo mientras que otras afectan de manera negativa.

A pesar de las adversidades que sufren los jovenes y los cambios abruptos en torno al
sistema familiar, son personas que, a través de sus valores subjetivos, logran reconocer que
necesitan el cambio y comprenden que compartir sus vivencias y narrativas s un recurso para
transitar el sufrimiento, replantear el significado de su vida y hacer de lo negativo un
acontecimiento autobiogréafico y transformador.

Ademas, se evidencian valores simbélicos como la familia, aquella que puede ser un
apoyo, guia, compafiia y brindar estabilidad emocional, pero sin embargo también es la misma
que puede defraudar, hundir, impulsar a acciones no tan buenas o incluso obligar a realizar
acciones con las que no se esta de acuerdo. Desde la familia se inicia el desarrollo y se
estableceel ser, la personalidad y los rasgos de cada individuo.

También se pueden reconocer otros valores, como la infancia, la interaccion con el
ambiente, las calles, las mascotas, la gente y la cultura. Todos estos valores simbolicos y
subjetivos permiten identificar narrativas visuales y metéforas de violencia que permiten
comprender la complejidad y la profundidad de las experiencias de las personas dentro de los

campos de violencia experimentados; dentro de este reconocimiento simbdélico no se deja de

37



38

lado los murales identificados dentro de las comunidades, todos estos siendo grandes
representacionesvisuales los cuales logran transmitir experiencias vividas, sentimientos y
valores de la comunidad.

Estos no solo enriquecen nuestra comprension desde el punto de vista psicosocial,
también logran permitir expresar su rol dentro de las vivencias, siendo identificados como una
base emocional y social que permite una conexion con cada uno de los miembros de la
comunidad dentro del desarrollo de su identidad colectiva proporcionando un sentimiento de
pertenencia y continuidad, lo que inspira en la creacidn de nuevas acciones que fortalezcan los
procesos de transformacién en estas comunidades.

Fotografia y Narrativa como parte de la Construccion de Memoria Historica

La fotografia y la narrativa son un eje fundamental en los procesos de construccién de
memoria historica, ya que, a partir de la evocacion de sus identidades, sentimientos
encontrados,el territorio y las voces, se configura una representacion simbolica que con
esfuerzo alcanza la comunicacién y visibiliza lo necesario para el cambio social.

Sin duda, la fotografia es una herramienta que permite ver mas alla de lo que se observa
a simple vista. Al permitir identificar y analizar las diversas problematicas sucedidas en muchos
delos contextos implicados, es por eso por lo que la foto intervencién dentro de su desarrollo de
analisis yaccion psicosocial tiende a emplear la fotografia para hacer visible la realidad social y
las problematicas, basandose en principios de investigacion e intervencion de la psicologia
social comunitaria, que esta comprometida con la transformacion de las realidades
(Cantera,2015).

A partir de la narrativa se transmite de forma subjetiva y a través de la realidad de cada

uno, convirtiéndola en memorias propias de acuerdo con los hechos historicos y experiencias
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vividas.

Con el fin de que se den a conocer de una manera mas profunda y desde el punto de
vista de cada victima, que quedaran marcadas y serviran de gran ejemplo para reconstruir una
nueva sociedaden base a algo real, memorias que con el tiempo se han ido fortaleciendo y
guardando de diferentes maneras y que aportaran a edificar una sociedad mejor.

La fotografia y narrativa dan vida a las experiencias, mostrando una combinacion de
cada realidad a traves de sus elementos de percepcién e intimidad. Por medio del arte visual, se
expresa la interaccion de cada contexto y se cuenta una historia real, permitiendo que el
observador sienta aquello que se ve e identifica en la imagen, incluso si no ha experimentado
directamente la situacion, lo que transforma el significado que se puede atribuir de manera
superficial.

Ambas herramientas a nivel local son insumos con un proposito particular, ya que son
losartifices que dan voz a las experiencias de las personas. Permiten acercarse y comprender los
contextos desde sus valores simbolicos y subjetivos, con el objetivo de generar acciones
orientadas en principios psicosociales (dignidad, apoyo mutuo, solidaridad, enfoque de género,
entre otros) para participar en procesos de reconstruccion y elaborar soluciones y alternativas
quefortalezcan escenarios impactados por la violencia en cualquiera de sus formas.

En conclusién, ambas herramientas, fotografia y narrativa, desempefian roles que son
pilares importantes en los procesos de desarrollo y construccion de memorias histéricas, sin
dejarde lado su papel en la transformacidn psicosocial. Permiten a todas las comunidades poder
compartir sus vivencias, sus historias, su memoria, con el objetivo de promover nuevos
significados sociales a la justicia, equidad, igualdad y, sobre todo, inclusion dentro de los

diferentes contextos.
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Resiliencia como Parte de Cambio
La resiliencia como un valor dindmico y de afrontamiento, al respecto Uriarte
(2005)sefiala que:

En las sociedades desarrolladas el micro contexto escolar es de gran relevancia en el
desarrollo del nifio y del adolescente. La vida escolar esta muy determinada por el
contexto familiar y social, pero posee también un alto grado de autonomia y es un
entornode socializacién muy importante para el nifio. La escuela se convierte en un
ambito de resiliencia cuando sobrepasa la mera funcion cognoscitiva, de ensefiar y
aprender, y se convierte en un espacio de comunicacion, dando oportunidades a todos
los nifios para tener vinculos positivos que en algunos casos compensen experiencias
negativas de otros &mbitos (p.67).

En los diferentes escenarios es posible evidenciar la capacidad de union que se logra en
los diversos procesos, la solidaridad, el apoyo. Aunque las situaciones de violencia generan
muchas cargas negativas, también empoderaran a las personas con el fin de que generen
estrategias que puedan implementar para el progreso de la situacion. La resiliencia forma parte
dela evolucion de los conflictos, permitiendo una proyeccion en lo que se debe lograr para
cambiar el enfoque del conflicto.

La resiliencia se adquiere a partir de las competencias personales, es decir, las
habilidadescognitivas y sociales que tiene el individuo para interactuar con sus pares y el
entorno. También es el elemento que disminuye los factores de riesgo presentes en contextos
que se puedan tornar vulnerables y facilita una adaptacion exitosa a situaciones de cambio,
estrés y adversidad.

Las narrativas exponen todas las situaciones que se han presentado durante el proceso de
violencia dentro de las comunidades, pero también aquellas acciones y voces que no son vistas

de una manera directa, pero se sabe que estan dentro de estas imagenes que trabajan para la
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recuperacion y la reconstruccion de sus vidas. Esto promueve el desarrollo de acciones
colectivasque generen impactos positivos dentro de cada uno de los integrantes de la
comunidad.

Asi mismo, la narrativa brinda la capacidad de ir mas alla del contexto que rodea cada
comunidad. Cada imagen expone no solo la violencia en si, sino también expone a todas
aquellaspersonas que se adaptan a estos ambientes, tomando fuerza de cada adversidad para
forjar su personalidad, su vida y sus decisiones, generando un cambio en si mismas.

Acciones Psicosociales y la Memoria Colectiva

A partir de los diferentes lenguajes alternativos, se puede aportar a la co- construccién de
las memorias colectivas, partiendo del hecho de que todos los seres humanosse expresan de
diferentes maneras a partir de sus reacciones, emociones y pensamientos ante situaciones de
violencia. Se construyen espacios que permiten la construccién y el fortalecimiento de memorias
de manera mas profunda, favoreciendo tanto a nivel interno para lasvictimas, ya que les permite
ir sanando las secuelas, como a nivel global, al servir como espejos para corregir y no continuar
fomentando estas problematicas de violencia.

Fortalecer las relaciones entre sujetos y posibilitar elementos comunitarios, haciendo
énfasis en las vivencias comunes y las formas de afrontamiento de los tiempos y experiencias
dificiles, o consolidando marcos politicos de accion social para transformar la realidad desde la
memoria, pues por definicion, la memoria fortalece la subjetividad y permite la cohesién en el
reconocimiento de aspectos comunitarios de la vivencia. Se forman procesos de identidad que
gestionan los intereses y proyectan los movimientos sociales a niveles de accion en medio de la
estructura de la sociedad (Soto, 2022, p.16).

A partir de la implementacidn de acciones psicosociales que se nutren del lenguaje
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alternativo como el arte, el dialogo y la narrativa, se logra contribuir a la construccion de

memorias colectivas. Es donde se conjuga desde lo mas intimo del ser hasta lo mas dindmico y
abierto como la comunidad. Se generan escenarios educativos y comunitarios que potencian a los
sujetos y los convierte en actores sociales y de derechos para sumar a las narraciones y politicas
publicas. Co-construir es crear algo de forma conjunta, coherente con los principios de sus
integrantes, valores que los movilizan, orientado a una macro-tarea cuyo proposito es la
produccidn de acciones de memoria colectiva, reconstruir sus vidas desde la equidad, la paz y el

perdon absoluto.

Estos encuentros permiten reconocer la realidad de otras personas, lo que experimentan a
diario, generar una identificacion grupal de ambientes, culturas, geografias, calles, y experiencias
diferentes. Ademas, permite comprender el pensamiento del otro, su actuar, y las razones detras
de sus palabras. Permite la re-significacion de lugares, objetos y momentos, asi como congeniar

con el otro.
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Conclusiones

La violencia es una problematica que afecta a la comunidad influida por muchos
factores, a lo largo de los afos se ha marcado el proceso mediante el cual la humanidad se ha
enfrentado a diversas situaciones, en las que se ha perjudicado el estado fisico, emocional y
psicoldgico, ocasionando serios problemas tanto a nivel colectivo como individual, lo ha
conllevado a que lasvictimas tengan que pasar por un proceso de transformacion y reencuentro
consigo mismos ya que a causa de ello sus vidas cambiaron de manera radical, llamese por
perdidas de seres queridos, enfermedades de salud mental y fisica.

Existen diferentes tipos de violencia en todo contexto, dentro de las comunidades
identificadas se evidencio que las problematicas tienen particularidades similares, sin embargo
todo ello va de acuerdo a la subjetividad de cada individuo debido a que todos los seres
humanosprocesan de manera diferente y su capacidad para asimilar varia, es por ello que el
proceso de restauracion tarda mas en unos que en otros, no obstante es importante tener en
cuenta que el trabajo colectivo es importante para lograr retomar la vida desde cero, el
acompafiamiento de lasredes apoyo influyen de manera positiva para lograr resultados
favorables, si bien en cierto las situaciones de violencia identificadas en cada entorno han sido
dificiles, el mayor porcentaje de ellos han aceptado el cambio, los retos y sobre todo han
aprendido a vivir bajo las memorias historicas.

El desarrollo de este proceso formativo permite que como futuros profesionales estemos
en la capacidad de realizar un acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia y
determinadas realidades facilitando a las personas y comunidades estrategias de recuperacion
psicosocial desde una apuesta ética, reflexiva y propositiva. Los ejercicios desarrollados como

el reconocimiento de contextos a través de la foto voz, la contextualizacion de escenarios de
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violencia a traves de la imagen y la narrativa para llegar al abordaje de contextos desde los
enfoques narrativos y haciendo uso de los aprendizajes sistémicos y procesuales brinda a los
estudiantes lacapacidad de sistematizar las experiencias significativas a través de la atencion en
crisis y la identificacion de recursos de afrontamiento colectivos, facilitando la creacion de
redes de apoyo y la aplicacion de estrategias psicosociales para la gestion adecuada del trauma
y el conflicto. Lostres momentos del desarrollo del diplomado permiten que el quehacer
disciplinario se fundamentecon una pertinencia ética y se articule con acciones que permitan

superan las condiciones de victimizacion.
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Apéndices

Apéndice A

Archivo de Video con el Desarrollo del Paso 3

Magazine Observando que hay mas alla (youtube.com)

Nota. Reportaje sobre las problematicas identificadas en el departamento de Cundinamarca y
Paris. Fuente. Autoria propia.
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https://www.youtube.com/watch?v=raurlLcExNE

