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Resumen

Mediante el actual trabajo se presenta la esquematizacion de la propuesta de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa zafiro
acabados Arquitecténicos S.A.S. partiendo desde la intencidn de sensibilizar al empleador y
empleados haciendo reconocer el verdadero valor que se debe tener con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y que incluyan la prevencién y promocion de sus empleados
como una fuente principal de rentabilidad en la empresa. Se da inicio a la propuesta del disefio
del sistema de gestion con el diagnostico inicial mediante la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos para establecer el plan de trabajo anual teniendo en cuenta la ausencia total
del sistema de gestion ya que la empresa esta constituida legalmente desde el mes de marzo del
afio 2023.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S. encontraremos la priorizacion de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos para luego observar el disefio aterrizado a las actividades propias de la
empresa. Dada la necesidad por parte de la empresa en el cumplimiento normativo, de acuerdo
con el tamafio de la organizacién, el namero de los empleados y el nivel de riesgo laboral se debe
disefiaron las estrategias de sensibilizacion para que la alta direccién logre ver la importancia de
cumplir con el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el trabajo, sistemas de gestion, ciclo PHVA,

identificacion de peligros.



Abstra

Through the current work, the schematization of the proposal for the implementation of
the occupational health and safety management system for the company Zafiro Finishes
Architectonics S.A.S is presented. starting from the intention of raising awareness among
employers and employees by recognizing the true value that must be had with the occupational
health and safety management system and that include the prevention and promotion of their
employees as a main source of profitability in the company. The proposal for the design of the
management system begins with the initial diagnosis through the identification of hazards and
risk assessment to establish the annual work plan taking into account the total absence of the
management system since the company has been legally established since the month of March of
the year 2023.

The occupational health and safety management system of the company Zafiro Finishes
Architectonics S.A.S. We will find the prioritization of the identification of dangers and the
assessment of risks and then observe the design related to the company's own activities. Given
the company's need for regulatory compliance, according to the size of the organization, the
number of employees and the level of occupational risk, awareness strategies must be designed
so that senior management can see the importance. to comply with the occupational health and
safety management system.

Keywords: Health and Safety at work, management systems, PHVA cycle, hazard

identification.
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Introduccion

La empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. se dedica a la fabricacion y venta de
insumos para el sector construccion como la pintura, el graniplast, el estuco, entre otros. Fue
constituida por el representante legal Oscar Andrés Herrera en el afio 2023 y que a la fecha
cuenta con 2 trabajadores de planta 'y 1 externo. Esta empresa a la misma vez aporta a su demas
emprendimiento en el sector construccion que ha venido fortaleciendo durante los tltimos 10
anos.

Por las actividades de alto riesgo que se realizan dentro de la planta, es necesario acudir a
una autoevaluacion para conocer actualmente su cumplimiento en el area de seguridad y salud en
el trabajo ya que a la empresa no se le esta permitiendo crecer en cuanto a proveedores y clientes
debido a que solicitan el disefio y la ejecucion de dicho sistema.

La realizacion del presente trabajo es con el fin de brindarle un disefio base bajo la
identificacion de los peligros que actualmente estan activos centrandonos en el riesgo quimico
por la manipulacion, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas dentro de la planta. Por
medio de 3 objetivos especificos planteados a la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos
S.A.S. y alauniversidad nacional abierta y a distancia UNAD, nos dimos a la tarea en investigar
mas a fondo sobre el sistema globalmente armonizado ya que este es un sistema de riesgos con
un alcance internacional y que es de obligatorio cumplimiento dentro de las empresas que estén

expuestos a este riesgo.
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Descripcion del Problema
Planteamiento del Problema

Actualmente la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. no cuenta con el disefio
y la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no se tiene una idea clara
para la implementacion del sistema de gestion y quien sera el responsable de ejecutarlo a pesar
de que ya se estan desarrollando actividades y se estan generando peligros y riesgos que pueden
ocasionar actos y condiciones inseguros y proseguir a un posible accidente de trabajo o
incidentes de trabajo. Debido a que solo cuenta con 2 trabajadores de planta 'y 1 externo, la
gerencia no ha sentido tener la necesidad de implementar el sistema de gestion debido a que solo
se realizan actividades pequefias en la empresa como lo es la fabricacion de material para el area
de la construccion como los son pintura, graniplast, estuco, entre otros. Sin embargo, desde
inicios de agosto del afio 2023 debido a que no se cuenta con el SGSST en la empresa, se ha
reducido las ventas y la contratacion con el estado.

Teniendo la claridad de la trascendencia que implica tener bien estructurado el sistema de
gestién y continuar con una buena ejecucién del mismo que apliquen las medidas de prevencion
y control de manera eficaz. Y para esta oportunidad tendremos mas investigacion sobre el riesgo
mas activo en las actividades en la planta que es el riesgo quimico. Es un riesgo asociado a las
sustancias quimicas que pueden provocar lesiones leves como quemaduras en la piel,
irritabilidad en ojos, molestias en vias respiratorias, etc. Como también pueden provocar peores
consecuencias dependiendo de la sustancia quimica, el almacenamiento que pueda generar como
peor consecuencia una enfermedad laboral a media o largo plazo o incluso accidentes que
puedan ocasionar explosiones, incendios, o incluso en peor consecuencia la muerte del

individuo.
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Actualmente en Colombia el 88% de las microempresas no asignan a una persona que
disefie y ejecute el SGSST y no aplica el cumplimiento de los controles de seguridad y salud en
el trabajo con la causa principal de la falta de interés por parte de la alta direccion de las
empresas, la deficiente capacitacion de seguridad y salud en el trabajo, baja comunicacion
interna y externa, poco apoyo por parte de los entes del gobierno o entidades como las
administradoras de riesgos laborales y la ausencia de recursos fisicos y econdmicos a aquellas
microempresas que solo aportan menos de 10 trabajadores y no realizan asesoria como se

presenta en medianas y grandes empresas.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa, en relacion con lo establecido en el Decreto
1072 del 2015 y Resolucion 0312 de 2019.

Identificar los peligros y valorar los riesgos expuestos en la empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S. segun lo establecido en la gtc-45.

Establecer las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias para eliminar las

causas de las no conformidades sea real o potencial con el fin de evitar su ocurrencia.
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Justificacion

La seguridad y salud en el trabajo ha permitido que las empresas puedan establecer
prioridad en la gestion del riesgo gracias a la identificacion de peligros y la valoracion de los
riesgos durante sus actividades, creando asi estrategias para poder mitigar y/o controlar los
riesgos a los cuales se estd mas expuesto. Sin embargo, esta identificacion es necesaria de la
participacion de los trabajadores para lograr tener una mejora continua exitosa en todos los
procesos Yy actividades de las organizaciones.

Es por eso que en conjunto con el representante legal de la empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S. y la estudiante Mdnica Sharoonn Jackeline pino correal, de la
universidad nacional abierta y a distancia UNAD. Se evidencia la penuria y la necesidad de una
investigacion donde se pueda iniciar y apoyar en el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo dependiendo de los objetivos y los recursos que se desea alcanzar el proyecto
aplicado que se socializara por medio del presente trabajo propuesto, con el fin de contribuir a la
empresa Zafiro Acabados Arquitectdnicos S.A.S.

La Resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos para la implementacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo estableciendo segln el tamafio de la
empresa, numero de trabajadores y el nivel de riesgo por actividad y/o cargos en la empresa. Asi

mismo se implementara los estandares de la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.
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Marco Referencial
Marco Teorico

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo también visto con las siglas
SGSST; ha sido implementando desde el afio 1979 y el cual se ha estado actualizando sistema a
medida que transcurre el tiempo y las eventualidades en accidentes de trabajo y las necesidades
de mitigar las enfermedades laborales, esto conduce de manera continua al mejoramiento de los
procesos que se deben implementar y que de acuerdo a los requisitos legales reducen los riesgos
de presentar accidentes de trabajo, incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Actualmente en Colombia todas las empresas que estén constituidas deben dar
cumplimiento a lo exigido en el decreto Gnico reglamentario 1072 del 2015 capitulo 2.2.4.6.:
“requisitos para el disefio de la implementacion del SGSST” y la resolucion 0312 del 2019 donde
definen los estandares minimos que deben cumplir todas las empresas de acuerdo a su numero de
trabajadores.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST es un conjunto de
normas, actividades y disciplina que se encargan del bienestar tanto fisico como mental de cada
uno de los trabajadores, evaluando y evitando accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
laborales. debe ser un instrumento de organizacion y disefio y desde las actividades realizadas
organizar y disefiar procedimientos, programas y estandares.

En Colombia, quien es el encargado de gestionar la vigilancia, seguimiento y control del
sistema de gestion de seguridad en el trabajo a todas las entidades en el pais es el ministerio de
trabajo quien formalmente trabaja con el decreto 1072 del 2015 y demas normas con el sexto
capitulo que se afirma en lo siguiente: “el SGSST consiste en el desarrollo de un proceso logico

y por etapas, basado en la mejora continua” dicho lo anterior esto se complementa con las
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politicas, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditorias, accidentes de mejora, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la integralidad fisica y psicologica del trabajador y de la

organizacion.
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Marco Conceptual

Accidente de trabajo: es toda lesion que el trabajador sufra en ocasion de una actividad de
la su labor o que sea por consecuencia del trabajo.

Accidn correctiva: es un conjunto de decisiones y acciones que eliminan las causas de
una no conformidad presentada durante las actividades laborales o cuando se presenta un
accidente/incidente de trabajo.

Accidn preventiva: es un conjunto de decisiones y acciones para desarrollar estrategias a
ejecutar durante las labores y que no se presente ningun peligro durante la ejecucion de las
mismas.

Ciclo PHVA: (planear, hacer, verificar y actuar) es una metodologia capaz de dar a
entender el sistema de gestion SST y satisfacer todas las necesidades durante su disefio y
ejecucion.

Enfermedad laboral: esta se encuentra a través de la exposicion a factores de riesgos
inherentes durante las actividades laborales o en el medio en el que se ha visto obligado al
trabajador ejercer.

Guia técnica colombiana GTC 45: es una guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo durante las labores. Esta misma
establece las directrices, principios, practicas y criterios para identificar los peligros a los cuales
estan expuestos los trabajadores y la valoracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
inicia con la identificacion de los peligros en la fuente, el medio y la persona. Las organizaciones
podran adaptar siempre y cuando cuenten con un profesional o especialista en el area de
seguridad y salud en el trabajo para que se pueda determinar las medidas preventivas, correctivas

y asi evitar materializar el peligro.
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Incidente de trabajo: es un suceso que durante la labor tuvo un potencial de ser un
accidente y que involucran sin que sufrieran los trabajadores o se presenten dafios materiales y/o
pérdidas en los procesos de las labores.

Peligro: es la exposicidn de que ocurra una o varias exposiciones o situaciones peligrosas
provocado por las mismas y provoquen un dafio. por ejemplo, escaleras rotas, pisos himedos,
falta de capacitacion por parte de la empresa, el no uso de los elementos de proteccion
individual, etc.

Riesgo: todo dafio derivado de las actividades laborales. por ejemplo, patologias,
enfermedades, lesiones por motivo u ocasion del trabajo.

Riesgo locativo: es toda aquella condicion insegura que se genera en el area de trabajo y
puede generar un riesgo.

Riesgo quimico: se deriva de la presencia y/o el uso de sustancias y productos quimicos
peligrosos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: es una disciplina que se encarga
de la prevencion de las enfermedades y lesiones que se puedan generar durante las actividades
relacionadas con el trabajo. también de la promocién y proteccion de la salud de los trabajadores.

Sistema globalmente armonizado: conocido por las siglas SGA, es un sistema acordado
de manera internacional y su objetivo principal es normalizar la clasificacién y la comunicacion
de los peligros quimicos en las organizaciones. esto permite y garantiza a las empresas el uso
seguro de sustancias quimicas y productos quimicos estos sabiendo ubicar su almacenamiento y

conservar su etiqueta.
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Metodologia

El presente proyecto se basara en busquedas bibliogréaficas, conocimiento propio, e
intervenciones de observacion para lograr obtener el diagnostico e identificar los requerimientos
que se necesitan partiendo desde la normatividad legal vigente. Para lograr desarrollar esta
propuesta consta de las siguientes fases:
Fase 1

Diagnostico situacion actual de la empresa: de esta manera se podra establecer cuales
indicadores aplican para la el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Zafiro Acabados Arquitectdnicos S.A.S.
Fase 2

Identificacidn de riesgos: identificar, localizar y valorar los factores que tienen influencia
significativa para la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
Fase 3

Proponer acciones de mejora: disefiar la metodologia que permita eliminar la causa raiz

de las no conformidades que se puedan presentar y ademas verificar que han sido efectivas.



Cronograma de Actividades para la Propuesta del Proyecto

Tabla 1

Cronograma de Actividades
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Me
Actividad
sl

Me

s2

Cronograma de Actividades

Me Me Me Me Me

s3 s4 s5 s6 s7

Me

s8

Me

s9

Me Me

s10 s11

Mes

12

Fase 1:
Diagnostico
Situacion Actual
De La Empresa
Fase 2:
Identificacion De
Riesgos

Fase 3: Proponer
Acciones De

Mejora

Fuente. Elaboracion Propia



Cronograma de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 2

Cronograma de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Cronograma Zafiro Acabados Arquitectonicos SAS

Actividad Principal Secundaria Fecha De Ejecucion Producto
Carta De Autorizacion Por
Parte De La Empresa Para La Documento
Ejecucion Del SGSST. 2/10/2023
Inspeccion Locativa En La ]
_ Registro
) o Empresa Zafiro Y Acabados o
Diagnostico Situacion o Fotografico
Arquitectonicos S.A.S. 7/10/2023
Actual De La Empresa . )
Revision Documental Del Registro
SGSST De La Empresa. 16/10/2023 Fotografico
Ejecucion De Diagnostico O
Evaluacion Inicial Del SGSST Documento
De La Empresa. 25/10/2023
Plan De Trabajo Anual 8/11/2023 Archivo Excel

Identificacion De Riesgos

Programa Y Cronograma De
Inspecciones Y Capacitaciones
Indicadores De Gestion
Matriz De Peligros
Procedimiento De
Identificacion De Peligros Y
Valoracién De Riesgos
Programa De Riesgo Quimico
Plan De Prevencion,
Preparacion Y Respuesta Ante
Emergencias

Manual SGSST

16/11/2023
30/11/2023
6/12/2023

14/12/2023
25/12/2023

30/12/2023
8/01/2024

Archivo Word
Archivo Excel

Archivo Excel

Archivo Word
Archivo Word

Archivo Word
Archivo Word




Cronograma Zafiro Acabados Arquitectonicos SAS

Actividad Principal Secundaria Fecha De Ejecucion Producto

Politica SST 25/01/2024 Archivo Word
Politica De No Alcohol Y

Requisitos Legales Drogas 28/01/2024 Archivo Word
Reglamento De Higiene Y
Seguridad Industrial 2/02/2024 Archivo Word
Procedimiento De Acciones
No Correctivas 13/02/2024 Archivo Word

Formato De No
) Archivo Excel
Conformidades 18/02/2024
Perfiles De Cargo De ]
. Archivo Excel
] ) Ausentismo 20/02/2023
Acciones De Mejora y )
Proyecto De Intervencién 28/02/2023 Archivo Excel

Matriz De Condiciones ]
) Archivo Excel
Peligrosas 8/03/2023
Formato Matriz De
Seguimiento A No

Conformidades 9/03/2023 Archivo Word

Fuente. Elaboracion Propia
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Generalidades de la Empresa

Generalidades de la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

Razon social: Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

Nit: 901693371-9

Direccion: Carrera 45 Sur # 135-443 Ca 1

Celular: 3187936667

Departamento: Tolima

Ciudad: Ibagué

Arl: Colpatria

Clase de Riesgo: V

Actividad econdmica: 4752 - Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y

productos de vidrio en establecimientos especializados.



Evaluacion Inicial

Como Implementar la Evaluacion

Figura 1

Modelo para Implementar Evaluacion
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Nota. La Figura Representa el Proceso que se Debe Llevar a Cabo para Implementar Una
Evaluacion en Cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomado de: ARL Axa Colpatria.



Inspeccion 1
Figura 2

Fachada de la Fabrica

Nota. La Figura Presenta el Frente de la Empresa Zafiro Acabados Arquitecténicos S.A.S.
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Inspeccion 2

Figura 3

Zona Interior de la Fabrica

o

il W/W/W Z//////////////
77

Nota. La Figura Muestra las Instalaciones Dentro de la Fabrica.
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Aplicacion de Evaluacion Inicial a la Empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

La evaluacion inicial para la empresa Zafiro Acabados Arquitecténicos S.A.S. se realizo
directamente en la planta, en compafiia del representante legal de la empresa Oscar Andrés
Herrera, la asistente de gerencia diana y el operario de planta Ferney Orjuela. A través de una
entrevista a cada uno de los individuos y cono la revision fisica y digital que se tiene hasta la
fecha del mes de octubre del 2023 en la empresa realizada por la estudiante Moénica Sharoonn
Jackeline pino correal, estudiante de ingenieria industrial en la universidad nacional abiertay a
distancia UNAD.

Para dejar en evidencia el diagndstico inicial se tomo de la plataforma de la ARL Axa
Colpatria el formato de autoevaluacion estandares minimos que se divide en el ciclo PHVA
dividiendo asi el porcentaje de cumplimiento actualmente la empresa.

Apéndice A R1. Autoevaluacion estandares minimos Zafiro
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Disefio del SGSST Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

Metodologia de Implementacion

Es fundamental una vez se ha identificado los peligros y riesgos que aplican a la empresa
Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. iniciar con la estructura del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo con una estrategia que pueda ser Util para aquellos cargos que no
conozcan del area de seguridad y salud en el trabajo y que existan rutas que puedan ser de facil
acceso siempre que se necesite de dicha informacidn. Para esta oportunidad se organiza el
sistema de gestion a través de carpetas y subcarpetas y se nombraran por orden alfabético y cada

documento deberéa tener N. de registro.

Figura 4

Listado en Orden Alfabético

A. DX Y PLAN DE TRABAJO

B. REQUISITOS LEGALES

C. INDICADORES DEL SGSST

D. COMITES

E. PLAN DE PREVENCION, PREPARACION...
F. PROCEDIMIENTOS

G. PROGRAMAS

Nota. La Figura Representa el Orden del Sistema de Gestidn a Través de Carpetas y Subcarpetas.
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Figura 5

Registro De Documentos

R1. DIAGNOSTICO

R2. PLAN DE TRABAJO ANUAL

Nota. la Figura Representa el Orden en que se Encuentra Subdividido los Apéndices del Sistema

de Gestion.



34

Plan de Trabajo
Plan de Trabajo Anual
Es un instrumento de planificacion que sistematiza y ordena toda la informacion que se
requiere ejecutar durante todo el afio en la empresa Zafiro Acabados Arquitecténicos S.A.S.
indicando objetivos, metas, actividades, responsables, entre otros puntos. A la empresa se le

entrega un plan de trabajo anual planeado para que la empresa inicie la ejecucion del afio 2024

Figura 6

Plan de Trabajo Anual

Q21 - =3

PLAN DE TRABAJO ANUAL.

ARNO 2024

H B M - + 4

Nota. La Figura Representa el Cronograma que Emplea la Empresa para Llevar a Cabo sus

Operaciones Anuales.

Apéndice B R1. Plan De Trabajo Anual
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Requisitos Legales

Induccion

El proceso de la induccion y la re induccion en el area de seguridad y salud en el trabajo
es tan importante que permite culminar la estructuracion del area SST cuando el colaborador
ingresa a ejecutar sus labores dentro de la empresa. Sirve como guia de como trabajar seguro y
mantener un ambiente sano y libre de riesgos en su entorno. En el momento que un trabajador
ingresa a laborar, antes de iniciar debe tener claros los siguientes aspectos y reglamentacion del
SGSST en la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

Aspectos generales y legales en seguridad y salud en el trabajo

Politica de SST

Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo

Funcionamiento del COPASST

Funcionamiento del comité de convivencia laboral

Plan de emergencia

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles

Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

Responsabilidades generales en SST

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

Luego de haber realizado la induccion al trabajador, se procede a realizar una evaluacién
sobre los temas expuestos y verificar si el trabajador esta apto para que continue con su proceso
de ingreso a la empresa.

Apéndice C R1. Chequeo De Induccion



Apéndice D R2. Evaluacién De Induccion

Apéndice E R3. Plegable De Induccion

36



37

Politicas
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra reglamentada por el Decreto
1072 del 2015 art. 2.2.4.6.5 donde se cita lo siguiente: el empleador o contratante debe establecer
por escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo que debe ser parte de las politicas de
gestion de la empresa, con alcance sobre todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores
independientemente de su forma de contratacion o vinculacion incluyendo los contratistas y
subcontratistas. esta politica debe ser comunicada a todo el personal.

Esta politica es el compromiso de la alta direccion de la empresa frente a la seguridad y
salud en el trabajo, definiendo su alcance y que compromete a toda la organizacion.

Politica de SST Zafiro Acabados Arquitectdnicos S.A.S.

Zafiro Acabados Arquitectdnicos S.A.S. es una organizacién dedicada al comercio al por
menor de articulos de ferreteria pinturas y productos en establecimientos especializados, en ella
el bienestar de los colaboradores es lo mas importante por lo que se compromete con la
proteccién y promocion de la salud del recurso humano, procurando su integridad fisica, mental
y psicosocial mediante el auto cuidado, el control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los
procesos Yy la proteccion del medio ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro mediante los siguientes aspectos:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos presentes en la empresa,
comprometiéndose con los respectivos controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

La organizacion proveera los recursos necesarios para la implementacion, seguimiento y
mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Construir espacios de trabajo seguros para trabajadores, contratistas, proveedores, etc.
proporcionar instalaciones sanitarias limpias y accesibles.

Capacitar a los trabajadores para que puedan realizar sus tareas con seguridad, pero
también en los temas relacionados con prevencion de riesgos y sst, en general, teniendo en
cuenta la implementacion de programas y protocolos para el mantenimiento de las instalaciones
y de la maquinaria y los equipos utilizados.

Garantizar la formacion y capacitacion de nuevos empleados.

asegurar la disposicion y almacenamiento de sustancias peligrosas, como productos
quimicos.

Disefar, implementar y poner en practica planes de emergencia.

Apéndice F R1. Politica SST
Politica de Alcohol, Drogas y Tabaco

La Politica de no alcohol y drogas, debe ser un documento escrito y firmado por el
representante legal donde se compromete al personal corporativo al no consumo, transporte y/o
porte de sustancias psicotropicas y psicoactivas como también bajo los efectos del alcohol. Esta
tiene una descripcion sobre el incumplimiento a la normatividad y la gravedad que acurre si las
llega a incumplir la politica de alcohol, drogas y tabaco de Zafiro Acabados Arquitectdnicos
S.AS.

Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. ha definido y establecido una politica de alcohol

y drogas, para prevenir, mejorar, conservar y preservar el bienestar de los trabajadores, calidad
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de vida, que permita un adecuado desempefio y competitividad del personal y de la compafiia, asi
como el fomento de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion 1075 de marzo 24 de 1992.

Es responsabilidad de todos los funcionarios de la empresa velar por el cumplimiento de
esta politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan con la misma. Por tanto, se estipulan
los siguientes parametros:

Apéndice G R2. Politica de alcohol y drogas

Esta prohibido el uso, posesion y/o comercializacion de drogas ilicitas, bebidas
embriagantes y tabaco al igual que el uso inapropiado de sustancias psicotrépicas o quimicas
controladas, tanto en las instalaciones de la empresa o actividades de trabajo fuera de la oficina.

Esta igualmente prohibido el uso de cualquier sustancia que atente contra la seguridad
propia o la de otros empleados en el normal desempefio laboral.

Es responsabilidad de cada trabajador asegurarse que mientras esté en servicio no se
encuentre bajo los efectos del alcohol, drogas ilicitas que pueda influenciar negativamente su
conducta.

Una vez se socialice al personal de la empresa e interesados, se deja un documento
escrito que afirme que se ha socializado la politica y que el trabajador acepta el compromiso.

Apéndice H R1. Compromiso de alcohol y drogas
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Reglamento de Higiene y Seguridad e Industrial

La empresa se obliga a promover y garantizar la medicina preventiva, la higiene y
seguridad industrial en los lugares de trabajo a través de la Resolucion 2013 de 1986 y otras
normas establecidas.

La empresa debe comprometerse a dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
endientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Apéndice | R1. Reglamento de higiene y seguridad industrial
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consiste en un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua donde abarca:
politicas, organizacion, planificacién, aplicacion, verificacion, auditoria y mejoramiento. siendo
un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) segun el Decreto Unico 1072 de 2015 del sector trabajo, establecid en su libro
2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Apéndice J R1. SGSST Zafiro
Indicadores del SGSST

Los indicadores del sistema de gestion se constituyen como una herramienta fundamental
que busca reflejar una situacion determinada y a través de los analisis se debe realizar de manera
integral para observar tendencias a través del tiempo y riesgos expuestos dentro de la empresa.

Apéndice K R1. Cuadro de mandos

Apéndice L R2. Matriz de condiciones peligrosas

Apéndice M R3. Perfil grafico de ausentismo
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Apéndice N R4. Proyecto de intervencion
Comités

El objetivo principal de los comités en las empresas es la representacion colectiva de los
trabajadores. Este grupo interno también cumple funciones administrativas, informativas y de
negociacion frente a las partes (empleador y empleado). El velar por el cumplimiento de las
normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera el de investigar y
socializar a todo el personal los puntos claves del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para que tenga una coherencia y se encamine siempre a una misma direccion.

De acuerdo con la normatividad legal vidente en Colombia, toda empresa debe tener
conformado los comités que se aplique segln su actividad econdmica y numero de trabajadores
de la empresa. Estos comités tienen como duracion 2 afios o si en caso de que se desintegre el
comité por alguna situacion se debera realizar una reconformacion.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo / Vigia SST

El COPASST también es conocido como comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, es un grupo confirmado por trabajadores donde se escogen por parte del empleador y
empleados. en el caso de Zafiro Acabados Arquitectdnicos S.A.S. no aplica la eleccion del
COPASST ya que, segun la norma, la empresa tiene menos de 10 trabajadores, es decir, no
aplica para la eleccion de COPASST. En este caso, se aplicaria la conformacion del vigia SST.

Este vigia debera velar por la seguridad y salud en el trabajo a medida que se vayan
ejecutando las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la empresa y debera dejarlo por
escrito.

Apéndice N R1. Conformacién COPASST

Apéndice O R2. Plan de trabajo
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Comité de Convivencia Laboral

Es un conjunto de personas que son parte de la empresa, se encargan de recibir y tramitar
las quejas y situaciones que se describan como acoso laboral de acuerdo con la normatividad
legal vigente: Resolucion 652 de 2012, Resolucion 1356 de 2012 y Ley 1010 del 2006.

Este debe manejarse como parte de las estrategias con las que cuenta la empresa y lograr
crear mejores condiciones laborales para sus trabajadores durante sus actividades. Se deben
manejar junto con el disefio de manuales de convivencia, constante capacitacion y codigos de
comportamiento todo estos ajustados a las necesidades de la empresa y tomando siempre la
medida de la prevencidon del acoso laboral.

Para el nimero de trabajadores de Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. aplica 1
representante por parte del empleador y 1 representante por parte de los empleados.

Apéndice P R1. Conformacion Cocola
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Plan de Prevencion, Preparacion Ante Emergencias

El plan de emergencias esta elaborado para dar una respuesta inicial en caso de que se
presente una emergencia, por tanto, no pretende reemplazar, ni asumir funciones de las
instituciones gubernamentales o no gubernamentales dedicadas a este fin. Sin embargo, debe
cumplir con unos objetivos especificos:

Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la empresa y analizar el porcentaje
de vulnerabilidad presente en las instalaciones de la empresa.

Identificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de riesgo, para disminuir su impacto
y reducir el nivel de vulnerabilidad de la organizacion.

Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las personas
involucradas en el control de emergencias de la organizacion.

Conformar la brigada de emergencias

Establecer los procedimientos de actuacion en emergencias.

Evaluar a través de simulacros la implementacion del plan de emergencias.

Apéndice Q R1. Plan De Emergencias

Apéndice R R2. Inspecciones (R1. Botiquines; R2. Extintores)

Apéndice S R3. Politica de prevencion para emergencias

Apéndice T R4. Brigada de emergencia (R1. Conformacion)

Para la elaboracion del plan de emergencias, se debe realizar un andlisis de vulnerabilidad
de la empresa, este es la determinacién de los dafios que una emergencia puede causar en si llega

a presentarse, teniendo en cuenta las condiciones en que se encuentran expuestas las personas,
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bienes, la posibilidad de ocurrencia del evento, medidas preventivas tenidas en cuenta, la
factibilidad de propagacion y dificultad para el control.

Todas las empresas necesitan definir su plan de emergencias que le pueda permitir estar
preparados para actuar en caso de que se necesite. las etapas basicas de un plan de emergencias
son las siguientes:

Identificacion de las amenazas: este consiste en analizar los tipos de desastre que
apliquen y puedan afectar a la empresa ya sea incendio y explosion, terremotos, inundaciones,
escape de gases, etc.

Analisis de vulnerabilidad: identifica que tan probable es una amenaza y especificamente
como se puede desencadenar en una emergencia.

inventario de recursos: se realiza una inspeccion para confirmar con que recursos fisicos,
econdmicos y fisicos con que cuenta la empresa. lo que se necesite, se debera contemplar dentro
del presupuesto de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Definicion De Las Acciones: son las capacitaciones y entrenamiento de las personas que
tienen los casos de emergencia llevando a cabo el plan de emergencias.

Conformacion De Brigadas De Emergencia: estos grupos son conformados por el
personal de la empresa de manera voluntaria, deberan ser entrenados para cada una de las
emergencias que se puedan presentar y son un apoyo para el antes, durante y después de la

emergencia.
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Procedimientos

Es un conjunto de actividades que se deben llevar a cabo siempre de la misma manera,
para poder generar el mismo resultado esperado en el marco de las mismas condiciones. Este se
puede Ilamar como un método o estrategia donde se especifican las actividades a realizar y como
se debe ejecutar. Estan destinados para prevenir y/o controlar cualquier eventualidad antes,
durante y después de la ejecucion de las labores.

Basados en el autodiagnostico que se realizo en octubre del afio 2023, se tuvieron en
cuenta los siguientes procedimientos para la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.
Procedimiento Identificacion de Peligros

El procedimiento de identificacidn de peligros garantiza la evaluacion, priorizacion y
definicion de estrategias y mecanismos de control de los riesgos asociados a la operacion, a
través de una metodologia técnica y sistematica conocida como GTC 45, garantizando la gestion
integral de la valoracion del riesgo y el monitoreo y seguimiento permanente.

La Guia Técnica Colombiana 45 es una metodologia que esta disefiada para lograr
identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que apliquen en
cada una de las empresas en Colombia. la primera version de esta guia fue en el afio 1997. Sin
embargo, se ha venido desarrollando una serie de actualizaciones que permiten pasar de construir
un panorama global de los factores de riesgo, a convertirse en un método mas minucioso y
profundo para identificar los peligros y valorarlos riesgos haciendo participes al personal que se
encuentra expuestos a estos mismos.

En Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. se realizé una identificacion de peligros y

valoracion del riesgo y se plasmo en una matriz de peligros (archivo Excel) donde se evidencio
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GTC 45 de la siguiente manera:

Tabla 3

Interpretacion del Nivel de Intervencién
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Interpretacion del Nivel de Intervencion
Nivel de Nr Significado
Riesgo Y De

Intervencioén

I 4000-600 Situacion Critica. Suspender Actividades Hasta Que EI
Riesgo Este Bajo Control. Intervencion Urgente.
li 500-150 Corregir Y Adoptar Medidas De Control Inmediato. Sin
Embargo, Suspenda Actividades Si EI Nivel De Consecuencia
Esta Por Encima De 60.
lii 120-40 Mejorar Si Es Posible. Seria Conveniente Justificar La
Intervencion Y Su Rentabilidad.

Iv 20 Mantener Las Medidas De Control Existentes, Pero Se
Deberian Considerar Soluciones O Mejoras Y Se Deben
Hacer Comprobaciones Periddicas Para Asegurar Que El

Riesgo Aun Es Tolerable.

Fuente. GTC 45
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Nivel de Deficiencia
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Nivel de Deficiencia

Nivel de Nd Significado

Deficiencia

Muy Alto 10 Se Han Detectado Peligros Que Determinan Como Muy Posible La

(Ma) Generacion De Incidentes, O La Eficacia Del Conjunto De Medidas
Preventivas Existentes Respecto Al Riesgo Es Nula O No Existe O
Ambos.

Alto (A) 6 Se Han Detectado Algunos Peligros Que Pueden Dar Lugar A
Consecuencias Significativas, O La Eficacia Del Conjunto De Medidas
Preventivas Existentes Es Baja, O Ambos.

Medio (M) 2 Se Han Detectado Peligros Que Pueden Dar Lugar A Consecuencias

Bajo (B) No Se
Asigna

Valor

Poco Significativas O De Menor Importancia, O La Eficacia Del
Conjunto De Medidas Preventivas Existentes Es Moderada, O Ambos.
No Se Ha Detectado Anomalia Destacable Alguna, O La Eficacia Del
Conjunto De Medidas Preventivas Existentes Es Alta, O Ambos. El

Riesgo Esta Controlado.

Fuente. GTC 45
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Nivel de Exposicion
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Nivel de
Exposicion Ne

(Ne)

Nivel de Exposicidn

Significado

Continua (Ec) 4

Frecuente (Ef) 3

Ocasional
2
(Eo)
Esporadica
1
(Ee)

La Situacion De Exposicion Se Presenta Sin Interrupcion O Varias
Veces Con Tiempo Prolongado Durante La Jornada Laboral.

La Situacion De Exposicion Se Presenta Varias Veces Durante La
Jornada Laboral Por Tiempos Cortos.

La Situacion De Exposicion Se Presenta Alguna Vez Durante La

Jornada Laboral Y Por Un Periodo De Tiempo Corto.

La Situacion De Exposicion Se Presenta De Manera Eventual.

Fuente. GTC 45
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Nivel de Probabilidad (Nd*Ne)

Nivel de Probabilidad (Nd*Ne)

Nivel de Np Significado
Probabilidad
(Np)
Muy Alto Entre Situacion Deficiente Con Exposicion Continua, O Muy Deficiente
(Ma) 40Y Con Exposicion Frecuente. Normalmente La Materializacion Del
24 Riesgo Ocurre Con Frecuencia.
Alto (A) Entre Situacion Deficiente Con Exposicion Frecuente U Ocasional, O
20Y Bien Situacion Muy Deficiente Con Exposicion Ocasional O
10 Esporadica. La Materializacion Del Riesgo Es Posible Que Suceda
Varias Veces En La Vida Laboral.
Medio (M) Entre 8  Situacion Deficiente Con Exposicidn Esporadica, O Bien Situacion
Y 10 Mejorable Con Exposicion Continuada O Frecuente. Es Posible
Que Suceda EI Dafio Alguna Vez.
Bajo (B) Entre 4  Situacién Mejorable Con Exposicion Ocasional O Esporadica, O
Y2 Situacion Sin Anomalia Destacable Con Cualquier Nivel De

Exposicién. No Es Esperable Que Se Materialice El Riesgo,

Aungue Puede Ser Concebible.

Fuente. GTC 45
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Nivel de Consecuencias
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Nivel de Consecuencias

Nivel de
Significado
Consecuencias Nc
Dafios Personales
(Nc)
Mortal O
100 Muerte (S).
Catastréfico (M)
Lesiones Graves Irreparables (Incapacidad Permanente Parcial O
Muy Grave 60
Invalidez).
Grave 25 Lesiones Con Incapacidad Laboral Temporal.
Leve 10 Lesiones Que No Requieren Hospitalizacion.

Fuente. GTC 45
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Tabla 8

Interpretacion del Nivel de Intervencién

Interpretacion del Nivel de Intervencion
Nivel de
Riesgo y de Nr Significado

Intervencioén

4000- Situacion Critica. Suspender Actividades Hasta Que EI Riesgo Esté
600 Bajo Control. Intervencion Urgente.
Corregir Y Adoptar Medidas De Control Inmediato. Sin Embargo,

li 500-150 Suspenda Actividades Si EI Nivel De Consecuencia Esta Por Encima

De 60.
Mejorar Si Es Posible. Seria Conveniente Justificar La Intervencion Y
lii 120-40
Su Rentabilidad.
Mantener Las Medidas De Control Existentes, Pero Se Deberian
Iv 20 Considerar Soluciones O Mejoras Y Se Deben Hacer Comprobaciones

Periddicas Para Asegurar Que El Riesgo Aun Es Tolerable.

Fuente. GTC 45
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Nivel de Aceptabilidad
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Rango Nr Interpretacion Nr Aceptabilidad Del Riesgo
4.000 I No Aceptable
2400 I No Aceptable
2400 I No Aceptable
2000 I No Aceptable
1440 I No Aceptable
1200 I No Aceptable
1000 I No Aceptable
800 I No Aceptable
600 I No Aceptable
No Aceptable/Aceptable Con
500 li
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
480 li
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
400 li

Control Especifico
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360

250

240

200

150

120

100

80

60

50

40

20

No Aceptable/Aceptable Con
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
Control Especifico
No Aceptable/Aceptable Con
Control Especifico
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable

Aceptable

Fuente. GTC 45

La elaboracion de La matriz de peligros para la empresa Zafiro Acabados

Arquitectonicos S.A.S. se realizé con el fin de socializar al empleador los peligros identificados

y la valoracion de los riesgos y se entrega como evidencia el registro del archivo en Excel,
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dejando como observacion la evaluacion de los riesgos a los cuales estan identificados como
riesgos locativos, fendmenos naturales, bioldgico, ergondmicos y otro con mas exposicion que
en su caso nos podemos referir al riesgo quimico por manipulacién, almacenamiento, transporte
y venta me sustancias y productos quimicos.

Apéndice U R1. Procedimiento de identificacion de peligros

Apéndice V R1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo

Apéndice W R1. Consentimiento informado

Apéndice X Encuesta De Auto Reporte De Condiciones De Salud

Apéndice Y R3. Encuesta De Condiciones De Salud Y Trabajo

Procedimiento Manipulacion y Almacenamiento de Sustancias Quimicas

El procedimiento que se aplica para el riesgo quimico permite a la empresa prevenir y
minimizar la accidentalidad y enfermedad laboral mediante la mitigacion de los riesgos
asociados a los diferentes procesos en los que se manipulan sustancias quimicas (recepcion,
almacenamiento, manipulacion, eliminacion) garantizando los controles adecuados para la
conservacion de la salud del personal en Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

Para la implementacién del procedimiento para la manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas se tuvo en cuenta el decreto 1496 del 2018 y la resolucion 773 del 2021
sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos mas
conocido por sus siglas SGA y aplica para todas las empresas publicas y privadas, personas
naturales y juridicas en todas las actividades econémicas todos los procesos con sustancias y

productos quimicos.
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En las instalaciones de la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos el riesgo quimico
esta presente de manera permanente. por lo cual se sugirié realizar de manera prioritaria y
minuciosa el procedimiento de manipulacion y almacenamiento de sustancias quimicas. Durante
el recorrido de la inspeccidn locativa realizada en el mes de octubre del 2023, se socializaron
algunas recomendaciones al representante legal de manera verbal donde se le sugirio la
aplicacion del procedimiento de manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas como

una prioridad dentro de la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

Figura7

Herramientas SGA

HERRAMIENTAS
DEL SGA

FICHAS DE DATOS
DE SEGURIDAD

ETIQUETAS

Nota. La Figura Representa la Socializacion de las Herramientas SGA, las Cuales, son Etiquetas
y Fichas de Datos. Tomado de: ARL Sura



Contenido de etiqueta

Figura 8

Contenido de etigueta
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1. Identificacién
del producto

2. Palabras
de advertencia

Acetatode Mercurio Il 2 50%

: 2 INDICACIONES DE PELIGRO
3. Indicaciones i

de peligro ------ | pie

exposiciones pr

H4A10: Muy téxi

3 o repetidas
» pata los organisme

nocivos duraderos.

CONSEJOS DE PRUDENCIA

P273. bvitar su libera

5. Consejos
de prudencia

H310 + H330: Mortal en caso de ingestion, con

Acetato de Mercurio (11)

CAS: 216-491-1

cion al med .o ambiente

LACION: Transportar a la victima al

N reposo en una posicon confortable para

PELIGRO

S

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES

4. Pictogramas
de pelidro

SURAMERICANA

USOS IDENTIFICADOS:
Andlisis Quimicos.

6. Informacién
del fabricante
o importador

7. Informacion
Complementaria

Nota. La Figura Representa la Informacion Contenida en las Etiquetas Pertenecientes en el

Producto. Tomado de: ARL Sura

Fichas de Datos de Seguridad

Segun el Sistema Globalmente Armonizado SGA, la informacion de la hoja de seguridad

debe tener la informacidn con el siguiente orden indicado:

Identificacion del producto.

Identificacion del peligro o peligros.

Composicion/informacion sobre los componentes.
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Primeros auxilios.

Medidas de lucha contra incendios.

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental.

Manipulacion y almacenamiento.

Controles de exposicion/proteccion personal.

Propiedades fisicas y quimicas.

Estabilidad y reactividad.

Informacion toxicoldgica.

Informacion eco toxicoldgica.

Informacion relativa a la eliminacion de los productos.

Informacion relativa al transporte.

Informacion sobre la reglamentacion.

Otras informaciones.

Dentro de las responsabilidades de Zafiro Acabados Arquitecténicos S.A.S. es el
suministrar a sus clientes, los productos quimicos fabricados con sus respectivas etiquetas y
datos de seguridad y un cumplimiento a los protocolos de seguridad, procedimientos y
programas que a futura puedan implementar dentro del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo para asi cumplir con la normatividad legal vigente en Colombia.

Apéndice Z R1. Procedimiento para manipulacion y almacenamiento de sustancias

quimicas

Apéndice Za R1. Inventario de productos quimicos

Apéndice Zb R1. Identificacion peligrosidad productos quimicos
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Apéndice Zc R1. Diagndstico de manejo de productos quimicos

Apéndice Zd R1. Reporte de actos y condiciones inseguras
Procedimiento Manejo de Derrames

Establecer los lineamientos a seguir durante la respuesta inicial, para atender de forma
segura cualquier derrame de sustancia quimica que se presente en la empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S. y mitigar el riesgo que se pueda generar sobre los trabajadores, las
instalaciones y el ambiente. Para un derrame de sustancias quimicas se debe estar preparado con
equipos, capacitacion y procedimiento en caso que se presente la emergencia, este procedimiento
debe ser parte del riesgo quimico.

Apéndice Ze R1. Procedimiento para manejo de derrames
Procedimiento Uso de Elementos de Proteccion Individual

El procedimiento de elementos de proteccién individual garantiza la seleccion,
suministro, reposicion, uso, mantenimiento, entrenamiento y utilizacion de los elementos de
proteccién individual que son requeridos para la ejecucion de las tareas y actividades propias de
la operacion de la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. los equipos de proteccion
individual estan formados por implementos proteccion para que puedan ser utilizados por los
trabajadores de manera individual ya que estos elementos son disefiados para cada una de las
partes del cuerpo y deben ser clasificados. Es por esto que se debe disefiar un procedimiento
donde se describa el uso y reposicion de los elementos de proteccion individual.

Los elementos de proteccion individual, estan disefiados para reducir la severidad de un
accidente de trabajo, ante la presencia de los riesgos que se especifiquen durante las actividades
de la empresa. Es importante establecer los requisitos de seguridad para garantizar la seguridad

y la salud de los trabajadores que ejecuten actividades en la empresa Zafiro Acabados
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arquitectonicos S.A.S. aparte de usar y sustituir, se debe contar con un correcto suministro,
almacenamiento y disposicion final de cada uno de los elementos de proteccion individual.

En el procedimiento encontramos las inspecciones periodicas donde se maneja el control
de uso, al igual que se debe tener en cuenta la clasificacion de los elementos en la matriz de
elementos de proteccion individual por cargo.

Apéndice Zf R1. Elementos de proteccion individual

Apéndice Zg R1. Matriz de elementos de proteccion individual

Apéndice Zh R1. Formato inspeccion de EPI

Programas
Programa de Capacitaciones
Las acciones para el desarrollo del programa de capacitacion permitiran que los

trabajadores alcancen las competencias para el desarrollo de su labor, mejoren sus condiciones
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de trabajo, para prevenir factores de riesgos y enfermedades laborales, para eso se considera
capacitar en los siguientes temas.

Existen varios tipos de capacitaciones como, por ejemplo: para quienes se incorporan en
la empresa deben realizar induccion tanto del cargo como de las demaés areas incluyendo el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Luego presentamos las capacitaciones
del desarrollo de habilidades segun el cargo que ingresa el in dividuo a ejecutar en la empresa,
luego todo lo que es considerado como materia de cumplimiento (politicas, reglamentos internos,
etc.). Por ultimo, encontramos las capacitaciones para comités, por competencias, entre otros.

Apéndice Zi R1. Programa de capacitaciones
Matriz de Capacitaciones

Para clasificar las capacitaciones durante el afio, se debe tener en cuenta identificar la
necesidad de la capacitacidon, identificar el nivel actual de habilidades por cargos, competencias y
conocimientos de los empleados segun sus actividades en la empresa para compararlo con los
niveles requeridos para que se pueda nivelar desempefio dentro de la organizacion. Esta matriz es
una herramienta que ayuda a identificar no solamente las fortalezas de la empresa y sus
trabajadores, si no también identifica los peligros a los cuales estan expuestos para que los
trabajadores sepan como deben manejar aquellos riesgos que estan expuestos en cada uno de los

puestos de trabajo.

Apéndice Zj R1. Formato matriz de capacitaciones
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Acciones Preventivas y Correctivas Dentro de la Organizacion de Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S.

A partir de los analisis de los riesgos en Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S. que
estan expuestos en la empresa y que pueden afectar el cumplimiento de los procesos; la presente
propuesta planea la orientacién a las dependencias en cuanto a la identificacion de las tareas
criticas durante la ejecucion de las labores que se puedan materializar debido a un riesgo.
Existen distintas técnicas para poder identificar la causa raiz de un hallazgo o una no
conformidad durante las labores de la empresa, estas después de identificarse se debe cumplir
con el procedimiento que tiene estipulado unos requerimientos para presentar el hallazgo o la no
conformidad y seguir su accién de prevencion o correccion.

Identificacion de Situaciones Problema

Todas las situaciones problema o situaciones indeseables deben ser tratadas bajo los
lineamientos del procedimiento que esta disefiado para la empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S.:

Revision por la direccion

Indicadores en SST

Requisitos legales

Investigacion de accidentes / incidentes / enfermedades laborales.

Auto reporte en SST

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Simulacros.

Auditorias internas.

Reportes de inspeccion.
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Desempefio del personal

Incumplimientos de los documentos del SG-SST.

Resultados de analisis de objetivos, metas, indicadores del SG-SST.

Otros

Redactar las situaciones problema teniendo en cuenta: ¢qué paso?, ¢;cuando pasé?,
¢donde pasd?, ¢quién lidera el proceso?, ;qué requisito de la norma esté afectando? Analizar y
determinar las posibles causas de las no conformidades, mediante la metodologia de “lluvia de
ideas” y/o "los 5 porque", la cual consiste en registrar una lista de posibles causas definidas por
el lider y los integrantes del proceso y preguntarse 5 veces porque se esta presentando esta
situacion. Esta es una de las técnicas usadas dentro del procedimiento de acciones preventivas y
correctivas.
Reporte de No Conformidad o Accion de Mejora

La deteccion de un riesgo implica tener la capacidad de reaccionar frente a esa no
conformidad independientemente del origen que tenga. cuando la empresa detecte un proceso,
una atencion, un producto que presente una “No Conformidad” inmediatamente se activa el
incumplimiento a los indicadores de gestion, procedimientos internos, incumplimiento a los
requisitos legales, entre otros. es por esto que se debe siempre reconocer de inmediato el
problema y demostrar una experticia con un analisis y su entendimiento. dependiendo de la
naturaleza y del nivel critico de la no conformidad, asi mismo se debe tomar acciones Opara
lograr controlarla o corregirla.

Segun el procedimiento, todo el personal o persona visitante debe tener conocimiento del
procedimiento para el manejo de las no conformidades. Ya que el primer requisito para iniciar

con el analisis de una no conformidad, es presentarla de manera escrita. Es por eso que se disefid
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un formato de no conformidad y solicitud de accion de mejora para presentar las no
conformidades y entregarlas ya sea en un buzon de sugerencias o directamente al area de
seguridad y salud en el trabajo. Para el analisis de la accion se debe tener conocimiento de como

diligenciar el formato que se presenta a continuacion:

Figura 9

Formato de No Conformidad

Version
REPORTE DE NO CONFORM!DAD Y :be' -
SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA |-=/20radopor

£
Proceso: No. Fecha evidencia NC:
Proponente de la accion:
Cargo:
ORIGEN

O Informe de satisfaccion del cliente ) " ! O Ppeticiones, quejas, reclamos o

edemo O  informe de satisfaccion del cliente Interno sokciudes 0o los usuarios
O Medicion o seguimiento de los O Mediciones y analisis de los Objetivosde [ Cumpiimiento de determinaciones

procesos o analisis de datos CalidadySST legales o normativas.
O  Resultado de Auditorias Inferna o O  informe de Entrada para la Revision por la "

Externa direccion. O  Evaluacion de Proveedores
O  Desempeio del Personal O  Analisis de fortalezas y debilidades QO  Producto ylo Servicio No Conforme
O  Anilisis de Riesgos O  Iniciativa propia Q ssr1
Q otros:

TIPO DE REPORTE
No Conformidad

0O Accion Preventiva | Q Accién Correctiva O Oportunidad de Mejora

CLAUSULA, NORMATIVIDAD O DOCUMENTO DE REFERENCIA:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Nota. La Figura Representa el Formato que la Empresa Tiene para que se Realicen los Reportes
de Insatisfaccion en el Animo de ser Una Accion de Mejora

Apéndice Zk R1. Reporte Nc o accion de mejora
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Una vez diligenciado el formato, en la siguiente grafica se demuestra un resumen del

diagrama de flujo para el andlisis de las acciones preventivas y correctivas:

Figura 10

Diagrama de Flujo de Andlisis de Acciones Preventivas y Correctivas

..

Conocer el
hallazgo,
incumplimiento o
problema

Determinar
tipo de
tratamiento

Permanente ()
@)

;Se pueda . 5
Si
aplicar la Corregir
correccion < &
inmediata?

No Autocontrolar

ejecucon de

= acaones
©

Z
Analizar las 1—(( )
4/

Ccausa

2. :

Formular S

acdqones

) Rewvisar las
acaone

Nota. La Fuente Representa el Proceso para Tomar Acciones Preventivas Dentro de las
Operaciones de la Empresa. Tomado de: Https://Www.Ant.Gov.Co/Wp-
Content/Uploads/2022/03/Seym-P-002-

Formulacion Acciones Correctivas Preventivas Y De Mejora.Pdf

Seguimiento de Acciones Correctivas
Para llevar un control de los planes de accion en loa empresa Zafiro Acabados
Arquitectonicos S.A.S se aconseja realizar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas

de cada proceso, para que se implementen las acciones propuestas en las fechas planteadas.


https://www.ant.gov.co/Wp-Content/Uploads/2022/03/Seym-P-002-Formulacion_Acciones_Correctivas_Preventivas_Y_De_Mejora.Pdf
https://www.ant.gov.co/Wp-Content/Uploads/2022/03/Seym-P-002-Formulacion_Acciones_Correctivas_Preventivas_Y_De_Mejora.Pdf
https://www.ant.gov.co/Wp-Content/Uploads/2022/03/Seym-P-002-Formulacion_Acciones_Correctivas_Preventivas_Y_De_Mejora.Pdf
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verificar y constatar el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas segun las fechas
planteadas y registrar dicho seguimiento en el formato correspondiente.

Analisis de eficacia de las acciones tomadas: revisar los resultados de implementacion de
las acciones tomadas, definiendo si fue eficaz o no la accion, dicha determinacion se concluye
cuando se evidencia gue la no conformidad o posible situacién no deseable, no volvio a
presentarse.

Plan de accion: informar a la gerencia las acciones correctivas y preventivas formuladas
que no han sido llevadas a cabo para que se tomen las medidas respectivas. Al llevar un registro
y control se describen las no conformidades y las acciones correctivas y preventivas por escrito y
archivadas y, ademas, se debe dejar evidencia de manera virtual (archivo Excel) como se

presenta a continuacion:
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Matriz de Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas
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A B C 1] E F G H J K L M N
ACIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIAS
REPORTE DEL HALLAZGO CAUSA REAL DEL HALLAZGO 0 DE LA NO CONFORMIDAD ACCION DE MEJORA Sl
¥ |FECHA ACCIO FECHA DE
REPOR | REPOR | PROCESO RUENTEDE REPORT DESCRIPCION DEL HALLAZGO Porqeis Respresta CLASIFICACIO NES DE ACTIVIDAD DE MEJORA E
LA ACCION NCAUSA
TE TE E MEJOR s0
| Elaborar memaranda con copia a | hoja| .
« Porque, ¢ funcionario de CG, espersba Conectiv | de vida de Ia asistente adminisuativaluz| 40002016 D;a Admiy |
5o pressnto s molstia oz s Sefers Luz enwiar el certificado de aptitud con la factura, ° Helena Suarez naciéra
- Elens, ya que los horarios de atencian de lss| Parque, &l fonaia o cumplis -, | Hacer llamada de descargos por parte de| .
13 g
Petiziones, . protocolo establecido por calidad " Conectiv |4 Direceidn Administrativa 2410242006 Dra. Admiy 2
Bestion Admi | quejas, eamas, o, ok _med\cas i se estin cumpliendo, ella Igs +Parque, en el momento n0 se habla auhado Npsecumpho conel l\empod_e FECURSD  |o 3 Finacira
1 24024206 F ‘: s d Desviasion | cambin sin tener en cuenta el comea que habia ) ! da calidad, envio del resultado examen medico HIMAND
YFinae o solicludes de enviado, Le insistid al trabajador que no eraly ¢l procesapar pare dg calidad laboral, . |Realizar carta de compromiso 3 la .
fos usuarios hora, cuanda se habi indicada por parte de el ) P_‘?'q'"‘ dfieuta para }a empresa tame Canecthy ingeniers  Paola  Andrea  Delgado,| 2022006 D;a Aqmly
mizma el harario de atencidn deisiones paralacontatacion. ° Diectora de Calidad d ela Empress naciéra
+ Parque, se generd insatisfaceidn por pane Bocion | Hacet retroalimentacidn del proeesa por s A
del cente. Canectiy | parte de calidad (Socislizacién) a4ioziomg | Dhe AdmiY)
3 Finasiera
a
REGISTRO | ESTADISTICA + 1 3
Wisto  Referencias circulares i e | + 60
I

Nota. La Figura Representa la Matriz de Seguimiento en Cuanto Acciones Correctivas y

Preventivas Dentro de los Mecanismos de la Empresa
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Conclusiones

Por medio de la inspeccion locativa y el autodiagndstico de la empresa, se logro
evidenciar el nivel de cumplimiento de la empresa siendo este muy bajo. Sin embargo, se
demostro el interés de iniciar con el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y conocer mas acerca de estos temas con el fin de sentirse seguros durante la ejecucion de
las labores en la empresa Zafiro Acabados Arquitectonicos S.A.S.

El riesgo quimico debe ser tenido en cuenta como un riesgo muy alto el cual se deben
seguir las recomendaciones concluidas a traves del presente documento capacitando al personal,
dando ejemplo desde el area de gerencia con el uso, almacenamiento y transporte de sustancias
quimicas.

Se logro concientizar al area administrativa en la importancia del disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa no solo para cumplir a proveedores
y clientes, sino también para tener la claridad de que el SGSST no es un gasto, sino que es una
inversion para en un futuro no presentar accidentes de trabajo, incidentes de trabajo y
enfermedades labores; también a mantener un ambiente laboral sano.

Durante la ejecucidn del presente trabajo investigue sobre definiciones que no conocia y
gue me ayudaron a comprender aln mas este sistema de gestién que es muy complejo y que
trabaja de la mano con las demaés areas como talento humano, calidad, medio ambiente, entre

otros. Son un complemento el uno con el otro.
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Recomendaciones

Se debe implementar todo lo disefiado en la presente propuesta sobre el disefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Debe tener en cuenta que la implementacion del sistema de gestion debe continuar ya que
el area de seguridad y salud en el trabajo en las empresas son un ciclo que debe estar siempre
actualizando y asi cumplir con los estandares minimos aplicables a la empresa.

Socializar al personal el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Zafiro Acabos Arquitectonicos S.A.S. y hacer parte del SGSST a todo el personal que
ejecute labores dentro de la empresa.

Demostrar anualmente ante ministerio de trabajo, el disefio y la ejecucion de las tareas en
materia de seguridad y salud en el trabajo para evitar sanciones y multas por parte de esta

entidad.
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R1. Procedimiento para Manipulacion y Almacenamiento de Sustancias Quimicas
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Apéndice Aa
R1. Inventario de Productos Quimicos
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Apéndice Ab
R1. Identificacion Peligrosidad Productos Quimicos
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Apéndice Ac
R1. Diagndstico de Manejo de Productos Quimicos
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Link&Ouid=105969319982755495495&Rtpof=True&Sd=True
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Apéndice Ad
R1. Reporte de Actos y Condiciones Inseguras
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=True&Sd=True
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Apéndice Ae
R1. Procedimiento para Manejo de Derrames
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Apéndice Af
R1. Elementos de Proteccion Individual
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Apéndice Ag

R1. Matriz de Elementos de Proteccion Individual
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VC5tgbifgOuHZTCsPAzfu0u0LHoMREe5/edit?usp=drive_link&ouid=105969319982755495495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VC5tgbifgOuHZTCsPAzfu0u0LHoMREe5/edit?usp=drive_link&ouid=105969319982755495495&rtpof=true&sd=true

104

Apéndice Ah
R1. Formato Inspeccion de EPI
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Apéndice Ai
R1. Programa de Capacitaciones
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Apéndice Aj
R1. Formato Matriz de Capacitaciones
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Apéndice Ak
R1. Reporte Nc o Accién de Mejora
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