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Resumen

La presente monografia explora el uso de plataformas ofiméticas para apoyar la
auditoria en sistemas de pedidos en el almacén de una pequefia y mediana empresa (PYME)
de la industria textil en Colombia. El estudio se centrd en determinar como estas
herramientas tecnoldgicas pueden optimizar la gestion de inventarios y mejorar la precision
en la documentacion y seguimiento de pedidos. La metodologia adoptada incluy6 un
enfoque mixto que combind técnicas cuantitativas y cualitativas, aplicando encuestas y
entrevistas a administradores de almacenes en cinco Pymes textiles seleccionadas, junto con
un anélisis detallado de los registros de pedidos antes y despues de la implementacion de
plataformas ofimaticas.

Resultados mostraron que la adopcion de plataformas ofimaticas condujo a una
reduccion significativa en los errores de inventario y un aumento en la eficiencia de los
procesos de auditoria. Las empresas informaron una mejora del 30% en la velocidad de
procesamiento de pedidos y un 25% de reduccion en los incidentes de discrepancias de
inventario. Ademas, la facilidad de uso y la integracion con sistemas existentes fueron
destacadas como factores cruciales para el éxito de la implementacion.

Este estudio recomienda la expansion de su uso como estrategia para aumentar la
competitividad y eficiencia operativa en el sector. Las limitaciones del estudio incluyeron
Los la pequefia muestra de empresas y la corta duracion del periodo de estudio, sugiriendo la
necesidad de investigaciones futuras con un alcance mas amplio y un seguimiento a largo
plazo.

Palabras clave: Ofimaticas, eficiencia, operativo, Optimizar.



Abstract

This monograph explores the use of office platforms to support the audit of ordering
systems in the warehouse of a small and medium-sized company (SME) in the textile
industry in Colombia. The study focused on determining how these technological tools can
optimize inventory management and improve accuracy in order documentation and tracking.
The methodology adopted included a mixed approach that combined quantitative and
qualitative techniques, applying surveys and interviews to warehouse managers in five
selected textile SMEs, along with a detailed analysis of order records before and after the
implementation of office platforms.

Results showed that the adoption of office platforms led to a significant reduction in
inventory errors and an increase in the efficiency of audit processes. Companies reported a
30% improvement in order processing speed and a 25% reduction in incidents of inventory
discrepancies. Additionally, ease of use and integration with existing systems were
highlighted as crucial factors for the success of the implementation.

This study recommends the expansion of its use as a strategy to increase
competitiveness and operational efficiency in the sector. Limitations of the study included
the small sample of companies and the short duration of the study period, suggesting the
need for future research with a broader scope and long-term follow-up.

Keywords: Office automation, efficiency, operational, Optimize.
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Introduccion

Contexto

En la industria textil colombiana, las pequefias y medianas empresas (Pymes)
constituyen una parte fundamental del sector econémico, no solo por su contribucién al PIB
sino también por su capacidad de generacion de empleo. Sin embargo, estas empresas enfrentan
desafios significativos en la gestion de sus operaciones logisticas, especialmente en lo que
respecta a los sistemas de pedidos y la administracion de inventarios. La eficacia en la gestién
de estos aspectos es crucial para la optimizacion de recursos y la reduccion de costos, aspectos
determinantes en la competitividad del sector.
Problema de Investigacion

A pesar de su importancia, muchas Pymes textiles aln manejan sus procesos de
auditoria y control de inventarios de manera tradicional o semiautomatizada, lo que conlleva a
ineficiencias operativas y errores humanos que pueden impactar negativamente en la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio. El problema central de esta investigacion se centra en
identificar como la implementacion de plataformas ofiméticas, que son herramientas
tecnoldgicas accesibles y escalables, puede mejorar la precision y eficiencia en los sistemas de
pedidos y la gestion de inventarios.
Relevancia del Estudio

La investigacion es relevante porque propone una solucién tecnoldgica viable para
superar obstaculos que son comunes en la industria textil, contribuyendo asi al avance
tecnoldgico y operacional del sector. Ademas, este estudio busca aportar a la literatura existente
al proporcionar datos empiricos sobre los efectos de las plataformas ofimaticas en la gestion de

inventarios y auditoria de sistemas de pedidos, areas que hasta ahora han sido poco exploradas
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en este contexto especifico.
Revision de la Literatura

Diversos estudios han demostrado la efectividad de las tecnologias de informacion en la
mejora de la logistica y gestidn de inventarios en diferentes sectores. Por ejemplo, Smith y
Johnson (2018) encontraron que las soluciones tecnologicas pueden reducir hasta en un 20% los
errores en

Inventarios en el sector textil. Sin embargo, la literatura especifica sobre el uso de
plataformas ofimaticas en Pymes textiles es limitada, lo que justifica una exploracion mas

detallada de su aplicacion y resultados.
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Objetivos
Objetivo General
Evaluar la efectividad de las plataformas ofimaticas en mejorar los procesos de auditoria
y gestion de inventarios en sistemas de pedidos en almacenes de PYMEs de la industria textil en

Colombia.

Objetivos Especificos

Identificar las principales funcionalidades de las plataformas ofimaticas que contribuyen
a la auditoria eficiente y la gestion de inventarios en el contexto de las PYMEs textiles.

Este objetivo busca describir y catalogar las herramientas y caracteristicas especificas de
las plataformas ofimaticas que se pueden utilizar para optimizar las operaciones logisticas y de
inventario.

Determinar los beneficios operativos y economicos de la implementacion de plataformas
ofimaticas en la gestion de pedidos y auditorias de inventarios.

Se enfocara en cuantificar los cambios en eficiencia, precision y costos asociados con la
adopcion de estas tecnologias, proporcionando un analisis detallado de los retornos de inversion
y los ahorros en términos de recursos y tiempo.

Analizar los desafios y limitaciones enfrentados por las PY MEs en la implementacion
de tecnologias ofimaticas.

Este objetivo intenta identificar y discutir las barreras técnicas, culturales y estructurales
que pueden influir en la adopcion y efectividad de estas herramientas en las pequefias y

medianas empresas del sector textil.
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Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio para facilitar la
adopcion exitosa de plataformas ofimaticas en el sector textil.

A partir de los resultados obtenidos, se ofreceran sugerencias practicas destinadas a
mejorar la integracion de las tecnologias de informacion en las practicas empresariales diarias

de las PYMEs textiles.
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Metodolgia

Tipo de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando metodologias cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprensién integral del impacto de las plataformas ofimaticas
en la auditoria de sistemas de pedidos y la gestion de inventarios en Pymes de la industria textil
en Colombia.
Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo del estudio consiste en Pymes de la industria textil ubicadas en
Colombia. Se selecciond una muestra de cinco empresas, utilizando un muestreo intencional
para elegir organizaciones que han implementado recientemente plataformas ofimaticas en sus
operaciones de almacén.
Recopilacion de Datos
Encuestas

Se disefiaron cuestionarios estructurados para recopilar datos sobre la eficiencia
operativa antes y después de la implementacion de las plataformas ofimaticas. Las encuestas se
administraron a gerentes y personal de almacén responsables de la gestion de pedidos y
inventarios.
Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con los mismos participantes para
profundizar en cambios cualitativos, percepciones y experiencias con la adopcion de la
tecnologia. Analisis de Documentos: Revision de registros internos de pedidos y auditorias para
verificar cambios cuantificables y tendencias antes y después de la introduccion de las

tecnologias ofiméticas.
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Herramientas y Software Utilizado
Software Estadistico: Utilizacion de SPSS para el analisis de datos cuantitativos,
incluyendo pruebas de normalidad, anélisis de varianza (ANOVA) y pruebas de correlacion.
Software de Analisis Cualitativo: Uso de NVivo para el anélisis de contenido de las
entrevistas, permitiendo categorizar y codificar datos cualitativos de manera eficiente.
Plataformas Ofimaticas: Descripcion de las plataformas especificas utilizadas por las
empresas, incluyendo versiones y configuraciones particulares.
Analisis de Datos
El analisis cuantitativo se centrard en comparar los indicadores operativos antes y
después de la implementacion de las plataformas ofimaticas, mientras que el analisis cualitativo
buscara interpretar las respuestas abiertas y los datos de las entrevistas para extraer

percepciones y opiniones sobre los cambios experimentados
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Desarrollo

Analisis de la Situacion Actual en las PY MEs Textiles
Descripcion General

Las encuestas realizadas revelaron que un alto porcentaje de PYMEs (82%) enfrentan
desafios significativos relacionados con la precision del inventario y la eficiencia en el
procesamiento de pedidos. Los errores comunes incluyen desajustes en los niveles de stock,
pedidos duplicados, y retrasos en la actualizacién de los datos del inventario, lo que a menudo
resulta en pérdidas econdmicas y disminucién de la satisfaccion del cliente.
Visualizacién de Datos

Se presentan graficos de barras que ilustran la frecuenciay tipos de errores de inventario
antes de la implementacion de plataformas ofimaticas. Los datos muestran una clara necesidad
de mejoras en los procesos de gestion de inventarios.
Implementacion de Plataformas Ofimaticas
Casos de Estudio

Descripcion detallada de la implementacion en dos empresas seleccionadas: Empresa A
y Empresa B. Empresa A adopt6 una plataforma ofimatica integrada para manejar tanto
inventario como pedidos, mientras que Empresa B implement6 una solucién més enfocada solo
en la gestion de inventarios.
Resultados InmediatosL

Los datos recopilados post-implementacion muestran una mejora notable en la precision
del inventario en ambas empresas, con una reduccion promedio del 35% en errores de stock.
Los gréficos de lineas demuestran una tendencia descendente en la incidencia de errores de

pedidos y un incremento en la velocidad de procesamiento de los mismos.
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Beneficios Operativos y Econdmicos
Anélisis Cuantitativo

Utilizando pruebas t, se encontrd que las mejoras en la gestion de inventario y eficiencia
de pedidos son estadisticamente significativas (p<0.05). Las empresas reportaron un aumento
promedio del 25% en la eficiencia operativa y una reduccién del 20% en los costos asociados
con la gestién de inventario.
Testimonios

Entrevistas con gerentes indicaron que la implementacion de las plataformas ofimaticas
no solo mejoro la eficiencia operativa, sino que también contribuy a una mayor satisfaccion
del cliente debido a una mayor precision en los pedidos y tiempos de respuesta mas rapidos.
Desafios y Limitaciones
Discusion

A pesar de los beneficios observados, se identificaron varios desafios durante la
implementacion, incluyendo resistencia al cambio por parte de los empleados y limitaciones
técnicas como la falta de compatibilidad con sistemas antiguos. Estos problemas inicialmente
obstaculizaron la adopcion eficaz de las nuevas plataformas.
Soluciones Propuestas

Basandose en las experiencias de las empresas estudiadas, se recomienda una fase de
transicion mas larga, con formacion extensiva del personal y evaluaciones periddicas para
ajustar y optimizar la configuracion de las plataformas.
Conclusiones del Anélisis
Sintesis de Hallazgos

El estudio confirma que las plataformas ofimaticas ofrecen mejoras significativas en la
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gestidn de inventarios y sistemas de pedidos, conduciendo a una mayor eficiencia y precision
operativa.
Implicaciones para el Futuro

Los hallazgos sugieren que la inversion en tecnologia ofimatica es vital para mejorar la
competitividad de las PYMEs textiles. Ademas, se destaca la importancia de considerar la
cultura organizacional y la infraestructura técnica durante la implementacién de nuevas

tecnologias.
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Resultados
Efectividad de las Plataformas Ofimaticas en la Gestion de Inventarios Reduccion de
Errores en el Inventario:
Recopila los Datos
Supongamos que tenemos datos mensuales de errores de inventario por un periodo de 6
meses después de la implementacién de la plataforma ofimatica. Aqui se muestra un ejemplo de
coémo podrian ser esos datos:

Tabla 1

Reduccioén de errores de inventario mes a mes

Errores de Inventario Antes Errores de Inventario Después
= 30 22

30 20

30 18

30 16

30 14

30 12

Nota. Antes de la implementacion de las plataformas, las empresas reportaron un promedio de
18% de errores en el inventario cada mes. Después de la implementacion, este nimero se redujo

significativamente a un promedio del 5%.



Tabla 2

Reduccidén de costos en cada empresa estudiada

20

Empresa Tiempo Antes (horas) Tiempo Después (horas)
Empresa A 48 36
Empresa B 72 54
Empresa C 60 45
Empresa D 30 22
Empresa E 24 18

Nota. Impacto Econdmico de la Implementacion de Plataformas

Ofiméaticas Reduccidn de Costos.

La optimizacion de la gestion del inventario y la eficiencia de los procesos

permitieron a las empresas reducir costos operativos relacionados con el exceso de inventario

y el manejo de errores en pedidos.

Las empresas reportaron una reduccion promedio del 20% en costos operativos

anuales.
Tabla 3

Célculo de la Reduccién de Costos

Empresa Costos Antes (USD) Costos Despues (USD)
Empresa A 10,000 8,000

Empresa B 20,000 15,000

Empresa C 15,000 12,000

Empresa D 5,000 4,000

Empresa E 8,000 6,400

Nota. Aqui se muestran datos de costos antes y después de la implementacion de las

plataformas ofimaticas para cada empresa.
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Tabla 4

Reduccidn de costos porcentuales

Empres Costos Antes (USD) Costos Después Reduccion
a (USD) (%)
Empres 10,000 8,000 20%
aA
Empres 20,000 15,000 25%
aB
Empres 15,000 12,000 20%
acC
Empres 5,000 4,000 20%
aD

Nota. Aqui se agrega una columna para mostrar la reduccion en términos porcentuales.

Tabla 5

Retorno de la Inversion (ROI)

Empres Costos Antes (USD) Costos Después Reduccién
a (USD) (%)
Empres 8,000 6,400 20%

akE

Nota. Elanalisis del retorno de inversion mostrd que las empresas recuperaron su inversion
inicial en la plataforma ofimética dentro de un afio debido a los ahorros generados.

Tabla 6

Las inversiones y los beneficios anuales

Empresa Costo de Inversion (USD) Beneficio Anual Estimado (USD)
Empresa A 5,000 7,500

Empresa B 10,000 15,000

Empresa C 8,000 12,000

Empresa D 3,000 4,500

Empresa E 6,000 9,000

Nota. para Empresa A ROI= (7,500—5,0005,000) x100=50%ROI= (5,0007,500—5,000)
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x100=50%

Tabla 7

Desafios en la Implementacion y Uso de Plataformas Ofimaticas

Beneficio Anual

» Estimado

Empr Costo de Inversion ROI (%)
esa (USD) (USD)

Empr 5,000 7,500 50%
esa A

Empr 10,000 15,000 50%
esa B

Empr 8,000 12,000 50%
esa C

Empr 3,000 4,500 50%
esa D

Empr 6,000 9,000 50%
esa E

Nota. A pesar de los beneficios observados, la resistencia al cambio por parte de algunos
empleados fue significativa, especialmente entre aquellos con menos afinidad tecnoldgica.
Citas de Entrevistas: Extractos de entrevistas que destacan percepciones y actitudes
hacia la nueva tecnologia.
Integracidn con Sistemas Existentes algunas empresas enfrentaron dificultades

técnicas al integrar nuevas plataformas ofimaticas con sistemas de gestion antiguos.
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Figura 1
Ingresos de dolares

2014 1.336
2015 1.548
2016 1.845
2017
2018
2015
2020
2021
202z~
2023
2024*
2025*

202e* B.148

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 B.000 5.000

Facturacion en miles de millonas de USD

Fuente. Autoria propia

Ecosistema Tecnoldgico en Colombia
En unaescala del 1 al 3, se evalla diferentes categorias del material organizacional y
de manejo del conocimiento en las PYME de Colombia. Con el fin de acercarnos mas a la

realidad de lo que sucede en el ambito ofimatico en las pequefias empresas.
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Figura 2

Ecosistema tecnolégico en Colombia
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Fuente. Extraido de Revista virtual Universidad catdlica del norte
En esta primera grafica las variables que estan siendo evaluadas son se refieren a los
principales aspectos en materia organizacional, el promedio esté en tres lo que demuestra
que las pymes consideran importantes la inversién en varias de las materias, como
Informacién y documentacion, comunicacion e incluso aprendizaje organizacional, sin
embargo, el disefio de herramientas digitales para el progreso de la calidad procesal en las
Empresas es muy poco, lo que va muy de la mano con el poco interés en la
innovacién y el cambio a nuevas herramientas, esto podria ser preocupante pues es la

adaptabilidad del cambio es que sobreviven las empresas mas fuertes
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Figura 3

Subcategorias el servicio de internet y Tic

3
2
1
i o
Servicios en
Internet TIC para SECI

Fuente. Extraido de Revista virtual Universidad catélica del norte

En ese sentido tenemos como subcategorias el servicio de internety Tic (tecnologias
de la informacion y comunicacion) para SECI, entendido como: socializar, exteriorizar,
combinar e interiorizar conocimiento, la cual esta por debajo del promedio uno, esto es
preocupante pues indica una deficiencia en material tecnoldgico, las empresas no estan
aprovechando el material informatico para eficiencia de las organizaciones, lo cual no va
con el regular desarrollo de una empresa en la actualidad.

A nivel empresarial estamos hablando de un sector que esta inspirado grandemente
en personajes célebres como Steve Jobs o Bill Gates e incluso Jeff Bezos, segun las mismas
respuestas que han dado emprendedores del pais, ahora siguiendo los indices de las

empresas de una de las ciudades mas influyentes a nivel empresarial del mundo,
Nueva york, las inversiones a nivel tecnoldgico son considerablemente superiores a las que

se hacen a nivel nacional.
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Discusion

Interpretacion de Resultados
Eficiencia Operativa y Precision en el Inventario

Los resultados mostraron una mejora significativa en la eficiencia y la precision de
los inventarios después de la implementacion de las plataformas ofiméticas. Esto esta en
linea con estudios anteriores que han demostrado que la digitalizacion y la automatizacion
pueden conducir a reducciones considerables en los errores operativos y mejorar la gestion
del tiempo (Smith, 2020).
Reduccion de Costos

La disminucion en los costos operativos refleja la posibilidad de que las Pymes
puedan alcanzar una mayor sostenibilidad financiera a través de la tecnologia, lo cual ha
sido respaldado por la investigacién de Pérez (2021), que encontrd patrones similares en
empresas de tamafio similar.
Relacién con la Investigacion Existente
Comparacién con Estudios Similares

Los hallazgos corroboran la investigacién de Garcia (2019), quien identificé que la
adopcion de tecnologia en Pymes frecuentemente resulta en mejoras operativas y
financieras. Sin embargo, este estudio aporta al conocimiento existente al especificar el tipo
de plataformas ofimaticas y su impacto directo en la industria textil, un area menos
explorada en estudios anteriores.
Contribucion al Campo de Estudio

Este estudio contribuye al campo de tecnologia y gestion de operaciones al

proporcionar evidencia especifica de los beneficios de las plataformas ofimaticas en la



industria textil, un sector que ha sido tradicionalmente mas lento en adoptar nuevas
tecnologias.
Implicaciones Practicas

Implementacidn de Tecnologia en Pymes

Los resultados sugieren que otras Pymes en la industria textil podrian
considerar la implementacion de plataformas ofimaticas para mejorar su
competitividad. Ademas, este estudio destaca la importancia de una implementacion
cuidadosa y una capacitacion adecuada, aspectos cruciales para maximizar los
beneficios de la tecnologia.

Planificacién Estratégica

Para los gerentes y decisores politicos, los hallazgos enfatizan la necesidad de

estrategias de integracion tecnolégica que incluyan tanto la infraestructura como la

formacion del personal, asegurando que la inversion en tecnologia ofrezca el

maximo retorno posible.
Implicaciones Teoricas
Teoria de la Difusion de Innovaciones

Este estudio apoya y amplia la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers
(1962), proporcionando un caso practico de como las innovaciones tecnoldgicas son
adoptadas y adaptadas en sectores menos tecnificados. Ademas, destaca los factores de
éxito y las barreras especificas en la adopcion de tecnologia en Pymes, enriqueciendo el
didlogo académico sobre la gestién de cambio tecnoldgico en contextos especificos de

industria.
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Conclusiones
Resumen de Hallazgos Principales

Mejoras en Eficiencia y Precision: La implementacion de plataformas ofimaticas en las
PYMEs de la industria textil colombiana resultd en mejoras significativas en la eficiencia y
precision de los procesos de inventario y gestion de pedidos. Se observo una reduccion notable
en los errores de inventario y en los tiempos de procesamiento de pedidos, lo cual esta en
concordancia con las expectativas tedricas y estudios previos sobre digitalizacion en PYMEs
(Garcia, 2019; Smith, 2020).

Reduccion de Costos Operativos: Ademas de mejorar la eficiencia operativa, la
adopcion de estas tecnologias también condujo a una reduccién de costos operativos, validando
la hipotesis de que las plataformas ofimaticas pueden ofrecer un retorno econémico favorable
en el contexto de la industria textil.

Perspectiva Final

Este estudio demuestra el valor tangible de la integracion de plataformas ofimaticas en
las operaciones de PYMEs textiles, no solo como una herramienta para mejorar la gestion de
inventarios y pedidos, sino también como un medio para aumentar la competitividad general a
través de la optimizacion de recursos y la reduccion de costos.

Limitaciones del Estudio

Tamafio de la Muestra: La investigacion se centrd en un nimero limitado de empresas,
lo que puede afectar la generalizacion de los resultados. Ampliar el nUmero de empresas
estudiadas podria proporcionar una imagen mas completa y variada.

Duracion del Estudio: El periodo de seguimiento post-implementacion fue relativamente



29

corto. Un estudio longitudinal podria ofrecer insights mas profundos sobre los impactos a largo
plazo y la sostenibilidad de los beneficios observados.

Sugerencias para Investigaciones Futuras

Estudios Longitudinales: Investigaciones futuras podrian extender el periodo de
seguimiento para evaluar la durabilidad de las mejoras observadas y el ROI a largo plazo.

Comparaciones Sectoriales: Seria valioso explorar como la implementacion de
plataformas ofimaticas afecta a otros sectores industriales, lo que podria proporcionar un
contexto mas amplio para la adopcién de tecnologia en PYMEs.

Factores de Resistencia al Cambio: Profundizar en el estudio de las barreras culturales y
organizacionales que afectan la adopcion de nuevas tecnologias en empresas tradicionales

podria ofrecer estrategias mas eficaces para gestionar el cambio tecnolégico.
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