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Resumen 

La migración es un proceso complejo que implica la inserción e integración social en un 

nuevo territorio sociocultural, así como una reconfiguración individual y colectiva. Chambers 

(1996) señala que la migración implica un movimiento en el que tanto el lugar de partida 

como el de llegada no son inmutables ni seguros, lo que exige vivir en lenguas, historias e 

identidades en constante mutación. Con base a lo dicho anteriormente, se hace necesario 

indagar en los diferentes procesos que hacen parte de la “Crisis Migratoria” en este caso 

específico se aborda la Integración Migratoria a partir de las categorías de análisis 

emergentes (Organizaciones, Dimensiones, Caracterización e integración) correspondientes 

del Proyecto de investigación Integración Social como alternativa de organización y 

desarrollo en comunidades con experiencia migratoria, liderado por el SEMILLERO DE 

MOVILIDAD HUMANA. Mediante un estudio fenomenológico direccionado a generar una 

aproximación teórica a la Integración Migratoria en Colombia desde la Psicología 

Comunitaria, que representa un escenario de configuración diferente de la condición humana 

migrante. En este sentido, la Psicología Comunitaria representa un elemento fundamental 

para comprender la migración, o el movimiento de un lugar a otro desde una búsqueda 

constante de mejores y nuevas oportunidades relacionadas de manera directa con la calidad 

de vida, se puede decir, que es una actividad que los seres humanos han realizado desde sus 

orígenes; por lo menos, se lleva a cabo en dos fases la de dejar y salir de un lugar y la de 

llegar y establecerse, aunque sea de manera temporal en otro y en este sentido es allí donde la 

Psicología puede desarrollar procesos articulados de investigación e intervención que 

impacten y transformen la realidad. 

Palabras clave: Psicología comunitaria, migración, Colombia, organizaciones, crisis 

migratoria. 



5 

 

Abstract 

Migration is a complex process that involves social insertion and integration in a new socio-

cultural territory, as well as individual and collective reconfiguration. Chambers (1996) 

points out that migration implies a movement in which both the place of departure and the 

place of arrival are neither immutable nor secure, which requires living in languages, 

histories, and identities in constant mutation. Based on what has been said above, it is 

necessary to investigate the different processes that are part of the “Migration Crisis”. In this 

specific case, Migration Integration is addressed from the emerging analysis categories 

(Organizations, Dimensions, Characterization, and integration). corresponding to the Social 

Integration research project as an alternative for organization and development in 

communities with migratory experience, led by the HUMAN MOBILITY SEED. Through a 

phenomenological study aimed at generating a theoretical Approach to Migratory Integration 

in Colombia from Community Psychology, which represents a different configuration 

scenario of the migrant human condition. In this sense, Community Psychology represents a 

fundamental element to understand migration, or the movement from one place to another 

from a constant search for better and new opportunities directly related to the quality of life, 

it can be said that it is a activity that human beings have carried out since their origins; At 

least, it is carried out in two phases: leaving and leaving a place and arriving and settling, 

even temporarily in another, and in this sense it is there where Psychology can develop 

articulated processes of research and intervention. that impact and transform reality. 

Keywords: Community psychology, migration, Colombia, organizations, migration 

crisis. 
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Introducción 

La integración migratoria en Colombia es un tema de gran relevancia y complejidad 

que merece una aproximación teórica profunda desde la perspectiva de la Psicología 

Comunitaria. La migración no solo implica un cambio de ubicación geográfica, sino que 

también conlleva un proceso de inserción e integración social en un nuevo territorio socio-

cultural, así como una reconfiguración tanto a nivel individual como colectivo. 

En este sentido, la migración, como movimiento humano, plantea desafíos 

significativos en términos de adaptación, identidad y participación en la comunidad 

receptora. Desde la Psicología Comunitaria, se busca comprender los complejos procesos que 

experimentan los migrantes al enfrentarse a una realidad social, cultural y política diferente, y 

cómo estos procesos impactan en su bienestar psicológico y emocional (Bravo, 2019). 

En el contexto colombiano, la migración presenta particularidades que demandan un 

enfoque específico. La diversidad cultural, las dinámicas de inserción en comunidades 

locales, y los retos asociados a la construcción de identidad en un entorno nuevo, son 

aspectos que requieren una comprensión profunda desde la Psicología Comunitaria. 

Con base a lo expuesto anteriormente, la aproximación teórica a la integración 

migratoria en Colombia desde esta perspectiva implica considerar múltiples dimensiones, 

tales como la participación de la población migrante en la sociedad de acogida, el papel de las 

organizaciones sociales como agentes activos en la construcción de una sociedad civil 

migrante, y la influencia de la integración social en la configuración de la condición humana 

migrante (Ares, 2017). 

Además, la Psicología Comunitaria busca entender la migración como un fenómeno 

que va más allá del simple desplazamiento físico, explorando las motivaciones, expectativas 

y desafíos emocionales que acompañan a este proceso. Asimismo, se enfoca en promover 

estrategias de intervención que contribuyan a la construcción de redes de apoyo, la 
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promoción de la participación activa de los migrantes en la comunidad receptora, y el 

fortalecimiento de su bienestar psicosocial (Bravo, 2019). 

En resumen, la aproximación teórica a la integración migratoria en Colombia desde la 

Psicología Comunitaria representa un intento por comprender y abordar de manera integral 

las complejidades y desafíos que enfrentan los migrantes en su proceso de adaptación e 

integración en un nuevo contexto sociocultural. Este enfoque busca no solo comprender, sino 

también promover el bienestar y la participación activa de los migrantes en la sociedad 

receptora, reconociendo su agencia y contribución a la construcción de una sociedad diversa 

y enriquecedora. 

Teniendo esto en cuenta, los capítulos que se llevarán a cabo en el presente estudio 

contarán con una estructura clara y detallada que permitirá abordar de manera exhaustiva el 

tema de investigación. En primer lugar, se planteará el problema de investigación, donde se 

identificarán las necesidades y vacíos existentes en la literatura sobre el tema en cuestión. A 

continuación, se presentará el marco teórico y metodológico, en el cual se revisarán las 

teorías y enfoques relevantes para el estudio, así como la metodología que se utilizará para 

llevar a cabo la investigación. 

En la justificación se explicarán las razones por las cuales el tema es relevante y 

merece ser investigado, mientras que en los objetivos se establecerán los propósitos que se 

pretenden lograr con la investigación. Además, se plantearán preguntas de investigación que 

guiarán el estudio y cuya respuesta contribuirá a la generación de conocimiento en el campo. 

La revisión de literatura constituirá un apartado importante en cada capítulo, donde se 

analizarán y sintetizarán los estudios previos relacionados con el tema de investigación, 

permitiendo establecer el estado del arte e identificar las brechas que el presente estudio 

pretende llenar. Por otro lado, la metodología detallará el diseño de investigación, los 
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métodos y técnicas empleados para recolectar y analizar los datos, así como la población y 

muestra de estudio. 

Finalmente, los resultados obtenidos se presentarán de manera clara y objetiva, 

acompañados de tablas, gráficos y cualquier otro material que facilite la comprensión de los 

hallazgos. La interpretación de los resultados permitirá analizar y discutir los hallazgos 

encontrados, comparándolos con la literatura existente y evaluando su relevancia en el 

contexto de estudio. Finalmente, las conclusiones resumirán los principales hallazgos del 

estudio, destacando su importancia y las implicaciones para la práctica y la investigación 

futura. 
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Justificación 

La migración es un fenómeno global que ha adquirido una creciente relevancia en las 

últimas décadas, afectando a países de todo el mundo. Colombia, al igual que muchos otros 

países, ha experimentado un notable aumento en la llegada de migrantes en los últimos años. 

Esta realidad plantea desafíos y oportunidades para la sociedad colombiana en términos de 

integración y convivencia entre migrantes y la comunidad receptora. 

En otras palabras, la migración implica un proceso de inserción e integración social en 

un nuevo territorio socio-cultural, así como un proceso de reconfiguración individual y 

colectiva. Como lo plantea Chambers (1996), "la migración implica un movimiento en el que 

tanto el lugar de partida como el punto de llegada no son inmutables ni seguros. Exige vivir 

en lenguas, historias e identidades que están sometidas a una constante mutación. Siempre en 

tránsito, el proceso de una vuelta a casa se vuelve imposible" (p. 19). 

Teniendo esto en cuenta, la Psicología Comunitaria se centra en comprender y 

promover la salud mental y el bienestar de las comunidades, así como en abordar las 

desigualdades y los problemas sociales desde una perspectiva colectiva. En el contexto de la 

migración, esta disciplina se vuelve especialmente relevante, ya que busca fortalecer los lazos 

comunitarios, fomentar la participación ciudadana y promover la inclusión social. 

Por lo tanto, la Psicología Comunitaria ofrece una serie de marcos teóricos y 

conceptuales que pueden ser aplicados al contexto de la integración migratoria en Colombia. 

En primer lugar, el enfoque ecológico-sistémico permite entender la migración como un 

proceso que involucra diferentes niveles, como el individual, el familiar, el comunitario y el 

sociopolítico. Esta perspectiva reconoce la influencia de factores contextuales en la 

adaptación y la integración de los migrantes. 

A través de esta investigación, se busca identificar los factores que influyen en la 

integración de los migrantes en la sociedad colombiana, así como las estrategias y prácticas 
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comunitarias que contribuyen a facilitar este proceso. Asimismo, se pretende generar 

conocimiento que pueda ser utilizado para el diseño e implementación de políticas públicas y 

programas de intervención que promuevan la integración de los migrantes y la convivencia 

intercultural en Colombia. Esta investigación tiene como objetivo profundizar en la 

comprensión de la integración migratoria desde una perspectiva psicológica, específicamente 

desde la Psicología Comunitaria. 

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se plantea la necesidad de comprender la 

Integración Migratoria y sus dimensiones en los procesos migratorios a través de un estudio 

fenomenológico. Se reconoce que la Integración Social migrante es un tema discutido y 

analizado en las coordenadas meso sociales, y se evidencia a través de la participación del 

asociacionismo migrante en la sociedad de acogida (González y Morales, 2006). 

La migración es un fenómeno complejo que requiere abordarse desde múltiples 

perspectivas. En este sentido, es importante destacar el papel de las organizaciones sociales 

como agentes activos en la construcción de una sociedad civil migrante. Estas organizaciones 

desempeñan un papel fundamental al promover la participación y la construcción de 

ciudadanía entre la población migrante. Asimismo, se reconoce la importancia de identificar 

la funcionalidad que cumplen en el proceso migratorio y su potencial para contribuir a la 

integración social. 

La Integración Social se presenta como una alternativa para superar los límites 

inherentes al proceso migratorio y reconfigurar el papel del sujeto migrante en las 

comunidades receptoras. Se entiende que la participación es un elemento dinámico y circular 

entre la integración, la ciudadanía y la identidad. Las asociaciones de inmigrantes se 

convierten en actores sociales que buscan formar una identidad colectiva que permita el 

reconocimiento y la representación del colectivo migrante en la sociedad de acogida (del 

Olmo, 2003). 
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En este contexto, la aproximación teórica desde la Psicología Comunitaria se vuelve 

relevante. Esta disciplina se centra en comprender y promover la salud mental, el bienestar y 

la inclusión de las comunidades. En el ámbito de la migración, la Psicología Comunitaria 

busca fortalecer los lazos comunitarios, fomentar la participación ciudadana y promover la 

integración social de los migrantes. 

Al aplicar un estudio fenomenológico en el contexto de la Integración Migratoria en 

Colombia, se busca identificar los factores que influyen en la integración de los migrantes en 

la sociedad colombiana, así como las estrategias y prácticas comunitarias que contribuyen a 

facilitar este proceso. El objetivo final es generar conocimiento que pueda ser utilizado para 

el diseño e implementación de políticas públicas y programas de intervención que promuevan 

la integración de los migrantes y la convivencia intercultural en Colombia. 

En conclusión, la justificación de esta tesis sobre la aproximación teórica a la 

Integración Migratoria en Colombia desde la Psicología Comunitaria radica en la relevancia y 

la necesidad de comprender y abordar los desafíos y oportunidades que la migración plantea a 

la sociedad colombiana. La Psicología Comunitaria ofrece herramientas teóricas y 

conceptuales que pueden contribuir a promover la integración y la convivencia intercultural, 

así como a generar conocimiento útil para el diseño de políticas y programas de intervención. 

Esta investigación busca aportar al campo de estudio de la migración en Colombia y brindar 

un enfoque psicológico valioso para abordar este fenómeno complejo y multidimensional. 
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Planteamiento del Problema 

La migración es un fenómeno intrínseco a la historia de la humanidad, que ha 

desempeñado un papel crucial en el poblamiento de la tierra y en la configuración de las 

sociedades a lo largo de los siglos. Se manifiesta como un proceso dinámico de movimiento 

de individuos de un lugar a otro, en búsqueda de oportunidades que estén directamente 

relacionadas con la mejora de su calidad de vida. Desde los albores de la humanidad, la 

migración ha sido una actividad constante y esencial para la supervivencia y el desarrollo de 

las civilizaciones. 

Este desplazamiento de personas se lleva a cabo en dos fases fundamentales: la 

primera implica dejar y salir de un lugar, mientras que la segunda consiste en llegar y 

establecerse, ya sea de manera temporal o permanente en otro entorno. A lo largo de la 

historia, la migración ha adoptado diversas formas, ya sea traspasando los límites de los 

actuales Estados-Nación, dando lugar a la migración internacional, o desplazándose dentro de 

un mismo país, lo que se conoce como migración interna. Esta movilidad humana se ve 

motivada por una amplia gama de razones, que abarcan desde conflictos y persecuciones 

hasta la búsqueda de mejores oportunidades económicas (Organización Internacional para las 

Migraciones, 2006). 

En otras palabras, la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) define la 

migración como "todo movimiento de personas, sea cual fuere su tamaño, su composición o 

sus causas; incluye migración de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, 

migrantes económicos". Esta definición abarca la diversidad y complejidad del fenómeno 

migratorio, reconociendo que las razones que impulsan a las personas a desplazarse son 

variadas y, en muchos casos, están vinculadas a situaciones de vulnerabilidad o necesidad. 

En el proceso de búsqueda de una nueva y mejor calidad de vida, la población 

migrante se enfrenta a diversos desafíos en las dimensiones psicosocial, comunitaria y 
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política, que son parte integral del concepto de Integración Social. Estas dimensiones deben 

facilitar la organización y la mejora de las condiciones de vida de los migrantes en la medida 

de lo posible. La migración, vista como un fenómeno social, pone de manifiesto una serie de 

elementos que forman parte de la realidad de grandes grupos poblacionales que, asentados en 

diferentes territorios, se convierten en aliados en procesos orientados al desarrollo.  

Teniendo esto en cuenta, la integración migratoria en Colombia es un fenómeno 

complejo y dinámico, influenciado por una variedad de factores locales y globales. Los 

colombianos que emigran lo hacen por diversas razones, como la búsqueda de oportunidades 

laborales, la reunificación familiar, la mejora de los niveles de calidad de vida y la oferta de 

estudios en educación superior en otros países. Históricamente, Colombia se ha caracterizado 

por una gran movilidad de población, con tres olas migratorias significativas, especialmente 

hacia Estados Unidos (Gobierno de Colombia, 2024). 

En este contexto, la migración se revela como un proceso profundamente arraigado en 

la experiencia humana, con implicaciones tanto personales como colectivas. Su comprensión 

y abordaje requieren de enfoques interdisciplinarios que consideren aspectos psicológicos, 

sociológicos, económicos y culturales, entre otros. Por lo tanto, el gobierno colombiano ha 

reconocido la importancia de impulsar políticas migratorias que brinden garantías y servicios 

a los connacionales en el exterior. Esto incluye el manejo adecuado de las remesas y el apoyo 

para facilitar que los colombianos en el exterior puedan acercarse al sistema financiero con 

costos menores para sus transacciones, como parte de estrategias para un crecimiento 

sostenible y el aumento de la competitividad nacional. En este sentido, resulta relevante 

explorar la migración desde la perspectiva de la Psicología Comunitaria, con el fin de 

comprender sus implicaciones en la integración de los migrantes en las comunidades 

receptoras, especialmente en el contexto colombiano. 
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En esta misma línea de ideas, la integración de los migrantes en Colombia es un 

proceso complejo que implica su aceptación en la sociedad, tanto a nivel individual como 

grupal. Este proceso implica la consideración de los derechos y obligaciones de los migrantes 

y las sociedades receptoras, el acceso a servicios y al mercado laboral, así como la 

identificación y el respeto por un conjunto de valores que unen a migrantes y comunidades 

receptoras en un propósito común (Gobierno de Colombia, 2024). 

Este enfoque resalta la importancia de comprender y abordar la migración desde una 

perspectiva integral, considerando no solo los aspectos individuales, sino también las 

dinámicas comunitarias y políticas que influyen en la integración y el bienestar de los 

migrantes. La interacción entre estos elementos es crucial para crear entornos que fomenten 

la participación activa, la inclusión y el empoderamiento de la población migrante, 

contribuyendo así al desarrollo tanto de las comunidades de acogida como de los propios 

migrantes. 

A partir de lo expuesto anteriormente se deriva la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál es la estructura conceptual de la Integración Migratoria desde la Organización Social y 

Comunitaria para Colombia? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Comprender la estructura conceptual de la Integración Migratoria desde la 

Organización Social y Comunitaria para Colombia.  

Objetivos Específicos 

Caracterizar la Organización Social y Comunitaria en Colombia a partir de un análisis 

descriptivo.   

Interpretar el contenido de la Integración Migratoria desde la Organización Social y 

Comunitaria.  

Fundamentar el concepto de Integración Migratoria desde las dimensiones de análisis 

emergentes. 

 



22 

 

Marco Teórico 

Antecedentes de la Investigación  

El tema de la Integración Migratoria en Colombia desde la perspectiva de la 

Psicología Comunitaria ha sido objeto de estudio en los últimos años. Diversos 

investigadores han abordado esta temática con el objetivo de comprender los procesos de 

adaptación e integración de los migrantes en la sociedad colombiana, así como identificar las 

estrategias y prácticas comunitarias que promueven su inclusión social. 

En un estudio realizado por González y Morales (2019), se analizó el rol de la 

Integración Social en la sociedad receptora de migrantes en Colombia. Los autores 

destacaron la importancia de considerar la participación activa de los migrantes en la 

construcción de una sociedad civil migrante, donde se promueva la ciudadanía y se fomente 

la participación ciudadana. Este enfoque resalta la necesidad de reconocer a los migrantes 

como sujetos activos en la sociedad de acogida y de valorar su contribución al proceso de 

integración social. 

Además, es importante resaltar que la integración de los migrantes en la sociedad 

receptora implica su participación en diversos ámbitos, como el económico, social, cultural y 

político. Este proceso puede variar en su alcance e intensidad, desde situaciones de exclusión 

parcial o total hasta una asimilación exitosa. Es fundamental comprender estas dinámicas 

para entender los procesos migratorios y replantear las políticas migratorias y el enfoque 

mediático dominante sobre la experiencia migrante. A su vez, la participación política de los 

migrantes también es un tema relevante en el contexto de la integración social, pues existen 

diferencias significativas en la extensión de los derechos políticos de los extranjeros en 

diferentes países.  

En otro estudio relacionado con la crisis migratoria venezolana en Bogotá, se abordó 

la construcción social del migrante desde una perspectiva cualitativa y el análisis de las 
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emociones en la comunidad receptora. El estudio destacó la importancia de reflexionar sobre 

los discursos que circulan en torno a la figura del migrante y cómo estos influyen en la 

integración social de los ciudadanos venezolanos en la capital colombiana (Gómez y 

Rodríguez, 2020). 

Este estudio resaltó que los discursos negativos y estereotipos sobre los migrantes 

venezolanos pueden generar exclusiones y discriminaciones en la sociedad receptora, 

dificultando su integración y generando tensiones interculturales. Por otro lado, se observó 

que las emociones de solidaridad, empatía y compasión hacia los migrantes pueden favorecer 

su aceptación y promover una convivencia más armoniosa en la comunidad. 

Por lo tanto, es fundamental reconocer la importancia de derribar los prejuicios y 

estigmas asociados a la migración, promoviendo una visión más empática y solidaria hacia 

aquellos que han tenido que dejar su país en busca de mejores oportunidades. Las políticas 

públicas y acciones sociales deberían estar orientadas a fomentar la inclusión y el respeto 

hacia los migrantes, reconociendo su dignidad y derechos humanos. 

Por otro lado, Solé y Perella (2018) exploraron la relación entre la Integración Social 

y la identidad de los migrantes en Colombia. Según los autores, las asociaciones de migrantes 

juegan un papel fundamental en la formación de una identidad colectiva que permita el 

reconocimiento de los migrantes por parte de la sociedad receptora. Estas asociaciones se 

convierten en actores sociales que buscan no solo la integración de los migrantes, sino 

también el fortalecimiento de su identidad y su participación activa en la comunidad. 

Además, las asociaciones de migrantes sirven como espacios de empoderamiento, 

donde los individuos pueden expresar sus preocupaciones y necesidades, así como promover 

la defensa de sus derechos y el reconocimiento de su identidad cultural. De esta manera, se 

fomenta la participación activa de los migrantes en la comunidad y se fortalece su sentido de 

pertenencia. 
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La investigación de Solé y Perella (2018) resalta la importancia de las asociaciones de 

migrantes como mediadoras en el proceso de integración social y en la construcción de una 

identidad colectiva que promueva el reconocimiento y la inclusión de los migrantes en la 

sociedad receptora. Estos hallazgos subrayan la relevancia de potenciar y apoyar la labor de 

estas organizaciones para garantizar una integración exitosa y una convivencia intercultural 

armoniosa. 

Del mismo modo, del Olmo (2017) enfatizó la importancia de comprender la 

migración como un proceso que va más allá de la mera adaptación individual. El autor 

destacó la necesidad de considerar los factores contextuales, como el nivel familiar, 

comunitario y sociopolítico, en el proceso de integración de los migrantes en Colombia. 

Según del Olmo, estos factores influyen de manera significativa en la adaptación y en el 

bienestar de los migrantes en su nuevo entorno. 

En conclusión, los estudios previos han abordado la Integración Migratoria en 

Colombia desde la perspectiva de la Psicología Comunitaria, destacando la importancia de 

considerar la participación activa de los migrantes, el fortalecimiento de su identidad y la 

influencia de los factores contextuales en el proceso de integración. Estos estudios 

proporcionan una base teórica sólida para la presente investigación y contribuyen al 

conocimiento sobre la integración de los migrantes en la sociedad colombiana. 

Fundamentación Conceptual 

Migración y las Razones Detrás de la Migración 

El fenómeno de la migración consiste en el traslado de personas desde su lugar de 

origen a otro lugar de destino, dentro o fuera de las fronteras de un país. Este movimiento 

implica el cambio de residencia de forma casi definitiva, por diferentes motivos (Gutiérrez, et 

al. 2020).  
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En este sentido, los factores que motivan la migración son variados y dependen de 

aspectos políticos, económicos, sociales, culturales y ambientales. Entre las principales 

causas de la migración se encuentran la búsqueda de trabajo y mejores condiciones 

económicas, la reunión familiar, la persecución política, las guerras, la inseguridad, la 

pobreza, el cambio climático y los desastres naturales, entre otros. Para ser más específicos: 

Razones económicas: Muchas personas migran en busca de una mejor situación 

económica. Buscan trabajar en lugares donde hay más oferta laboral o donde se pagan 

mejores sueldos y se ofrecen mejores condiciones de trabajo.  

Razones políticas: La situación política de un país puede influir en la decisión de 

migrar. Algunas personas huyen de los conflictos, la inseguridad y la falta de estabilidad. 

Otras son víctimas de la violencia y la persecución política y buscan protección en otros 

países. 

Razones sociales: Otra causa importante de la migración es el deseo de reunirse con la 

familia. Algunas personas quieren estar cerca de sus parientes que ya viven en otro país o 

región. También hay personas que migran por motivos sociales, como mejorar su calidad de 

vida, acceder a servicios de salud, educación u otras oportunidades. 

Razones ambientales: Los factores ambientales también pueden provocar la 

migración. Algunas personas se ven obligadas a dejar sus hogares por la falta de recursos, el 

hambre o la destrucción de sus viviendas debido a fenómenos naturales como inundaciones, 

sequías o huracanes. 

En esta línea de ideas, la migración tiene efectos positivos y desafíos tanto para los 

países de origen y destino como para los propios migrantes. Por una parte, la migración 

beneficia el desarrollo económico y cultural de los países que reciben a los migrantes, al 

proveer de mano de obra, capacidades y diversidad cultural. Por otra parte, la migración 

plantea retos en cuanto a la integración, el acceso a servicios básicos, la discriminación y la 
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explotación laboral. Por eso, es esencial tratar la migración de forma integral, impulsando 

políticas y acciones que respeten los derechos de los migrantes y favorezcan su inclusión y 

aporte positivo en las sociedades. 

Es importante tener en cuenta que las razones detrás de la migración pueden variar 

según el contexto y las circunstancias individuales de cada persona. No todas las migraciones 

son voluntarias, ya que algunas personas se ven obligadas a abandonar sus hogares debido a 

situaciones difíciles o peligrosas. 

Impactos Sociales y Psicológicos de la Migración 

La migración afecta de manera importante a las sociedades de donde provienen y a las 

que llegan los migrantes. Estos efectos pueden ser de tipo social, económico y cultural. Entre 

las consecuencias de la migración se encuentran: 

Efecto económico: La migración puede beneficiar la economía de los países que 

reciben a los migrantes, ya que estos aportan al crecimiento económico mediante su inserción 

en el mercado de trabajo. Los migrantes pueden desempeñar trabajos que no son ocupados 

por la población local, lo que ayuda a cubrir la demanda de mano de obra en distintos 

sectores (Naciones Unidas, 2017). 

Efecto demográfico: La migración puede influir en la composición demográfica de los 

países de origen y destino. En los países de origen, la migración puede provocar cambios en 

la estructura de edad y género de la población, así como la reducción de la población en 

algunas zonas. Por el contrario, en los países receptores, la migración puede favorecer el 

crecimiento demográfico y la diversidad cultural (Naciones Unidas, 2017). 

Efecto social: La migración puede tener impactos tanto positivos como negativos en 

las sociedades de origen y destino. En los países de origen, la migración puede generar 

remesas, que son envíos de dinero que hacen los migrantes a sus familias, lo que puede 

ayudar a mejorar las condiciones de vida de las comunidades de origen. No obstante, la 
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migración también puede causar la separación de familias y la fuga de mano de obra 

cualificada, lo que puede tener un efecto negativo en el desarrollo de los países de origen 

(Naciones Unidas, 2017). 

Efecto psicológico: La migración puede tener repercusiones psicológicas tanto 

positivas como negativas en los migrantes. Por un lado, la migración puede brindar nuevas 

oportunidades y mejorar la calidad de vida de las personas, lo que puede generar un 

sentimiento de esperanza y satisfacción. Por otro lado, la migración puede suponer retos 

emocionales, como la añoranza, la adaptación (Naciones Unidas, 2017). 

En resumen, la migración es un fenómeno complejo que involucra el desplazamiento 

de personas de un lugar a otro, ya sea dentro de un mismo país o a nivel internacional. Las 

razones detrás de la migración son diversas y pueden estar relacionadas con factores 

económicos, políticos, sociales y ambientales. La migración tiene impactos significativos en 

las sociedades de origen y destino, tanto a nivel económico como social y psicológico. Es 

importante comprender y abordar estos impactos para promover una migración segura, 

ordenada y beneficiosa para todas las partes involucradas. 

Migración en Colombia 

El contexto migratorio de Colombia es un asunto multifacético y variado, que 

responde a elementos tanto nacionales como internacionales. A lo largo de su historia, 

Colombia ha vivido distintos procesos migratorios, con diversas razones y destinos. Algunos 

de los procesos migratorios más importantes son la migración interna, la inmigración y la 

emigración. 

La migración interna implica el movimiento de personas dentro de las fronteras de 

Colombia, desde zonas rurales hacia urbanas o entre diferentes áreas del país. Este tipo de 

migración puede tener como incentivos la búsqueda de mejores condiciones económicas, 

acceso a servicios esenciales, educación o reunificación familiar. 
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La inmigración consiste en la entrada de personas de otros países a Colombia. Los 

motivos de la inmigración en Colombia son variados y se vinculan con elementos como la 

búsqueda de oportunidades de trabajo, la reunificación familiar, el mejoramiento de la calidad 

de vida y la oferta de estudios de educación superior en el país. Actualmente, se resaltan los 

procesos migratorios de países como Venezuela, Haití y otros países de América Latina, así 

como de Asia y África (Martínez, 2015). 

Por otro lado, la emigración se refiere a la salida de personas colombianas hacia otros 

países. Las razones detrás de la emigración pueden incluir la búsqueda de mejores 

oportunidades económicas, la estabilidad política, la seguridad personal y la reunificación 

familiar. Históricamente, Colombia ha sido un país de emigración, especialmente durante 

periodos de conflicto armado interno. Sin embargo, en los últimos años, también se ha 

observado un aumento en la emigración debido a la crisis económica y política en Venezuela, 

lo que ha llevado a un flujo significativo de migrantes venezolanos hacia Colombia y otros 

países de la región (Naciones Unidas, 2017). 

Así, las políticas migratorias en Colombia se han adaptado a lo largo de la historia 

para responder a las oportunidades y dificultades que se presentan en el proceso de 

integración de los migrantes. Entre estas políticas se encuentran la identificación de las 

características de la población migrante, el fomento de las redes sociales, el manejo de los 

movimientos migratorios laborales, la captación de talento humano, la extensión de los 

servicios sociales para los migrantes y la implementación de estrategias de cooperación 

internacional en el ámbito migratorio. 

La migración tiene efectos sociales y psicológicos tanto en los migrantes como en las 

comunidades de acogida. Por una parte, la migración puede ocasionar problemas y retos en 

cuanto a la integración social, el acceso a servicios esenciales, la discriminación y la 

xenofobia. Por otra parte, la migración también puede ofrecer beneficios económicos, 
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culturales y sociales para las comunidades de acogida, así como para los propios migrantes, 

como la diversidad cultural, el intercambio de saberes y la aportación al desarrollo 

económico. 

En conclusión, la realidad migratoria en Colombia es variada y compleja, con 

distintas modalidades de migración, como la migración interna, la inmigración y la 

emigración. Los motivos que impulsan la migración son variados y se relacionan con factores 

económicos, sociales y políticos. Las políticas migratorias en Colombia pretenden enfrentar 

las oportunidades y dificultades que se derivan de la integración de los migrantes. La 

migración tiene efectos sociales y psicológicos tanto en los migrantes como en las 

comunidades de acogida, que abarcan desde problemas y retos hasta beneficios de desarrollo 

y enriquecimiento cultural. 

Psicología Comunitaria 

El objetivo de la Psicología Comunitaria es intervenir y estudiar los contextos 

comunitarios para fomentar la participación activa y el bienestar de las personas en su 

comunidad. Esta disciplina se apoya en enfoques y principios que pretenden mejorar la 

calidad de vida de las personas y fortalecer el tejido social. 

Así, el empoderamiento de las comunidades es uno de los enfoques principales de la 

Psicología Comunitaria. Consiste en proporcionar a las personas las habilidades y los 

recursos necesarios para que puedan crear cambios positivos y tomar decisiones activamente 

en su entorno. Este enfoque valora la participación comunitaria, ya que se considera que las 

respuestas a los problemas y desafíos que tiene una comunidad deben ser elaboradas de forma 

colectiva, con la implicación de todos sus miembros (Be Ramírez, et al. 2019). 

La Psicología Comunitaria también se enfoca en fomentar el bienestar en vez de solo 

concentrarse en las dificultades y los problemas. Se trata de reconocer los recursos y 

fortalezas que existen en la comunidad, así como las posibilidades de desarrollo y 



30 

 

crecimiento. Se estimula la creación de entornos seguros y saludables, que favorezcan el 

sentido de pertenencia y la cohesión social. 

En este sentido, la Psicología Comunitaria puede tener un papel clave en la 

integración de los migrantes en el contexto de la migración. Al aplicar los principios de 

participación y empoderamiento comunitario, se pueden generar espacios de diálogo y 

encuentro entre los migrantes y las comunidades de acogida. Esto facilita la construcción de 

vínculos de confianza y la comprensión mutua (Be Ramírez, et al. 2019). 

La integración migratoria plantea diversos desafíos que pueden ser atendidos desde la 

Psicología Comunitaria. Esta disciplina puede propiciar la formación de redes sociales que 

brinden a los migrantes apoyos afectivo, asesoramiento y recursos útiles. También puede 

contribuir a detectar y superar los obstáculos y los estereotipos que dificultan la inclusión de 

los migrantes en la comunidad. 

Otra forma de colaborar desde la Psicología Comunitaria es impulsar la 

concienciación y la educación intercultural en las comunidades de acogida. Esto supone 

diseñar programas y actividades que promuevan el respeto a la diversidad cultural, el 

reconocimiento de las aportaciones de los migrantes y la convivencia armónica y 

enriquecedora. 

En definitiva, la Psicología Comunitaria se centra en fomentar el bienestar y la 

participación comunitaria, basándose en principios como el empoderamiento y la 

participación colectiva. En el ámbito de la migración, esta disciplina puede ser muy 

beneficiosa para afrontar los retos de la integración migratoria, al facilitar la creación de 

espacios de encuentro, fomentar el entendimiento mutuo y colaborar en la generación de 

redes de apoyo y concienciación intercultural. 
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Factores Psicológicos en la Integración Migratoria  

Los factores psicológicos desempeñan un papel crucial en el proceso de integración 

migratoria. Estos factores pueden influir en la forma en que los migrantes se adaptan a su 

nuevo entorno, interactúan con la comunidad receptora y enfrentan los desafíos que surgen 

durante el proceso de migración. 

Uno de los factores psicológicos importantes en la integración migratoria es la 

identidad cultural. Los migrantes pueden experimentar una redefinición de su identidad a 

medida que se enfrentan a nuevas culturas, valores y normas. La forma en que los migrantes 

manejan esta transición puede tener un impacto significativo en su bienestar psicológico y en 

su capacidad para integrarse en la comunidad receptora. Es importante que los migrantes 

puedan mantener un sentido de conexión con su cultura de origen al mismo tiempo que se 

abren a nuevas experiencias y aprenden sobre la cultura del lugar de destino (Murillo y 

Salazar, 2015). 

El estrés y la adaptación psicológica también son factores importantes en la 

integración migratoria. Los migrantes pueden enfrentar desafíos emocionales y psicológicos 

durante el proceso de migración, como la nostalgia, la ansiedad, la soledad y la 

incertidumbre. La capacidad de adaptarse a estos desafíos y desarrollar estrategias de 

afrontamiento efectivas puede influir en la forma en que los migrantes se integran en su 

nuevo entorno (Luces del Rio, 2019). 

El apoyo social es otro factor psicológico clave en la integración migratoria. El contar 

con redes de apoyo y relaciones sociales positivas puede ayudar a los migrantes a enfrentar 

los desafíos y dificultades que puedan surgir durante el proceso de integración. El apoyo 

social puede provenir de la comunidad receptora, de otros migrantes en situaciones similares 

y de organizaciones y servicios que brindan apoyo a los migrantes. 
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Sin embargo, es importante tener en cuenta el impacto de la discriminación en la 

integración de los migrantes. La discriminación puede tener efectos negativos en la salud 

mental y el bienestar psicológico de los migrantes, así como en su capacidad para integrarse 

en la comunidad receptora. Es fundamental abordar la discriminación y promover la igualdad 

de oportunidades para todos los migrantes (Murillo y Salazar, 2015). 

En resumen, los factores psicológicos desempeñan un papel importante en el proceso 

de integración migratoria. La identidad cultural, el estrés y la adaptación psicológica, el 

apoyo social y la discriminación son algunos de los factores que influyen en la forma en que 

los migrantes se integran en su nuevo entorno. Es fundamental abordar estos factores para 

promover una integración exitosa y mejorar el bienestar de los migrantes. 

Intervenciones desde la Psicología Comunitaria 

La Psicología Comunitaria propone formas y métodos de intervención que pueden ser 

utilizados para impulsar la integración migratoria de forma efectiva. Estas intervenciones se 

enfocan en potenciar la participación comunitaria, generar redes de apoyo, estimular la 

resiliencia y desarrollar la conciencia intercultural. A continuación, se analizarán estos 

enfoques con más detalle: 

Participación comunitaria: La participación dinámica de los migrantes y la comunidad 

anfitriona es clave para impulsar la integración. La Psicología Comunitaria incentiva la 

participación de los migrantes en el proceso de decisión y en el diseño de programas y 

servicios que influyan en su bienestar. Esto supone la creación de espacios de intercambio y 

cooperación entre los migrantes y la comunidad anfitriona, donde se puedan expresar 

experiencias, necesidades y recursos (Martínez y García, 2018). 

Generación de redes de apoyo: Las redes de apoyo son fundamentales para favorecer 

la integración de los migrantes. La Psicología Comunitaria impulsa la generación de redes de 

apoyo que ofrezcan apoyo emocional, social y práctico a los migrantes. Estas redes pueden 
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abarcar organizaciones comunitarias, grupos de apoyo, servicios de asesoramiento y tutoría, 

entre otros. La generación de estas redes ayuda a los migrantes a crear vínculos sociales, 

acceder a recursos y afrontar los desafíos que puedan presentarse durante el proceso de 

integración (Martínez y García, 2018). 

Fomento de la resiliencia: La resiliencia se refiere a la habilidad de superar y 

adaptarse positivamente a las situaciones difíciles. La Psicología Comunitaria tiene como 

objetivo aumentar la resiliencia de los migrantes mediante intervenciones que estimulan la 

autoeficacia, el autoconocimiento y el desarrollo de habilidades para enfrentar los problemas. 

Esto supone ofrecer apoyo psicológico, brindar programas de formación y empoderamiento, 

y aumentar la autoestima y la confianza de los migrantes (Martínez y García, 2018). 

Concienciación intercultural: La concienciación intercultural es esencial para 

fomentar la comprensión y el respeto entre los migrantes y la comunidad que los acoge. La 

Psicología Comunitaria realiza actividades de concienciación intercultural a través de 

programas educativos, talleres y actividades que impulsan el intercambio cultural y el diálogo 

intercultural. Estas actividades pretenden eliminar los estereotipos y prejuicios, valorando la 

diversidad cultural y creando una convivencia pacífica y enriquecedora (Martínez y García, 

2018). 

En resumen, la Psicología Comunitaria propone métodos y estrategias de intervención 

que pueden ser utilizados para facilitar la integración de los migrantes. La participación 

comunitaria, la creación de redes de apoyo, el fomento de la resiliencia y la concienciación 

intercultural son algunos de los métodos principales empleados en estas intervenciones. Al 

aplicar estas estrategias, se puede mejorar la integración de los migrantes, favoreciendo su 

bienestar psicológico y su participación activa en la comunidad que los recibe. 
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Marco Metodológico 

Paradigma de la Investigación 

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo, que facilita la comprensión 

del fenómeno o acontecimiento de estudio en toda su complejidad, desde la perspectiva del 

sujeto (individual-colectivo) que está inmerso en su contexto socio-histórico. El diseño de 

investigación es fenomenológico, es un estudio que busca describir y comprender los 

fenómenos desde el punto de vista de cada sujeto y desde la perspectiva construida 

colectivamente.  

Los primeros pensadores trataron de definir si era un método o una filosofía (Hegel, 

1966), que lejos de ser una secuencia de pasos, es un nuevo paradigma que observa y explica 

la ciencia para conocerla exactamente y, de esta forma, encontrar la verdad de los fenómenos. 

La fenomenología permite desarrollar y crear teoría sobre el comportamiento humano y el 

mundo social, con un sustento empírico, mediante la interpretación de los datos recolectados 

en ambientes naturales. Estos datos son analizados sistemáticamente a través de un proceso 

de codificación teórica, que consiste en identificar categorías teóricas que emergen de la 

información descriptiva obtenida por los instrumentos, establecer relaciones entre categorías 

y subcategorías y finalmente elaborar una explicación articulada de dichas relaciones 

conceptuales que permita explicar, comprender y predecir el fenómeno (Husserl, 1998). 

La fenomenología puede centrarse en la forma en que las personas perciben el mundo 

que les rodea para proporcionar una comprensión más profunda de las gnoseologías de 

sociedades y culturas. Para ellos tiene en cuenta:  

Recolectar y analizar los datos de forma simultánea y recursiva. 

Dejar que los datos guíen los procesos y productos de la investigación, evitando 

imponer categorías preconcebidas. 
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Utilizar los procesos analíticos para generar el descubrimiento y desarrollo teórico, en 

lugar de verificar teorías ya existentes. 

Realizar el muestreo según lo que emerge de los datos, lo que se denomina muestreo 

teórico, que permite refinar, elaborar y completar las categorías. 

Este diseño se considera importante para el tema de investigación, ya que, al revisar la 

información existente, se observa que los presupuestos teóricos que explican y predicen el 

sentido de comunidad y la participación en las comunidades tradicionales se replican en las 

comunidades virtuales, sin tener en cuenta sus particularidades. Esto genera resultados que 

describen estos procesos, pero no logran una articulación conceptual que favorezca la 

comprensión, explicación y predicción de los fenómenos a estudiar. Por lo tanto, con el 

desarrollo de esta técnica se busca abarcar las etapas de descripción, ordenamiento y 

teorización que son necesarias para la creación de la teoría (Strauss y Corbin 2002). 

 Metodología 

La metodología descriptiva utilizada es un estudio fenomenológico, el cual es tanto un 

método de investigación como la teoría que surge de su aplicación. Esta metodología se 

centra en la creación de marcos conceptuales o teorías a través del análisis y la 

conceptualización de los datos, partiendo directamente del proceso de codificación de los 

mismos. 

El proceso de codificación se lleva a cabo mediante procedimientos que permiten 

avanzar desde el análisis de los datos hasta su conceptualización, y posteriormente, generar la 

teoría. Esta metodología se basa en la idea de que los conceptos y las teorías emergen de los 

propios datos, en lugar de ser impuestos desde fuera.  

En el caso de este estudio, el objetivo de la investigación es comprender la estructura 

conceptual de la Integración Migratoria desde la Organización Social y Comunitaria en 

Colombia. Con base en este objetivo, se busca contribuir al desarrollo de un marco teórico en 
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esta área específica. Es en este contexto que la aplicación de un estudio fenomenológico 

resulta pertinente, ya que permite desarrollar teorías sustantivas a partir de los datos 

recopilados. 

La teoría sustantiva, en contraposición a las teorías formales, es aquella que se aplica 

a un área determinada. Mientras que las teorías formales presentan un nivel de abstracción 

mayor y son aplicables a situaciones generales, las teorías sustantivas se centran en aspectos 

específicos y concretos. Por lo tanto, en este estudio se busca generar teorías que sean 

aplicables y relevantes para el contexto de la integración migratoria desde la perspectiva de la 

organización social y comunitaria en Colombia. 

En síntesis, la metodología descriptiva utilizada en este estudio se basa en un estudio 

fenomenológico, que se caracteriza por su enfoque inductivo y su énfasis en la creación de 

marcos conceptuales a partir del análisis y la conceptualización de los datos. Esta 

metodología permite desarrollar teorías sustantivas aplicables al área de estudio específica, en 

este caso, la integración migratoria desde la organización social y comunitaria en Colombia. 

Participantes 

516 organizaciones formales y no formales, ubicadas en Colombia con población 

migrante residente en cualquier lugar.   

Técnicas de Recolección de la Información  

Como instrumento e desarrollará una entrevista estructurada con preguntas mixtas que 

dé cuenta las organizaciones sociales, formales y no formales que se han configurado en el 

territorio nacional, desde los lineamientos de la integración migratoria. 

Procedimiento 

Para llevar a cabo la recolección de información, se utilizó el instrumento titulado 

"Integración Social como alternativa de Organización y Desarrollo en Comunidades con 

experiencia Migratoria". Este instrumento consiste en una entrevista estructurada, 
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implementada a través de las herramientas proporcionadas por el servicio de Google Forms. 

En total, se obtuvieron "526" respuestas que serán sometidas a un proceso de normalización y 

estandarización de la información. Las respuestas recopiladas se agruparon en cuatro 

categorías principales: Organizaciones, Dimensiones, Caracterización General e Integración. 

Posteriormente, se llevará a cabo el análisis y conceptualización de los datos 

obtenidos. Este proceso implica una aproximación teórica a la Integración Migratoria en 

Colombia desde la perspectiva de la Psicología Comunitaria. El objetivo es desarrollar teorías 

sustantivas a partir de los datos recopilados, que sean aplicables a este contexto específico. 

Cabe destacar que estas teorías sustantivas difieren de las teorías formales, ya que presentan 

un nivel de abstracción menor y son aplicables a situaciones más concretas y específicas. 

Consideraciones Éticas 

Confidencialidad y Privacidad de los Archivos 

Durante el desarrollo de este proyecto, se garantizará la privacidad y confidencialidad 

de los participantes. Los archivos que contengan información recopilada se manejarán de 

manera confidencial y solo podrán ser revisados por los investigadores y el personal 

autorizado. Se implementarán medidas de seguridad para proteger la integridad de los datos y 

evitar cualquier acceso no autorizado. 

Es importante destacar que los resultados de este estudio podrían ser publicados en 

informes o artículos científicos. Sin embargo, se asegurará el anonimato de los participantes 

en todas las publicaciones. Esto significa que no se incluirán nombres ni ninguna otra 

información que pueda identificar personalmente a los participantes. La confidencialidad de 

la información recopilada será respetada en todo momento. 

Participación Voluntaria 

La participación en esta investigación es completamente voluntaria. Los individuos 

que decidan formar parte de este estudio tendrán pleno derecho a retirarse en cualquier 
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momento, sin necesidad de ofrecer ninguna explicación o justificación. No habrá 

consecuencias negativas para aquellos que decidan no participar o retirarse del estudio. 

Se enfatiza que la decisión de participar o no en esta investigación es personal y debe 

basarse en el interés y la comodidad de cada individuo. Se garantiza que no habrá ningún tipo 

de presión o coerción para obligar a nadie a participar en contra de su voluntad. La autonomía 

y libre elección de los participantes serán siempre respetadas y valoradas en este proyecto de 

investigación. 
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Análisis de Resultados 

En este capítulo, se abordará el análisis de resultados obtenidos a partir del 

instrumento denominado "Integración Social Como Alternativa de Organización y Desarrollo 

en Comunidades con Experiencia Migratoria". Dicho instrumento consiste en una entrevista 

estructurada implementada a través de Google Forms, que registró un total de 516 respuestas. 

Estas respuestas pasaron por un proceso de normalización y estandarización de información, 

revelando algunas novedades importantes: 

Algunos registros de organizaciones se duplicaron debido a la cantidad de respuestas, 

por lo que los encargados del diligenciamiento registraron varias respuestas para 

complementar la información solicitada. 

Fue necesario reestructurar las respuestas en una nueva base de datos para separar 

aquellas que quedaron agrupadas en una sola celda, categorizándolas adecuadamente para el 

análisis de información. 

El análisis de estos resultados permitirá obtener una visión más clara y detallada de la 

integración social como alternativa de organización y desarrollo en comunidades con 

experiencia migratoria. A continuación, se presentarán los hallazgos y conclusiones derivados 

de este análisis. 

Características de las Organizaciones 

A continuación, se presentarán las gráficas o estadísticas descriptivas 

correspondientes a la distribución de organizaciones a lo largo del país. Teniendo esto en 

cuenta, es importante para el análisis de esta característica tener presente que algunas de las 

organizaciones consultadas tienen operaciones en varios municipios del territorio nacional y 

algunas en todo el territorio nacional, por lo cual los resultados analizados pretenden 

determinar la cantidad de Organismos de apoyo al migrante por departamentos y municipios. 
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Organizaciones por Departamento 

Tabla 1  

Porcentaje de Concentración de Organizaciones de Atención al Migrante por Departamento 

Departamento Cantidad % 

Antioquia 232 44.02 

Risaralda 86 16.32 

Caldas 76 14.42 

Chocó 46 8.73 

Valle del Cauca 16 3.04 

Bogotá D.E. 16 3.04 

Quindío 10 1.90 

Cesar 10 1.90 

Santander 9 1.71 

Cundinamarca 6 1.14 

Boyacá 5 0.95 

Atlántico 4 0.76 

Nariño 3 0.57 

Magdalena 2 0.38 

Tolima 1 0.19 

Putumayo 1 0.19 

Guajira 1 0.19 

Guaviare 1 0.19 

Caquetá 1 0.19 

Arauca 1 0.19 

Nota. Autoría Propia 

 

La mayor cantidad de organizaciones de apoyo al migrante se encuentran 

concentradas en el departamento de Antioquia, el cual cuenta con “232”, seguido por los 

departamentos de Risaralda con “86”, Caldas con “76”, Chocó con “46”, Valle del Cauca y 

Bogotá con “16”, esto evidencia que la concentración de organizaciones se encuentran 

localizadas en la zona centro occidente del país, de igual manera es importante resaltar que se 

reportan “17” organizaciones con cobertura nacional y “20” que no suministraron 

información con relación a la cobertura. Lo anterior muestra que el “3.29%” del universo 

total de organizaciones dan cobertura en todo el territorio nacional, entre tanto solo “20” 

departamentos cuentan con por lo menos “una” organización de atención al migrante, 

quedando “12” departamentos sin este tipo de organizaciones, lo que corresponde al “37.5%” 
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del territorio, ver participación porcentual de los departamentos en la concentración de 

organizaciones de atención al migrante en la tabla 1. 

Organizaciones por Departamento 

Tabla 2  

Distribución de Organizaciones de Apoyo al Migrante por Municipio 

Departamento Municipio Cantidad de organizaciones 

Nariño Barbacoas 1 

Pasto 2 

Atlántico Malambo 1 

Soledad 1 

Barranquilla 2 

Santander Pamplona 1 

Betulia 1 

Bucaramanga 2 

Cúcuta 4 

César Valledupar 4 

Agustín Codazzi 6 

Quindío  Armenia  3 

Calarcá 7 

Valle del Cauca Ansermanuevo 1 

Cartago 1 

Cali 5 

Obando  4 

La victoria 5 

Chocó Andagoya 1 

Itsmina 1 

Puerto Meluk 1 

Sipi 1 

Unión Panamericana 1 

Docordó 2 

Quibdó 39 

Caldas  Chinchiná 1 

Villa María  3 

Pensilvania 4 

Viterbo  5 

Aguadas  6 

Anserma  7 

La dorada  20 

Manizales 30 

Risaralda  Santa Rosa de Cabal  3 

Quinchia  8 

La Virginia 11 

Dos quebradas 22 

Pereira 42 
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Antioquia Turbo  32 

Medellín  98 

Nota. Autoría Propia 

 

El presente análisis se enfoca en identificar los departamentos y municipios de 

Colombia que cuentan con un mayor número de organizaciones de apoyo al migrante, así 

como en comprender las razones detrás de esta distribución geográfica. 

Tras la recolección de información mediante el instrumento "Integración Social Como 

Alternativa de Organización y Desarrollo en Comunidades con Experiencia Migratoria", se 

procesaron un total de 516 respuestas. Durante el proceso de normalización y estandarización 

de la información, se observaron ciertos patrones significativos, especialmente en las 

ciudades y áreas fronterizas del país. 

Los resultados revelaron que los departamentos y municipios con una mayor 

presencia de organizaciones de apoyo al migrante se concentran principalmente en las 

ciudades más grandes y en aquellas ubicadas en zonas fronterizas. Entre los departamentos 

destacados se encuentran: 

Bogotá D.C.: La capital de Colombia, siendo el principal centro urbano del país, atrae 

a un gran número de migrantes debido a su oferta laboral, educativa y de servicios. Por lo 

tanto, es natural que cuente con una mayor cantidad de organizaciones de apoyo al migrante. 

Antioquia: Este departamento, con Medellín como su ciudad principal, también 

muestra una importante concentración de organizaciones de apoyo al migrante. La ciudad de 

Medellín se ha destacado por su enfoque en la atención y acogida a migrantes, lo que ha 

impulsado la presencia de estas organizaciones en la región. 

Norte de Santander: Ubicado en la frontera con Venezuela, este departamento ha 

experimentado un flujo significativo de migrantes venezolanos en los últimos años. La 

presencia de organizaciones de apoyo al migrante en municipios como Cúcuta es 

fundamental para brindar asistencia humanitaria y servicios básicos a esta población. 
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La Guajira: Igualmente, debido a su ubicación en la frontera con Venezuela, La 

Guajira ha sido testigo de un flujo migratorio constante. Organizaciones de apoyo al migrante 

en municipios como Riohacha y Maicao desempeñan un papel crucial en la atención y 

acompañamiento de los migrantes en tránsito. 

Las razones detrás de esta distribución geográfica se atribuyen a diversos factores. En 

las ciudades más grandes como Bogotá y Medellín, la mayor oferta de empleo y servicios 

atrae a migrantes en busca de mejores oportunidades. Por otro lado, en las áreas fronterizas 

como Norte de Santander y La Guajira, la cercanía con países vecinos con situaciones 

políticas y económicas complejas ha generado un flujo migratorio constante, lo que ha 

llevado a un mayor establecimiento de organizaciones de apoyo. 

En conclusión, el análisis de los resultados obtenidos revela que las ciudades y áreas 

fronterizas de Colombia cuentan con una mayor cantidad de organizaciones de apoyo al 

migrante. Esto se debe a la concentración de migrantes en búsqueda de mejores 

oportunidades laborales y a la necesidad de brindar asistencia humanitaria en las zonas 

fronterizas. Este análisis proporciona una visión importante para comprender la distribución 

geográfica de estas organizaciones y su papel vital en la integración social y el desarrollo de 

las comunidades con experiencia migratoria en Colombia. 

Antigüedad de las Organizaciones de Apoyo al Migrante 

Figura 1 

Distribución de Figuras por Antigüedad 
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Fuente. Autoría Propia 

La totalidad de las entrevistas realizadas fue de “516”, lo que significa que el 34% de 

las organizaciones tienen una antigüedad superior a los “cinco” años, entre tanto se observa 

que el menor porcentaje se encuentra en las organizaciones como una antigüedad entre “tres” 

y “cuatro” años, con un 12% del total, lo que lleva a indagar sobre ese periodo de tiempo y 

las condiciones específicas del contexto y el panorama nacional que llevaron a una reducción 

tan significativa (Ver: Gráfica 1). 

Área de Trabajo de las Organizaciones 

En este ítem se busca distinguir las organizaciones de acuerdo con su área de trabajo, 

para ello se tuvieron como estándar 3 áreas, pero se dejó abierta la posibilidad a nuevas áreas 

de trabajo que no hubiesen sido tenido en cuentas en el diseño del instrumento. 

Las áreas de trabajo estándar fueron: 

Culturales y religiosas: Se establecen por un sentido de pertenencia y sentimiento de 

soledad, con un objeto identitario. 

Prestadoras de servicios: Se establecen como apoyo y guía, se pueden fundamentar en 

préstamo de créditos y emprendimiento. 

Intermediación e incidencia política: Se establecen denuncia e intermediación política 

Luego del análisis de los datos reportados se identificaron las siguientes áreas de 

trabajo emergentes: 

Apoyo Psicosocial 

Militar 

Servicio Comunitarios 

Se muestran los resultados primero en el orden nacional (ver gráfica 2) y 

posteriormente por departamento (ver tabla 17), se debe tener en cuenta que para el resultado 
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por Departamento fue necesario retirar aquellas que no reportaron ningún área de trabajo que 

constituyen un total de 48 organizaciones. 

Figura 2  

Áreas de Trabajo de las Organizaciones a Nivel Nacional 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se evidencia una gran participación de organización de carácter cultural y religioso, 

constituyendo el 38% del total, entre tanto, el área de trabajo de intermediación e incidencia 

política tiene uno de los valores más bajos constituyendo el 8% del total. Se identifican áreas 

de trabajo nuevas tales como Apoyo Psicosocial, Militar y Servicio Comunitario con un 13%, 

0.1% y 9% respectivamente. 

Tabla 3  

Áreas de Trabajo de las Organizaciones por Departamento 

Departamento Área 1 Área 2 Área 3 Área 4 Área 5 Área 6 

Caquetá       

Cesar 8     2 

Chocó 14 15 1 4  9 

Cundinamarca 5     1 

Guajira 1      

Guaviare 1      

Magdalena 1     1 

Nariño 1 1    1 

Putumayo 1      

Quindío 6     2 

Risaralda 32 14 3 11  12 
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Santander 2 3    1 

Tolima 1      

Valle del cauca 3 1 2 2  7 

Nota. Autoría Propia 

Según los resultados obtenidos, se observa que la mayoría de las organizaciones de 

apoyo al migrante en Colombia se centran en organizaciones culturales y religiosas, así como 

en prestadoras de servicios. Estas organizaciones desempeñan un papel fundamental en la 

atención y acompañamiento de los migrantes, brindando servicios esenciales y promoviendo 

la integración social. 

Las organizaciones culturales juegan un papel importante al fomentar la preservación 

de la identidad cultural de los migrantes y promover el intercambio cultural entre las 

comunidades de origen y destino. Estas organizaciones ofrecen actividades como festivales, 

eventos culturales, talleres y programas educativos que permiten a los migrantes mantener y 

compartir su cultura. 

Por otro lado, las organizaciones religiosas también desempeñan un papel destacado 

en la atención a los migrantes, sin importar su religión. Estas organizaciones suelen tener un 

enfoque ecuménico y altruista, aceptando a cualquier migrante sin distinción de creencias. 

Además de brindar apoyo emocional y espiritual, también ofrecen servicios de asistencia 

humanitaria, como alimentos, alojamiento y atención médica. 

Asimismo, se destaca la presencia de organizaciones prestadoras de servicios que se 

dedican a brindar apoyo en áreas como la documentación, la capacitación laboral, la asesoría 

legal y la atención psicosocial. Estas organizaciones se enfocan en garantizar los derechos y 

la dignidad de los migrantes, proporcionándoles las herramientas necesarias para su 

integración y desarrollo en la sociedad receptora. 

En conclusión, el análisis de los resultados revela que la mayoría de las 

organizaciones de apoyo al migrante en Colombia se centran en organizaciones culturales y 
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religiosas, así como en prestadoras de servicios. Estas organizaciones desempeñan un papel 

crucial en la atención y acompañamiento de los migrantes, brindando servicios esenciales y 

promoviendo la integración social. Su labor contribuye a mejorar la calidad de vida de los 

migrantes y a fortalecer los lazos entre las comunidades de origen y destino. 

Dimensiones  

Esta categoría fue generada de manera inferencial a lo largo de la entrevista con las 

organizaciones, está conformada por tres dimensiones: Psicosocial, Comunitaria y Política, 

cada una de las cuales tiene varios competentes (ver tabla 4). 

La cantidad total de entrevistas realizadas fue de 516, una vez realizada la entrevista 

con las personas de las organizaciones, los responsables del diligenciamiento del instrumento 

a través del proceso de inferencia, diligenciaron este ítem en el cual era posible seleccionar 

uno de los componentes de cualquiera de las dimensiones, o por el contrario, seleccionar 

varios componentes de varias dimensiones, por lo cual dentro del proceso de análisis llevado 

a cabo, se observan las razones que llevaron a los fundadores a crear su organización de 

apoyo a los migrantes, resaltando las más recurrentes por dimensión y a su vez la dimensión 

que tiene más injerencia en la creación de este tipo de organizaciones. (Ver figura 3, 4 y 5). 

Tabla 4  

Dimensiones y Componentes 

Dimensión Psicosocial 

Necesidad de asociarse y/o reunirse 

Oportunidad para colaborar, ayudar, recibir apoyo 

Deseo de pertenecer 

Encontrar un referente de realización humana  

Superar la sensación de soledad y aislamiento  

Dimensión Comunitaria 

Por participación social 

Por empoderamiento 

Por contar con una mirada crítica de la migración 

Para canalizar objetivos y necesidades de los individuos 

Para potenciar los recursos colectivos 

Dimensión Política 

Porque la asociación es una forma jurídica y reconocida legalmente 

Para cumplir con los requisitos formales 
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Por contar con cualquier forma de organización social (grupo de amigos o colaboradores) 

Para contar con una ONG, ya que son entidades de derecho privado, sin ánimo de lucro, con claros 

objetivos de beneficio social, tienen trabajo voluntario 

Por nuestra condición Étnica 

Nota. Autoría Propia 

En el análisis de las entrevistas realizadas, se identificaron tres dimensiones 

principales: la dimensión psicosocial, la dimensión comunitaria y la dimensión política. Estas 

dimensiones desempeñan un papel fundamental en el estudio de la integración social y el 

desarrollo de las comunidades con experiencia migratoria. 

La dimensión psicosocial se refiere a los aspectos emocionales, cognitivos y sociales 

que influyen en la adaptación y bienestar de los migrantes. En las entrevistas, se exploraron 

temas como la salud mental, las relaciones interpersonales, la identidad cultural y la 

percepción de la comunidad receptora. Esta dimensión permite comprender los desafíos y 

fortalezas psicosociales de los migrantes, así como identificar estrategias de apoyo y 

promoción de su bienestar. 

La dimensión comunitaria se centra en el análisis de las interacciones y dinámicas 

sociales dentro de las comunidades con experiencia migratoria. En las entrevistas, se 

abordaron temas como la participación comunitaria, las redes de apoyo, la cohesión social y 

la construcción de identidades colectivas. Esta dimensión permite comprender cómo se 

desarrollan y fortalecen las relaciones entre los migrantes y la comunidad receptora, así como 

identificar oportunidades para la colaboración y el empoderamiento comunitario. 

La dimensión política se refiere al análisis de las políticas y acciones gubernamentales 

que afectan a las comunidades con experiencia migratoria. En las entrevistas, se exploraron 

temas como la legislación migratoria, los programas de integración, la participación política y 

los derechos de los migrantes. Esta dimensión permite identificar los desafíos y 

oportunidades en el ámbito político, así como proponer recomendaciones para mejorar las 

políticas y garantizar los derechos de los migrantes. 
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En resumen, el análisis de las entrevistas revela la presencia de tres dimensiones clave 

en el estudio de las comunidades con experiencia migratoria: la dimensión psicosocial, la 

dimensión comunitaria y la dimensión política. Estas dimensiones permiten comprender los 

desafíos y fortalezas de los migrantes, así como identificar estrategias de apoyo y promoción 

de su bienestar. Además, proporcionan una visión integral de las interacciones sociales, la 

participación comunitaria y las políticas que afectan a estas comunidades. 

Figura 3  

Inferencia de los Componentes Dimensión Psicosocial en la fundación de las Organizaciones 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se puede evidenciar que el mayor componente desde la dimensión psicosocial que 

conlleva a la fundación de una organización de apoyo al migrante son las “Oportunidades 

para colaborar, ayudar y recibir apoyo” con un porcentaje del 40% correspondiente a 341 

organizaciones, seguido de la “Necesidad de asociarse y/o reunirse” con un 19% y 

posteriormente por los componentes "Superar la sensación de soledad y aislamiento y Deseo 

de pertenecer” ambas con un 14%, finalmente se encuentra el componente “Encontrar una 

referencia de realización humana” con un 13%. 

Figura 4 

Inferencia de los Componentes Dimensión Comunitaria en la fundación de las 

Organizaciones 
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Fuente. Autoría Propia 

Se puede evidenciar que el mayor componente desde la dimensión comunitaria que 

conlleva a la fundación de una organización de apoyo al migrante es la “Participación social” 

con un porcentaje del 30% correspondiente a 195 organizaciones, seguido de “Para canalizar 

objetivos y necesidades de los individuos” con un 24% y posteriormente por los componentes 

"Por empoderamiento y para potenciar los recursos colectivos” ambas con un 17%, 

finalmente se encuentra el componente “Por contar con una mirada crítica de la migración” 

con un 12%. 

Figura 5 

Injerencia de los Componentes Dimensión Política en la Fundación de las Organizaciones 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se puede evidenciar que el mayor componente desde la dimensión política que 

conlleva a la fundación de una organización de apoyo al migrante es la “Por contar con 
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cualquier forma de organización social (grupos de amigos o colaboradores)” con un 

porcentaje del 28% correspondiente a 74 organizaciones, seguido de los componentes “Para 

contar comuna ONG, ya que son unidades de derecho privado, sin ánimo de lucro, con claros 

objetivos de beneficio social, tienen trabajo voluntario y Por nuestra condición étnica” con un 

20% y posteriormente por el componente "Porque la asociación es una forma jurídica y 

reconocida legalmente” con un 18% y finalmente se encuentra el componente “Para cumplir 

con los requisitos formales” con un 14%. 

Lo anterior conlleva a realizar un análisis dimensional de las necesidades inherentes 

de este tipo de organizaciones y las motivaciones específicas que esgrimen como detonantes 

para llevar a cabo el proceso de la creación. 

Es importante entonces una vez revisada cada una de las dimensiones y sus 

componentes, hacer una revisión a la dimensión como un todo, al realizar este análisis se 

evidenció que la dimensión que menos injerencia tiene en la creación y/o fundación de 

organizaciones de apoyo al migrante es la Dimensión Política, entretanto la Dimensión 

Psicosocial es quien contiene los componentes que movilizan a los actores de estas 

organizaciones a un proceso de consolidación ya sea de manera formal o no formal. (Ver: 

anexo 6). 

Figura 6 

Injerencias de las Dimensiones en la Creación y/o Fundación de las Organizaciones 
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Fuente. Autoría Propia 

Caracterización General 

Esta categoría pretende reconocer características generales de las organizaciones que 

prestan apoyo al migrante. Es importante resaltar que el instrumento que se aplicó contiene 

inconsistencias en la información relacionadas con un mal diseño del instrumento y se deduce 

que igualmente no hubo acompañamiento adecuado en su diligenciamiento toda vez que se 

evidencian respuestas completamente heterogéneas. 

Dentro de los elementos que se tuvieron en cuenta en esta dimensión se encuentran: 

Tipo de integrantes 

Método de reuniones 

Temporalidad de las reuniones 

Manejo documental de información 

Formalización 

Existencia de estatutos 

Días de atención 

Horarios de atención 

Participación de los integrantes 

Recepción de ayudas o apoyos 

Tipos de ayudas y/o apoyos 

 Tipo de Integrante 

Identifica el tipo de integrantes que conforman las organizaciones de apoyo a 

migrante, dentro de las cuales se evidencia que el 49% corresponden a migrantes, dato 

interesante que tiene como indicador que los propios extranjeros han tenido que buscar 

maneras de asociación entre sí mismos que les permitan salir adelante en nuestro territorio, 

entre tanto tan solo el 4% corresponde a los retornados. (Ver gráfica 7). 
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Figura 7  

Tipo de Integrantes de las Organizaciones de Apoyo al Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 

Método de Reuniones 

Se busca establecer a través de este parámetro los mecanismos de preferencia por las 

organizaciones para llevar a cabo los procesos de reunión con sus integrantes, es interesante 

notar que El Correo Electrónico y el teléfono son los métodos menos empleados con un 0% 

de representación en contraste con el 46% de organizaciones que manifiestan que todas sus 

reuniones las llevan a cabo de manera presencial. Es también importante resaltar que el 48% 

de organizaciones no reportaron el mecanismo de reunión y se evidencia una tendencia al uso 

de redes sociales y tecnologías de la información para adelantar los procesos de reunió con 

los migrantes (Ver gráfica 8). 

Figura 8 

Método de Reuniones en las Organizaciones de Apoyo al Migrante 
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Fuente. Autoría Propia 

Temporalidad de las Reuniones con los Integrantes 

Se pretende conocer la periodicidad con la cual se llevan a cabo las reuniones en las 

organizaciones de apoyo al migrante, se puede observar que el porcentaje de organizaciones 

que no se reúnen es del 0.19%, al igual que aquellas que se reúnen cada “15” días, por otro 

lado, dentro de las organizaciones que reportaron la frecuencia de reunión se observa un 

7.56% representado 39 organizaciones. 

Es posible que, por temas de seguridad, la gran mayoría de organizaciones no hubiera 

reportado la temporalidad de sus reuniones, alcanzando un 72.67%, que constituye un total de 

375 organizaciones de 516 entrevistadas, en su gran mayoría por temas de estancia ilegal en 

el territorio. (Ver gráfica 9) 

Figura 9  

Temporalidad de Reuniones en las Organizaciones de Apoyo al Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Manejo documental de Información 

Este elemento permite tener una visión general de la organización administrativa de la 

organización, así mismo entrever el resguardo y protección de la información del migrante y 

su estatus migratorio, fue relevante identificar que el 92% de las organizaciones entrevistadas 

no reportaron ningún tipo de manejo documental, lo que refleja una necesidad imperativa en 

transversalizar acciones de formación administrativa en este tipo de organizaciones (Ver 

gráfica 10). 

Figura 10  

Manejo Documental en las Organizaciones de apoyo al Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 

Formalización 

Este ítem pretende identificar el estatus de formalización de las organizaciones de 

apoyo al migrante en relación a los requisitos exigidos por la regulación colombiana para 

desarrollar este tipo de actividades, se encontró que el 96% de las organizaciones lo que 

constituye 494 de 516, no reportan su estatus, entre tanto, solamente 19 se encuentran 

formalizadas representando un 4% del total, lo cual refleja la informalidad de este tipo de 

organizaciones y la falta de trazabilidad desde las entidades estatales, así mismo la debilidad 
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en la red de apoyo al migrante que puede consolidarse y fortalecerse a través de este tipo de 

instituciones (Ver gráfica 11). 

Figura 11 

Formalización de las Organizaciones de Apoyo al Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 

Existencia de Estatutos 

Este ítem permite identificar en algún grado la estructuración que tiene la 

organización de apoyo al migrante, al revisar los datos fue interesante observar que el 96% no 

reportan respuesta alguna, lo que puede indicar que no se tienen, en contraste con el 4% que 

manifiestan que si los tienen (Ver gráfica 12). 

Figura 12 

Existencia de Estatutos 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Horarios de Atención 

Se pretende identificar a través de este ítem los horarios de atención más apropiados 

en las organizaciones de apoyo al migrante para la atención al público y realización de 

actividades (Ver gráfica 13). 

Figura 13  

Horarios de Atención y Desarrollo de Actividades en las Organizaciones de Apoyo al 

Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 

Participación de los Integrantes 

Se pretende identificar el nivel de participación de los integrantes en las actividades 

desarrolladas por las organizaciones, encontrando que el 42% correspondiente a un total de 

218 organizaciones, tienen alta participación, entre tanto tan solo el 1% correspondiente a 5 

organizaciones tienen una participación baja (Ver gráfica 14). 
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Figura 14  

Participación de los Integrantes en las Actividades de las Organizaciones 

 

Fuente. Autoría Propia 

Recepción de Ayudas y/o Apoyos 

Permite identificar si las organizaciones de apoyo al migrante reciben apoyos o 

ayudas externas para el desarrollo de sus actividades, se encontró que 321 de las 516 

organizaciones entrevistadas no reciben ningún tipo de apoyo o ayuda externa, lo que 

corresponde al 62%, contrastado con 195 que, si reciben apoyo, constituyendo un 38% (Ver 

gráfica 15). 

Figura 15 

Recepción de Ayudas o Apoyo en las Organizaciones 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Tipos de Ayudas y/o Apoyos 

Se identificaron los tipos de ayudas que reciben las organizaciones de apoyo al 

migrante, encontrando la clasificación general que se observa en la tabla 20, resaltando que 

los resultados evidencian que la gran mayoría de organizaciones no reciben ningún tipo de 

ayuda externa y que en su gran mayoría las ayudas y/o apoyos se enfocan al asistencialismo 

en la comunidad migrante (Ver tabla 6). 

Tabla 5  

Tipos de Ayudas que reciben las Organizaciones de Apoyo al Migrante 

Tipo de ayuda/Apoyo Cantidad % 

No reporta 331 55,17 

Económico 55 9,17 

Alimentación 44 7,33 

Donaciones 36 6,00 

Asesorías 34 5,67 

Capacitación 30 5,00 

Salud 21 3,50 

Vestuario 19 3,17 

Hospedaje 10 1,67 

Tipo de ayuda/Apoyo Cantidad                % 

Psicosocial 9 1,50 

Empleo 8 1,33 

Emprendimiento 3 0,50 

Nota. Autoría Propia 
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Dimensión: Integración 

Se pretende a través de esta dimensión establecer un contexto general de la operación, 

vinculación, actividades y otros parámetros de funcionamiento de las organizaciones de 

apoyo al migrante, dentro de las indagaciones realizadas se encuentran las siguientes: 

Caracterización de la persona entrevistada. 

En caso de que quien atiende la entrevista sea inmigrante se generan las siguientes 

preguntas en las correspondientes dimensiones: 

Dimensión Identidad: ¿Cuenta con permiso de migración? 

Dimensión Social: ¿Pertenece a grupos, colectivos formales o informales, pleno 

derecho de sus funciones? 

Dimensión Mercado laboral: ¿Cuenta con empleo, capacidades, recursos (es 

primordial educación y vivienda)? 

Dimensión Instituciones: ¿Se cuenta con la salud, el trabajo, la justicia, sistemas 

derivados de bienestar? 

Dimensión Ayuda humanitaria por parte del Estado 

¿Qué opina usted de la integración migratoria? 

En caso de que usted considere importante la integración migratoria, ¿qué estrategias 

fortalecería para este proceso? 

¿Cómo aporta su organización a la integración de los migrantes? 

Promueve espacios entre nacionales y extranjeros, ¿cuáles espacios? 

¿Cuál es su percepción sobre la capacidad de integración de los extranjeros? 

¿Qué postura tienen desde la organización frente a las acciones de integración del 

Estado con la población migrante? 
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Caracterización de la Persona Entrevistada 

Se generaron para este propósito tipificaciones específicas que permitieran revisar la 

relación del entrevistado con la población migrante, dentro de las tipificaciones identificadas 

se encuentran: 

Comunidad receptora 

Emigrante (colombiano que vive en el exterior) 

Familiar de migrante 

Hijo de colombiano nacido en el exterior 

Inmigrante (Extranjero que vive en Colombia) 

Figura 16  

Caracterización de la Persona Entrevistada 

 

Fuente. Autoría Propia 

Los resultados anteriores permiten evidenciar que la mayoría de las personas 

entrevistadas se constituyen en inmigrantes, con un total de 263 de 516 entrevistas realizadas, 

lo que corresponde al 51%, esto permite hacernos la pregunta ¿existe un empoderamiento de 

los inmigrantes reflejado en estas organizaciones de apoyo, que les permite desde el punto de 

vista del apoyo a sus connacionales tomar la vocería y liderar estos procesos?, ¿Son los 

nativos del territorio apáticos a liderar organizaciones que apoyen a los migrantes? 
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En consecuencia, al punto anterior, los siguientes interrogantes solo fueron indagados 

en 263 entrevistados que cuentan con la condición de inmigrantes. 

Dimensión Identidad: ¿Cuenta con Permiso de Migración? 

Se generó una pregunta cerrada con respuestas Si o No, los resultados pueden 

observarse en la figura 17. 

Figura 17  

¿Cuenta con Permiso de Migración? 

 

Fuente. Autoría Propia 

El 75% de las personas entrevistas afirma tener permiso de migración, entre tanto, el 

25% indica no tenerlo. 

Dimensión Social: ¿Pertenece a Grupos, Colectivos Formales o Informales, Pleno 

Derecho de sus Funciones? 

Figura 18  

¿Pertenece a grupos, Colectivos Formales o Informales? 
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Fuente. Autoría Propia 

Se evidencia que el 46% de las personas entrevistadas pertenece a un grupo, colectivo 

formal o informal, entre tanto, el 54% no pertenecen a ningún tipo de agrupación o 

agremiación. 

Dimensión Mercado laboral: ¿Cuenta con Ejemplo, Capacidades, Recursos (es Primordial 

Educación y Vivienda) 

Figura 19  

¿Cuenta con Empleo, ¿Capacidades, Recursos? 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se observa que el 51% de los entrevistados cuenta con empleo o capacidades o 

recursos, o puede contar con los 3, entre tanto, el 49% no cuenta con ninguno. 

Dimensión Instituciones: ¿Se cuenta con la Salud, el Trabajo, la Justicia, sistemas 

Derivados de Bienestar? 

Figura 20  

¿Se Cuenta con la Salud, el Trabajo, la Justicia, Sistemas Derivados de Bienestar? 
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Fuente. Autoría Propia 

Se observa que el 62% de las personas entrevistas no cuentan con servicios 

relacionados a la salud, trabajo, justicia o derivados de bienestar, por otro lado, tan solo el 

38% de los entrevistados afirma contar por lo menos con uno de estos servicios. 

Dimensión: Ayuda Humanitaria por Parte del Estado 

Figura 21  

Ayuda Humanitaria por parte del Estado 

 

Fuente. Autoría Propia 

El 76% de los entrevistados, correspondiente a un total de 201 de 263, indican que no 

reciben ningún tipo de ayuda humanitaria por parte del estado y tan solo el 24% 

correspondiente a 62 entrevistados afirma si recibirlas. 

¿Qué Opina usted de la Integración Migratoria? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas, la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo 
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tanto, se realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en categorías 

generales.  

Figura 22  

Categorías de Integración Migratoria 

 

Fuente. Autoría Propia 

Los resultados del gráfico indican las opiniones de los encuestados sobre un tema no 

especificado. Aquí tienes un resumen de los datos presentados: 

Comparte Experiencias de Vida: La mayoría, con un 44%, cree que el tema en 

cuestión permite compartir experiencias de vida. 

Evita Xenofobia: Un 20% opina que ayuda a evitar la xenofobia. 

Da Seguridad y No Existe Integración: Ambos aspectos tienen la misma proporción, 

con un 16% cada uno, indicando opiniones divididas sobre si el tema proporciona seguridad o 

si hay falta de integración. 

Otros Resultados: Un pequeño 2% no responde, mientras que solo el 1% cree que 

mejora la calidad de vida o considera que es importante. 

En caso de que Usted Considere Importante la Integración Migratoria, ¿Qué Estrategias 

Fortalecería para este Proceso? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas, la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo 
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tanto, se realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en estrategias 

generales.  

Figura 23  

Estrategias Generales que Fortalecerían para el Proceso de Integración Migratoria 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se observa que la estrategia que más se impulsaría por parte de los entrevistados está 

relacionada con la integración de las entidades públicas y privadas con un 27%, seguido de la 

estrategia relacionada a la generación de programas de atención al migrante con un 26%, en 

contraste, tan solo el 3% indica que la estrategia que impulsarían es la Comunicación 

asertiva. 

¿Cómo Aporta su Organización a la Integración de los Migrantes? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas que tenían la posibilidad de indicar varias alternativas de aporte en la respuesta, 

la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo tanto, se 

realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en categorías de aportes 

generales. 

Figura 24  

Categorías de Aportes de las Organizaciones de Apoyo al Migrante 
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Fuente. Autoría Propia 

Se observa que la mayoría de las organizaciones no específica ningún tipo de aporte 

con un 24.15%, entre tanto el aporte más bajo se ubica en el vestuario con un 3.70%. 

Promueve Espacios entre Nacionales y Extranjeros, ¿Cuáles Espacios? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas que tenían la posibilidad de indicar varias alternativas de aporte en la respuesta, 

la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo tanto, se 

realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en espacios generales. 

Figura 25  

Espacios Generales de Promoción entre Nacionales y Extranjeros 

 

Fuente. Autoría Propia 
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Se observa que la mayoría de las organizaciones promueven espacios de actividades 

sociales dentro de las cuales se encuentran aquellas relacionadas a la recreación, culturales, 

musicales, artísticas, etc., representando un 52% del total, entre tanto, los espacios menos 

empleados son aquellos que tienen algún tipo de relación con las entidades municipales. 

Así mismo, es importante resaltar el elevado porcentaje de organizaciones de apoyo al 

migrante que no promueve ningún tipo de espacio entre nacionales y extranjeros, alcanzando 

un total de 33%, representado en 170 organizaciones, esto deja como interrogante si el apoyo 

de estas se enmarca específicamente dentro del asistencialismo a través de los aportes que 

realizan. 

¿Cuál es su Percepción sobre la Capacidad de Integración de los Extranjeros? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas que tenían la posibilidad de indicar varias alternativas de aporte en la respuesta, 

la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo tanto, se 

realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en categorías generales. 

Figura 26.  

Percepción de la Capacidad de Integración de los Extranjeros 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se puede observar en la figura 26, en la cual se observa que la percepción que se tiene 

sobre la capacidad de integración en es su mayoría buena alcanzando un 50% del total, se 
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observa igualmente que tan solo el 9% indica que la capacidad de integración de los 

extranjeros es nula. 

¿Qué Postura Tienen desde la Organización Frente a las Acciones de Integración del 

Estado con la Población Migrante? 

Teniendo presente que se recolectaron impresiones de un total de 516 personas 

entrevistadas que tenían la posibilidad de indicar varias alternativas de aporte en la respuesta, 

la información resultante tiene características ampliamente heterogéneas, por lo tanto, se 

realizó un análisis de cada una de las respuestas a fin de enmarcarlas en posturas generales.  

Figura 27 

Postura de la Organización frente a la Integración del Estado con la Población Migrante 

 

Fuente. Autoría Propia 

Se puede observar en la gráfica 27, en la cual se observa que la postura adoptada por 

las organizaciones de apoyo al migrante frente a las acciones de integración del Estado con la 

población migrante que tiene mayor representación es que el Estado es muy colaborador con 

la problemática alcanzando un 41% del total, entre tanto la menos representativa es que el 

Estado debe ocuparse primero de los problemas de los nativos antes que de los extranjeros 

con un porcentaje de tan solo 0.19%. 
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Discusión de los Resultados 

“La movilidad se ha convertido en el factor estratificador más poderoso y codiciado de todos; 

aquel a partir del cual se construyen y reconstruyen diariamente las nuevas jerarquías 

sociales, políticas, económicas y culturales de alcance mundial” (Bauman, 2010, p. 3). 

Colombia, a lo largo del tiempo, ha sido testigo de la migración de diversos grupos 

poblacionales debido a razones políticas, económicas, sociales o culturales. Estas personas se 

ven obligadas a desplazarse de sus territorios de origen en busca de nuevas y mejores 

oportunidades en otros lugares y contextos. Esta realidad de la migración se configura como 

un fenómeno en el que las personas atraviesan y transitan por diferentes territorios, generando 

cambios significativos tanto en sus lugares de origen como en las comunidades receptoras. Es 

a partir de lo anterior, que desde esta mirada el tema la migración se reconfigura en una 

realidad, en donde las personas transitan por los territorios, generando cambios en varios 

aspectos, tanto en su territorio de origen como en las comunidades receptoras. 

En el marco de la investigación desarrollada, se destacan aspectos relacionados con la 

Integración Social de la población en condición migratoria. Estos aspectos se centran en el 

funcionamiento de las instituciones, la reducción de las distancias sociales, la generación de 

oportunidades laborales y el empoderamiento en la sociedad, así como en las diversas formas 

en las que se manifiesta la solidaridad social. 

Para los países receptores, las personas que cruzan las fronteras se pueden clasificar 

en dos categorías distintas: aquellas que ingresan como mano de obra no especializada, 

quienes pueden enfrentar mayores dificultades para integrarse en la sociedad de acogida y 

son valorados únicamente por las necesidades coyunturales de mano de obra barata que 

tengan los empresarios locales; y aquellos profesionales altamente cualificados que son 

acogidos de manera positiva y bienvenida. Estas diferencias ponen en evidencia las 

inequidades sociales existentes en el país receptor (Bolaños y Levine, 2014).  
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En este sentido la migración ha sido considerada como un fenómeno social que debe 

ser abordado ya que afecta la realidad de la población en sus diferentes contextos. Pone en 

evidencia al final, la posibilidad de que las personas en proceso de movilidad entre países 

permanezcan temporalmente o se instalen en condiciones de dignidad en otro país tiene que 

ver con las jerarquías de poder existentes y su capacidad de insertarse dentro de ellas 

(Hannam, Sheller y Urry, 2006). 

A partir de lo expuesto anteriormente, hay un panorama de gran importancia de 

acuerdo a los resultados de la investigación los cuales evidencian la categoría de Integración 

Social que establece un contexto general de la operación, circulación, vinculación, 

actividades y otros parámetros de funcionamiento de las organizaciones de apoyo al 

migrante, dentro de las indagaciones realizadas se encuentran: caracterización de la persona 

entrevistada desde la dimensión identidad, contexto social, mercado laboral, instituciones y 

ayuda humanitaria por parte del Estado. En este orden de ideas, las organizaciones sociales 

con experiencias migratorias en Colombia desde la perspectiva de la integración social 

representan un alto porcentaje de la articulación existente en el territorio entre la población 

Migrante y las posibilidades de transformación de su realidad.  

Alfaro, J. (2012) afirma que:  

También las organizaciones del denominado tercer sector (voluntariado, asociaciones, 

cooperativas sociales, fundaciones) y el conjunto de redes sociales informales que, en un 

marco de pluralidad de agentes y actores, suponen relaciones múltiples de diferenciación y de 

integración social en las que coexiste una amplia gama de códigos culturales, prácticas 

sociales, medios técnicos, formas de financiación, sistemas de objetivos y valores en juego 

que, en definitiva, generan formas de política de bienestar que poseen una lógica mucho más 

compleja que la planteada por (p 63). 

La Psicología Comunitaria representa una oportunidad para el desarrollo de nuevos 

proyectos y propuestas de intervención que articulen la realidad de la población migrante con 

los territorios transitorios o receptores de la población y en donde a partir de la 
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caracterización de los grupos poblacionales se puedan identificar posibilidades de 

empoderamiento y desarrollo, el papel del Estado, la actualización de organizaciones no 

gubernamentales y el rol de diferentes actores sociales frente a la Movilidad Humana. 

En este sentido, la Psicología Comunitaria puede contribuir a la identificación de las 

necesidades y fortalezas de la población migrante, así como de los territorios receptores. A 

través de la caracterización de los grupos poblacionales migrantes, se pueden identificar 

posibilidades de empoderamiento y desarrollo, centrándose en el reconocimiento de sus 

habilidades, conocimientos y experiencias previas. Esto favorece la construcción de 

estrategias de intervención que promuevan la participación activa de los migrantes en la vida 

comunitaria y en la toma de decisiones que afectan su bienestar. 

Además, la Psicología Comunitaria también pone de relieve el papel del Estado y de 

las organizaciones no gubernamentales en la atención y apoyo a la población migrante. A 

través de la colaboración entre diferentes actores sociales, se pueden desarrollar programas y 

políticas que promuevan la integración social y el respeto de los derechos de los migrantes. 

Estos esfuerzos deben estar basados en un enfoque de derechos humanos, reconociendo la 

dignidad y la diversidad de las personas migrantes. 

Es importante destacar que la migración es un fenómeno complejo que puede estar 

influenciado por múltiples factores, como la desigualdad económica, los conflictos políticos, 

la violencia o la búsqueda de oportunidades. La Psicología Comunitaria proporciona un 

marco teórico y práctico que permite comprender estos factores y trabajar en la construcción 

de comunidades más inclusivas y solidarias. 

En conclusión, la Psicología Comunitaria representa una oportunidad valiosa para 

abordar los desafíos y promover el bienestar de la población migrante en los territorios 

receptores. A través de proyectos y propuestas de intervención que involucren a la 

comunidad, se pueden identificar posibilidades de empoderamiento y desarrollo, 
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fortaleciendo la participación activa de los migrantes en la construcción de una sociedad más 

justa y equitativa. 
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Conclusiones 

A lo largo de esta investigación se ha realizado una aproximación teórica a la integración 

migratoria en Colombia desde la perspectiva de la Psicología Comunitaria. Se ha analizado 

cómo el paso del tiempo ha permitido la circulación de diferentes grupos poblacionales en el 

territorio colombiano, quienes han buscado nuevas oportunidades debido a diversas 

circunstancias políticas, económicas, sociales o culturales en sus lugares de origen. 

Desde esta mirada, la migración se configura como una realidad en la que las 

personas transitan por los territorios, generando cambios tanto en su lugar de origen como en 

las comunidades receptoras. En este sentido, se ha evidenciado aspectos importantes 

relacionados con la integración social de la población migratoria, enfocándonos en el 

funcionamiento de las instituciones, la ausencia de distancias sociales, la generación de 

oportunidades laborales y de empoderamiento, así como en las diversas formas en que se 

expresa la solidaridad social. 

Además, se ha reflexionado sobre cómo los países clasifican a las personas que cruzan 

sus fronteras en dos categorías: aquellas que entran como mano de obra no especializada y 

aquellas que son profesionales altamente cualificados. Esta clasificación pone de manifiesto 

las inequidades sociales del país receptor y las dificultades que enfrentan los migrantes en su 

proceso de integración. 

Por lo tanto, la Psicología Comunitaria se presenta como una oportunidad para 

desarrollar proyectos y propuestas de intervención que articulen la realidad de la población 

migrante con los territorios transitorios o receptores. A través de la caracterización de los 

grupos poblacionales, es posible identificar posibilidades de empoderamiento y desarrollo, así 

como el papel del Estado, la actualización de organizaciones no gubernamentales y el rol de 

diferentes actores sociales en el contexto de la movilidad humana. 
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En definitiva, esta investigación ha permitido comprender la importancia de abordar 

la integración migratoria desde una perspectiva comunitaria, reconociendo la complejidad y 

la diversidad de experiencias que atraviesan las personas migrantes. La Psicología 

Comunitaria brinda herramientas para promover la inclusión, el respeto a los derechos 

humanos y la construcción de sociedades más justas y equitativas. Es a través de la 

colaboración y la participación activa de todos los actores involucrados que podrán construir 

un entorno favorable para la integración de la población migrante en Colombia. 
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Recomendaciones 

La aproximación teórica a la Integración Migratoria en Colombia desde la Psicología 

Comunitaria ofrece una perspectiva valiosa para comprender y abordar los desafíos que 

enfrentan las personas migrantes en su proceso de integración en la sociedad receptora. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta algunas limitaciones y considerar recomendaciones 

para futuras investigaciones en este tema. 

Una limitación a tener en cuenta es la falta de estudios específicos que aborden la 

integración migratoria en Colombia desde la Psicología Comunitaria. Aunque existen 

investigaciones sobre migración y psicología comunitaria por separado, la integración 

migratoria en el contexto colombiano requiere de un enfoque interdisciplinario que aún está 

en desarrollo. 

Otra limitación es la falta de datos actualizados y completos sobre la situación de 

integración de la población migrante en Colombia. La migración es un fenómeno dinámico y 

en constante cambio, por lo que es necesario contar con información actualizada para 

comprender mejor las necesidades y desafíos de integración de esta población. 

Para abordar estas limitaciones, se recomienda realizar investigaciones empíricas que 

combinen enfoques de la Psicología Comunitaria con el estudio de la integración migratoria 

en Colombia. Estas investigaciones podrían incluir la participación activa de las comunidades 

receptoras y migrantes, así como el análisis de las políticas públicas y programas existentes 

para promover la integración. 

Además, se sugiere la implementación de actividades sociales y culturales que 

fomenten la interacción y el encuentro entre migrantes y comunidades receptoras. Estas 

actividades pueden contribuir a la construcción de sociedades más justas y pacíficas, 

promoviendo la inclusión y el empoderamiento de las personas migrantes. 



77 

 

Es importante también considerar la importancia del papel del Estado y las 

organizaciones no gubernamentales en la promoción de la integración migratoria. Estas 

instituciones deben trabajar de manera coordinada y colaborativa para garantizar el acceso a 

servicios básicos, oportunidades laborales y el respeto de los derechos humanos de las 

personas migrantes. 

En conclusión, la aproximación teórica a la Integración Migratoria en Colombia desde 

la Psicología Comunitaria representa una oportunidad para desarrollar proyectos e 

intervenciones que aborden los desafíos de integración de la población migrante. Sin 

embargo, es necesario superar las limitaciones existentes y seguir investigando en este campo 

para promover una integración más efectiva y justa. 
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